Vuorotyon yhteys tyohyvinvointiin hoitoalalla

Eveliina Nieminen

2020 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Vuorotyon yhteys tyohyvinvointiin hoitoalalla

Eveliina Nieminen
Hoitotyon koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Marraskuu, 2020



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Hoitotyon koulutusohjelma
Sairaanhoitaja (AMK)

Eveliina Nieminen
Vuorotyon yhteys tyohyvinvointiin hoitoalalla
Vuosi 2020 Sivumaara 40

Tassa opinnaytetyossa oli tarkoituksena selvittaa kirjallisuuskatsauksen avulla tyoajan yh-
teytta hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin. Tavoitteena oli kehittaa hoitotyontekijoiden tyo-
aikojen suunnittelua tyohyvinvoinnin nakokulmasta.

Viitekehys koostui tyohyvinvoinnin maaritelmasta, tyohyvinvointiin yhteydessa olevista kasit-
teista, tyohyvinvointia edistavista ja haastavista tekijoista hoitotyossa seka tyoaika- ja tyo-
vuorosuunnittelusta hoitoalalla. Tama opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskat-
sauksena. Aineiston haku suoritettiin Finnan, Hoitotiede lehden, Medicin seka julkarin tieto-
kantoihin. Haku toteutettiin systemaattisesti seka manuaalisesti ja hakutulokset rajattiin vuo-
sien 2010- 2019 valiselle ajalle vain suomenkielisiin tutkimuksiin. Tahan opinnaytetyohon vali-
koitui kaksi hoitotiedelehden tutkimusta, kaksi pro gradua, kaksi suurempaa tutkimushanketta
seka nelja ylemman amk:n opinnaytetyota. Aineisto analysoitiin hyodyntamalla deduktiivista
sisallonanalyysia ja analyysirunkona hyodynnettiin mukailtua versiota professori Ilmarisen luo-
masta tyokykytalo mallista. Kategorioiksi tyokykytalosta valikoitui johtaminen, tyoyhteiso
seka tyoolot.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, etta tyon ja oman elaman yhteensovittami-
sella, tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden huomioimisella seka yleisella ilmapiirilla ediste-
taan parhaiten tyohyvinvointia. Tyon ja oman elaman yhteensovittamisen huomioiminen tuo
joustoa omiin menoihin, helpottaa perhe-elamaa seka ehkaisee fyysista ja psyykkista kuormi-
tusta. Tyontekijoiden tarpeet ja toiveet huomioidaan resursseihin panostamalla, kuuntelulla,
palautteen antamisella ja vastaanottamisella seka vaikeiden tilanteiden selvittamisella. Avun
ja tuen tarjoaminen, muiden kunnioittaminen seka vastuunotto lisaavat luottamusta tyoyhtei-
soOssa ja antaa kuvan minkalainen yhteishenki tyontekijoiden valilla on. Yllattavana johtopaa-
toksena, joka ei ilmennyt aikaisemmassa teoriassa havaittiin satunnaisten pitkien ja epatyy-
pillisten tyovuorojen edistavan tyohyvinvointia, silla pitkat tyovuorot mahdollistavat pitkat
vapaat.

Asiasanat: Tyohyvinvointi, tyoaika
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The purpose of this thesis was to find out, through a literature review, the connection be-
tween work hours and the well-being of the people working in the health care sector. The
goal was to develop the planning of working hours for nursing workers from the perspective of
well-being at work.

The framework of this thesis consisted of the definition of well-being at work, concepts re-
lated to well-being at work, factors promoting and challenging well-being at work in nursing,
and working time and shift planning in the care sector. This thesis was carried out as a de-
scriptive literature review. The material was searched in the databases of Finna, Hoitotiede
magazine, Medici and public. The search was carried out systematically and manually, and
the search results for the period 2010-2019 were limited to Finnish-language surveys only.
Two nursing journal studies, two master's degree thesis from the field of nursing science, two
major research projects and four master's degree thesis from the field of healthcare were se-
lected for this thesis as source material. The material was analyzed by using deductive con-
tent analysis and the adapted version of the working capacity model created by Professor Il-
marinen was utilized as the analysis framework. Leadership, the work community and working
conditions were selected as factors promoting the well-being at work of caregivers.

Based on the literature review, it can be stated that the best way to promote well-being at
work is to reconcile work and one's own life, to take into account the needs and wishes of
employees and the general atmosphere. Considering reconciling work and one's own life
brings flexibility to one's own expenses, facilitates family life and prevents physical and men-
tal strain. The needs and wishes of employees are taken into account by considering the
needs of resources, listening, giving and receiving feedback, and clarifying difficult situations.
Providing help and support, respecting others and taking responsibility increases trust in the
work community and illustrates the kind of togetherness between employees. As a surprising
conclusion, which did not appear in the previous theory, it was found that occasional long and
atypical shifts promote well-being at work, as long shifts allow long vacations.

Keywords: Working hours, working time
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1 Johdanto

Vuorotyo ja hoitajien jaksaminen vuorotyossa ovat herattaneet viime vuosina paljon keskuste-
lua. Keskusteluissa on noussut vahvasti esille oman hyvinvoinnin arvioiminen ja sopeutuminen
vuorotyohon eri elamantilanteessa. Yuoden 2020 alussa astui voimaan paivitetty versio tyoai-
kalaista, joka kumosi aiemman 1996 saadetyn tyoaikalain. Paivitetty tyoaikalaki toi mukanaan
11 tunnin valisen lepoajan tyovuorojen valille ja supisti yovuoroja aiemmasta seitsemasta
vuorosta viiteen perakkaiseen vuoroon. (L872/2019, §8, §25.) Tyoaikalaki muutos tehtiin ko-
hentamaan ty0ergonomiaa, silla pitkien tyovuorojen on tutkittu lisaavan tyytymattomyytta
seka terveyshaittoja ja sairaspoissaoloja toissa. Hoitajat ovat kuitenkin tuoneet esille esimer-
kiksi keskustelupalstoilla, etta uuden tyoaikalain myota vapaille jaadaan iltavuorosta aiempaa
enemman, vapaapaivien jalkeen teetatetaan enemman aamuvuoroja ja yhden paivan vapaita
on lisatty. Edella mainitut tekijat koetaan palautumisen sijasta hyvinvointia ja jaksamista hei-

kentavina tekijoina. (Vaisanen 2020.)

Tyohyvinvointi on kasitteena moniulotteinen, jota ei voida tarkastella vain yhden nakokulman
kautta. Sosiaali- ja terveysalalla tyohyvinvointia tarkastellaan toimintaympariston nakokul-
masta, joka vaihtelee tyopaikan mukaan. Hyva tyoporukka, tyoporukan valiset sosiaaliset vuo-
rovaikutustaidot seka valittava esimies tyo koetaan hoitoalalla tyohyvinvoinnin edellytyksiksi.
(Laine 2014, 11- 12.) Tyohyvinvointia tarkastellessa tormaa kasitteisiin, jotka eivat taysin
maarittele kasitetta tyohyvinvointi, mutta ovat siihen vahvasti yhteydessa. Esimerkkeja tallai-

sista kasitteista ovat tyokyky, tyouupumus seka tyon imu.

Epasaannollisen tyoajan haittoja seka niiden yhteytta tyontekijan hyvinvointiin on tutkittu
laajasti. Epasaannollinen tydajan on havaittu lisaavan unettomuutta, paihteiden ja laakkeiden
vaarinkayttoa seka psykiatristen sairauksien, kuten ahdistuneisuuden kehittymista. (Jarnefelt
& Hublin 2018, 164.) Tama opinnaytetyo tarkastelee hoitajien tyohyvinvoinnin ja tydajan va-
lista yhteytta vuorotyossa. Tassa opinnaytetyossa on tarkoituksena selvittaa kirjallisuuskat-

sauksen avulla ty0ajan yhteytta hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin.

2  Hoitotyontekijoiden tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on kasitteena moniulotteinen ja siihen on yhteydessa useita eri tekijoita. Tassa
luvussa tyohyvinvointi maaritellaan hyvinvointi sanan avaamisella seka neljan eri maaritelman
kautta, joista yksi kasittelee tyohyvinvointia pelkastaan hoitoalan nakokulmasta. Sanan hyvin-

vointi maarittely antaa pohjan sille, mista se on peraisin ja miten se on liitoksissa tyohon.



Tassa luvussa myos avataan tyohyvinvointiin yhteydessa olevia kasitteita, niiden sisaltoa seka

tekijoita, joilla tyohyvinvointia voidaan edistaa.
2.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Hyvinvoinnista on kayty keskustelua ja pohdintaa jo antiikin Kreikan ajoilta lahtien. Antiikin
ajoilta peraisin olevia hyvinvointimaaritelmien jalkia hyodynnetaan nykypaivan tyohyvinvoin-
timalleissa. Kaksi antiikin ajoilta peraisin olevaa hyvinvointi maaritelmaa ovat hedonismi seka
eudaimonismi. Filosofi Aristippos kehitti hedonistisen viisauden ja sen tarkoituksena on, etta
korkein hyva elamassa perustuu mielihyvan tunteelle ja mielipahan valttelylle. Nykyajan tyo-
hyvinvointi toiminnassa hedonismi nakyy mielipahaa aiheuttavien riskien ja haitallisten tyo-
olojen karsimisena seka mielihyvaa tuottavien virkistystapahtumien muodossa. Eudaimoninen
nakokulma on filosofi Aristoteleen kehittama, eika han uskonut pelkan hedonismin johtavan
parhaaseen hyvinvoinnin tilaan. Eudaimoninen nakokulma tarkastelee hyvinvointia mielekkyy-
den seka hyveellisten kokemusten kautta. Nykypaivana eudaimoninen nakokulma heijastuu

ponnistelun ja onnistumisen kautta. (Hakanen 2011, 18- 19.)

Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveel-
lista ja tuottavaa tyota, joka toteutuu hyvin johdetussa organisaatiossa ammattitaitoisten
tyontekijoiden ja tyoyhteison toimesta. Tyontekijat ja tyonantajat ovat vastuussa tyohyvin-
voinnin kehittamisesta seka sen yllapidosta. Hedonismi ja eudaimonismi nakyvat tyoterveys-
laitoksen maaritelmassa. Tyoterveyslaitoksen mukaan mielekas ja palkitseva tyo tukee tyon-
tekijoiden ja tyoyhteisojen elamanhallintaa. Tyohyvinvoinnin nahdaan syntyvan tyon arjessa
ja sita edistava toiminta on pitkajanteista ja lapileikkaavaa. Tyoterveyshuolto toimii tarkeana

kumppanina tyohyvinvoinnin yllapitamisessa tyopaikoilla. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Vaasan yliopiston julkaiseman raportin mukaan tyohyvinvointi rakentuu tyontekijan fyysisista,
psyykkisista, sosiaalisista seka terveydellisista voimavaroista. Se nahdaan subjektiivisena ko-
kemuksena ja siita huolehtiminen on jokaisen omalla vastuulla. Osa tyontekijoista voi kokea
epavarmuuden ja pelon tunteita tyohon liittyvissa muutostilanteissa, joka heijastuu heidan
hyvinvointiinsa. Vaikka tyohyvinvointi nahdaankin subjektiivisena kokemuksena, siihen kietou-
tuvat monet tekijat tyoyhteisossa, kuten vuorovaikutussuhteet muiden tyontekijoiden ja esi-
miehen valilla seka tuen ja oikeudenmukaisuuden toteutuminen. Tyohon liittyvina hyvinvoin-
nin tekijoina mainitaan tyon mielekkyys, vaikutusmahdollisuudet ja oppimisen kannustimet.
(Hakonen, Viitala & Kaanta 2020, 65.)

Kuntoutussaation maaritelman mukaan tyohyvinvointia voidaan tarkastella yksilon lisaksi tyo-
yhteison ja yrityksen nakokulmasta. Organisaatio ja tyoyhteiso pystyvat luomaan tasapainoi-
sen tyohyvinvoinnin hyvalla johtamisella ja esimiestyolla, tyopaikan yhteisilla pelisaannailla,

vuorovaikutustaidoilla, myonteisella yrityskulttuurilla, tyon jarjestelmallisyydella seka osaa-



misella. Kuntoutussaation maaritelmassa korostetaan, etta tyohyvinvointi ei pelkastaan kes-
kity uupumuksen ja vasymyksen oireiden karsimiseen. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju
2010, 7,9.)

Tassa opinnaytetyossa tyohyvinvointia tarkastellaan hoitotyon nakokulmasta. Sosiaali- ja ter-
veysalalla tyohyvinvoinnin maarittelemiseksi ovat omat hyvinvointitekijansa. Tutkija Laine ko-
rostaa, etta tyohyvinvointi on kytkoksissa toimintaymparistoon, jotka voivat vaihdella tyopai-
kasta riippuen. Hyvan tyoympariston edellytykset ovat hyva tyoporukka, tyoporukan valiset
sosiaaliset vuorovaikutustaidot seka valittava esimies tyo. Hoitoalalla keskeiseksi tekijaksi toi-
mintaympariston lisaksi on nostettu hoitajan- ja potilaan valinen vastavuoroisuus seka hoito-
tyon asenne perusta. Hoitaja vastavuoroisuudessa korostuu mielekkyys, auttaminen, oma
asema tyopaikalla, yhteisollisyys seka vapaus. Potilasvuoroisuudessa taas korostetaan potilai-
den kokemusta saamastaan hoidostaan, heidan tyytyvaisyyttaan seka heidan ja hoitajan vali-
sia vuorovaikutustilanteita. Edella mainittujen korostusten avulla saadaan oikeaoppisesti to-
teutettuna positiivisuuden kokemuksia, jotka lisaavat mielihyvan tunnetta ja sen myota pa-

rantavat tyohyvinvointia. (Laine 2014, 11- 12.)

Tyoympariston seka potilas ja hoitaja valisen vuorovaikutussuhteen lisaksi tutkija Laine on
nostanut toisen esimerkin koskien hoitajien tyohyvinvointia. Tama esimerkki liitetaan vanhus-
tyosta saatuihin tutkimuksiin, joiden mukaan vanhustyo on henkisesti ja fyysisesti kuormitta-
vaa seka kiireellista tyota. Vanhustyossa tyohyvinvointiin ovat yhteydessa resurssit ja vaiku-
tusmahdollisuudet. Resurssien rajallisuuksien myota hoitajat kokevat, etteivat voi tehda tyo-
tansa niin hyvin kuin haluaisivat. Laineen mukaan vaikutusmahdollisuuksia vanhustyossa koe-
taan olevan vahan tai ei ollenkaan tyohon liittyvissa tekijoissa, kuten tyomaarassa, tyotah-
dissa, tyopaivan pituudessa, tyon arviointimenetelmissa seka tyossa tapahtuvissa muutoksissa.
Ainoat tekijat, joihin vaikutusmahdollisuuksia on pystytty resursoimaan, ovat koulutuksien
jarjestaminen, tyomenetelmat seka jonkin verran tyon sisalto. Henkinen ja fyysinen kuormi-
tus mainitaan myos tekijoina, joilla on yhteys vanhustyota tekevien tyohyvinvointiin. Henkista
kuormitusta aiheuttavat esimerkiksi kasvavat osaamisvaatimukset ja tyohon liittyvat epavar-
muustekijat kun taas fyysista kuormitusta aiheuttavat vanhusten huonokuntoisuus, moniongel-
maisuus seka huonot ergonomiset tyoskentelytavat. Fyysiseen kuormitukseen myos yhdiste-
taan vuorotyo ja siita koituvat haasteet, jotka haittaavat tyohyvinvointia. Vuorotyon lyhyet
tyovuorovalit, pitkat tyojaksot ja epatyypilliset tyojaksot kuormittavat hoitotyontekijaa ja

heikentavat taman tyohyvinvointia. (Laine 2014, 13.)

2.2 Tyohyvinvointiin yhteydessa olevia kasitteita

Tyohyvinvoinnista puhuttaessa tormaa kasitteisiin, jotka eivat taysin maarittele kasitetta tyo-

hyvinvointi, mutta ovat siihen vahvasti yhteydessa. Naita kasitteita kaytetaan usein toistensa



synonyymeina ja niita kaytetaan, kun halutaan kertoa tyossa viihtymisesta, tyossa jaksami-
sesta tai tyohyvinvoinnista. Naiden kasitteiden tarkoituksena ei ole tehda eroa eri kasitteiden
valilla. (Hakanen 2011, 23.) Esimerkkeja tallaisista synonyymeista ovat tyokyky, tyouupumus

seka tyon imu.

Tyohyvinvointia tarkastellessa tormaa kasitteeseen tyokyky. Tyokyky tarkoittaa tyontekijan
fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten seka muiden toimintaedellytysten suhdetta tyon kuormit-
tavuuteen. Sosiaali- ja terveysministerio suosittelee tyokyvyn yllapitoa ja sen huolehtimista
toimialoilla, joissa ilmenee fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia kuormittavia tekijoita, johon lu-
keutuu hoitotyo (Sosiaali- ja terveysministerio 2020). Sosiaali- ja terveysalalla tyon kuormitta-
vuus heijastuu tyontekijan voimavaroihin seka tyontekoon kokonaisvaltaisesti, joka taas nakyy
tyontekijan tyohyvinvoinnissa. Tyohyvinvointiin tyokyky on yhteydessa siten, etta tyokyky si-
saltaa vahvoja tyohyvinvoinnin elementteja. Tama heijastuu hyvin professori Ilmarisen kehit-
taman tyokykytalon kautta, jolla pystytaan kuvastamaan tyohyvinvointiin ja tyokykyyn yhtey-
dessa olevia tekijoita kerrostuksen avulla (Kuvio 1). Tyokykytalo koostuu neljasta kerroksesta,
joista kolme alinta kuvastavat tyontekijan henkilokohtaisia voimavaroja ja neljas, eli ylin ker-
ros kuvastaa itse tyota ja tyooloja. Ensimmainen kerros kuvastaa tyontekijan fyysista, psyyk-
kista, sosiaalista ja terveydellista toimintakykya, jotka toimivat hyvinvoinnin perustana. Toi-
nen seka kolmas kerros vastaavat tyontekijan ammatillista osaamista, arvoja, asenteita ja
motivaatiota, jotka ovat kytkoksissa tyominuuteen. Ja neljas kerros on itse tyo, joka sisallyt-
taa tyohon vaikuttavia tekijoita, kuten tyoolot, tyon sisallon, vaatimukset, tyoyhteison, orga-
nisaation, esimiestyon seka johtamisen. Tyokykytalon ulkopuolelle on asetettu ulkoiset teki-
jat, kuten lahiymparisto, perhe seka yhteiskunta, jotka eivat suoranaisesti kuulu tyokykytalon
sisalle, mutta ovat yksilon tyohyvinvointiin yhteydessa olevia tekijoita. Tyokyvyn kehittami-
nen ja tyohyvinvoinnin yllapitaminen vaatii kaikkien kerrosten kehittamista ja yllapitoa (Ke-
husmaa 2011, 27- 29.)
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Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tyByhteisé ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio
Osaaminen
Terveys
ja toimintakyky

LAHIYHTEISO TYOKYKYTALO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyiterveyslaitos
Kuvio 1: Professori Juhani Ilmarisen kehittama tyokyky-talomalli (Tyoterveyslaitos 2020).

Tyohyvinvointiin yhdistetaan myos perinteisesti tyouupumus, vaikkakin molemmilla on eri
edistavat seka selittavat tekijat. Tyouupumuksella tarkoitetaan ulkoisia tekijoita, jotka vai-
kuttavat tyontekijan fyysiseen psyykkiseen ja sosiaaliseen jaksamiseen. Tyouupumus voi hei-
jastua tyontekijasta emotionaalisena vasymyksena, tyosta etaantymisena ja vetaytymisena
sosiaalisista tilanteista, jaksamattomuutena seka pessimistisena suhtautumisena koskien joko
omaa itseaan tai ammattitaitoaan. Tyouupumus on havaittavissa yksilotasolla helposti muut-
tuvan kaytoksen ja olemuksen kautta. Vaikka Suomessa tyouupumusta on kolmanneksi vahiten
Alankomaiden ja Sveitsin jalkeen, yli 20 % sairaanhoitajista on ilmoittanut karsivansa korkea-
asteisesta tyouupumuksesta. Suomalaiset sairaanhoitajat kokevat, etta sosiaali- ja terveys-
alan tyoyhteisoissa tyohon vaikuttaminen ja esimiesten kanssa keskustelu paatoksista ja nii-

den perusteluista on heikompaa muihin maihin verrattuna (Haggman-Laitila 2014, 143- 144.)

Tyontekijan tyouupumukseen yhteydessa olevia tekijoita voidaan tarkastella yksilon seka tyon
kautta. Yksilollisia altistavia tekijoita ovat nuori ika, vahainen tyokokemus, alhainen itsear-
vostus, stressinhallinta, sosioekonominen asema seka terveyden tila. Tyohon liittyvia tyouupu-
mukselle altistavia tekijoita ovat epasaannollinen tyoaika, tyon laatu ja kuormittavuus, am-
matillinen osaaminen ja ammatinvalinnan osuvuus, tyoyhteison sosiaalinen toimivuus, organi-
saatioymparisto, jatkuva kiire seka rooliristiriidat. Muita tekijoita, joita ei voida yhdistaa yksi-
loon tai tyohon, mutta ovat yhteydessa tyontekijan tyouupumukseen, ovat tyon vahainen en-
nustettavuus, epavarmuus tulevasta tyosta, organisaation paamaarien heikko tuntemus,

heikko sitoutuneisuus organisaatioon seka negatiiviset tulevaisuusnakymat. Edella mainittujen
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seuraamuksia, kuten terveyden heikkenemista, psyykkisten rasitusoireiden, ahdistuksen, emo-
tionaalisen vasymyksen, tyostressin ja -uupumisen kehittymista seka sairaspoissaolojen ja tyo-

kyvyttomyyselakkeelle joutumisen syntya. (Haggman-Laitila 2014, 144- 146.)

Tyon imu tarkoittaa tyossa aidosti koettavaa myonteista tunne- ja motivaatiotilaa. Tyon imu
on ottanut vaikutteita eudaimonisesta mallista ja siina korostuu kolme positiivisiksi miellettya
tyohyvinvoinnin ulottuvuutta, jotka ovat tarmokkuus, omistautuminen seka uppoutuminen.
Tarmokkuus kuvastaa tyontekijan energisyytta ja sinnikkyytta tehda tyota. Omistautuminen
kuvaa innokkuutta, inspiraatiota, ylpeytta ja haasteellisuutta tyossa, jotka kuvastavat koke-
muksia merkityksellisyydesta. Kolmas eli uppoutuminen kertoo tyontekijan keskittyneisyy-
desta, tyohon paneutumisesta seka niista koetusta nautinnosta. Tyon imua on mahdollista ko-

kea kaikilla aloilla ja ammateissa, eika sen kokemus ole harvinaista. (Hakanen 2011, 39.)

Tassa opinnaytetyossa vuorotyota tekevien tyohyvinvoinnin maaritelmassa on hyodynnetty
kahta teoreettisessa viitekehyksessa esiintynytta maaritelmaa, jotka ovat tutkija Laineen na-
kemys siita, etta tyoymparisto on kytkoksissa tyohyvinvointiin ja tyokykyyn liittyva maari-
telma, jolla on vahvoja tyohyvinvoinnin elementteja. Tyokyvyn havainnollistamiseksi luotu
tyokykytalo (Kuvio 1) toimii keskeisena tekijana tulosten havainnollistamisessa tassa opinnay-

tetyossa.
2.3 Tyohyvinvointia edistavat ja kuormittavat tekijat hoitotyossa

Tyohyvinvoinnin edistaminen on kokonaisvaltainen prosessi, silla se vaatii monen eri tekijan
huomioimista, joista osa on tullut esille termin maarittelyn kautta. Tyoterveyslaitoksen mu-
kaan hyvalla tyohyvinvoinnilla on yhteys organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulok-
seen seka maineeseen ja korostaa, etta hyvin suunnitellut tyohyvinvointiin liittyvat investoin-
nit voivat tuottaa tulosta. Tyoterveyslaitoksen mukaan on tutkittu, etta hyvalla tyohyvinvoin-
nilla on merkittava yhteys yrityksen tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, vahai-

seen tyontekija vaihtuvuuteen, tapaturmiin seka sairaspoissaoloihin. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Tyoterveyshuollolla on keskeinen rooli tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamisessa. Sosiaali- ja
terveysministerion ohjaama tyoterveyshuolto tukee tyopaikoilla tyokyvyn ja terveyden edista-
mista ja sen jarjestaminen on tyonantajan lakisaateinen velvollisuus. Tyoterveyshuolto huo-
lehtii tyopaikan tyohyvinvoinnista, tyon ja ympariston turvallisuudesta seka ehkaisee ammat-
titauteja. Tyoterveyshuollon avulla pyritaan ennakoimaan ja tukemaan tyokykya seka ehkaise-
maan tyokyvyttomyytta, sairaspoissaoloja ja tyohyvinvoinnin heikentymista. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2020.)

Edellisessa kappaleessa mainittu tyon imu on tyohyvinvoinnin yksi keskeinen osa. Hyvinvoivan

ja tyon imua kokevan tyontekijan voi tunnistaa tunteesta, etta tyo on sujuvaa ja hallittavissa,
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tyon mielekkyys, tyoilmapiiri, lahiesimiesty0 ja johtaminen ovat positiivista seka tyoyhtei-
sossa on jaettu kokemus tyon sujuvuudesta ja aikaansaamisen tunteesta. Tyontekijat, jotka
voivat henkisesti hyvin ovat innostuneita tyostaan, kokevat sen mielekkaana ja haluavat ke-
hittya tyossaan. Yrityksen toimintatavoilla seka vuorovaikutuksen avulla pystytaan etsimaan
tyosta mielekkaita ja tarkeita tekijoita. Tyon imun kehittamista voidaan saada aikaan pienil-
lakin askeleilla. Runsaat poissaolot tyosta, sairaana tyoskentely, tyon ja vapaa-ajan hamarty-
minen, vuorovaikutusongelmat, muutostilanteet tyopaikoilla seka vaikeudet suoriutua tyossa
heikentavat tyohyvinvointia ja vaikeuttavat tyon imu tilaan paasemista. (Manka ym. 2010,
11.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyohyvinvoinnin haasteena ovat omat tekijansa. Yksi tyohyvinvointia
kuormittava tekija hoitoalalla on epasaannollinen tyoaika. Tyoaika on tyohyvinvoinnin ohella
toinen keskeinen kasite tassa opinnaytetyossa ja sen maaritelmaa kasitellaan laajemmin tyo-
aikaa kasittelevassa kappaleessa. Vuoro-, yo- seka epasaannollisen tyoajan haittatekijoita ja
niiden yhteytta tyontekijan hyvinvointiin on tutkittu laajasti. Fysiologinen sopeutuminen vuo-
rotyohon heikentyy vahitellen keski-iasta lahtien ja yksilo muuttuu enemman aamuihmiseksi
ikaantymisen myota, joka taas hankaloittaa yotoiden tekemista. Vuorotyon ongelmina maini-
taan fyysiset terveysriskit, psyykkisen toimintakyvyn alentuminen seka vasymyksesta ja vi-
reystilan laskusta aiheutuvat tyotapaturmariskit. Somaattiset ongelmat, joihin epasaannolliset
tyoajat voivat altistaa ovat sydamen kuormittuminen, esimerkiksi rytmihairion muodossa, rin-
tasyovan kehittyminen, keskenmeno, diabetekseen sairastuminen seka erilaiset ruuansulatus-
hairiot, kuten narastys, vatsakivut ja ilmavaivat. Epasaannollinen tyoaika myos lisaa uneen
liittyvia ongelmia, kuten unettomuutta, paihteiden ja laakkeiden vaarinkayttoa seka psykiat-
risten sairauksien, kuten ahdistuneisuuden kehittymista. (Kehusmaa 2011, 194-195; Jarnefelt
ym. 2018, 164.)

Tunnustuksen ja kunnioituksen osoittamisella voidaan ehkaista tyohyvinvoinnin ja tyomoraalin
murenemista. Kiitoksen ja arvostuksen saaminen tyostaan ehkaisee tyosta leipaantymista.
Leipaantyminen saa tyontekijan ajattelemaan tyotansa pessimistisesta nakokulmasta ja laskee
motivaatiota panostaa tyossaan. Tyontekijan leipaantynyt asenne heijastuu muihin tyoyhtei-

son jaseniin ja heikentaa tyoorganisaation toimivuutta. (Hakanen 2011, 119.)

Toinen sosiaali- ja terveysalalla tyovuoroihin yhteydessa oleva haaste on oman tyon ja yksi-
tyiselaman sovittaminen yhteen. Tyonteon ja oman elaman sovittaminen on keskeista oman
seka muiden hyvinvoinnin takaamiseksi. Tyonteon ulkopuolelle on listattu perhe, parisuhde,
yhteisot, vapaa-aika seka mahdollinen opiskelu, jotka ovat yhteydessa tyontekijan kokonais-
hyvinvointiin. Hoitotyon vuosikirjan mukaan tyon ja muun elaman vuorovaikutuksesta on tehty
tutkimuksia, joista useimmissa on raportoitu tyoelaman ja yksityiselaman olevan keskenaan
ristiriidassa. Sosiaali- ja terveysalalla tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisen ristiriidasta

on raportoitu erityisesti perheellisten tyontekijoiden nakokulmasta ja tutkimusten pohjalta on
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raportoitu tyon haittaavan perhe-elamaa enemman kuin painvastoin. Sosiaali- ja terveysalaa
pidetaan naisvaltaisena alana ja edelleenkin valtaosassa perheista nainen on vastuussa ko-
dista seka lasten hoidosta tyonsa lisaksi. Lasten lisaksi hoitovastuuta saattavat lisata omat
vanhemmat ja nykypaivana myos osa isovanhemmista on edelleen tyoelamassa ja heidan kuor-
mittavuutensa nakyy liian vahaisen palautumisen maarana seka lastenlastensa hoitamisena
vapaa-ajalla. Hoitoalalla tyoskentelevat hoitajat joutuvat tinkimaan terveista elamantavois-
taan, unestaan, sosiaalisista kontakteistaan, joistakin tyotehtavistaan, kodinhoidostaan seka
vapaa-ajan toiminnassa. Tama nakyy psyykkisen hyvinvoinnin heikentymisena, stressin muo-
dossa, huonona fyysisena terveytena seka terveyskayttaytymisena, kuten sairaspoissaolojen
lisaantymisena, jotka taas nakyvat tyontekijan tyohyvinvoinnissa ja laskevat muiden samassa

tyopaikassa tyoskentelevien tyonhyvinvointia. (Suomala 2014, 76- 79.)

Tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista pystytaan edistamaan tyopaikoilla seka yhteiskun-
nan kautta. Kuitenkin suurin rooli oman elamansa yhteensovittamisella on tyontekijalla itsel-
laan, silla yksilo itse tietaa parhaiten omat rajansa. Merkittavia tekoja, joita yksilo voi tehda,
ovat: stressinhallinnan opettelu, sosiaalisten tarpeiden tyydyttaminen ja tuen saaminen seka

ajankayton ja oman rooliensa kokonaismaaran ja tarkeyden arvioiminen. (Suomala 2014, 79.)

Esimies ja tyoyhteiso voivat omalla toiminnallaan auttaa edistamaan tyoyhteison hyvinvointia.
Esimiehen vastuulla on nayttaa suuntaa, motivoida ja yhteisollistaa tyoyhteisoa seka huoleh-
tia tyon tuottavuudesta. Hyvan esimiestoiminnan edellytyksia on, etta osoitetaan tyonteki-
joille mika tyossa on soveliasta, johtaa tyontekijoita yksilona, samalla huomioiden heidan
vahvuutensa ja heikkoutensa, huomio resurssien tarpeen tyoyhteisossa, kuten mitoituksen ta-
sapainon, on avoin kuuntelemaan tyontekijoiden toiveita ja ehdotuksia, on kannustava ja oi-
keudenmukainen, noudattaa tyoyhteison kanssa yhdessa laadittuja pelisaantoja seka pystyy
antamaan ja vastaanottamaan palautetta. Muita hyvan esimiestoiminnan edellytyksia ovat
esimiehen henkilokohtaiset voimavarat. Johtaja, joka osaa olla itselleen ja muille rehellinen,
toimii eettisten periaatteiden mukaisesti, ei kayta asemaansa tai toimi vaarin perustein, on
noyra, empaattinen seka aito luetaan voimavaroiksi. (Manka ym. 2010, 29, 40- 41; Hakanen
2011, 78.) Tyoyhteisossa hyvinvoinnin edistaminen pohjautuu keskinaiseen luottamukseen.
Luottamus tyoyhteisossa nakyy tyOyhteisotaitojen seka avoimen vuorovaikutuksen muodossa.
Luottamusta voidaan edistaa tarjoamalla apua ja tukea vaikeissa tilanteissa, ottamalla yhtei-
sesti vastuu tehdysta tyosta seka kunnioittamalla ja arvostamalla muita tyOyhteison jasenia,
tuomitsematta heita. Hyvalla esimiestyolla ja toimivalla tyoyhteisolla edistetaan tyohyvin-

voinnin lisaksi tyon imuun paasemista. (Manka ym. 2010, 8.)
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3 Tyoaika ja tyovuorosuunnittelu hoitoalalla

Hoitotyossa tehtava tyoaika on enemman epasaannollista kuin saannollista. Hoitotyossa tyo-
aikojen saately pohjautuu tyoaikalakiin seka ala kohtaiseen virka- ja tyoehtosopimukseen.
(Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 9, 13.) Tama kappale kasittelee taman opinnaytetyon

toista keskeista kasitetta tyoaika.

3.1 Tyoaikalaki tyovuorosuunnittelun tukena

Suomessa tyOaikaa saatelee tyoaikalaki (2019/872). Vuoden 2020 alussa paivitetty tyoaikalaki
astui voimaan ja sen tarkoituksena oli purkaa aiempi versio tyoaikaa saatelevasta laista. Tyo-
aikalain yleisen soveltamisalan mukaan tyoaikalakia hyodynnetaan tyosopimuksessa seka vir-
kasuhteen perusteella tehtavaan tyohon, jotka sisaltyvat tyosopimuslakiin (55/2001) ensim-
maisen luvun ensimmaiseen pykalaan. Tyoaikalain tarkoituksena on ajaa tyontekijoiden

etuuksia, koskien tyoaikaa, lepoaikoja seka niista maksettavia korvauksia. (L872/2019, §1.)

Yleisesti tyoaika koostuu kahdeksan tunnin vuorokausityosta ja 40 tunnin viikkotyosta. Sosaali-
ja terveysalalla noudatetaan yleistyoajan maarittelemia tuntimaaria, mutta vuoronvaihtelu
on erilaista. Sosiaali- ja terveysalalla tyovuorojen vaihtuvuus on epasaannollista ja yleisimmat
tyovuoromallit, joita hoitoalalla perinteisesti noudatetaan, ovat vuorotyo, jaksotyo seka yo-
tyo. Vuorotyolla tarkoitetaan tyoaikaa, joissa vuorojen vaihtuvuus on saannollista seka muut-
tuvaa ennalta sovituin ajanjaksoin. Jaksotyolla tarkoitetaan tyoaikaa, jossa se on jarjestetty
joko kahden tai kolmen viikon jaksoihin. Jaksotyossa kolmen viikon tyoaika saa koostua enim-
makseen 120 tunnin ajanjaksosta ja kahden viikon ajanjakso saa olla enimmillaan 80 tuntia.
Yotyolla tarkoitetaan tyoaikamuotoa, jossa tyovuorot ovat sijoittuneet kello 23- 6:n valiselle

ajalle. Yovuoroja saa teetattaa tyontekijalle viisi vuoroa putkeen. (L872/2019, §5, §6, §7, §8.)

Yleisesti tyoaikalaki maarittaa, etta tyontekijalle on annettava 11 tunnin lepoaika 24 tunnin
aikana ennen seuraavan tyovuoron alkamista. Jaksotyossa voidaan poiketa tasta siten, etta
tyon jarjestelyihin liittyvista syista lepoaikaa voidaan lyhentaa 11 tunnista 9 tuntiin, mutta se
ei saa olla toistuvaa. Tyontekija on oikeutettu 35 tunnin pituiseen keskeytymattomaan lepoai-

kaan seitseman paivan aikana, joka luetaan viikkolevoksi (L872/2019, §25, §27.)

3.2  Tyovuorosuunnittelu hoitotyossa

Tyoaikalaki antaa pohjaa tyovuorosuunnittelulle, joka maarittaa minka tyyppisia tyovuoroja
tyontekija tekee tyovuorossa. Tyovuorosuunnittelussa tulee korostaa toiminnan tehokkuutta
seka tarkoituksenmukaista jarjestamista. Tyoaikajarjestelyita maarittavia asioita on tyovuoro-
luettelon laatiminen, tyovuoron pituus ja tyopaivan yhtajaksoisuus, tyovuorojen sijoittelu, yo-
tyo, lepoajat, viikoittainen vapaa-aika seka organisaation ohjeet ja paikallinen sopiminen.

Tyoajan jarjestamisesta vastuussa on esimies. Hyva tyovuorosuunnittelu kehittaa toimintaa,
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on tasapuolista seka tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia tukevaa. (Hakola ym. 2010,
14.)

Hoitoalalla tyohyvinvointi on ristiriidassa tyoajan kanssa. Epasaannollisen ty0ajan on osoitettu
olevan kuormittavaa fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. Vuoro- ja yotyolla on yhteys mo-
niin sairauksiin vuorokausirytmin hairiintymiseen. Henkinen kuormitus lisaantyy tyoajan ol-
lessa epasaannollista ja on yhteydessa tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointia edistavia tyoaikajar-
jestelmia ovat esimerkiksi ergonominen tyoaikajarjestelma ja tyoaika-autonomia. (Suomen

lahi- ja perushoitajaliitto Super 2020.)

Hoitotyossa ergonomisia periaatteita sovelletaan tyovuorojen, tyojaksojen ja lepoaikojen laa-
dinnassa. Tavoitteena on, etta tyontekijan hyvinvointi, toimintakyky ja terveyden tukeminen
ovat tasapainossa tyo- ja vapaa-ajalla. Ergonomisten tyovuorojen suunnittelussa painotetaan
tyoaikojen saannollisyyteen, kiertavaan tyoaikajarjestelmaan, tyovuoron pituuteen, tydjakson

pituuteen, lepoaikaan ja tyomaaraan. (Hakola ym. 2010, 24- 25.)

Autonominen tyovuorosuunnittelu mahdollistaa, etta kaikkien tyovuorotoiveet pyritaan otta-
maan huomioon, vaikka tyovuorotoiveensa ilmoittaisikin viimeisten joukossa. Jotkin tyovuorot
saattavat olla haluttuja ja niille olisi useampi tekija. Yhteisten ohjeiden ja periaatteiden poh-
jalta tyoyhteisossa sovitellaan vuorojen teosta. Yksittaiselle tyontekijalle ei voida luvata, etta
hanen tyovuorotoiveensa toteutuisivat aina vaan on huomioitava koko tyoyhteison toiveet.

Tallaisissa tilanteissa tyovuorojen delegoinnista paattaa listavastaava. (Saarikoski 2017.)

4  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Tassa opinnaytetyossa on tarkoituksena selvittaa kirjallisuuskatsauksen avulla tyoajan yh-
teytta hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin. Tavoitteena on kehittaa hoitotyontekijoiden tyo-

aikojen suunnittelua tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Tutkimustehtavana on selvittaa:

Mitka tekijat edistavat vuorotyossa hoitotyontekijoiden tyohyvinvointia?

5 Opinnaytetyon toteutus

Alkuun taman opinnaytetyon lahestymistapa oli laadullinen tutkimus, mutta maailmanlaajui-
sen pandemian myota haastattelut peruuntuivat ja opinnaytetyon muoto muuttui kuvailevan

kirjallisuuskatsauksen muotoon.
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5.1 Tutkimusmenetelmana kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on yksi yleisimmista tutkimusmenetelmista, jossa tutkimusaineisto muo-
dostuu laadukkaista aihetta kasittelevien tutkimusten tuloksista. Kirjallisuuskatsauksessa
aiemmin tehdyista tutkimuksista kerataan keskeisimmat tulokset ja havainnot liittyen valit-
tuun aiheeseen tai ongelmaan, ja niista kootaan perusta uusille tutkimustuloksille. Hoitotie-
teessa kirjallisuuskatsauksesta saatuja tuloksia ja vastauksia hyodynnetaan ensisijaisesti tun-
nistamaan mahdollisia ongelmatekijoita, kehittamaan jo olemassa olevaa teoriaa seka luo-
maan uutta teoriaa ja sen myota uusia toimintametodeja. Kirjallisuuskatsauksesta on ole-
massa kolme eri tyyppia, jotka ovat kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuus-

katsaus ja meta-analyysi (Salminen 2011, 3- 4, 6).

Tassa opinnaytetyossa tutkittavaa ilmiota tarkastellaan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
avulla. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi yleisimmin kaytetty kirjallisuuskatsauksen muoto
hoito- ja terveystieteellisissa tutkimuksissa. Sen tarkoituksena on hahmottaa tutkimukseen
liittyvia keskeisia kasitteita seka vastauksia jo tutkitusta ilmiosta ja koota niista yhteenveto.
(Kangasniemi ym. 2013, 294.) Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen ominaisuuksia on, etta sen te-
koon ei ole maaratty erikseen tiukkoja rajoja tai saantoja. Tiukkojen saantojen ja rajoitusten
puutteesta huolimatta kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella on kuitenkin mahdollista avata tut-
kittavan aihepiirin tai ongelman ominaisuuksia mahdollisimman laaja-alaisesti seka luokittele-
vasti. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa kahteen tyyppiin, joko narratiiviseen tai in-

tegroivaan. (Salminen 2011, 6.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus muodostuu neljasta eri vaiheesta. Ensimmainen vaihe on tutki-
muskysymyksen valitseminen. Tutkimuskysymyksen paallimmainen tarkoitus on ohjata kirjalli-
suuskatsauksen prosessia seka toimia pohjana teoreettisen viitekehyksen muodostumiselle.
Toinen vaihe on etsia ja valita sopiva aineisto, joka vastaa aiemmin valittuun tutkimuskysy-
mykseen. Aineisto muodostuu aiemmin julkaistuista tutkimuksista ja sen valinnassa on kes-
keista, etta alkuperaistutkimus vastaa valittuun tutkimuskysymykseen. Tata tarkastellaan
kiinnittamalla huomiota alkuperaistutkimuksen nakokulmaan, abstraktiotasoon seka suhtee-
seen verrattuna muihin kirjallisuuteen ja tutkimuskysymykseen. Aineiston valinnassa voidaan
hyodyntaa joko implisiittista valintaa, jossa aineistossa hyodynnettyja tietokantoja ei rapor-
toida erikseen tai eksplisiittista valintaa, joka muistuttaa systemaattisen kirjallisuuskatsauk-
sen tapaa, jossa aineistohaku tehdaan manuaalisesti eri tietolahteista. Kolmas vaihe, joka il-
menee jo aineiston valinnan yhteydessa, on tutkittavan ilmion kuvailun rakentaminen. Kuvai-
levassa osiossa tutkimuksen aineiston sisaltd yhdistetaan ja analysoidaan kriittiselta nakokul-
malta ja yhdistetaan eri tutkimustieto keskenaan. Kuvailun myota syntyy uusia tulkintoja kos-
kien tutkimuskysymysta. Aineistosta poimitaan vain keskeiset seikat, joista muodostetaan ja

ryhmitellaan sisallollisia kokonaisuuksia. Paalahteita kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa voi
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olla yksi tai useampia, joka luo aineiston tarkastelulle rungon, jota voi taydentaa muun kirjal-
lisuuden avulla. Neljanteen vaiheeseen kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa kuuluu tulosten
tarkasteleminen. Tulosten tarkastelussa keskeiset tulokset kootaan yhteen ja kaydaan lapi
menetelmallista pohdintaa tutkimuksen etiikan ja luotettavuuden arvioinnin nakokulmasta.
Kuvailun on maara tarkastella tutkimuskysymykseen saatuja vastauksia ja arvioida niita aiem-
paan kontekstiin. (Kangasniemi ym. 2013, 294- 297.)

5.2  Aineistonhaku

Tutkimustiedon hakuun kaytettiin kotimaisia seka kansainvalisia tietokantoja. Alustava aineis-
ton haku tehtiin itsenaisesti seka kirjaston informaatikon avustuksella. Kirjaston informaa-
tikko antoi tietoa eri tietokannoista, joita on hyodynnetty aiemmissa opinnaytetoissa ja neu-
voi hakutermien kaytossa koskien tata opinnaytetyota. Alustavia hakuja suoritettiin Medic,
Julkari, Proquest Central, Ebsco Cinahl, eMagz ja Laurea Finna tietokantoihin. Alustavaa tie-

toa on etsitty myos manuaalisesti Googlen scholarin avulla.

Aineistonhaku suoritettiin varsinaisesti kevaan 2020 aikana Finnan, Hoitotiede lehden, Medi-
cin seka julkarin tietokantoihin. Tiedonhaussa kaytettiin hakusanoina tyohyvinvointi, tyoaika,
vuorotyo, tyovuorosuunnittelu, hoitotyo ja jaksaminen. Hakutulokset rajattiin vuosien 2010-
2019 valiselle ajalle seka vain suomenkielisiin tutkimuksiin. Tutkimuksista valittiin tahan opin-
naytetyohon ainoastaan tieteelliset tutkimukset ja artikkelit, pro-gradut, vaitoskirjat, yamk-
opinnaytetyot seka lisensiaattityot. Kaytetyt hakusanat seka rajaukset kerrotaan tarkemmin
taulukossa 1. Systemaattisen haun lisaksi kaytettiin manuaalista hakua taydentamaan tutki-

musaineistoa.
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Tieto- Hakusanat | Rajaukset | Tulokset Hyvaksy- Hyvaksy- Lopulli-
kanta tyt otsi- tyt tiivis- | sesti hy-
kon telman vaksytyt
perus- perus-
teella teella
Finna.fi tyovuoro* 2010- 2019 152 16 5 3
AND tyohy- | vaitoskirja,
vinvointi pro gradu,
AND hoito- ylempi amk,
tyo OR vuo- | lisensiaatin-
rotyo tyo
Hoitotiede jaksaminen | 2011- 2019 27 6 4 2
lehti OR tyohy- vain koko
vinvointi, teksti
vuorotyo OR
tyoaika,
hoitotyo
AND tyohy-
vinvointi
Medic tyohyvin- 2010- 2019 75 7 3 1
vointi, vuo- | luettavissa
rotyo, tyo- verkossa
vuoro* AND
hoitotyo
Julkari hoitotyo OR | 2010- 2019 52 13 4 2
vuorotyo
AND tyohy-
vinvointi

Taulukko 1: Tutkimusaineiston haku

Neljasta tietokannasta saatiin yhteensa 306 tutkimusartikkelia. Otsikon perusteella valittiin

tahan opinnaytetyohon sopivat artikkelit, joista luettiin abstraktit. Abstraktien seka sisaan- ja

ulosottokriteereiden avulla saatiin karsittua opinnaytetyolle epaoleellisia artikkeleita pois,

jolloin jaljelle jai 16 artikkelia. 16 artikkelia luettiin lapi kokonaan ja sen perusteella karsit-

tiin pois tutkimuksia, jotka eivat vastanneet taman opinnaytetyon tutkimuskysymykseen. Tut-

kimusaineisto haulla valikoitui tahan opinnaytetyohon 8 artikkelia. 2 artikkelia loytyi vapaan

haun kautta, jolloin lopullisessa kirjallisuuskatsauksessa avataan 10 artikkelia. Tutkimusai-

neiston haku vaihe vaiheelta esitetaan visuaalisesti kuviossa 2.



Hakusanat: tyohyvinvointi, vuorotyd, tydaika, hoitotyd, jaksaminen, tydvuorosuunnittelu

Rajaus: 2010- 2019 tutkimukset, suomenkieliset, pro gradu -tutkielmat, YAMK opinndytetyst,
lisentiaattityst, vaitaskirjat, koko teksti

Tietokannat: Kansallinen Finna, Hoitotiede-lehti, Medic, julkari

¢

Haku tietokannoista
Kansallinen Finna: vuorotys AND tyshyvinvointi AND hoitotyd,
tyovuoro® AND tyshyvinvointi = 152

Hoitotiede-lehti: jaksaminen OR tyshyinvointi, vuorotys OR
tydaika, hoitotyd AND tyshyvinvointi = 27

Medic: tyshyvinvointi, vuorotyd, tydvuoro® AND hoitotys =75
julkari: hoitotyd OR vuorotyd AND tyshyvinvointi = 52

Yhteensa: 306

Valintakriteerk otskon perusteella

e Otsikon perusteella pystyy
paattelemaan vastaako se

< opinndytetydn tarkoitukseen seka

tavoitteeseen

yhteydessa hoitotyshon

tieteellinen tutkimus

aikuinen tyoikdinen

Saatavilla ilmaisena verkossa

A\

Kansallinen finna = 16
Hoitotiede lehti = 6

Nedic=7
Julkari = 13
Yhteensa = 42
Poissulku abstraktien perusteella
¢ Tiivistelman tekst ei vastaa taiman
< opinndytetyon
tutkim uskysymykseen
v
16 Artikkelia
Poissulku koko artikkelien perusteella
< ¢ tuloksissa ei vastauksia
tyohyvinvointia edistaviin tekijsihin

v

8 Artikkelia, vapaahaulla valittu 2 artikkelia.
Analysoitava aineisto = Yhteensa 10 artikkelia

Kuvio 2: Tutkimusaineiston valinta
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Taman opinnaytetyon kirjallisuuskatsaus koostuu kymmenesta tutkimusartikkelista. Vaikka
enemmisto taman opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksista on koulujen lopput6ita, niin aineis-
toon on valittu myds koulun ulkopuolisia toita, kuten tutkimusartikkeleita seka hankeprojek-
teja. Tahan opinnaytetyohon on valittu kaksi hoitotiedelehden tutkimusta, kaksi pro gradua,
kaksi suurempaa tutkimushanketta seka nelja ylemman amk:n opinnaytetyota. Enimmakseen
valituissa tutkimuksissa on hyodynnetty seka laadullisia etta maarallisia menetelmasuuntauk-
sia. Tutkimusten aineiston keruussa on kaytetty teemahaastatteluja, yksilo- ja ryhmahaastat-
teluja seka sahkoisia kyselyita. Kvantitatiiviset tutkimukset on analysoitu joko Webropol tai
IBM SPSS Statistics 24 ohjelmalla, Kvalitatiiviset on analysoitu joko induktiivisella tai deduktii-

visella sisallonanalyysilla.

Kaikki kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset on toteutettu sosiaali- ja terveysalalla tyos-
kentelevien keskuudessa. Tutkimukset on teetatetty vuosien 2012- 2019 valisena aikana. Tut-
kimuksissa on etsitty vastauksia miten vuorotyo heijastuu hoitotyota tekevien hyvinvointiin eri
nakokulmia tarkastelemalla. Tyohyvinvoinnin ja vuorotyon yhteytta on tutkimuksissa kasitelty
erilaisten vuorotyomallien, hoitajien omakokemusten ja asenteiden kautta seka tyoorganisaa-
tion nakokulmasta. Vuorotyomalleissa on tutkittu autonomisen tyovuorosuunnittelun, ergono-
misen tyovuorosuunnittelun seka 8- ja 12- tuntisen tyovuoromallin yhteytta hoitajien tyohy-

vinvointiin. Omakokemus ja hoitajien asenteisiin pohjautuvissa tutkimuksissa aineistoa on ka-
sitelty tyohyvinvointia kokonaisvaltaisen itsearvioinnin kautta, hoitotyota koskevien asentei-

den seka palkitsemisen nakokulmasta. Tyoorganisaatioon keskittyvissa tutkimuksissa tyohyvin-
vointia on arvioitu tyopaikan nakokulmasta. Kuvaukset taman opinnaytetyon kirjallisuuskat-

saukseen valitusta tutkimusaineistosta on kuvattu yksityiskohtaisesti taulukossa 2 ja 3.
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Kirjoittaja(t), | Tarkoitus ja tavoitteet Aineiston koko, | Tulokset
julkaisuvuosi keruumenetel-
ja tutkimus- mat, analyysi
tyyppi

1 | Immonen, A. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata N=12. Tyoaika-autono-
2013. hoitohenkilokunnan kokemuksia tyo- Teemahaastattelu, | mian kayttoonotto
Pro gradu tut- aika-autonomian toteutumisesta tyoyh- | yksilohaastatte- vaatii tyoyhteisolta
kielma. teisossa, toteutumista edistavia ja es- luna. Induktiivinen | sitoutumista seka

tavoitteena oli tuottaa tietoa mahdolli-
suuksista edistaa tyohyvinvointia tyo-
vuoroautonomian avulla esimiehille.

sallonanalyysi.

tavia tekijoita seka hoitohenkilokunnan | sisallonanalyysi. yhteisia pelisaan-
kokemuksia tyoaika-autonomian merki- toja. Tyoyhteison
tyksesta tyohyvinvointiin ja yhteisolli- sisaisiin tekijoihin
syyteen. puuttuminen edis-
taa henkiloston
tyohyvinvointia.

2 | Marttila, M. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa | N=5. Hoitajat kokivat
2019. tyovuoroautonomian toteutumista ja Yksilollinen teema- | tyovuoroautono-
ylemman amk sen merkitysta tyohyvinvointiin vuoro- haastattelu. Ai- mian ja oman ela-
opinnaytetyo. tyota tekevilla hoitajilla. Tutkimuksen | neistolahtdinen si- | man yhteensovit-

tamisen epavar-
mana. Hyvalla joh-
tamisella mahdol-
listetaan tyovuoto-
autonomian toimi-
vuus ja taataan
hoitajien tyohyvin-
vointi.

3 | Siljanen, E-M.
Rautio, M & Hus-
man, P. 2012.
Tutkimus ja ke-
hittamishanke.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata
tyopaikan terveytta ja hyvinvointia
edistavan yhteiskehittelymenetelman
pilotointi osaprojektissa. Tutkimuksen
avulla etsittiin vastauksia kysymyksiin,
mista terveytta ja hyvinvointia edista-
vat tyopaikat rakentuvat, mika on tyo-
terveyshuollon rooli yhteiskehittami-
sessa ja onko yhteiskehittelymene-

Projektin kohde-
ryhma koostui use-
asta otannasta, jo-
hon lukeutui kaksi
tyopaikkaa, koulu-
tusorganisaatio ja
kunnallinen van-
hustenhuolto. Ai-
neisto analysoitiin

Hyvinvoinnin ja
terveyden edista-
misessa korostuu
toiden organisoin-
tiin liittyvat teki-
jat. Terveytta ja
hyvinvointia voi-
daan tarkastella
eri ulottuvuuksien

Roos, M & Suomi-
nen, T. 2019.

nuorten, ialtaan 29-vuotiaiden tai nuo-
rempien sairaanhoitajien aikomuksia

Sahkoinen kysely.
Aineistolahtoinen

telma soveltuva tyoterveyshuollon toi- | sisallonanalyysin kautta, esimerkiksi
mintamalliksi. avulla. tyoympariston ja
tyon organisoinnin
kautta.
4 | Helander, M. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata N =166 Nuoret sairaanhoi-

tajat kokivat pie-
nen palkan, tyo-

Hoitotiedelehden
haastattelututki-
mus.

seka mitka heidan nakemyksensa in
palkitsemisen kehittamisesta eraassa
suomalaisessa yliopistosairaalassa.

Hoitotiede leh- lahtea ammatistaan. sisallonanalyysi. ajan, tyonkuvan,

den tutkimus. tyon kuormituksen,
vaatimustason
seka esimiehen va-
haisen tuen paa-
syiksi jattaa am-
mattinsa.

5 | Seitovirta, J. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata N=10 Sairaanhoitajien
Partanen, P & mita mielta sairaanhoitajat ovat pal- Teemahaastattelu. | kokemukset palkit-
Kvist, T. 2013. kitsemisesta ja palkitsevista tekijoista Sisallonanalyysi. semisen suhteen

ovat myonteisia.
Rahallisen palk-
kauksen lisaksi hoi-
tajat kokivat saa-
vansa palkkiota
tyohyvinvoinnin
huomioimisella.

Taulukko 2: Aineistoon valitut artikkelit 1-5
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Kirjoittaja(t),
julkaisuvuosi ja
tutkimustyyppi

Tarkoitus ja tavoitteet

Aineiston koko,
keruumenetel-
mat, analyysi

Tulokset

Hirvonen, M. 2012.
ylemman amk
opinnaytetyo.

Ylemman amk opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli selvittaa ergonomisen tyo-
vuorosuunnittelun yhteytta tyohyvin-
vointiin pohjois-Karjalan sairaanhoito
ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassa.

N=76
kvantitatiivinen
Survey tutkimus.
Analysointi webro-
pol ohjelmalla.

Ergonomisella tyo-
vuorosuunnitte-
lulla on positiivi-
nen yhteys hoita-
jien tyossa jaksa-
miseen seka tyo-
tyytyvadisyyteen.

Hirvonen, T. 2018. | Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoit- | N=42 Tyohyvinvoinnin
Pro gradu tut- taa vuorotyota tekevien hoitajien tyo- | E- kyselylomake. edistajiksi listatiin
kielma. hyvinvointia perusterveydenhuollossa Tutkimusaineisto taukojen pitami-
ja tavoitteena oli tuottaa tietoa vuo- analysoitiin IBM nen seka hyva yh-
rotyota tekevien hoitajien tyohyvin- SPSS Statistics 24- teishenki. Kehitet-
voinnista, jota voidaan hyodyntaa tut- | ohjelmalla. tavaa nahtiin tyo-
kimukseen osallistuneen tyoorganisaa- vuorojen jarjesta-
tion hoitajien tyohyvinvoinnin kehitta- misessa, tyon or-
misessa. ganisoinnissa ja
tyon kuormitta-
vuuden huomioi-
misessa.
Harma ym. Tutkimushankkeen tarkoituksena oli N= 150 000 Lyhytaikaisessa
2019.Tutkimus- selvittaa tyoaikojen kuormittavuus Tutkimus jaettiin seurannassa ha-
hanke. jaksotyossa, yksilollisten tydaikojen poikkileikkaustut- vaittiin, etta suuri

piirteiden seka vuorosuunnitteluun
liittyvien toimintamallien vaikutuksia
tyoturvallisuuteen, hyvinvointiin ja
tyoelamaan osallistumiseen. Lisaksi
hankkeessa tutkittiin sukupuolen, koe-
tun tyokyvyn seka ikaantymisen yh-
teisvaikutuksia tyoaikapiirteiden
kanssa, jotta voidaan arvioida parem-
min tyoaikojen kuormittavuutta sote
alalla.

kimukseen, pitkit-
taistutkimukseen,
tapausristikkais-
tutkimukseen seka
interventiotutki-
musteen, joista
toisessa korostui

laadullisuus. Tutki-

muksen teema-
haastatteluosuus
nauhoitettiin, lit-
teroinnilla ja ana-
lysoitiin sisal-
lonanalyysilla.

viikkotuntimaara
heikentaa tyohy-
vinvointia. Pitkaai-
kaisseurannassa
taas 40- 48 tunnin
viikkotyoajan ha-
vaittiin parantavan
tyohyvinvointia.
Y0-, jakso-, ilta-
ja viikonlopputyon
seka lyhyiden tyo-
vuorovalien ha-
vaittiin heikenta-
van tyohyvinvoin-
tia.

Hilkkola, J & Taa-
vila, J. 2019.
ylemman amk
opinnaytetyo.

Ylemman amk opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli kuvata tekijoita, joilla on
yhteys tyotyytyvaisyyteen seka tyon
kuormittavuuteen 8- ja 12-tuntisessa
vuorotyossa. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli tunnistaa tyotyytyvaisyyteen
seka tyon kuormittavuuteen liittyvia
tekijoita, jotka ovat yhteydessa jo
kaytettyyn tyovuoromalliin.

N= 12, sairaanhoi-
tajat, jotka teki-
vat 8-tuntista vuo-
rotyota.

N= 13, katilot,
jotka tekivat 12-
tuntista vuoro-
tyota. Ryhmahaas-
tattelu. Sisal-
lonanalyysi.

12-tuntisessa vuo-
rotyossa tyon ja
muun elaman yh-
teen sovittaminen,
hoidon jatkuvuus
seka tyosta palau-
tuminen koettiin
helpompana kuin
8-tuntisessa mal-
lissa.

Tormanen, P-L.
2019. ylemman
amk opinnaytetyo.

Ylemman amk opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli selvittaa autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun toimivuutta ja yh-
teytta hoitohenkiloston tyohyvinvoin-
tiin. Tavoitteena oli kehittaa yhteiset
pelisaannot, jotka tukevat hoitohenki-
6ston tyohyvinvointia seka tyoaika-
autonomia malli otetaan kayttoon laa-
jemmin palvelualueen tuloyksikaihin.

N =133.
Strukturoitu kyse-
lylomake. Webro-
pol ohjelmistolla
analysointi.

Tyoaika-autono-
mian koettiin hel-
pottavan tyon ja
muun elaman yh-
teensovittamista
seka lisaavan tyo-
yhteison vuorovai-
kutusta ja tyotyy-
tyvaisyytta.

Taulukko 3: Aineistoon valitut artikkelit 6-10
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5.3  Aineiston analyysi sisallonanalyysin avulla

Opinnaytetyon aineiston purkamisessa hyodynnetaan sisallonanalyysia. Sisallonanalyysin tar-
koituksena on tarkastella aineistoa eritellen seka samalla etsia vastauksista yhtalaisyyksia ja
eroavaisuuksia, joista muodostetaan yhteenveto. Riippuen tutkittavasta ilmiosta seka tutki-
muskysymyksesta, sisallonanalyysin voi tehda mista vain tutkittavasta tekstista tai haastatte-
luista. Sisallonanalyysi voi olla joko laadullista, jossa hajottamisen, kasittelyn ja jarjestelyn
jalkeen tulee uusi kokonaisuus tai maarallista erittelya, joka luo sanallisesti kuvatusta aineis-

tosta maarallisia tuloksia.(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Sisallonanalyysi voidaan tehda joko induktiivisesti tai deduktiivisesti. Termilla induktiivinen
tarkoitetaan aineistolahtoisyytta. Induktiivisessa sisallonanalysoinnissa maaritetaan alkuun
sana, lause tai ajatuskokonaisuus, joka kaytetaan analyysiyksikkona. Analyysiyksikko pohjau-
tuu tutkittavan aineiston laatuun seka tutkimustehtavaan. Induktiivisessa sallonanalyysissa
tutkimusaineisto lapikaydaan redusoinnin (pelkistaminen), klusteroinnin (ryhmittelyn) seka
abstrahoinnin (ylakasitteiden muodostaminen) avulla. Redusoinnin tarkoituksena on karsia ai-
neistosta epaoleellinen osa pois, jotta jaljelle jaava aineisto vastaa tutkimuskysymyksiin olen-
naisesti. Tarkoituksena on etsia vastauksesta paatekijat ja niille etsitaan yhteinen tekija.
Klusteroinnilla etsitaan pelkistetyista ilmaisuista yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia. Kluste-
roinnin avulla luodaan vastauksille alakategorioita, joissa kaydaan lapi samoja asioita tai
joilla on yhteisia tekijoita. Abstrahoinnilla taas yhdistetaan alakategorioita keskenaan ja

niista muodostetaan ylakategorioita (Leinonen 2018; Tuomi & Sarajarvi 2018, 296- 307.).

Deduktiivinen malli taas tarkastelee aineistoa teorialahtoisesti. Aineiston analyysin luokittelu
pohjautuu niin sanottuun kasitejarjestelmaan, joka voi perustua aiempaan malliin tai teori-
aan. Deduktiivisessa sisallonanalyysissa hyodynnetaan apuna analyysirunkoa, jonka avulla ai-
neistoa luokitella ja kategorisoida, noudattaen samaa kolmivaiheista lapikaymista, kuten in-
duktiivisessa sisallonanalyysissa. Erona induktiiviseen malliin on kuitenkin se, etta yleiskasit-
teet tulevat teorian mukana valmiina, eika niita tarvitse erikseen miettia. Analyysirungon ei
tarvitse olla liian strukturoitu, vaan se voi olla valjakin (Leinonen 2018; Tuomi ym. 2018, 307-
308.)

Tama opinnaytetyo analysoidaan hyodyntamalla deduktiivista sisallonanalyysia. Analyysirun-
kona hyodynnetaan teoria osuudessa mainittua professori Ilmarisen luomaa tyokykytalo mallia
(kuvio 1). Kategorioiksi tyokykytalosta valikoitui johtaminen, tyoyhteiso ja tyoolot. Ennalta

maaritetty opinnaytetyon tutkimuskysymys ohjasi analyysin tekoa.
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TyOkyky

Johtaminen,
tyoyhteiso, tyoolot

Arvot, asenteet
motivaatio

Osaaminen

Terveys ja
toimintakyky

Kuvio 3: Johtaminen, tyoyhteiso ja tyoolot vuorotyontekijoiden tyohyvinvoinnin edistajina

(mukaillen tyoterveyslaitos 2020).

6  Tulokset

Tassa opinnaytetyossa tulokset on jaettu kolmeen paakategoriaan, jotka ovat johtaminen,
tyoyhteiso ja tyoolot. Jokaisesta paakategoriasta on luotu omat taulukkonsa, joissa esitellaan
alakategorioiden avulla loydettyja tuloksia, jotka nousivat esille tyokykya edistavina teki-
joina. Alakategoriat on hajotettu eri osa-alueisiin, joissa kasitellaan sita, kuinka monessa tut-

kimuksessa ilmaisu on tullut esille (n=).
6.1  Vuorotyontekijan tyohyvinvointia edistavia tekijoita

Johtajuuteen liittyvassa taulukossa (Taulukko 4) nousi esille kolme kategoriaa: johdon osoit-

tama tuki, johdon innostuneisuus seka johdon oikeudenmukaisuus ja rehellisyys.

Ammatillisen kasvun ja kehityksen edistaminen, tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden huomi-
oiminen, ulkopuolisen avun jarjestaminen seka esimiehelta saatu kiitos nahdaan tekijoina,
joilla johto voi edistaa tyohyvinvointia. Kolmessa tutkimusartikkelissa viitattiin ammatillisen
kasvun ja kehityksen edistavan tyohyvinvointia tyopaikoilla (Helander ym. 2019; Seitovirta
ym. 2013; Siljanen ym. 2012). Erityisesti nuorten sairaanhoitajien kohdalla ammatillisen ke-
hittamisen mahdollistaminen lisaa tyotyytyvaisyyden ohella paatosta jaada sairaanhoitajan
ammattiin, silla riittamaton jatkokoulutus ehkaisee etenemista sairaanhoitaja koulutuksessa.

Ammatillisen kasvun ja kehittymisen mahdollistaminen nahdaan myonteisena palkitsemisen
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keinona sairaanhoitajan tyossa. (Helander ym. 2019; Seitovirta ym. 2013.) Kehitettya osaa-
mista voidaan hyodyntaa tyoelamassa, jolla vahvistetaan tyontekijoiden asiantuntijuutta. (Sil-

janen ym. 2012).

Viidessa tutkimusartikkelissa nostettiin tyontekijoiden toiveiden ja tarpeiden huomioiminen
tyohyvinvointia edistavaksi tekijaksi (Siljanen ym. 2012; Marttila 2019; Immonen 2013; Hilk-
kola ym. 2019; Tormanen 2019). Artikkeleiden perusteella johto voi tukea tyontekijoiden tar-
peita ja toiveita olemalla lasna vaikeissa tilanteissa (Siljanen ym. 2012; Marttila 2019; Immo-
nen 2013; Tormanen 2019.) kuuntelemalla tyontekijoita (Marttila 2019; Hilkkola ym. 2019.)

seka yleisella huomioinnilla, kuten tyohon perehdyttamisella (Siljanen ym. 2012).

Ulkopuolisen avun jarjestaminen tyohyvinvoinnin edistajana nostettiin esille kahdessa tutki-
muksessa (Siljanen ym. 2012; Hilkkola ym. 2019). Ulkopuolisen avun jarjestaminen vaikeiden
tilanteiden lapikaymiseksi nahdaan esimiehen vastuu alueena. Johdon tehtavana on tukea
alaisiaan arvioimalla heidan tyokykynsa terveyteen nahden seka jarjestaa tarvittaessa ulko-

puolista apua tyohyvinvoinnin tukemiseksi. (Siljanen ym. 2012; Hilkkola ym. 2019.)

Vain yhdessa tutkimusartikkelissa tuotiin esille johtajan osoittavan tukea tyontekijoille kiitok-
sen osoittamisella. Seitovirta ym. (2013) mainitsee artikkelissaan, etta hoitajat kokevat esi-

miehelta saadun kiitoksen ja arvostuksen palkitsemisena.

Tyontekijoiden motivoiminen seka yhteistyo johdon ja tyontekijoiden valilla nousivat esille
keskeisina tekijoina johdon innostuneisuus kategorian alle. Tyontekijoiden motivoiminen tyo-
hyvinvoinnin edistamiseksi mainitaan yhdessa tutkimuksessa. Hoitajat toivovat, etta esimies
tukisi heidan tyotaan motivoimalla asenteella, jotta he jaksaisivat paremmin toissa. (Marttila
2019.)

Kahdessa tutkimuksessa mainitaan yhteistyon johdon ja tyontekijoiden valilla edistavan tyo-
hyvinvointia (Hilkkola ym. 2019; Immonen 2013). Hyvalla yhteistyolla johdon ja tyontekijoi-
den valilla voidaan vahentaa tyon kuormitusta. Hoitajat myos kokevat, etta esimies, joka te-
kee yhteistyota tyontekijoiden kanssa osoittaa kiinnostusta tyontekijoita ja mahdollisia ongel-
mia kohtaan. (Hilkkola ym. 2019.) Esimiehen tehtavana on toimia tyontekijoiden lailla vas-

tuullisena seka aktiivisena toimijana tyoyhteisossa. (Immonen 2013.)

Johdon oikeudenmukaisuuden ja rehellisyyden alle muodostui kaksi osa-aluetta: johtajan re-
hellisyys seka pelisaantojen noudattaminen johdon nakokulmasta. Johtajan rehellisyys tyohy-
vinvoinnin edistajana nousi esille yhdessa tutkimuksessa. Marttila (2019) mainitsee omassa
tyossaan, etta hyva johtaja osaa myontaa omat heikkoutensa ja vahvuutensa. Osaamattomuu-

den myontaminen nahdaan taitavana seka hyvana johtamisena. (Marttila 2019.)
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Kahdessa tutkimuksessa korostetaan johtajan sitoutumista yhteisten pelisaantojen noudatta-

miseen tyoyhteisossa (Immonen 2013; Marttila 2019). Hoitajat arvostavat, etta oikeudenmu-

kainen johtaja noudattaa yleisesti sovittuja pelisaantoja, eika tee muutoksia tyovuorosuunnit-

teluun ilman keskustelua tyontekijoiden kanssa. (Immonen 2013; Marttila 2019.) Esimiehet,

jotka noudattavat pelisaantoja lisaavat tyontekijoiden luottamusta johtoa seka tyoyhteisoa

kohtaan. (Immonen 2013.)

1. Johdon osoittama
tuki

Ammatillisen kasvun ja

Ammatillisen kehittymisen mahdollis-

Helander, M. Roos, M &

jen noudattaminen
johdon nakokulmasta

noudattaisi yhteisesti sovittuja peli-
saantoja, eika tekisi muutoksia ilman
keskustelua. (Immonen 2013)

kehityksen edistaminen | n=3 taminen lisaa tyotyytyvaisyytta ja kan- Suominen, T. 2019;
nustaa nuoria sairaanhoitajia jaamaan | Seitovirta, J. Partanen,
ammattiin (Helander ym. 2019) P & Kvist, T. 2013; Sil-

janen, E-M. Rautio, M
& Husman, P. 2012.

Tyontekijoiden tarpei- Esimiehen aktiivinen lasnaolo on tar- Siljanen, E-M. Rautio,

den ja toiveiden huo- n=5 keda ja on tyontekijoiden saavutetta- M & Husman, P. 2012;

miointi vissa ristiriitatilanteita selvittaessa. Marttila, M. 2019; Im-
(Immonen 2013) monen, A. 2013; Hilk-
Johtajan toivottiin tukevan alaisten kola, J & Taavila, J.
tyohyvinvointia yleisesti seka tyovuo- 2019; Tormanen, P-L.
rosuunnittelulla. (Marttila 2019) 2019.

Ulkopuolisen avun jar- Lahiesimies jarjestaa tarvittaessa ulko- | Siljanen, E-M. Rautio,

jestaminen tarvittaessa | n=2 puolista apua raskaasti kuormittavien M & Husman, P. 2012;
tilanteiden lapikaymiseen. (Hilkkola Hilkkola, J & Taavila,
ym. 2019) J. 2019.

Esimiehelta saatu kii- Esimiehelta saatu kiitos ja arvostus Seitovirta, J. Partanen,

tos n=1 koetaan palkitsemisena. (Seitovirta P & Kvist, T. 2013.
ym. 2013)

2. Johdon innostunei-

suus

Tyontekijoiden moti- Johtamisen toivotaan olevan motivoi- Marttila, M. 2019.

voiminen n=1 vaa seka henkilokuntaa osallistuttavaa.

(Marttila 2019)
Yhteistyo johdon ja Yhteistyon sujuminen vahentaa tyon Hilkkola, J & Taavila,
tyontekijoiden valilla n=2 kuormitusta. (Hilkkola ym. 2019) J. 2019; Immonen, A.
2013.

3. Johdon oikeuden-

mukaisuus ja rehelli-

syys

Johtajan rehellisyys n=1 Hyva esimies osaa myontaa omat heik- Marttila, M. 2019.
koutensa ja vahvuutensa (Marttila
2019)

Yhteisten pelisaanto- n=2 Hoitajat pitavat tarkeana, etta esimies Immonen, A. 2013;

Marttila, M. 2019.

Taulukko 4: Johtaminen tyohyvinvoinnin edistajana
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Tyoyhteiso taulukossa (Taulukko 5) muodostui kaksi alakategoriaa: yhteistyo ja tyoyhteison
asenteet. Yhteistyo on jaettu kahteen osa-alueeseen, jotka ovat yhteisten pelisaantojen nou-

dattaminen tyoyhteison nakokulmasta seka tyon sujuvuus. Tyoyhteisossa yhteisten pelisaanto-

jen noudattamisessa pidetaan olennaisena, etta saannot ovat samat kaikille, niista puhutaan

avoimesti organisaatioissa ja muokataan tarpeen mukaan. (Harma ym. 2019.) Yhteisten peli-

saantojen avulla turvataan oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus tyovuorosuunnittelussa, jotka

parantavat tyon organisointia, joka taas heijastuu tyontekijoiden tyohyvinvointiin positiivi-

sesti. (Immonen 2013; Siljanen ym. 2012.)

Kahdessa tutkimuksessa tyon sujuvuuden kerrotaan edistavan tyohyvinvointia (Hilkkola ym.

2019; Marttila 2019). Tyon sujuvuus kertoo tyohon osallistuvien yhteistyosta. Hyva yhteistyo

tyontekijoiden kesken parantaa tyon sujuvuutta ja parantaa tyontekijoiden hyvinvointia kuin

myos organisaation toimivuutta, jonka hoitajat nakevat positiivisena. (Hilkkola ym. 2019;

Marttila 2019.)

Tyoyhteison asenteissa korostuu yleinen ilmapiiri tyohyvinvointia edistavana tekijana. Yleisen

ilmapiirin merkitysta tyoyhteisossa on kasitelty neljassa tutkimuksessa (Immonen 2013; Hilk-

kola ym. 2019; Siljanen ym. 2012; Hirvonen 2018). Yleinen ilmapiiri tyoyhteisossa korostaa

sita, millainen yhteishenki tyontekijoiden valilla on. Avuliaisuus ja tuen antaminen tyoyhtei-

sossa (Immonen 2013; Hirvonen 2018; Hilkkola ym. 2019.) seka vuorovaikutus tyontekijoiden

kesken (Siljanen ym. 2012.) ovat merkki hyvasta ja toimivasta tyoyhteisosta.

myo0s tyoyhteison yleisen ilmapiirin
merkitysta edistavana tekijana, joka
nakyi siten, etta

tyoyhteisossa oli hyva henki tyonteki-
joiden kesken. (Immonen 2013)

Hyvat tyokaverit, hyva tyoilmapiiri
seka avuliasuus tyOyhteisossa lisaavat
mukavuutta tyopaikalla, jolla on suuri
merkitys tyotyytyvaisyydelle. (Hilkkola
ym. 2019)

TyoOyhteiso n= Esimerkit tuloksista Tutkija

1. Yhteistyo

Yhteisten pelisaanto- Yhteisesti sovittujen pelisaantojen ole- | Immonen, A. 2013; Sil-

jen noudattaminen n=3 massaolo koetaan osastoilla olen- janen, E-M. Rautio, M

tyoyhteison nakokul- naiseksi. (Harma ym. 2019) & Husman, P. 2012;

masta Pelisaantojen avulla turvataan tasa- Harma, M. ym. 2019;
puolisuus ja oikeudenmukaisuus tyo-
vuorosuunnittelussa. (Immonen 2013)

Tyon sujuvuus n=2 Toiminnan sujuvuus ja yhteistyo tyo- Hilkkola, J & Taavila,
hon osallistuvien kesken lisaa tyotyyty- J. 2019; Marttila, M.
vaisyytta (Hilkkola ym. 2019) 2019

2. Tyoyhteison asen-

teet

Yleinen ilmapiiri n=4 Haastateltavat korostivat Immonen, A. 2013;

Hilkkola, J & Taavila,
J. 2019; Siljanen, E-M.
Rautio, M & Husman,
P. 2012; Hirvonen, T.
2018

Taulukko 5: Tyoyhteiso tyohyvinvoinnin edistajana
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Tyoolot taulukon (Taulukko 6) ainoaksi alakategoriaksi muodostui tyovuorosuunnittelu, joka
taas on jaettu neljaan ala luokkaan: tyon ja oman elaman yhteensovittaminen, autonominen
tyovuorosuunnittelu, ergonominen tyovuorosuunnittelut seka poikkeavat tyovuorot. Kuudessa
tutkimuksessa korostetaan tyon ja oman elaman yhteensovittamista tyohyvinvointia edista-
vana tekijana (Immonen 2013; Hilkkola ym. 2019; Harma ym. 2019; Marttila 2019; Seitovirta
ym. 2013; Helander ym. 2019). Helanderin ym. (2019) seka Seitovirran ym. (2013) tutkimuk-
sissa korostetaan, etta sairaanhoitajat arvostavat tyon ja oman elaman yhteensovittamista.
Tyon ja oman elaman yhteensovittamisella pystytaan lisaamaan joustoa omiin menoihin (Hilk-
kola ym. 2019; Immonen 2013.) ja hoitajille jaa enemman aikaa omiin harrastuksiinsa (Harma
ym. 2019; Hilkkola ym. 2019; Immonen 2013; Marttila 2019; Helander ym. 2019.) seka per-
heelle (Immonen 2013; Hilkkola ym. 2019; Marttila 2019; Harma ym. 2019; Helander ym.
2019; Seitovirta ym. 2019.) Erityisesti pienten lasten vanhemmat kokevat tyon ja oman ela-
man yhteensovittamisen tarkeana tyohyvinvoinnin kannalta, silla oman elaman huomioiminen
tyovuorosuunnittelussa auttaa pienten lasten vanhempia selvittamaan paremmin lasten hoi-

toon liittyvia asioita. (Hilkkola ym. 2019.)

Neljassa tutkimuksessa autonomisen tyovuorosuunnittelun koetaan edistavan tyohyvinvointia
tyopaikoilla (Hilkkola ym. 2019; Marttila 2019; Immonen 2013; Tormanen 2019). Hoitajat ko-
kevat tyovuoroautonomian antavan tyontekijoille enemman mahdollisuuksia vaikuttaa omiin
tyovuoroihinsa (Hilkkola ym. 2019; Immonen 2013.) Tyovuoroihin vaikuttamisen lisaksi autono-
minen tyovuorosuunnittelun koetaan helpottavan tyon ja oman elaman yhteensovittamista
(Tormanen 2019; Hilkkola ym. 2019; Immonen 2013.) edistavan tyontekijoiden jaksamista
(Marttila 2019; Tormanen 2019; Immonen 2013.) seka lisaavan yhteisollisyytta tyoyhteisoissa
(Tormanen 2019; Marttila 2019.), joilla on positiivinen yhteys hoitotyontekijoiden tyohyvin-

vointiin.

Kahdessa tutkimuksessa mainitaan ergonomisen tyovuorosuunnittelun edistavan tyohyvinvoin-
tia (Marttila 2019; Hirvonen 2012). Ergonominen tyovuorosuunnittelu edistaa kokonaishyvin-

vointia vahentamalla unihairioita seka lisaamalla vapaa-aikaa. (Marttila 2019; Hirvonen 2012.)

Kahdessa tutkimuksessa tyohyvinvointia edistavaksi tekijaksi mainitaan poikkeavat tyoolot
(Immonen 2013; Hilkkola ym. 2019). Poikkeaviksi tyooloiksi mainitaan pitkat tyovuorot. Pit-
kien tyovuorojen tekeminen lisaa vapaitten maaraa ja edistaa hoitajien jaksamista. (Hilkkola
ym. 2019; Immonen 2013.)
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vapaitten maaraa. (Hilkkola ym. 2019)

Tyoolot n= Esimerkit tuloksista Tutkija
1. Tyovuorosuunnit-
telu
Tyon ja oman elaman n=6 Omien tyovuorojen suunnittelu oman Immonen, A. 2013;
yhteensovittaminen vuorokausirytmin mukaan mahdollistaa | Hilkkola, J & Taavila,
harrastamisen vapaa-ajalla. (Harma J. 2019; Harma, M.
ym. 2019) ym. 2019; Marttila, M.
Tyoaikojen vaihtelevuus tuo joustoa 2019; Seitovirta, J.
omiin menoihin. (Hilkkola ym. 2019) Partanen, P & Kvist, T.
2013; Helander, M.
Roos, M & Suominen,
T. 2019.
Autonominen tyovuoro- | n=4 Autonominen tyovuorosuunnittelu pa- Hilkkola, J & Taavila,
suunnittelu rantaa elamanhallintaa. (Immonen J. 2019; Marttila, M.
2013) 2019; Immonen, A.
Autonominen tyovuorosuunnittelu lisaa | 2013; Térmanen, P-L.
keskustelua tyoyhteisoissa ja on yhtey- | 2019.
dessa yhteisollisyyden kehittymiseen.
(Tormanen 2019)
Ergonominen tyovuoro- | n=2 Ergonominen tyovuorosuunnittelu lisaa | Marttila, M. 2019; Hir-
suunnittelu tyontekijan vapaa-aikaa seka vahentaa | vonen, M. 2012.
unihairioita. (Marttila 2019)
Poikkeavat tyovuorot n=2 Pitkien tyovuorojen tekeminen lisaa Immonen, A. 2013;

Hilkkola, J & Taavila,
J. 2019

Taulukko 6: Tyoolot tyohyvinvoinnin edistajana

7  Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla selvittaa teki-

tellaan keskeisia tutkimustuloksia seka opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisia kysymyksia.

7.1 Opinnaytetyon tulosten tarkastelu

Aiemman teoriatiedon mukaan esimies seka johtajan rooli nahdaan tyohyvinvointia edistavana

tekijana. Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin yllapitamisesta vastaavat seka tyontekijat itse kuin

organisaation esimies. Kasvavien osaamisvaatimuksien myota hoitajat kokevat kuormitusta

erityisesti vanhustyossa. Taman vuoksi tyonantajan on tarkea huolehtia, etta tyotehtavien

vaatimustaso vastaa ja tukee tyontekijoiden hyvinvointia tyossa. Oppimisen kannustaminen

nahdaan tyohyvinvointia edistavana tekijana (Laine 2014,13; Tyoterveyslaitos 2020; Hakonen

ym. 2020, 65.) Taman opinnaytetyon tulosten mukaan erityisesti nuoret sairaanhoitajat arvos-

tavat ammatillisen kasvun ja kehityksen edistamista ja nakevat sen huomioimisen myontei-

sena palkitsemisen keinona. Ammatillisen kehittamisen edistamisella vahvistetaan tyonteki-

joiden asiantuntemusta, joka motivoi nuoria hoitajia pysymaan terveysalalla. (Helander ym.
2019; Seitovirta ym. 2013; Siljanen ym. 2012.)
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Tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden huomioiminen korostui toiseksi merkittavana tyohyvin-
voinnin edistajana tassa opinnaytetyossa. Tulosten mukaan esimiehen lasnaololla vaikeiden
tilanteiden selvittamisessa, kuuntelulla seka yleisella huomioimisella kuten tyohon perehdyt-
tamisella voidaan edistaa vuorotyota tekevien tyohyvinvointia (Siljanen ym. 2012; Marttila
2019; Immonen 2013; Tormanen 2019; Hilkkola ym. 2019.) Resurssien tarpeen huomioiminen,
palautteen antaminen ja vastaanottaminen seka tyontekijoiden huomioiminen yksilona maini-
taan tekijoina, jotka tulosten ohella edistavat tyohyvinvointia. Tarpeiden ja toiveiden huomi-
oiminen oikeaoppisesti helpottaa tyon imuun paasemista, jolla on positiivinen yhteys tyonte-
kijoiden hyvinvointiin. (Manka ym. 2010, 41- 42; Hakanen 2011, 39.)

Tarvittaessa ulkopuolista apua tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamiseksi voi saada tyoterveys-
huollosta. Tyoterveyshuolto tukee tyontekijoiden hyvinvointia huomioimalla tyontekijoiden
hyvinvointia ja tyoympariston turvallisuustekijoita seka ehkaisemalla ammattitauteja. Tyoter-
veyshuollon jarjestaminen on tyonantajan lakisaateinen velvoite ja sen avulla pystytaan eh-
kaisemaan tyohyvinvointia kuormittavia tekijoita, kuten sairaspoissaoloja seka tyokyvytto-
myytta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.) Tulosten mukaan lahiesimies voi edistaa tyohy-
vinvointia jarjestamalla ulkopuolista apua raskaiden tilanteiden lapikaymiseksi (Siljanen ym.
2012; Hilkkola ym. 2019).

Taman opinnaytetyon mukaan esimiehelta saatu arvostus ja kiitos koetaan palkitsemisena
(Seitovirta ym. 2013). Kiitoksen antaminen tehdysta tyosta osoittaa, etta tyontekijan panos-
tusta tyota kohtaan arvostetaan. Mikali arvostusta ja tunnustusta tehdysta tyosta ei saa, se
voi johtaa tyontekijan leipaantymiseen, joka heijastuu muihin tyoyhteison jaseniin samalla

heikentaen tyohyvinvointia tyoyhteisossa. (Hakanen 2011, 119.)

Johtajan vastuulla on yhteisollistaa seka motivoida tyoyhteisoa. Motivoinnin avulla voidaan
ehkaista tyontekijoiden tyosta leipaantymista seka edesauttaa tyon imu tilaan paasya. Kan-
nustaminen omalla esimerkillaan motivoi tyontekijoita huolehtimaan paremmin omasta tyohy-
vinvoinnistaan. (Manka ym. 2010, 29, 41- 42; Hakanen 2011, 39, 119.) Tulosten perusteella
hoitajat kokevat, etta esimiehen motivoimalla asenteella edesautetaan tyossa jaksamista
(Marttila 2019). Jaksamisen huomioiminen fyysisesti, psyykkisesti seka sosiaalisesti ehkaisee
tyontekijoiden tyouupumusta ja siita koituvia haittoja, kuten tyosta etaantymista seka emo-

tionaalista vasymysta (Haggman-Laitila 2014, 143- 144).

Esimiehen tehtavana on toimia esimerkkina tyoyhteisossa ja osoittaa mika tyossa on soveli-
asta. Hyva esimies huomio tyontekijat yksilona, huomioiden heidan vahvuutensa ja heikkou-
tensa, huolehtii resurssien tarpeesta, kuuntelee tyontekijoiden toiveita ja ehdotuksia seka
pystyy antamaan ja vastaanottamaan palautetta tyoyhteison jasenilta. (Manka ym. 2010, 41.)
Taman opinnaytetyon tuloksissa ilmenee, etta esimiehen tehtavana on toimia aktiivisena ja

vastuullisena toimijana tyoyhteisossa tyontekijoiden ohella seka yhteistyota tyontekijoiden
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kanssa tekeva esimies osoittaa mielenkiintoa tyoyhteisoa seka heidan ongelmiaan kohtaan
(Hilkkola ym. 2019; Immonen 2013).

Rehellisyys nahdaan esimiestyossa henkilokohtaisena voimavarana. Hyvat henkilokohtaiset
voimavarat omaava esimies on noyra ja aito, osaa olla rehellinen itselleen ja muille tyoyhtei-
son jasenille, noudattaa eettisia periaatteita seka kayttaa johtajuus asemaansa oikeaoppi-
sesti. (Hakanen 2011, 78.) Taman opinnaytetyon tulosten perusteella johtaja, joka osaa

myontaa vahvuutensa ja heikkoutensa nahdaan taitavana ja hyvana (Marttila 2019).

Tassa opinnaytetyossa yhteisten pelisaantojen noudattaminen nostettiin tyohyvinvointia edis-
tavaksi tekijaksi niin johtajuuden kuin tyoyhteison nakokulmasta. Johtajuudessa pelisaanto-
jen noudattamisessa korostuu arvostus kun taas tyoyhteisossa organisaation toimivuus. Tulos-
ten mukaan johtaja, joka noudattaa yhteisesti laadittuja pelisaantoja eika tee tyovuorosuun-
nitteluun muutoksia ilman tyontekijan lupaa nahdaan oikeudenmukaisena, joka lisaa luotta-
muksen tunnetta johtoa kohtaan (Immonen 2013; Marttila 2019). Tyoyhteisossa taas pidetaan
oleellisena, etta tyoyhteisossa voidaan puhua avoimesti yhteisista pelisaannoista ja muokata
niita tarpeen mukaan seka turvata oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus tyovuorosuunnitte-
lussa (Harma ym. 2019; Immonen 2013; Siljanen ym. 2012). Johtajuudessa pelisaantojen nou-

dattaminen on merkki hyvasta johtajuudesta (Manka ym. 2010, 40- 41).

Sujuvuuden edellytyksia on, etta tyonteko on hallittavissa, tyo on mielekasta, ilmapiiri positii-
vista ja esimiesty0 seka tyoyhteison toimivuus ovat hyvassa tasapainossa. Sujuva tyo edistaa
tyontekijaa tyon imuun paasemisessa. (Manka ym. 2010, 11.) Tulosten mukaan sujuva tyo pa-
rantaa tyohyvinvoinnin lisaksi organisaation toimivuutta, joka koetaan positiivisena (Hilkkola
ym. 2019; Marttila 2019).

Tyoyhteiso voi johtamisen ohella edistaa tyoympariston hyvinvointia. Toimivat sosiaaliset vuo-
rovaikutustaidot toimivat edellytyksena hyvalle tyoymparistolle. Avun ja tuen tarjoaminen,
vastuunotto seka toisten kunnioittaminen rakentavat luottamusta tyoyhteison jasenten va-

lille, jolla on positiivinen yhteys tyohyvinvointiin. (Manka ym. 2010, 8.)

Tyon ja oman elaman yhteensovittamisen nousi eniten esille tuloksissa tassa opinnaytetyossa.
Perhe, parisuhde, yhteisot, vapaa-aika, mahdollinen opiskelu ovat tekijoita, jotka liitetaan
tyoajan ulkopuoliseen elamaan. Tyoajan ulkopuolisen elaman huomioimisella pystytaan ehkai-
semaan hoitajien fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin kuormitusta, jotka vakavimmillaan voi-
vat lisata sairaspoissaolojen maaraa, joka heijastuu tyoyhteison kokonaishyvinvointiin. (Suo-
mala 2014, 76- 79.) Hoitajat arvostavat, etta tyoajan ulkopuolinen elama otetaan huomioon.
Tyon ja oman elaman yhteensovittamisella annetaan tyontekijoille enemman joustoa, aikaa
harrastaa ja viettaa aikaa perheensa kanssa, jota erityisesti pienten lasten vanhemmat arvos-
tavat. (Helander ym. 2019; Seitovirta ym. 2013; Hilkkola ym. 2019; Immonen 2013; Harma

ym. 2019; Marttila 2019.) Perhe ja tyoelaman yhteensovittamisessa on muistettava, etta viela
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tana paivana valtaosassa perheista nainen on vastuussa lasten hoidosta seka kodin yllapitami-
sesta palkkatyon lisaksi. Liika tyomaara kuormittaa kokonaishyvinvointia, eika apua saa valt-
tamatta aina laheisiltaan, silla nykypaivana osa isovanhemmista jatkaa tyoelamassa. (Suomala
2014, 76- 79.)

Tyovuorosuunnittelussa pitaa ottaa huomioon tyoyhteiso kokonaisuutena eika yksittaiselle
tyontekijalle voi luvata, etta hanen tyovuorotoiveensa toteutuisivat joka kerta. Autonomisen
tyovuorosuunnittelun avulla tyovuorot pyritaan jarjestamaan siten, etta kaikkien tyontekijoi-
den toiveet otetaan huomioon tyovuoroja suunniteltaessa ja halutut tyovuorot jaetaan tasa-
puolisesti. Vaikutusmahdollisuudet liitetaan tyohon liittyvaksi hyvinvoinnin tekijaksi. (Saari-
koski 2017; Hakonen ym. 2020, 65.) Tassa opinnaytetyossa autonomisen tyovuorosuunnitte-
lulla koetaan olevan positiivinen yhteys tyohyvinvointiin tyon ja oman elaman yhteensovitta-
misen helpottamisen, tyontekijoiden jaksamisen edistamisen seka tyoyhteisoissa yhteisollisyy-

den lisaamisen muodossa (Hilkkola ym. 2019; Immonen 2013; Tormanen 2019; Marttila 2019).

Epasaannollinen tyovuorojen vaihtuvuus voi altistaa tyontekijan psyykkisille kuin fyysisille on-
gelmille, jotka heikentavat vuorotyota tekevan kokonaishyvinvointia. Somaattisiksi haitoiksi
on esimerkkina listattu sydanvaivat, ruoansulatushairiot, sairauksien, kuten diabeteksen seka
rintasyovan puhkeaminen seka keskenmeno, kun taas psyykkisiksi haitoiksi on listattu psyyk-
kisten sairauksien puhkeaminen, uneen ja nukkumiseen liittyvat ongelmat seka paihdyttavien
aineiden vaarinkaytto. (Kehusmaa 2011, 194- 195; Jarnefelt ym. 2018, 164.) Taman opinnay-
tetyon tulosten mukaan ergonomisen tyovuorosuunnittelun avulla voidaan edistaa tyontekijoi-
den kokonaishyvinvointia vahentamalla tyosta koituvia unihairioita seka lisaamalla vapaa-ai-
kaa (Marttila 2019; Hirvonen 2012). Ergonomisessa tyovuorosuunnittelussa pyritaan kiinnitta-
maan huomiota tyoaikojen saannollisyyteen, tyovuorojen- seka tyojaksojen pituuteen, lepoai-
koihin ja tyomaaraan, jotta tyontekijan hyvinvointi, terveyden tukeminen ja toimintakyky oli-
sivat tasapainossa niin toissa kuin vapaa-ajalla (Hakola ym. 2010, 24- 25). Epasaannollisen
tyoajan tutkittujen ongelmatekijoiden myota paadyttiin uudistamaan tyoaikalakia ergonomi-

semmaksi (Vaisanen 2020).

Vuorotyon pitkien ja epatyypilisten tyojaksojen on havaittu aiheuttavan fyysista ja psyykkista
kuormitusta tyontekijalle (Laine 2014, 13). Taman opinnaytetyon tuloksissa kay kuitenkin
ilmi, etta satunnaisesti tehtavat poikkeavat tyovuorot voivat edistaa vuorotyolaisten tyohyvin-
vointia. Poikkeavina tyovuoroina mainitaan pitkat tyopaivat. Pitkien tyovuorojen tekeminen
satunnaisesti lisaa vapaapaivien maaraa, joiden avulla voidaan edistaa vuorotyolaisten koko-

naishyvinvointia. (Hilkkola ym. 2019; Immonen 2013.)

Aikaisempi teoriatieto tukee taman opinnayteyon tuloksia. Kirjallisuuskatsauksen perusteella
vuorotyota tekevien hoitajien tyohyvinvointia voidaan edistaa enimmakseen johdon, tyoyhtei-

son ja tyoolojen kautta. Johtajuudessa tyohyvinvointia voidaan edistaa ammatillisen kasvun ja
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kehityksen edistamisella, tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden huomioinnilla ulkopuolisen
avun jarjestamisella tarvittaessa seka esimiehelta saadun kiitoksen kautta. Tyoyhteisossa tyo-
hyvinvointia voi edistaa yhteisten pelisaantojen noudattamisella tyoyhteison nakokulmasta,
tyon sujuvuudella seka yleisen ilmapiirin avulla. Tyooloissa taas tyohyvinvointia voidaan edis-
taa tyon ja oman elaman yhteensovittamisen autonominen tyovuorosuunnittelun, ergonomi-

nen tyovuorosuunnittelun seka poikkeavien tyoolojen avulla.

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan johtopaatoksena todeta, etta tyon ja
yleisella ilmapiirilla edistetaan parhaiten tyohyvinvointia. Tyon ja oman elaman yhteensovit-
tamisen huomioiminen tuo joustoa omiin menoihin, helpottaa perhe-elamaa seka ehkaisee
fyysista ja psyykkista kuormitusta. Tyontekijoiden tarpeet ja toiveet huomioidaan resurssien
tarpeiden huomioimisella, kuuntelulla, palautteen antamisella ja vastaanottamisella seka vai-
keiden tilanteiden selvittamisella. Avun ja tuen tarjoaminen, muiden kunnioittaminen seka
vastuunotto lisaavat luottamusta tyoyhteisossa ja antaa kuvan minkalainen yhteishenki tyon-
tekijoiden valilla on. Yllattavana johtopaatoksena, joka ei ilmennyt aikaisemmassa teoriassa
havaittiin satunnaisten pitkien ja epatyypillisten tyovuorojen edistavan tyohyvinvointia, silla

pitkat tyovuorot mahdollistavat pitkat vapaat.

Jatkotutkimusehdotuksena voisi selvittaa potilaiden nakokulmaa, koskien hoitajien tyohyvin-
vointia. Olisi mielenkiintoista selvittaa potilaiden nakokulmaa koskien hoitotyontekijoiden
tyohyvinvointia ja miten he reagoivat siihen. Tyoaikalaki uudistettiin taman vuoden alussa,
niin toisen jatkotutkimusehdotuksen voisi ajoittaa esimerkiksi viiden tai kymmenen vuoden
paahan, jossa selvitettaisiin oliko tyoaikalain uudistuksesta hyotya vuorotyota tekevien kes-

kuudessa.

7.2  Opinnaytetyon luotettavuuden pohdinta

Luotettavuuden huomioiminen on yksi keskeinen osa opinnaytetyota tai muuta tutkimusta
tehtaessa. Luotettavuuden, tutkimuksen tason seka johtopaatosten patevyys tulee arvioida
koko tutkimusprosessin ajalta. Monipuolisella aineistolla, teorioilla, analyysimenetelmilla seka
nakokulmien avulla voidaan parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Maarallisessa seka tietyin
osin laadullisessa tutkimuksessa voidaan soveltaa tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta
validiteetin seka reliabiliteetin avulla. Validiteetilla tarkoitetaan, etta tutkimuksessa kaytetyt
aineiston analyysimittarit ovat patevia ja niiden avulla pystytaan mittaamaan mita, mita on
tarkoitus mitata. Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta seka ana-

lyysin johdonmukaisuutta. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa arvioida tutkittavan tyon luotettavuutta seka uskotta-
vuutta. Sattumanvaraisuutta laadullisessa tutkimuksessa ei saa olla tutkimuksessa kaytettyjen

menetelmien taytyy osoittaa se, etta niilla pystyy tutkimaan tutkittavaa ilmiota. Laadullisessa
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tutkimuksessa yksi yleinen nakokulma on tarkastella sita voidaanko tutkimuksesta saatuja tu-
loksia siirtaa kaytantoon tai ovatko saadut tulokset yleistettavissa. (Jyvaskylan yliopisto
2010.)

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu useasta seka ajankohtaisesta lah-
teesta. Teoreettisessa osuudessa on hyodynnetty seka painettua, etta sahkoista materiaalia.
Kaytetty materiaali teoreettisessa viitekehyksessa pohjautuu tutkittuun tietoon, joka lisaa
opinnaytetyon luotettavuutta. Kuitenkin vallitsevan maailmanlaajuisen tilanteen vuoksi, sah-
koista materiaalia on kaytetty enemman kuin painettua, mika hieman heikentaa luotetta-
vuutta. Aineistonhaussa hyodynnettiin kirjaston informaatikon apua seka useaa eri tietokan-
taa. Usean tietokannan hyodyntaminen kertoo, etta aineistonhaun eteen on tehty laajaa taus-
tatyota. Aineistonhaku rajattiin vuosien 2010- 2019 valille, sita vanhemmat tutkimukset pois-
suljettiin, silla yli kymmenen vuotta vanhemmat tutkimukset eivat ole valttamatta ajankoh-
taisia. Opinnaytetyon tutkimuskysymys ohjasi aineistonhakua ja auttoi rajaamaan tyolle vali-
dit tutkimukset. Tassa opinnaytetyossa on kaytetty vain kotimaisia tutkimuksia, joka seka li-
saa etta heikentaa luotettavuutta. Englanninkieliset tutkimukset olisivat lisanneet opinnayte-
tyolle kansainvalista nakokulmaa, joka taas olisi lisannyt tyon luotettavuutta, mutta vaarin-
ymmarrysten ehkaisemiseksi seka aikaa vievan kaannostyon vuoksi paatin valita kotimaisia
tutkimuksia sen sijaan. Tutkimusmenetelmana on hyodynnetty kirjallisuuskatsausta ja aineisto
on analysoitu deduktiivisella sisallonanalyysilla. Tassa opinnaytetyossa kirjallisuuskatsaus seka
sisallonanalyysi tehtiin ensimmaista kertaa, joka heikentaa opinnaytetyon luotettavuutta, kun
aiempaa kokemusta ei ole. Aineistonhaun seka tutkimusaineiston keskeisten tulosten havain-
noinnin avuksi luotiin visuaalisia taulukoita, jotka auttavat hahmottamaan paremmin opinnay-
tetyon etenemisen prosessia seka keskeisia havaintoja. Taulukoiden luomisessa oli kuitenkin
hieman haastetta, silla johtajuus, tyOyhteiso ja tyoolot kulkevat kasi kadessa, mika hanka-
loitti tulosten asettamista oikeiden kategorioiden alle. Tutkimusaineistoon perehdyttiin huo-
lella ja useamman paivan ajan, jotta tyolle olennaisimmat havainnot saatiin selkiytettya.

Tama opinnaytetyo on tehty yksin, mika heikentaa tyon luotettavuutta.

7.3  Opinnaytetyon eettinen pohdinta

Kuten luotettavuuden kohdalla, myos eettinen pohdinta nahdaan merkittavana opinnayte-
tyota seka muuta tutkimusta tehdessa. Suomessa kaikki korkeakoulut ja yliopistot ovat sitou-
tuneet noudattamaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) laatimia ohjeita hyvan tie-
teelisen kaytannon noudattamisesta. Hyvan tieteellisen kaytannon tukipilareiksi on listattu
rehellisyys, yleinen huolellisuus seka tarkkuus tutkimustyota tehdessa, vastuullinen seka avoin
tiedeviestinta tuloksia julkaistaessa, muiden saavutusten huomioiminen ja kunnioittaminen,
tieteelle asetettujen vaatimusten noudattaminen, tutkimuslupien seka mahdollisesti ennakko-

arvioinnin hankkiminen ja teettaminen seka tietosuojaa koskevien kysymysten huomioiminen.
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Tutkija itse seka koko tiedeyhteiso ovat vastuussa siita, etta hyvan tieteellisen kaytannon

noudattaminen toteutuu oikeaoppisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Valjan menetelmallisyyden vuoksi kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkijan valinnat ja
paatokset ovat nostettu merkittaviksi tekijoiksi eettisyyden jokaisen vaiheen pohdinnassa.
Huolellisesti valittu nakokulma seka mahdollisen subjektiivisuuden huomioiminen taustatyota
tehdessa ohjaavat tutkimuskysymyksen eettista muotoilua kun taas raportoinnin oikeudenmu-
kaisuus, tasavertaisuus ja rehellisyys ohjaavat aineiston valintaa tutkimusetiikassa. (Kangas-
niemi ym. 2013, 297.)

Tassa opinnaytetyossa on noudatettu hyvan tieteellisen kaytannon maarittelemia raameja.
Muiden tutkijoiden tekemia toita on kunnioitettu viittaamalla niihin asianmukaisesti niin teks-
tissa kuin lahdeluettelossa. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vuoksi opinnaytetyohon ei tar-
vinnut hakea erikseen tutkimuslupaa. Teoreettisen viitekehyksen kokoamisen yhteydessa on

tehty huolellista taustatyota.
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