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Tama opinnaytetyd kuvaa Mukkulan kirjaston nuortenpalveluiden kehittamista palvelumuo-
toilun menetelmin. Tyd on toteutettu helmi-lokakuussa 2020. Kirjasto sijaitsee Lahdessa
Mukkulan peruskoulun yhteydessa. Kirjastolla on siten paljon nuoria asiakkaita, joiden pal-
veluita tilaajalla oli halu kehittéda. Projektin kohderyhmaksi rajautui ylakouluikaiset.

Tyon tavoitteena oli luoda kuvaus toimintaymparistosta seka kayttajaymmarrysta, johon liit-
tyy kohderyhman kirjastonkayton tavoitteiden, tarpeiden ja motivaation ymmartaminen. Nai-
den perusteella ideoitiin tapoja palveluiden kehittamiseksi.

Projektin runko pohjaa palvelumuotoiluprosessiin ja tuplatimanttimalliin. Tyota varten ver-
taisanalysoitiin nuorten kirjastopalveluiden kehittamisprojekteja, ja kerattiin tietoa sidosryh-
mista. Tutkimusvaiheessa havainnoitiin kirjaston tiloja ja asiakkaita. Tyohon haastateltiin
Mukkulan kirjaston ja nuorisopalveluiden tyontekijoita, seka toteutettiin rynmahaastattelu
ylakoululaisten kanssa. Tutkimusaineiston perusteella luotiin kayttajaprofiilit ja palvelupolut
seka haastatteluanalyysit ja muita aineistoja, joiden perusteella valittiin suunnitteluohjurit.

Tutkimusvaiheen jalkeen jarjestettiin tydopaja, jossa yhdessa kirjaston ja nuorisopalveluiden
henkildston kanssa tarkennettiin yhteistyon tavoitteet ja tuotettiin kehitysideoita. Yhteistyota
paatettiin Iahtea kokeilemaan luomalla yhteista viestintasisaltoa ja jarjestamalla nuorisoti-
lassa kirjastoaiheista tapahtumaa. Myds sisaisen viestinnan kanava paatettiin ottaa kayt-
toon. Koronapandemia loi omat haasteensa nuorten tavoittamiselle, ja sen vuoksi paatettiin
panostaa ideoihin, jotka vastaisivat naihin haasteisiin. Toinen korona-aalto oli tydpajan ai-
kana juuri alkamassa, joten turvallisuus ja kokoontumisrajoitukset tuli huomioida.

Nuorisolain mukaan seka kirjastolla etta nuorisopalveluilla on nuorten kasvua tukeva teh-
tava, ja nuoria tulee kuulla heita koskevissa asioissa. Nuorisolaki on antanut suuntaviivat
myos talle opinnaytetydlle. Tyon sisaltd pyrkii vastaamaan palvelutarpeen maarittelyn li-
saksi kirjaston ja nuorisotyon tavoitteisiin seka pandemia-ajan haasteisiin. Kaikissa sidos-
ryhmissa oltiin uuden haasteen edessa eika valmiita toimintamalleja ollut. Korona heijastuu
opinnaytetydprosessiin; se nakyy esimerkiksi tuotetuissa kehitysideoissa, joita kategorisoi-
tiin osittain sen perusteella mita voi toteuttaa turvallisesti heti, ja mita vasta pandemian
paatyttya.
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Abstract

The purpose of this thesis was to develop the services of Mukkula library. Mukkula library is
located in the same building as Mukkula elementary school, and the main focus group for
the research study and service development was the youth aged 12-16. The objective was
to use service design methods to research stakeholders and to develop user understan-
ding, as well as ways to find communication tools and means to engage the youth.

The thesis was guidelined by the service design process and the double diamond models.
The research started by benchmarking projects focused on developing youth library servi-
ces in Finland, and creating understanding about the operational environment of Mukkula
and by observation of customer behaviour in library facilities. Mukkula Youth Services per-
sonnel were also contacted to participate in the project. The next phase was interviewing
Youth Services and library staff, along with representatives of the main focus group. The
interviews were used to create documents like user profiles, interview analyses, SWOT-
analysis and customer journey maps. The next step was to choose the design drivers for
the project. A workshop was held with a group of Mukkula library and Youth Services per-
sonnel to define the design problem and create solutions for collaborating in service and
event planning, along with co-communicating to the focus group.

As a result of the project collaboration with Mukkula library and Youth Services has started.
These new ways include making content for social media including Instagram Live -broad-
casts and arranging engaging programme at the Mukkula youth facility. Also, an internal
communications channel between the two teams was established. Some development
ideas from the workshop had to be postponed, because the Covid 19 -epidemy. However,
the chosen ways of co-working were also picked to answer the challenges of engaging and
contacting the youth during the pandemic.
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KESKEISTEN KASITTEIDEN MAARITTELY

Kirjastotyo

Nuorisotyo

Osallistaminen

Kirjastolain tavoitteena on muun muassa edistaa va-
eston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja
kulttuuriin seka elinikaista oppimista ja aktiivista kan-
salaisuutta. Kuntien tehtava on jarjestaa yleisten kir-
jastojen toimintaa, joka voidaan jarjestaa myos yh-
teistyOssa toisten kuntien kanssa. Laki yleisista kirjas-
toista maarittelee yleisen kirjaston tehtavat, joita ovat
mm. vapaa paasy aineistoihin, tiedonhankinnan pal-
velut ja ohjaus, lukutaidon edistaminen, tilojen tar-
jonta kansalaistoimintaan, tydskentelyyn ja harrasta-
miseen seka yhteiskunnallisen ja kulttuurillisen vuoro-
puhelun edistaminen. Kirjaston tulee olla saavutetta-
vissa ja palveluita suunniteltaessa on otettava huomi-
oon tasa-arvo, yhteisollisyys, moniarvoisuus ja kult-
tuurien moninaisuus. (Laki yleisista kirjastoista
29.12.2016/1492.)

Nuorisolla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita, ja kuntien

nuorisotydta ohjaa nuorisolaki (1285/2016).

Nuorisotyon tarkoitus on tukea nuorten kasvua ja itse-
naisyytta seka sosiaalista vahvistumista, edistaa aktii-
vista kansalaisuutta seka parantaa kasvuolosuhteita.
Nuorisotyota tekee yhteistydssa useampi taho, ja toi-
minta sisaltaa tiloja ja tekemista seka tukea ja neu-

vontaa eri elamantilanteissa. (Ammattinetti 2020.)

Osallistaminen termina tarkoittaa toimintaa, jolla
yksilbité ja yhteiséja tuetaan, kannustetaan ja kehote-

taan osallistumaan. (Finto 2015.)
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Osallisuus ja osallisuutta edistavat toimet jaotellaan
kolmeen osa-alueeseen: mahdollisuus maaritella mi-
hin toimintaan ja palveluun osallistuu, osallisuus yh-
teisossa seka vaikuttaminen itselleen tarkeisiin asioi-
hin sekd mahdollisuus osallistua yhteisen hyvan teke-

miseen ja jakamiseen. (THL 2020.)

Palvelumuotoilu on monialainen lahestymistapa,
jossa suunnitteluprosessissa yhdistyvat eri tieteenalo-
jen menetelmat ja valineet. Sen tarkoituksena on ke-
hittaa ja tuottaa uusia palveluita niin, etta ne ottavat
huomioon kayttajan tarpeet, palveluntuottajan tavoit-
teet seka pyrkivat luomaan sosioekonomista arvoa
yhteiskuntaan. (Stickdorn & Schneider 2012, 22.)



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Mukkulan kirjaston toimintaa pal-
velumuotoiluprosessia hyodyntaen. Tyon tilaajalla oli tahtoa kehittaa palvelu-
konseptia osallistavampaan ja paremmin asiakastarpeet huomioon ottavaan
suuntaan. Ylakoululaiset nuoret rajautuivat opinnaytetyon kohderyhmaksi, silla
kirjaston sijainti on Mukkulassa keskeinen, ja alueen nuoret hakeutuvat sinne
vapaa-ajallaan. Kirjastolla on myos ollut jonkin verran haasteita kohderyhmalle
suunnatussa viestinnassa. Kirjaston tilojen uudistamisen suunnittelu oli myos

kaynnissa, ja sitakin ajatellen nuorten aani tuli saada kuuluviin.

Yleisten Kirjastojen Suunta 2016—2020-asiakirjaa (YKN 2016, 5) lainaten: Kkir-
Jasto- ja tietopalveluilla edistetdén vaestdn yhtéalaisid mahdollisuuksia tietoon,
lukukokemuksiin sek& muihin sivistysté, kansalaistoimintaa ja elinikéista oppi-
mista tukeviin kokemuksiin. Kirjastoilla on roolinsa myos kaikenikaisten media-
kasvatuksessa (Suomen kirjastoseura 2014, 5), seka nuorisolainkin perus-
teella kasvua tukeva tehtava. Lahikirjasto on monella tasolla nuorten kohtaa-

mispaikka.

Projektia tehtiin yhteistydssaa kirjaston henkildston lisaksi myos Lahden nuori-
sopalveluiden nuoriso-ohjaajien kanssa. Lahden nuorisopalveluiden yllapi-
tama Mukkulan nuorisotila sijaitsee muutaman sadan metrin paassa kirjas-
tosta Mukkulan ostoskeskuksella. Nuorisotilan ollessa kiinni siella kayvat nuo-
ret viettavat etenkin talvisin aikaa kirjastolla. Nuorisopalveluiden avustuksella

projektiin saataisiin tehokkaammin kontaktoitua myds alueen nuoria.

Mukkulan kirjasto on osa Paijat-Hameen Lastu-kirjastojen verkostoa. Mukku-
lan toimipisteessa oltiin projektin aikana asteittain ottamassa kayttoon omatoi-
miaikaa, mika oli otettava tyota suunnitellessa huomioon. Lahdessa oli jo
aiemmin ollut omatoimiaika kaytdssa osin tai kokoaikaisesti paakirjastossa
seka neljassa lahikirjastossa, joten kokemusta tilojen suunnittelun tueksi oli

palveluntuottajalla jo olemassa kukkurallinen.

Tyolle oman lisdhaasteensa asetti myos koronapandemiasta johtuneet ko-

koontumis- ja likkumisrajoitukset, ja projekti pilkkoutui aikataulullisesti kahteen
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osaan; alku sijoittuu helmi-maaliskuuhun 2020 ja loppuosa toteutui elo-loka-
kuussa 2020, jolloin koronatilanne Suomessa oli parempi ja siten suurimpia
rajoituksia oli jo purettu. Projekti alkoi myos ennen kuin omatoimikirjastoa oli
Mukkulassa otettu kayttoon. Projektin loppuosa sijoittuu aikaan, jolloin omatoi-
mikirjasto oli jo toiminnassa, mutta pandemiatilanne rajoitti edelleen muun mu-

assa kokoontumisia.
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2 YHTEISTYOORGANISAATIOT

Yhteistydorganisaatioiksi rajautuivat Mukkulan kirjaston lisaksi nuorten palve-
lut. Sidosryhmakartassa (kuva 1) on esitetty alueen toimijoiden suhde toisiinsa

ja kirjaston kayttajiin.

Lastu-kirjastot

Paikalliset
hir;ii: seuratja
yhdistykset
Lahden
kaupunki
Mukkulan Mukkulan koulun .
- . Nuorisovaltuusto
ylakoulu oppilaskunta
Koulujen
iltapéivakerhot

Kuva 1. Sidosryhmakartta (Vaalio 2020)

Sidosryhmakartassa kéyttdjaa lahimpana ovat ne julkiset palveluntuottajat,
jotka ovat arjessa konkreettisesti eniten lasna. Tilat ja palveluntuottajat yh-

dessa luovat toisiinsa seka kayttajaan linkittyvan palveluverkoston.
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2.1 Lahden kaupunginkirjasto

Lahden kaupunginkirjasto on Lahden kaupungin tuottama ja yllapitama ylei-
nen kirjastopalvelu. Lastu-kirjastoverkko kattaa Paijat-Hameen kunnat (Lastu-
Finna 2020a) ja verkkoon kuuluu 23 kirjastoa, joista yhdeksan sijaitsee Lah-
den kaupungin alueella. Lahden kaupunginkirjastolla on myos toiminnassa

kaksi kirjastoautoa.

Lahden kaupunginkirjaston toimipisteiden kokonaiskavijamaara vuonna 2019
oli 1 090 851. Lainausmaara oli 2 045 987 kappaletta mukaan lukien sahkoi-
set aineistot. Tapahtumia kirjastoissa jarjestettiin 769 kappaletta, joista kirjasto

paavastuullisena oli 646:ssa. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.)

Yleisten kirjastojen tavoitteita ja strategiaa ohjaa kirjastolaki seka Yleisten kir-
jastojen neuvoston (YKN) suositukset. Perustuslain mukaan jokaiselle on taat-
tava yhtélainen mahdollisuus kehittaé itsedén (YKN 2016, 5). Kirjastolain uu-
distuksen tavoitteeksi on asetettu edistaa asukkaiden osallisuutta ja sivistyk-
sellisten perusoikeuksien toteutumista, mahdollistaa tiedon ja kulttuurin saata-
vuus kaikille seka siten edistaa demokratiakehitystd Suomessa (YKN 2016,
5).

2.1.1 Mukkulan kirjasto

Mukkulan kirjasto on lahikirjasto Mukkulan kaupunginosassa. Kirjasto aloitti
toimintansa 1972 Huvikadulla. Mukkulan koululle se siirtyi 2008. (Paijat-Hame-
wiki 2020.)

Mukkulan kirjasto sijaitsee noin neljan kilometrin paassa Lahden keskustasta.
Kirjasto on kooltaan noin 350 neli6ta. Palvelu sijoittuu Mukkulan ostoskeskuk-
sen laheisyyteen; ostoskeskuksella sijaitsee myds Mukkulan nuorisotila, jota

yllapitaa Lahden kaupungin nuorisopalvelut.

Lahikirjasto on ovi kaikkiin kirjastoihin (YKN 2016, 7) tarkoittaa, etta esimer-
kiksi kaikkien alueellisten ja kansallisten kirjastojen aineistopalvelut ovat saa-

tavilla Mukkulan lahikirjaston kautta (kuva 2).


http://www.paijat-hamewiki.fi/wiki/Mukkula
http://www.paijat-hamewiki.fi/index.php?title=Mukkulan_koulu&action=edit&redlink=1
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Kuva 2. Lahikirjaston kautta kaikki kirjastot ovat tavoitettavissa.
(Vaalio 2020 YKN 2016, 7 mukaillen)

Linkki muihin Suomen kirjastopalveluihin mahdollistaa kirjastoille itseaan suu-
rempien resurssien kayton, jotka voivat liittya esimerkiksi tapahtumiin ja palve-

luihin seka aineistojen monipuolisuuteen ja saavutettavuuteen.

2.1.2 Mukkulan kirjaston tilat ja palvelut

Mukkulan kirjastossa on kattava kokoelma aikuisten ja lasten aineistoa seka
lukusali, jossa sijaitsee my0s lehtikokoelma. Lasten ja nuorten aineistohyllyjen
kyljessa on myds esiintymislava, ja kirjastolla esitetaan ajoittain erilaisia nay-
telmia. Kirjastossa on myos pari hengailupistetta lapsille ja nuorille. Aulassa
on infotaulu ja yleis6-wc. Asiakaspalvelu sijaitsee aulan yhteydessa keskella
kirjastoa (kuva 3), joten kokoelmat ja asiakkaat kiertavat tiskin ympari. Rauhal-
lisia nurkkauksia seka sohvaryhmia oleskeluun I6ytyy, vaikka aineistohyllyja

onkin tilassa runsaasti.
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/

Kuva 3. Kirjaston sisdantuloaula. (Vaalio 2020)

Omatoimikirjastoon paasee asioimaan, kun on ensin rekisteroditynyt kirjaston
kayttajaksi. Alle 15-vuotias voi kayttaa omatoimikirjastoa huoltajan luvalla. Kir-
jastoon mennaan sisaan lukemalla oma kirjastokortti ulko-ovella sijaitsevalla

lukijalla (kuva 4) ja antamalla pin-koodi ulko-ovella olevaan lukijaan.

o
v

E

N )
A

v

A

U

s

Kuva 4. Omatoimiaikana sisdan paasee kayttamalla ulko-
ovella sijaitsevaa paatelaitetta. (Vaalio 2020)
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Lahdessa omatoimikirjastot ovat avoinna klo 6—-22, ja henkilokunta on Mukku-
lassa paikalla arkisin viiden tunnin ajan paivalla. Omatoimiajalla palvelu on ra-
joitettua, mutta lainaaminen ja palautus seka lukeminen ja ajanvietto onnistu-

vat normaalisti. (Lastu-Finna 2020b.)

2.2 Mukkulan nuorisopalvelut

Lahden kaupungin nuorisopalvelut tarjoaa toimintaa vapaa-ajalle seka tukee
tyoelaman alkuvaiheissa ja haastavissa elamantilanteissa. Nuorisotyota teh-
daan myos kouluissa. Eri puolilla Lahtea on nuorisotiloja, joissa jarjestetaan
toimintaa ja tapahtumia eri yhdistysten ja harrasteryhmien kanssa. Kulttuuri-
sen nuorisotyon tavoite on ohjata nuoria omaehtoiseen toimintaan, tarjoten

maksutta ohjausta, valineita ja puitteet. (Lahti.fi 2020.)

Mukkulan nuorisotila eli Nuokku sijaitsee Mukkulan ostoskeskuksen yhtey-
dessa. Nuokulla on nuorille tarjolla biljardi- ja pingispdydat, konsoli- ja lautape-
leja ja tietokoneet, paljon hengailutilaa seka oma keittio. Tiloissa jarjestetaan
my0s ohjaajien opastuksella erilaisia tapahtumia ja kerhoja. Tilaan otetaan ko-
rona-aikaan sisaan 40 henkea, mutta muulloin sinne mahtuu 110 henkea.

Nuokulla kavijat ovat idltéan 13-25-vuotiaita.

3 OPINNAYTETYON KUVAUS
3.1 Rajaus ja tavoitteet

Projektissa oli tarkoitus saada kayttajaymmarrysta Mukkulan kirjaston sidos-
ryhmista; keskiossa etenkin paikalliset ylakoululaiset. Mita palveluita alueella
on kohderyhmalle tarjota, mita palveluita he kayttavat, ja mika on kirjaston

rooli Mukkulan palveluiden kokonaisuudessa.

Keratyn tiedon perusteella maariteltiin asiakkaiden tarpeet, tavoitteet ja moti-
vaatio. Naiden perusteella paateltiin, mihin tarpeeseen kirjasto vastaa ja mita

palveluita sen tulisi tarjota. Johtopaatdsten perusteella aloitettiin palveluiden
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kehittamisen ideointi. Tavoitteena oli myos saada nuoret osallistettua kehitta-
miseen, seka luoda kirjastolle tydkaluja ja ideoita osallistamisen tueksi jatkos-

sakin.

Tama opinnaytetyd kuvaa palveluiden kehittamisprosessin alkuvaihetta, ja sen
on tarkoitus myds luoda pidempiaikaisten toimintatapojen startti, silla "uusia”
nuoria tulee kirjaston asiakkaiksi joka vuosi. Kayttajatiedon keruu jaa taman
opinnaytetyon kattamassa prosessissa perustutkimuksen eli haastatteluiden ja
havainnoinnin tasolle. Piilevan tiedon tason tutkimus jaa projektin tuleviin vai-
heisiin. Kuvassa 5 on havainnollistettu Koivisto et al. (2019) mukaillen, mita

kayttajatiedon tasoja eri menetelmilla pystyy paapiirteittain hankkimaan:

e Perustutkimuksen tasolla pinnallinen, sanoilla ilmaistu tieto kerataan
esimerkiksi haastatteluina

¢ Nakyvan toiminnan taso eli ihmisten toiminta saadaan selville havain-
noimalla toimintaymparistéssa

¢ Piileva tieto esimerkiksi ihmisen tunteista voidaan saada selville esi-
merkiksi luotaimen avulla

MITA/MITEN/MISTA

IHMINEN...
PERUSTUTKIMUKSEN TASO
Sanoilla ilmaistu tieto. SANOO
Menetelmat: haastattelut, AJATTELEE
ryhmakeskustelut ja kyselyt
NAKYVA TASO TOIMII
Havainnoitava tieto. KAYTTAA
Menetelmat: havainnointi TEKEE
PIILEVAN TIEDON TASO LUO
Ei-sanoilla ilmaistava. TUNTEE
Menetelmat: projektiiviset UNELMOI

menetelmat, luotaimet

Kuva 5. Kayttajaymmarryksen keruun tasot ja menetelmat.
(Vaalio 2020 Koivisto et al. 2019 mukaillen)

Naiden kolmen tason tuottaman tiedon yhtaaikainen tarkastelu antaa valmiu-

det ymmartaa kayttajia ja kokea empatiaa kayttajia kohtaan (Sanders, 2002).



16

Opinnaytetydssa tutkimusmenetelmina kaytettiin benchmarking- eli vertai-
luanalyysitutkimusta, havainnointia seka ryhmakeskustelua ja haastatteluita.

3.2 Kasitekartta ja viitekehys

Kasitekarttaan (kuva 6) on koottu viitekehyksessa esiintyvia aiheita tdsmenta-

maan kokonaisuutta.

Strategia
Tavoitteet
Arvot
Muotoiluajattelu Resurssit
Paivelumgotoﬂuprosesm : Palvelun
Kayttajalahtoisyys Palvelumuotoilu :
Kayttajaymmarrys tuottajat
Tuplatimantti .
Kirjasto
Nuortenpalvelut
Koulut
Jarjestot
Asiakaskokemus Toiminias
Tarpeet il
Motivaatio ymparisto
Yhteiso
Lainsaadanto
Palvelukokonaisuus

Kuva 6. Kasitekartta. (Vaalio 2020)

Kasitekartassa palvelukokonaisuuteen kuuluu kayttaja, palvelumuotoilu, pal-
veluntuottaja seka toimintaymparisto. Naita kaikkia voi tarkastella seka koko-
naisuutena etta erikseen. Opinnaytetydssa palveluntuottaja on kirjasto, ja toi-
mintaymparistdssa on muitakin palveluntuottajia, kuten Mukkulan nuorten pal-

velut.

Tutkimuksen viitekehys on esitetty kuvassa 7. Viitekehyksessa kayttajaym-
marrys on keskiossa, ja palvelumuotoilun avulla pyritdan tuottamaan palvelu,
joka vastaa seka asiakkaan etta kirjaston tarpeisiin. Naiden yhdistelmasta sii-

loutuu uusi tai uudistettu palvelukonsepti.
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Palvelu-
muotoilu
Muotoilu-
ajattelu

Kayttédja
Asiakas-
kokemus

Kirjasto
Strategia
ja tavoit-
teet

\V
Palvelu
Uusi tai uudistettu konsepti

Kuva 7. Tutkimuksen viitekehys. (Vaalio 2020)

Opinnaytetydssa keratyn aineiston tavoitteena on vastata tutkimuskysymyk-
siin:
e Miten nuorten palveluita Mukkulan lahikirjastossa voitaisiin kehittaa?

e Millaisilla tavoilla nuoret voitaisiin tavoittaa ja osallistaa Mukkulan I&hi-
kirjaston palveluita kehittaessa?

3.3 Projektisuunnitelma ja aikataulu

Palvelun kehittaminen on aina ainutlaatuista, ja siksi palvelumuotoilun maarit-
tely ja kuvailu yhteen tiettyyn muottiin on mahdotonta (Tuulaniemi 2011, 126).
Tassa projektissa sovellettiin Tuulaniemen (2011, 127) prosessimallia seka

British Design Councilin tuplatimantti- eli Double Diamond -mallia.

Palvelumuotoiluprosessi nojaa muotoiluajatteluun ja on siten iteratiivinen (Koi-
visto et al 2019, 36). Kehittdmisprosessin vaiheet otsikoin British Design
Councilin mukaisesti. Projektisuunnitelma mukailee sekin Tuulaniemen (2011)

palvelumuotoiluprosessimallia. Kuvassa 8 suunnitelman vaiheet tutkimuksesta
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tarkentamiseen (elo-syyskuu) seka konseptointiin ja testaukseen (syys-loka-
kuu) ovat aseteltu ympyrakaavioon, jossa projektin ympyran kehalla ovat itera-

tiivisuus- ja jatkumoviittaus.

Projekti starttasi helmikuussa 2020, mutta johtuen Covid-19-pandemiasta
opinnaytetyossa kasitellyt vaiheet painottuivat aikataulusuunnitelmassa elo-
lokakuulle 2020.

TUTKI

10/2020: 08/2020:

- TESTAUS - BENCHMARK
JAARVIOINTI - SIDOSRYHMA-
ANALYYSI
- HAASTATTELUT
- HAVAINNOINTI

- KYSELYT

TESTAA TARKENNA

09/2020: 08-09/2020:
- IDEOINTI - PALVELUPOLUT
- SKENAARIOT - KAYTTAJA-
-PROTOTYYPIT JA PROFIILIT
KONSEPTIT - DESIGN DRIVERIEN
MAARITTAMINEN

KEHITA

Kuva 8. Projektisuunnitelma. (Vaalio 2020)

Tuplatimanttiprosessimallissa vuorottelevat divergenssi- ja konvergenssiajat-
telu. Divergentissé vaiheessa luodaan vaihtoehtoja, kun taas konvergentissa
vaiheessa syntyneitd vaihtoehtoja testataan, arvioidaan ja karsitaan parhaim-
man vaihtoehdon tunnistamiseksi (Koivisto et al 2019, 39). Tuplatimanttimal-
lissa (kuva 9) ajattelutavan laajeneminen ja kapeneminen nakyvat projektin eri

vaiheissa.
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TUTKI F TARKENNA KEHITA [ TESTAA

RATKAISE OIKEA ONGELMA RATKAISE ONGELMA OIKEIN

Kuva 9. Tuplatimanttiprosessimalli. (Vaalio 2020 Koivisto et al 2019 mukaillen)

Tuplatimantin tutkimus- ja tarkennusvaiheessa keskitytaan loytamaan oikea
ongelma, kun taas kehittamis- ja testausvaiheessa ideoidaan ja konseptoi-
daan ratkaisutapoja seka valikoidaan niista testattavaksi parhaiten ongelmaan

vastaava.

4 PALVELUMUOTOILUPROSESSI PALVELUIDEN KEHITTAMISESSA

Muotoilu on perinteisesti ollut materiaalisten kohteiden (kuvallinen viestinta,
esineet ja tilat) suunnittelua. Vuorovaikutussuunnittelun myo6ta alettiin muo-
toilla rajapintoja kayttajan ja laitteiston seka ohjelmistojen valilla. Muotoilu on
siirtynyt esteettisesta toiminnasta ja tuotekehitysprosessin loppupaasta strate-
gisempaan rooliin seka tuotekehityksessa ettd muussakin liikketoiminnan kehit-
tamisessa. Muotoiluajattelun myota on mahdollistunut strategisen roolin sel-
kiytyminen ihmisldhtbéisené innovointiprosessina, ja muotoilun sovellusaluei-
den monipuolistuminen mahdollisti palvelumuotoilun synnyn. (Koivisto et al
2019, 32.)

Palvelumuotoilun avulla voidaan innovoida ja kehittaa uusia tai jo olemassa

olevia palveluita. Se tuo muotoilusta tutut toimintatavat palveluiden kehittami-
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seen. Palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa, joka yhdistaa seka kaytta-
jien tarpeet ja odotukset seka palvelutuottajan tavoitteet toimiviksi palveluiksi.
Palvelun aineettomia osia visualisoidaan nakyviksi. Tavoitteena ovat palvelut,
jotka kestavat taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen tarkastelun. (Tuulaniemi
2011, 25.)

Palvelumuotoilu istuu Suomeen hyvin, silla ihminen on keskeinen osa palvelu-
muotoiluprosessia (Tuulaniemi 2011, 26), ja Suomi on ideologialtaan ei-hie-
rarkkinen yhteiskunta, jossa on luonnollista, ettd asiakkaiden ja tyontekijoiden

toiveet ja ideat huomioidaan muotoiluprosessissa (Koivisto et al 2019, 33).

Muotoiluajattelussa toistuva laajentuva (divergentti) ja kaventuva (konver-
gentti) ajattelutapa iteratiivisena eli toistuvana innovaatioprosessina kuvataan
usein tuplatimanttimallin avulla. Muotoiluajattelu on Satu Miettisen (2014, 10)
maaritelman mukaan muotoilutoiminnan lisaksi yrityksen kykya toimia luovasti
ja proaktiivisesti, sopeuttaa toimintaa muutokseen ja antaa tyokaluja muutos-
johtamiseen. Se on osa organisaation kyvykkyytta tuottaa uutta sisaltéa, kehit-
taa liiketoimintaa ennakoiden ja prototyyppien avulla seka tehda kehitystyota
yli organisaatiorajojen. Muotoiluajattelu my6s mahdollistaa ratkaisukeskeista
toimintaa monialaista asiantuntijuutta hyodyntaen, ja mahdollistaa uusien rat-

kaisujen ja toimintatapojen kehittamisen koko henkiloston nakokulmasta.

5 TUTKIMUSPROSESSI

Tutkimusosion tavoitteena on haastatteluilla, keskusteluilla ja asiakastutkimuk-
silla luoda ymmarrys kehittamiskohteesta, toimintaymparistosta, resursseista

ja kayttajatarpeista (Tuulaniemi 2011, 127).

Palvelumuotoilun tavoitteena on myds osallistaa prosessiin kaikki palvelussa
mukana olevat osapuolet sitouttamalla heidat projektiin jo suunnitteluvai-
heessa (Tuulaniemi 2011, 28). Opinnaytetydhdn rajattiin osapuoliksi kirjaston

henkilokunta, nuorisotydntekijat seka ylakoululaiset.
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5.1 Benchmarking

Benchmark-tutkimuksessa eli vertailuanalyysissa opitaan hyvilta vertailukoh-
teilta ja/tai esikuvilta, ja sen tavoitteena on saada parannuksia omaan toimin-
taan. (Strommer 2005, 55.)

Analysoitavaksi valittiin nuorten kirjastopalveluiden kehittdmishankkeita Suo-

mesta. Vertailuanalyysin (liite 1) avaintuloksia olivat:

- nuorten osallistamisesta suunnitteluun ja toimintaan on hyvia kokemuksia

- nuoret kaipaavat omaa tilaa — my0s rauhallista

- resurssipula osassa kunnista rajoittaa kehittamista

- kirjastoissa halutaan hengailla, mutta ilmapiiri koetaan helposti epamuka-
vaksi, ja nuoret ohitetaan tai he jaavat kokonaan ilman palvelua

Monissa tapauksissa osana projektia oli kyselytutkimus. Erilaiset tyopajat ja
yhteiskehittaminen tuottivat positiivisia tuloksia; esimerkiksi Tuusulassa nuor-
ten hairiokayttaytyminen kirjastossa loppui nuoret palveluiden suunnitteluun

osallistaneen hankkeen myo6ta.

5.2 Havainnointitutkimukset

Havainnointitutkimuksen tarkoitus oli saada yleiskuva Mukkulan kirjaston kayt-
tajakunnasta, tiloista ja niiden kaytosta. Mukkulan kirjastolle tehtiin kaksi ha-
vainnointikayntia; ensimmaisella kaynnilla keskityttiin tiloihin ja palveluihin, toi-

sella kerralla kayttajiin.

Havainnointitutkimusta taydennettiin Lahden paakirjaston asiakasrajapin-
nassa, jossa seurattiin yleista asiakaskayttaytymista. Viikon kestaneen ha-

vainnointijakson perusteella kayttajat rajautuivat karkeasti seuraaviin ryhmiin:

itseohjautuva aineiston lainaaja/palauttaja
tiloissa opiskelevat ja lukevat

ohjausta ja tiedonhankinta-apua tarvitsevat
tiloissa yksin tai kavereiden kanssa hengailijat

Naista omatoimikirjasto palvelee kaikkia ainakin jossain maarin, paitsi haas-

teellista tiedonhankinta-apua kaipaavia. Usein myds kevytta ohjausta esimer-
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kiksi lainauksessa ja aineistohaussa tarvitsevat kayttajat suosivat henkilokoh-
taista asiakaspalvelua itsepalvelun sijaan. Omatoimiajalla tapahtuvat kirjasto-
kaynnit eivat poikkea palveluajan vierailuista (Lehtinen 2020), joten yleisimmat

kirjastojen kayttajatarpeet olivat paapiirteittain selvat.

Kayttajaryhmien luonnissa avuksi paatettiin ottaa omien tutkimusldydosten li-
saksi Nuorten palvelu ry:n (Nuorten palvelu ry 2016, 9) julkisissa ja puolijulki-
sissa tiloissa aikaansa viettavien nuorten kayttajaryhmakuvaus (kuva 10).
Nuorten palvelun kuvausta verrattiin havainnoinnin perusteella tehtyihin 10y-
doksiin, ja yhtalaisyyksia esiintyi. Kayttajaryhmakuvausta taydennettiin myo-
hemmin nuorten kanssa kaydyn ryhmakeskustelun perusteella. Naita kaytet-

tiin apuna myéhemmin muun muassa kayttajaprofiilien (liite 2) luonnissa.

Piipahtajat Heavy userit
Hengaillaan parina Hengailloan paivittain
pdivand vitkossa, sillein kun on monta tuntia. Tarkein
"naras meno”. sosiaalinen paikka.

Vietetty aika

Odottelijat
Tilaan tullaan

Shoppailijat | Asioijat
Tilassa toteutetaan sen

yvhdintehtdvaa (esim. ostokset, valiatkaisesti esimerkiksi

SNNSI|BBISOG

kirjojen lainaus). Ei hengailua. odottamaan kyytid.

Kuva 10. Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa nuoret voidaan jakaa karkeasti neljaédn ryhmaan.

(Nuorten palvelu ry 2016)

Kuvan 10 ryhmittelya on sovellettu kuvassa 11, jossa on on esitetty tutkimus-
I0yddsten perusteella tehdyt yksinkertaistetut kayttajaryhmat kayttotarpeen ja

sosiaalisen tarpeen mukaan.
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Miksi kirjastossa kaydaan
ja kenen kanssa?

Perheen kaa Kaverin kaa

@ Lainaamassa ® Hengailemassa
@ Lainaamassa

® Pelaamassa

Sosiaalisuus

Vietetty aika
Koulun kaa Yksin
® Aikan tehtavaa ® Odottelemassa
varten lainaamassa ® Tek.emélssé_laks.yjé
- kirjallisuustehtzva - “historian juttuja”
- lukudiplomi - “haetaan tietoa”

® Lainaamassa
® Pelaamassa

Kuva 11. Kayttajaryhmat nelikentassa. (Vaalio 2020)

Ryhmat on sijoitettu Nuorten Palveluiden kuvaajasta lainatulle sosiaalisuus /
vietetty aika -akselille. Perheen kanssa kirjastossa kaynti on sosiaalista ja ta-
voitteellista toimintaa, jossa lainataan esimerkiksi elokuva perheen yhdessa
katsottavaksi. Kaverin kanssa seka yksin hengailu liittyvat molemmat ajanviet-
toon tai odotteluun. Koulun kanssa kaynti tapahtuu kouluryhmassa opettajan
kanssa, ja on luonteeltaan tehtavien tekemiseen liittyvaa aineiston lainaamista

tai kirjaston kayton opastusta.

5.3 Haastattelututkimukset

Henkilokohtainen haastattelu on tarkea tyokalu kayttajatiedon hankinnassa.
Se mahdollistaa syvaluotaavan katsauksen kayttajan arvoihin, kayttayty-

miseen ja elamaan. (Sivistystoimen tyokalupakki palvelumuotoiluun 2013, 9.)

Opinnaytetyohdn haastateltiin Mukkulan kirjaston ja nuorisopalveluiden tyon-

tekijoita.
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5.3.1 Mukkulan kirjaston tyontekijoiden haastattelut

Haastattelut toteutettiin avoimina teemahaastatteluina seka puhelimitse struk-
turoituina teemahaastatteluina. Avoimet teemahaastattelut toteutuivat helmi-
kuussa 2020 ennen omatoimikirjaston kayttoonottoa, ja viimeiset haastattelut
puhelimitse omatoimikirjaston kayttoonoton jalkeen elo - syyskuussa 2020.
Haastatteluiden avulla oli tarkoitus saada erilaisia nakemyksia ja kokemuksia

aiheeseen liittyen.

Helmikuun avoimista teemahaastatteluista kavi ilmi, etta paaosin tahtoa palve-
luiden yhteiskehittamistyolle nuorten seka nuortenpalveluiden kanssa on. Vali-
neet vain olivat viela auki. Kirjaston tilojen suhteen oli myos paljon keskuste-
lua; muun muassa pohdintaa siita, pitaisikd nuorille olla oma tilansa kirjas-
tossa — lopulta kirjastoon paatettiin perustaa kaikkien varattavissa oleva moni-

toimitila. Tieto jai hyvin pinnalliseksi viela tassa vaiheessa haastatteluita.

Syyskuun strukturoitujen haastatteluiden tavoitteena oli saada syvempaa kasi-
tysta esimerkiksi kokemuksista Mukkulan nuorten kanssa, henkilokunnan
asenteista seka nakemyksia siita, mihin yleiseen suuntaan toimintaa pitaisi ke-
hittaa (lite 4). Neljan hengen haastattelut toteutettiin puhelimitse, ja niista kir-
jattiin muistiinpanot keskustelun aikana. Haastatteluista koostettiin muun mu-
assa SWOT-analyysi (kuva 12). SWOT-analyysissa strategista asemaa tar-
kastellaan vertailemalla toimijan vahvuuksia ja heikkouksia ympariston luomiin
uhkiin ja mahdollisuuksiin (Vuorinen 2013, 88).

Haastatteluissa mainitut ja useimmin toistuneet asiat esitetaan nelikentassa:

vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet.
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Mukkulan kirjaston...
Vahvuudet

® sjjainti

@ kouluyhteistyd

® |&ksyjen teko -mahdollisuus, jossa aikuinen valvomassa
® tilava

® suosittu palvelu, jolla vakikayttajia

@ henkilokunnalla halua kehittaa palveluita

Mahdollisuudet

@ voisi olla isompi rooli yhteiséssa

@ tilat ja kalusteiden uusiminen

® monitoimitila

® kirjaston arvostukseen voi vaikuttaa, kun sen tiedostaa
® maahanmuuttajatyo

® | AB-laheisyys

Heikkoudet

©® tydnkuva henkilostdresursseista johtuen suppea

® arjen pyoritys ja palveluajan hoitaminen vie ajan

@ kirjastolainen vélikddessa muiden asiakkaiden
ja nuorten “kohdatessa”, hiljainen vs danekas

@ kokoelmat ja tilat jatetty vuosien mittaan vahems-
maélle huomiolle

Uhat

@ kirjaston kasvatuksellinen tehtava erilainen kuin
koululla - ymmarretaanko sita koululla?

® nuorten kanssa tyéskentely vaatii halua kohdata
heita (tama on myos mahdollisuus)

@ mahdolliset hairiéta aiheuttavat rynmat voivat olla
pidemman paalle henkildstéa kuormittavia

® Mukkulan yhteisét; nuokku, seurat ja yhdistykset yms.
® Mukkulassa alueena persoonallisuutta
® paljon mahdollisuuksia vaikka mihin

Kuva 12. SWOT-analyysi kirjastolaisten haastattelujen tuloksista. (Vaalio 2020)

Kirjaston tyontekijoiden haastatteluiden perusteella Mukkulan kirjastolla koe-
taan olevan paljon potentiaalia kehittya alueella vaikuttavammaksi toimijaksi,
ja halua kehittamiseen myos on. Kirjaston tulevaa monitoimitilaa odotetaan
myods valmistuvan, silla se mahdollistaisi uudenlaisten tapahtumien jarjestami-
sen myo0s kirjaston tiloissa. Sen sijaan henkildsto koki, etta aikaa kehitystoi-
mintaan jaa liian vahan aikaa paivittaisilta rutiinitdilta. Nuorten kohtaaminen
myaos vaatii tietynlaista motivaatiota, jota onneksi haastateltavilla oli. Kirjaston

arvon ja potentiaalin ymmartaminen nousi keskusteluissa usein esiin (liite 5).

5.3.2 Mukkulan nuoriso-ohjaajien haastattelut

Haastattelut toteutettiin seka sahkopostihaastatteluina etta teemahaastatte-
luina paikan paalla. Alun perin haastattelut piti tehda paikan paalla Mukkulan
nuorisotilassa maalis-huhtikuussa 2020, mutta koronarajoituksien vuoksi avoin
teemahaastattelu toteutui lopulta vasta syyskuussa 2020 Mukkulan Nuorisoti-

lassa. Sahkopostihaastattelu tehtiin heinakuussa.
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Haastatteluiden perusteella (runko liitteessa 6) Mukkulassa nuorilla on katta-
vat ja hyvat palvelut, ja Mukkulan nuoriso-ohjaajilla on mielenkiintoa lisata yh-
teistydta Mukkulan kirjaston kanssa. Selvisi myds, etta yhteisty6ta on jonkin
verran aiemmin ollut, mutta usein se on kuihtunut pois kirjaston henkilosto-
vaihdosten myoéta. Tama tuli ehdottomasti ottaa huomioon, silla jatkuvuus ja

juurruttaminen olisi tarkeaa projektin onnistumisen kannalta.

Kirjastossa oli aiemmin poistettu herkasti nuoria tilasta vartijan avustuksella.
Nuortenpalveluilta oli pyydetty apua, ja talvella 2018 nuorisotydntekija oli saa-
punut torstai-iltaisin kirjastolla kohtaamaan nuoria seka antamalla neuvoja
henkilokunnalle nuorten kansa tyoskentelyyn. Tama rauhoitti silloisen tilan-

teen. Haastateltavien sanoin: nuorisotyéssé aito kohtaaminen on tarkeinta.

5.3.3 Nuorten ryhmahaastattelu

Palvelupolun laatimista varten haastateltiin kuutta ylakouluikaista nuorta.
Haastattelu toteutettiin rynmakeskusteluna Mukkulan Nuokulla, ja nuoriso-oh-
jaaja auttoi haastattelun fasilisoinnissa seka oli mukana apuna myos keskus-
telutilanteessa. Ryhmahaastattelussa luomani kysymysrungon lapikayntiin
muine keskusteluineen meni noin 20 minuuttia, ja keskustelusta tehtiin aanital-

lenne sen analyysia varten.

Ryhmahaastattelun avulla saadaan esille kayttajien yhteisia tarpeita, ja sen
avulla voidaan ideoida parannuksia palveluun seka saadaan aikaan lapileik-
kaus palvelupolusta. Se myo6s sopii kaytettavaksi silloin, kun aikaa ja resurs-
seja on niukasti — kuten tassa projektissa oli. (Sivistystoimen tyokalupakki

palvelumuotoiluun 2013, 10.)

Sen liséksi, ettd haastateltavilta sai tietoa kysymyksiin (liite 7) joiden avulla
pystyi tarkentamaan kayttajaryhmien kuvausta, keskustelun sisallon perus-
teella pystyi luomaan kayttajaprofiileista ja ensimmaiset versiot palvelupo-
luista. Keskusteluissa puhuttiin, kenen kanssa kirjastossa kaydaan ja mita te-
kemassa, millaisia kokemuksia kirjaston kaytésta on (kuva 13) seka millaisia

toiveita nuorilla olisi kirjaston tiloihin ja palveluihin liittyen.
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kkulan kirjastosta

Pikkusohvat otettiin joskus pois kdytds-

td kun joku oli sotkenut niita.

Kirjastossa jarjestetyt tie-
tovisat oli tosi kivoja. Ava-
ruusaiheinen kilpailu oli

kiva kirjapalkintoineen.

Lukudiplomilla sai nostet-
tua dikan numeroa.

Kasilla tein l1&ksyja pikkusiskoa odotel-

lessa, mutta ei pystynyt keskittya, kos-
ka meteldivaa porukkaa lastenosastol-
la, nelosia tai kolmosia hengailemassa.

Olin paikalla, kun muille nuorille valitet-
tiin. Ja myos, kun muita haadettiin.

Talvella, kun Kavin lammittelemassa

niin joitain riehujia haadettiin samaan
aikaan pois. Samalla haadettiin myds
minut, ja olin silleen etta ei sitten tarvi
tulla ténne.

emukset kertovat myés mielikuvista

Kuva 13. Ylakoululaisten kokemukset ja mielikuvat visualisoituna. (Vaalio 2020)

Kuvan tarkoitus oli myos havainnollistaa ylakoululaisten mielikuvia kirjastosta.
Positiivisten ja negatiivisten kokemusten sisalto ja lukumaara olivat melko
suppeita, mutta niiden avulla voi jo kuitenkin tehda paatelmia. Esimerkiksi ne-
gatiivisiin mielikuviin liittyi selvasti hairitseva kaytos kirjastossa. Positiivista
mielikuvaa loi palkitseva toiminta, johon kirjasto liittyy. Haastattelun koonnin
perusteella nuorten toiveita kirjaston palveluiksi olivat mahdollisuus pelata ja
lainata peleja ja erilaiset tietokilpailut (liite 8).

6 TUTKIMUSTULOKSET JA PROJEKTIN TASMENTAMINEN

Tutkimustuloksista koostetut esitykset, joita olivat muun muassa tassa opin-
naytetydssa aiemmin mainitut analyysit ja kayttajaprofiilit seka palvelupolut,
laitettiin esille viestinta- ja yhteistydalusta Microsoft Teamsiin projektiryhmalle
luotuun aineistopankkiin. Visualisointeja kaytettiin myohemmin esimerkiksi

avustavana materiaalina projektin tdsmennysvaiheessa.
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6.1 Suunnitteluohjurit

Design driverit eli suunnitteluohjurit muodostuvat kayttajatutkimusten 16ydos-
ten perusteella, ja ne ohjaavat suunnittelua. Suunnitteluohjureiden avulla asi-
akkaiden tarpeet, tavoitteet ja motivaatio tuodaan suunnittelun keskioon.
Suunnitteluohjurit auttavat suunnittelijoita kehittamaan konsepteja, joissa on
mukana tarkeimmat asiakastavoitteet. Ne ovat kiteytyksia siita, mita palvelun

tulisi tarjota tai mihin tarpeeseen vastata. (Tuulaniemi 2011, 157.)

Suunnitteluohjureiksi valikoituivat yhteistyo, viestinté ja osallistaminen:

- Yhteistyon lisdaminen Mukkulan kirjaston ja nuorten palveluiden valilla.
Tama voisi mahdollistaa mm. aktiivisemman otteen nuorten kohtaami-
seen ja kuulemiseen

- Kirjaston palveluista viestimisen tehostaminen; mita kaikkea voi lainata,
tehda ja miten olla kontaktissa kirjastoon

- Tapahtumien laatiminen nuorille; tapahtumat, tyopajat yms. osallistami-
nen auttaisi myos tutustumaan nuoriin

Suunnitteluohjureita laatiessa otettiin huomioon nuorten lisaksi kaikkien pro-

jektin sidosryhmien esille nostamat tarpeet.

6.2 Kehittamisprosessi ja suunnittelutyopaja

Mukkulan nuorisotilassa jarjestettiin tyOpaja, jossa yhdessa Nuokun ja Kirjas-
ton henkilokunnan kesken tasmennettiin kehittamishaaste ja paamaara, seka
kehitettiin ideoita, joiden perusteella paatettiin Iahtea kokeilemaan yhteisia toi-

mintamalleja.

TyoOpajalle ja keskustelulle luotiin runko: tavoitteet, haasteet, ratkaisuideat ja
toteutettavat ideat. Keskustelun sisaltda avattiin post-it-lapuilla, jotta kaikki
pystyivat seurata koko ajan mista puhuttiin ja kehittdmaan ideoita (kuva 14).
Lappusista koostettiin osallistujille tydpajan jalkeen jaettavaksi yhteenveto
(liite 9).



Kuva 14. Ty6pajan runko ja keskustelun sisalto kirjattiin post-it-lapuille. (Vaalio 2020)

Koronatilanne pohditutti osallistujia, silla samaan aikaan epidemian toinen
aalto oli liikkeella eri puolella Suomea, ja uusia liikkumis- yms. rajoituksia en-
nakoitiin. Palveluista viestintd molempien palveluntuottajien kayttajaryhmille
koettiin tassa vaiheessa tarkeaksi. Tyoryhma oli sita mielta, ettd kannattaa
aloittaa pienesta tavoitteesta, jotta paastaan tekemaan yhteistyota mahdolli-
simman pian. Paatettiin muun muassa yhteisen sosiaalisen median sisallon
luomisesta. Alustaksi valittiin Instagramin live-lahetystoiminto -- sosiaalisen
median kautta tavoittaa tydskentelyryhman mielesta hyvin molempien toimijoi-
den kohderyhmaa, ja pienilla resursseilla ja vaivalla saa parhaimmillaan ai-
kaiseksi suhteessa tehokasta palveluista viestintaa. Samalla tavoitetaan seka
Nuokun etta kirjaston seuraajat. Tarkoituksena on, etta nuokkulaiset kayvat tu-
tustumassa kirjaston tiloihin ja palveluihin. Sovittiin myos, etta kirjastolaiset
jarjestavat leikkimielista kirjastovisaa Nuokulla. Yhteistyota tehdessa myos
tyontekijat voisivat tulla toisilleen seka asiakkaille tutummiksi, ja tulevien yh-

teisprojektien kynnyksen toivottiin madaltuvan.

TyOpajassa paatettiin myds, etta kun koronatilanne helpottaa voidaan ottaa
kayttoon kirjastoon valmistuva monitoimitila molempien kavijakuntaa palvele-

vien tapahtumien, esimerkiksi kielikahvilatoiminnan jarjestamiseen.
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Nuoret pyritaan myos osallistamaan kirjaston uudistuvien tilojen suunnitteluun
ja toteutukseen. Joitakin ideoita tuli esille jo tyOpajassa, ja esimerkiksi seina-

maalauksen suunnittelukilpailua tilaan pidettiin selviteltavan arvoisena ideana.

TyOpajassa kaikki maaritellyt kolme suunnitteluohjuria — viestinta, yhteistyo
seka osallistavien tapahtumien laatiminen — tulivat kasiteltya ja niihin kehitet-

tiin ratkaisuja.

6.3 Projektin jatkosuunnitelma

OpinnaytetyO0ssa saatettiin alulle Nuokun ja kirjaston yhteistyd, mutta kirjaston
palvelukokonaisuuden huomioon ottamiseksi tydssa on keratty ja luotu materi-
aalia, jota voidaan kayttaa myos kirjaston tilojen ja sisaisten prosessien kehit-

tamisessa, jotka ovat seuraavat tarkasteltavat kokonaisuuden osa-alueet.

Haastatteluiden ja havainnoinnin perusteella luotuja kayttajaprofiileja ja palve-
lupolkuja hyvaksi kayttaen voidaan aloittaa Mukkulan kirjaston omien palvelui-
den ja tilojen kehittaminen. Tata varten on tarkoitus jarjestaa suunnittelutyo-

paja seka kirjastolaisten kesken etta yhdessa kayttajien kanssa.

Kirjastolaisten haastatteluissa kavi ilmi resurssien jako toimipisteiden kesken;
Mukkulassa paivittainen tyo sisaltaa lahinna perustyota eli hyllyttamista ja
asiakaspalvelua tapahtumien ja palveluiden suunnittelu- ja kehittamistyon jaa-
dessa minimiin. Kirjaston sisaisten prosessien kehittamiseksi olisi tarpeellista
tarkastella voiko nykyista toimintamallia muokata niin, etta resursseja vapau-

tuisi enemman palveluiden kehittamiseen liittyviin tyotehtaviin.

7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tutkimuksen luotettavuuden mittaamiseen kaytetaan erilaisia tapoja, joita ovat
tutkimuksen reliaabelius eli mittaustulosten toistettavuus, seka validius eli tut-
kimusmenetelman kyky mitata sitd mita on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi et al
2007, 226.)
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Tassa opinnaytetyossa kehittamistyota varten kaytetyt lahteet ovat julkishallin-
nollisten toimijoiden, eri alojen asiantuntijoiden ja asiantuntijaorganisaatioiden

tuottamia tai julkaisemia dokumentteja.

Tutkimusmenetelmana oli kvalitatiivinen toimintatutkimus, jossa palveluntuot-
tajan prosesseja, sidosryhmia ja toimintaymparistoa tutkittiin ja tulosten perus-
teella palvelutoimintaa pyrittiin kehittamaan. Tama tutkimus- ja kehittamispro-

sessi on kuvattu mahdollisimman tarkasti opinnaytetyossa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, milla tavoin nuorten palveluita voitaisiin
Mukkulan kirjastossa lahtea kehittamaan, ja millaisilla tavoilla nuoret voitaisiin
tavoittaa ja osallistaa Mukkulan kirjaston palveluita kehittaessa. Kysymyksiin
pyrittiin vastaamaan palvelumuotoilussa yleisesti kaytetyilla tutkimusmenetel-
milla, joita olivat benchmarking, haastattelut, havainnointi seka naiden perus-
teella luodut palvelumuotoilussa yleisesti kaytetyt analyysit ja materiaalit. Ana-
lyyseihin ja muihin tutkimuksessa tuotettuihin aineistoihin on pyritty koosta-
maan vain tutkimuskysymysten kannalta olennainen tieto. Tuplatimanttimalli
ohjasi prosessia, ja opinnaytetydssa paastiin prosessin kehittamisvaiheeseen.

Testausvaiheeseen asti projekti ei ehtinyt edeta.

Prosessi on kuvattu ja dokumentoitu opinnaytetyossa alusta asti mahdollisim-
man tarkkaan, ja sen arviointi on tapahtunut itsearviointina seka keraamalla
kommentteja ja palautetta projektiin osallistuneilta. Opinnaytetyon rajaus on
sovitettu myoOs aikatauluun siten, etta kussakin tyovaiheessa on jaanyt aikaa

pohdinnalle ja arvioinnille.

Projektin aikana kehitetyissa ideoissa on pyritty vastaamaan tilaajan asetta-
miin toiveisiin seka opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. TyOpajassa maaritellyt
tavoitteet ja ideat ovat alojensa ammattilaisten kanssa yhteistydossa kehitettyja
ratkaisuja, jotka perustuvat ammatilliseen kokemukseen ja ndkemykseen.
Nama myos vastaavat projektin suunnitteluohjureihin, jotka maariteltiin tutki-

musaineiston pohjalta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Kirjastojen rooli kansalaistaitojen ja elinikaisen oppimisen seka yhteiskunnalli-
sen osallistumisen ja vuoropuhelun mahdollistajana on lasna jokaisessa yksi-
I6n elamanvaiheessa. Kirjasto tarjoaa muun muassa naihin tilat ja palvelut jo-
kaiselle kansalaiselle. Palveluita jokainen kirjasto kehittaa ja tarjoaa kukin

omien resurssiensa puitteissa.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymykseen miten nuorten palveluita Mukkulan
lahikirjastossa voitaisiin kehittéda, vastataan tutkimustulosten pohjalta luotujen
koontien avulla ja ne kiteytyvat suunnitteluohjureissa: lisaamalla yhteistyota
Mukkulan kirjaston ja nuorisopalveluiden valilla, kirjaston palveluista viestimi-
sen tehostamisella seka jarjestamalla tapahtumia nuorille. Alakysymykseen
(millaisilla tavoilla nuoret voitaisiin tavoittaa ja osallistaa Mukkulan lahikirjaston
palveluita kehittdessé) vastaa tyopajassa luodut tavoitteet ja ratkaisuideat,
joita olivat muun muassa livelahetykset ja -tapahtumat sosiaalisen median ka-
navilla, kirjastolaisten jarjestamat tapahtumat Nuokulla seka nuorten ottami-

nen mukaan kirjaston tilojen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lahikirjaston identiteetti — mielikuva kirjastosta — muovautuu muun muassa
sen mukaan millainen on alue, jolla kirjasto sijaitsee. Identiteetin kehitykseen
vaikuttaa seka asiakaskunta ja mielipiteet etta kirjaston oma toiminta ja aktiivi-
suus. Vuoropuhelu kirjaston ja asiakkaiden kesken mahdollistaa sen, etta pal-

velut kohtaavat mahdollisimman hyvin tarpeen.

Nuorten kanssa tyoskentelyssa korostuvat kohtaamisen ja ymmartamisen
taito. Nuorille saattaa vaikuttaa riittavan, etta kirjastossa on tiloja ajanviettoon.
Mutta nuoret myds haluavat kokea olevansa huomioituja. Palvelumuotoilun
tydkaluilla voidaan kehittaa palveluita, mutta se tapahtuu hankkimalla ensin
kayttajaymmarrysta. Opinnaytetydn kuvaamassa projektissa kenties merkitta-
vampi lopputulos kuin se, millaisia palveluita ja toimintatapoja paatettiin lahtea
kokeilemaan, oli saadun uuden kayttajaymmarryksen lisaksi se, etta uutta ver-
kostoitumista ja tavoitteellista toimintaa kahden alueen tarkean toimijan valilla

saatiin alulle.
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9 POHDINTA

Maailma opinnaytetyota aloittaessa helmikuussa 2020 oli monin tavoin erilai-
nen, kuin lokakuussa tata pohdintaa kirjoittaessa. Tyon toteutuksen kannalta
pandemia sulkuineen ja muine rajoituksineen tuntui jokseenkin lamaannutta-
valta. TyOkalut ja mahdollisuudet olivat rajalliset. Esimerkiksi tyopajojen jarjes-
taminen nuorille olisi ollut resurssien puitteissa liki mahdotonta, vaikka se olisi
ollut tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta tarkeaa. Myos projektin vai-
heista viestinta oli haastavaa, johtuen osin kevaalla kasiin rajahtaneesta sah-
koisten kanavien ja sisallon maarasta. Poissaolot toista, etatydsuositus ja ko-

koontumisrajoitukset loivat myos oman haasteensa.

Uusia ideoita ja toimintatapoja alettiin kuitenkin ottaa toteutukseen, ja niita tu-
lisi testauksen jalkeen myOs arvioida ja kehittaa. Projektin ajankohta ei valtta-
matta ole otollinen uusien toimintatapojen kiinnittamiselle, ja tydssa paatetyt
yhteistyokuviot voivat kariutua helposti, mikali uusia rajoituksia tulee alueella
voimaan. Kehittamisprojekti joka tapauksessa jatkuu, silla palvelukokonaisuu-

dessa on viela tarkasteltavaa esimerkiksi sisaisten toimintojen ja tilojen osalta.

Olin aluksi melko skeptinen koko projektista, silla minulla ei ollut mitaan siteita
Mukkulan alueeseen eika nuorisotyd erityisemmin kiinnostanut. Mutta mita
enemman tein taustatutkimusta, sita enemman aloin pohtia nuorten arkea ja
sita, millaista on olla ylakoululainen ja vielapa koronapandemian aikaan. Nuo-
risotydn merkitys — ja koko sita tuottavan julkisen sektorin — sai ymmarta-
maan, miten hienon ja tarkean asian aarella sain opinnaytetyoni tehda. Eten-
kin korona-aikana huoli nuorista on yhteiskunnallisessa keskustelussa nous-
sut ymmarrettavista syista esille, joten ajankohta projektin merkityksellisyyden

kannalta oli niin ikdan "hyva”.

Tyd on puutteineen kaikkineen onnistunut tavoitteissaan melko hyvin siihen
nahden, milla resursseilla ja missa olosuhteissa se on tehty. Projektista saa
materiaalia ja tyOkaluja Mukkulan kirjaston nuorten palveluiden kehittamisen
tueksi jatkossakin. Seka kirjasto- etta nuorisoty6ta tehdaan joka tapauksessa

joka ikinen paiva, ja tama projekti oli vain pisara siina valtameressa.
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Vertailuanalyysi nuorten kirjastopalveluiden kehittdmishankkeista

Benchmark / nuorten kirjasto -hankkeet

MIKA

Tilaa nuorille!

Nuorten osallistaminen
kirjaston asiakastilojen
kehittimiseen

Heli muhonen

"Enemmén kaikkea!”

- 13-19-Vuotiaille kuopio-
laisille nuorille suunnatun
Asiakaskyselyn tuloksia
Selene keranen

Kirjasto treenaa nuoria
—hanke

Helsingin kaupunginkirjasto
& demos helsinki

MITA JA MITEN MIKSI

Teemahaastattelu, joka
toteutettiin neljana ryhmahaas-
tatteluna 7. luokkalaisille nuoril-
le. Haastattelujen ohessa
suoritettiin muutamia tyépaja-
maisia tehtavia, jotka rikastutti-
vat haastatteluaineistoa

Kehittamistydn pohjana
kaytetadn nuorille suunnattua
asiakaskyselya

ja silla kerattyja mielipiteita ja
toiveita nuortenkirjastopalvelu-
iden parantamiseksi.

Verkkokysely, havainnointi

ja ryhméahaastattelut seka
tydpajat. Kyselyn, haastattelu-
jen ja havainnoinnin pohjalta
tunnistettiin nuorten kirjas-

ton kaytén tapoja ja laadittiin
nuorten asiakasprofiilit. Tyopa-
joissa puolestaan keskityttiin
idecimaan kirjaston palveluita.

Vuoden 2017 alussa uudistuneen kirjastolain mukaan yksi ylei-
sen kirjaston tehtavista on tarjota tiloja oppimiseen, harrastami-
seen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan. Nuorisolaki edellyttaa
puolestaan julkisia toimijoita panostamaan nuorten kuulemiseen
heita koskevien palvelujen kehittdmisessa.

Tavoitteena on kerata nuorilta palautetta kirjastopalveluista jat-
kossa tapahtuvan palveluiden kehittdmisen tueksi ja osallistaa
nuoria kehittamistydhon.(...) Nuerille suunnatut kirjastopalvelut

ja pdamaarana niiden asiakaslahtdinen kehittdminen nuorten
mielipiteita ja toiveita hyodyntaen. Samalla pyritaan toteuttamaan
lakisaateista velvollisuutta nuorten kuulemiseen ja osallistumisen
mahdollistamiseen.

Kirjasto treenaa nuoria -hanke pyrki vastaamaan kysymyk-
seen, mika on kirjaston tehtava nuorisotakuun toteuttamisessa.
Suomen nuorisoyhteistyé — Allianssi ry on painottanut, etta nuor-
isotakuussa kyse on ennen kaikkea asenteesta; tavoitteena on
huomioida nuoret ja heidan tarpeensa toiminnassa ja palveluiden
jarjestamisessa. Kirjastossa tdma tarkoitti mm. sita, ettd nuoret
otettiin tasavertoisina kumppaneina kehittamaan palveluita ja
tulevaisuuden kirjastoa.

PAATELMAT

Tutkimuksen perusteella nuoret arvostavat eniten kirjastotilaa,
jossa on hyva energia ja rento tunnelma. Tilassa tulisi olla jan-
nittavia yksityiskohtia, pehmeité ja muckattavia kalusteita seka
riittavasti ajanmukaista teknologiaa. Nuoret esittivat runsaasti
toiveita myos rauhallisesta tilasta. Taman tutkimuksen perusteel-
la nuoret kaipaavatkin seka aktiivista etta rauhallista tilaa, joihin
molempiin he liittivat ajatuksen muiden nuorten parissa olemises-
ta.

Nuoret kaipaavat omaa tilaa, lukurauhaa, kokoontumispaikkoja ja
pehmeitd istuimia, joissa on mukava viettaa aikaa ystdvien kans-
sa. Tapahtumat kirjastossa jarjestettava nuaorten toiveita kuun-
nellen, muuten kiinnostus kehnoa. Paljon mukana toiveita, joihin
ei resurssit kirjastolla riita. Hankerahalla saisi resursseja, mutta
hankkeiden paatyttya paattyy hanketyokin. Toteutettu kysely oli
pitka ja puiseva.

Nuoret kokivat kirjaston palvelukulttuurin usein negatiivisena.
Nuorten mukaan tyontekijat eivat ota aktiivista kontaktia asiak-
kaisiin. Mielikuvan uudistamisen ja kirkastamisen voisi helposti
nahda pelkastaan markkinointityénad, mutta nuoret liittivat taman
kokonaisvaltaiseen kirjastokokemukseen. Nuoret ideoivat kirjas-
tolle palveluparannuksia, joiden joukosta nousi kolme yleisinta
teemaa: 1) kirjasto etd-opona ja elaman tukikohtana, 2) kirjasto
kaupunkitoimistona seka 3) kirjasto luovana tilana. Hyva, napak-
ka kyselytutkimus tdsséa projektissa.

MATSKUT

https://trepo.
tuni.fi/hand-
1e/10024/102279

https://www.
theseus fi’han-
dle/10024/85083

https://www.
oodihelsinki fi/
nuoret-halua-
vat-rohkeam-
man-kirjaston/
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Hanke lopetti nuorten
hairiokdyttaytymisen
kirjastossa

Tuusulan kirjasto

Kirjasto nuorille -
Ohjattua toimintaa
uudessa toiminta-
ympdristossa
Noora Marttila

Kirjastoissa tehtdvd
nuorisotyo
Elisa Korsoff

MIKA

MITA JAMITEN

Hankerahan avulla haluttiin
saada positiivisen kautta nuoret
kayttamaan kirjaston palveluita.
Ideariihen (ja kyselyn) aikaan-
saannoksena nuorilla on joka
perjantai kolmen tunnin ajan
kaytossaan nuorten oma tila,
Einari.

Mikkelin paakirjastolla alkoi
nuorille suunnattu Kirjastoklubi,
joka toimii kehittamisopinnayt-
teeni toiminnallisena osana.
Suunnittelu ja toteutus tapahtu-
ivat yhteistydssa ohjaajakaveri-
ni kanssa.

Teemahaastattelut: 9 nuor-
isotyota tekevaa kirjas-
totyontekijaa ympari Suomen,
seka yksi kirjaston nuor-
isotydntekija

MIKSI

— Ongelmana oli, ettei keskustan alueella ollut nuorisolle tilaa,
paikkaa eika tekemista tarjolla. Kirjastolla se nakyi hairiéina ja
jopa vastakkainasetteluina henkilékunnan kanssa, Kuhmonen
kertoo.

— Tavoitteena oli luoda hyvassa hengessa yhdessa nuorten kans-
sa tekemista kirjastolle erilaisten nuorten tapahtumien ja toimin-
nan kautta.

Opinnaytteeni tarkoituksena on selvittaa, minkalaista tekemista
nuorille voidaan jarjestaa ja toisaalta millaisesta tekemisesta
nuoret itse ovat kiinnostuneita kirjastossa. Opinnaytt ani
kerrotaan hiukan jokaisesta Kirjastoklubi- kokoontumisesta, seka
mahdollisesti niistd saaduista kommenteista seka tilanteista.

Palautetta kerattiin nuorilta palautekysymyksilla, jotka nuorten
tuli poimia Kirjastoklubin Facebook-ryhmasta. Lisdksi palautetta
kyseltiin muutamien muiden kertojen yhteydessa ja nuoret olivat
varsin suoria palautteen kanssa kertojen sisallésta.

Tavoitteena on tuottaa tietoa ja ymmarrysta kirjastojen nuor-
isotyosta. Kuin myds edistaa kirjasto- ja nuorisoalojen vuoro-
puhelua ja yhteistyon kehittamista seka tuoda mukaan uusia
nakodkulmia toimintaan.

PAATELMAT

Nuorten hairickayttaytyminen on Kuhmosen mukaan loppunut.
— Nuortenosastolla vietetdan aikaa, luetaan ja pelataan lau-
tapeleja, tehdaan laksyja, opiskellaan ja odotetaan bussia.
Nuortenosastolta loytyy muutamia péytia ja tuoleja, mutta paik-
kaa, jossa nuoret voisivat viettaa mukavasti aikaa, kirjastolta ei
|Sydy.

— Olisi hienoa, jos pystyisimme rakentamaan nuorille oman tilan,
jossa olisi tilaa hengailuun ja pelaamiseen.

Nuoret kokivat Kirjastoklubissa kaymisen mukavaksi. Erityisesti
tytét arvostivat yhteishenkea ja tiivista porukkaa. Téllaiselle to-
iminnalle nayttaisi olevan kysyntaa, kunhan nuoret saadaan siita
kiinnostumaan. Toiminta jatkui syksylla 2013, jolloin mukaan tuli
muutamia uusia nuoria.

Sosiaalinen kirjasto ei ole ainoastaan erilaisia tapahtumia. Siihen
liittyy myds ajatus siita, ettd asiakkaiden mielipiteet otetaan huo-
mioon esimerkiksi kirjastojen tilojen remontoinneissa ja uudista-

missuunnitelmissa.

Kirjastojen kannattaa tehdd nuorisoty6ta yhteistydnd. Seuraaviin
asioihin tulisi kiinnittaa huomiota: ongelmakohtien ratkaisujen
etsiminen, kirjaston rooliin mahdollisena nuorisotyon tukijana ja
paikkaajana, kolmannen tyon toteutumiseen, nuorten tasa-arvoi-
seen kohteluun sek nuoriin liittyviin koulutustarpeisiin vastaami-
seen. Osin tosi mielenkiintoinen oppari sisalléltaan!

MATSKUT

https://www.kes-
ki-uusimaa.fi/pai-
kalliset/1571244

https:/fwww.
theseus.filhan-
dle/10024/65749

https://
www.theseus fi/
handle/
10024/
141405
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Kayttajaprofiilit

Kayttajaprofiilit

Lainaaja-Lalli

K&y lainaamassa viikon-
lopuksi leffan yhdessa
laheisen kanssa katsotta-
vaksi. Ja ehka samalla uu-
simman Soturikissat-kirjan
itselleen.

Tottunut kirjastonkayttaja.
Véahan lukutoukka.

Kay kirjastossa pari kertaa
kuukaudessa.

Aikantehtava-Alli
Kay kirjastossa kouluryhman
mukana. Kirjastokortti on
mukana, koska dikén maikka
muistutti ottamaan, mutta
pin-koodi on unohtunut.
Lainaa kirjan koulutehtavaa
varten.

Ei aktiivinen kayttaja. Kirjasto
tuttu 1&hinna koulun kautta.

Saattaa joskus kayda kirjas-
tossa my6s hengailemassa,
jos kaveritkin kayvat.

Hengailija-Henu
Kirjasto on paikka, jossa
on kiva viettaa aikaa ka-
vereiden kanssa koulun
jalkeen.

Ei ole aktiivinen aineiston
lainaaja, mutta kirjaston tilat
ovat sosiaalisesti tarkea
ympdristd.

Kay kirjastossa
taannehtivasti, silla liikkuu
muun porukan mukana.

Laksy-Lefa

Kirjasto on paikka, jossa
Lefa toivoo voivansa Keskit-
tyé koulun jalkeen tekemaan
laksyt kyytia kotiin odotel-
lessa.

Lainaa myos silloin talldin
kirjoja, mutta ei ole taysin
tietoinen siita mita kaikkea
kirjasto tarjoaa. Kayttaisi
kirjastoa enemman, jos saisi
enemman tietoa palveluista.
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Kayttajien palvelupolut

Kayttajien palvelupolut

Nykyinen palvelupolku

Lainaaja-Lalli

On kaynyt kirjastossa
perheen kanssa pienesta
pitéen.

Haluaa kirjastosta itsel-
leen jotain luettavaa,
mutta myds elokuvia
joita katsotaan yhdessa
perheen kanssa.

Mahdollinen palvelupolku

Kehitysideoita:

Lainaaja-Lalli

On kaynyt kirjastossa
perheen kanssa pienesta
pitéen.

Haluaa kirjastosta itsel-
leen jotain luettavaa,
mutta myds elokuvia
joita katsotaan yhdessa
perheen kanhssa.

Kontaktipiste 1:
Kirjastoon saapuminen

Saapuu Kirjastolle ja moikkaa
virkailijaa jos palveluaika,
palauttaa vanhat lainat au-
tomaattiin ja menee suoraan
tutuille aineistohyllyille. Ei
kayta aineistohakua, vaan
katsoo mitd lainattavaa on
paikalla.

2: Asiointi ja tarpeen
tayttaminen

Selailtuaan hyllyja loytaa
lainattavaa. Olisi kuiten-

kin halunnut lainata my6s
uusimman X-Men- leffan,

mutta sita ei ollut paikalla.

Tekee siihen myéhemmin
varauksen verkossa.

3: Tiloista lahteminen

Kayttaa lainausautomaat-
tia, koska omatoimiai-

ka. Aiti ei muista omaa
pin-koodiaan, joten lainaa
myés aidin dvd:t omalle
kortilleen.

4: Kaynnin jalkeen

On perjantai, ja kotimatkalla
haetaan viela perhepitsa

ja karkkia. Viikonloppuaa-
muisin on Kiva lukea suo-
sikkigenred. Pitda muistaa
my®és tehda se varaus myés
uusimpaan X-Meniin netin
kautta!

Netti-

Aineisto

L Tilat ja
Kontaktit: laittest
s 1
Kontaktit:

Laitteet

sivut
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Kayttajien palvelupolut

Nykyinen palvelupolku

Hengailija-Henu

Kirjasto on paikka, jossa
on kiva viettaa aikaa ka-
vereiden kanssa koulun

jélkeen. Ei ole aktiivinen
aineiston lainaaja.

Kay kirjastossa
taannehtivasti, silla
likkuu muun porukan
mukana.

Mahdollinen palvelupolku

Hengailija-Henu

Kirjasto on paikka, jossa
on kiva viettaa aikaa ka-
vereiden kanssa koulun

jalkeen. Ei ole aktiivinen
aineiston lainaaja.

Kéy kirjastossa
taannehtivasti, silla
likkuu muun porukan
mukana.

Kehitysideoita:

Kontaktipiste 1:
Kirjastoon saapuminen

Tulee kirjastolle kaverinsa
Niffen kanssa. Heittaytyvat
vapaalle sohvalle tai kayta-
vélle I6hémoediin.

Kontaktit: Tilat

2: Asiointi ja tarpeen
tayttaminen

Kénnykan rapldyksen
MM-kilpailut alkaa. Ka-
vereilta kyselldén missa
mennaan. Osa kay kirjas-
tolla heitda moikkaamassa
ja kuluttamassa aikaa.

Kanny

3: Tiloista lahteminen

Niffe sanoo, ettd Nuokku
avautuu pian ja siel-

la paasee pelaamaan
biljardia ja Muikkukin on
kuulemma menossa. Joo,
sinne!

4: Kaynnin jalkeen

Nuokulla kikkailu jatkuu,
kunnes kotiintuloaika on jo
mennyt - aika kuluu no-
peasti kun on hauskaa.

Kaverit

Kontaktit:

Kaverit

Nuokku
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Kayttajien palvelupolut

Nykyinen palvelupolku

Aikantehtava-Alli

Kéy kirjastossa koulu-
ryhmén mukana. Lainaa
kirjaa koulutehtavaa
varten. Ei aktiivinen
kéayttaja. Kirjasto tuttu
1ahinna koulun kautta.

Saattaa joskus kdyda
kirjastossa myés hen-
gailemassa, jos kaverit-
kin kayvat.

Mahdollinen palvelupolku

Kehitysideoita:

Aikéntehtava-Alli

Kay kirjastossa koulu-
ryhman mukana. Lainaa
kirjaa koulutehtévaa
varten. Ei aktiivinen
kayttaja. Kirjasto tuttu
lahinna koulun kautta.

Saattaa joskus kayda
kirjastossa myés hen-
gailemassa, jos kaverit-
Kin k&yvat.

Kontaktipiste 1:
Kirjastoon saapuminen

Kirjastolla tullaan aikan mai-
kan kanssa kesken koulupai-
vén. Alli on paattanyt lukea
Viiden Meren Kansan, koska
tykkaa historiaan liittyvista
jutuista,

Tilat

2: Asiointi ja tarpeen
tayttaminen

Kénnykalla voi katsoa mis-
sa hyllyssa kirja sijaitsee.
Allin pitaa tehda siihen
varaus, mutta kirjastokor-
tin PIN on unohtunut ja se
pitad asettaa uudestaan.
Henkilskunta auttaa Allia.

Kirjasto-

3: Tiloista lahteminen

Alli ei saanut viels ha-
luamaansa kirjaa, mutta
se el haittaa silla kirjasto
on koulun yhteydessa, ja
han voi kdyda hakemassa
varauksen sieltd helposti.
Aikan tunti loppuu ja véli-
tunti kutsuu.

4: Kaynnin jalkeen

Vlitunnilla Alli muistaa,

etta on illalla menossa
porukoitten kanssa Lahden
keskustaan, jossa paakirjas-
tolla kirja olisi paikalla. Alli
paattéa kayda katsomassa.
Kaupunginkirjastolla henki-
I6kunta neuvoo Allia kirjan
|6ytamisessa.

Paakir-

Kontaktit: Opettaja
Kaverit

lainen
Laitteet

Kontaktit:

Ulkotilat

jasto
Perhe
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Kayttajien palvelupolut

Nykyinen palvelupolku

Laksy-Lefa

Kirjasto on paikka, jossa
Lefa toivoo voivansa
keskittyd koulun jalkeen
tekemé&an laksyt kyytid
kotiin odotellessa.

Lainaa myés silloin
tallsin kirjoja, mutta ei ole
téysin tietoinen siita mita
kaikkea kKirjasto tarjoaa.

Mahdollinen palvelupolku

Kehitysideoita:

Laksy-Lefa

Kirjasto on paikka, jossa
Lefa toivoo voivansa
keskittyd koulun jalkeen
tekemaan laksyt kyytia
kotiin odotellessa.

Lainaa myés silloin

talléin kirjoja, mutta ei ole

taysin tietoinen siitd mita
kaikkea kirjasto tarjoaa.

Kontaktipiste 1:
Kirjastoon saapuminen

Koulupaiva on ohi, ja Lefa
laiskii kirjastolle. Lefan éiti
tulee hakemaan vasta tunnin
paasta. Pikkusisko paasee
koulusta puolen tunnin paas-

ta, ja tulee sitten myds kirjas-

tolle. Vapaa tyéskentelypiste

I1éytyy tutusta nurkkauksesta.

Tilat

2: Asiointi ja tarpeen
tayttaminen

Hyllyn toiselle puolelle saa-
puu muutaman hengen po-
rukka kolmosia. Alakoulu-
laiset aloittavat aanekkaan
kikkailun. Lefa pistaa luurit
korville, mutta kolmosten
aanet tulevat silti lapi ja
hairitsevat keskittymista.

3: Tiloista lahteminen

L&ksyjen teosta ei oikein
tullut mitaan, mutta sis-
kon saavuttua aika kului
mukavasti kokoelmaa
tutkiessa. Onkohan taalla
tietokonepeleja?

Aiti saapuu, ja sitten men-
n&an,

4: Kaynnin jalkeen

Jélkeenpdin Lefa kuulee
kaverilta, etta Kirjastolla on
myds Nintendopeleja. Tay-
tyy muistaa kayda joskus
tutkimassa. Laksyt Lefa
tekee suosiolla jatkossa
mieluummin kotona.

Kaverit

Kontaktit: Kalus-
teet

Vilineet K°:lca’e"
jhilat Perhe

Kontaktit:
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Kirjaston tyontekijoiden haastatteluiden runko ja tavoitteet

Kysymys * Tavoite x
Kuinka kauan olet tygskennellyt Mukkulan kirjastolla? Kokemus kohteesta ajallisesti

Kuinka monena paivana viikossa olet Mukkulan kirjastolla? Tuttuus kirjaston kanssa

Pitdisikd Mukkulassa olla vuoroja useammin tai harvemmin

Mukkulassa? Miksi? Henkildkohtainen mieltymys

Millaisena naet Mukkulan kirjaston roolin alueella? Keta se palveleg, Syvempi ndkemys, jossa kirjaston tehtavien lisaksi
millaisia sosiaalisia vaikutuksia on esim? peilautuu omat mielenkiinnon kohteet ja arvot
Mita nuoret havaintojesi ja kokemuksesi mukaan tekevat kirjastolla? Havainnoinnin tuloksia

Oletko tuottanut nuorille tapahtumia (my&s muualla kuin Mukkulassa),
tai oletko ollut mukana jarjestamassa? millaisia kokemuksia niistd on?  Yleinen kiinnostus ja kasitys nuorten tapahtumista
Kartoitetaan, riittadkd kirjaston omasta henkilgstdsta

Haluaisitko tuottaa nuorille tapahtumia? tekijditd mahdollisille tapahtumille

Millaisia kokemuksia sulla on Mukkulan {noin) ylékoululaisista

kavijoista? Miksi? Mielikuvat ja kokemukset

Ovatko aiheuttaneet hairiota? Tavoitteena ymmartaa kynnys, mika koetaan hairidksi
Toimintatapojen selkeys; tekevatkd kaikki samoin vai

Miten Mukkulassa toimitaan esim. nuorten aiheuttaessa hairiota? onko erilaisia kasityksia

Mitkd on Mukkulan parhaat puolet? Mielikuva

Entd huonoimmat?
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Liite 5
Kirjaston tydntekijoiden haastatteluiden koontia

Mielikuvat ja kokemukset

Mukkula on
« vahvojen kontrastien paikka
* mainettaan parempi

* rouhea “mikrokaupunki”

Mukkulan kirjasto

» koetaan tarkeaksi
alueensa palveluksi

* potentiaali ja arvo

tiedostettu

Nuoret

« suhtautuminen nuoriin
positiivista

* halu tuottaa palveluita
ja tapahtumia nuorille...
mutta mihin riittaa aika,

laitteet ja valineet?




Liite 6
Nuorisopalveluiden tyontekijoiden haastattelun runko ja tavoitteet

sdhkopostihaastattelu

kysymys tavoite
1 Miten ndet Mukkulan alueen palvelevan nuorten tarpeita? Mika Saada tietoa Nuokun
toimii, mika ei, mitd puuttuu jne? sidosryhmista ja mielipiteita
palveluvverkoston
riittdvyydests
2 Millaisia kommentteja olet kuullut ylakoululaisilta liittyen Mukkulan  Kokemus ja arvio saaduista
alueen palveluihin? kommenteista
3 Tavoitatteko Mukkulan ylakoululaisia myds somen kautta? Mitd Viestintakanavat
kanavia Mupalla on kaytbssa?
4 Onko Mukkulassa omaa nuorisofoorumi-tyyppista toimintaa, jossa Alueen nuorten
nuoret voivat esim. tuoda kehitysehdotuksia alueen toimijoille ja osallistamisen ja
kaupungille? vaikuttamisen keinot
5 Millaista yhteistyots teette Mukkulan kirjaston kanssa nyt? Voisiko Kokemus, ndkemys ja
yhteistyota kehittda? Tuleeko mieleen mill3 tavalla? tavoitteet yhteistyodlle

avoin teemahaastattelu -- aiheet ja kysymykset

kokemukset ja kdytanto
Minkalaisia kokemuksia on palvelun suunnitteluun osallistamisesta? Iz xaye

Miten teilld osallistetaan, mitd tydkaluja kdytossa?

asenteet, arvot, kdytanndn
Mik teidin mielestd on tirkeintd nuorten kohtaamisessa? ! i

kokemus
Haluaisin ettd projektista jdisi pysyvad & toistuvaa — miten idean nyhtdminen
Kiinnostava kommentti vartijan kutsumisesta. Kirjastolla oli ollut arvio toiminnan tuloksista
jotain ilkivaltaa, ja |3hispomot asiasta mainitsivat. Nuoret
yldkoululaiset tuntuvat aiheuttavan pdanvaivaa.
Yhteistyd kirjaston kanssa Onko kokemusta vastaavista muiden sidosryhmat ja kdytannot
organisaatioiden kanssa?
Tyovuorojen haasteet — miten nupalle parhaiten sopisi? resurssit

sisdinen viestinta kirjaston

Teams-kanava? Joku matalan kynnyksen viestintdkanava? K
anssa

Some-yhteisty&? Bookstagram tai jotain? Discordissa jotain? Viestintdkanavat

Myds kysely kaikille alueen nuorten esim. 15-29 vee kirjadtonkaytosta
voisi olla paikallaan. Jos vois jakaa kanavilla?

liittyy EU-rahoitettuun
lahidhankkeeseen, joka
starttailee alueella LAB:in
vetdmana

Xamk tki hanke — nuorten ldhidosallisuus?

Mika on parasta nuorisotydssa? arvot ja fiilistelyt



Liite 7
Ylakoululaisten rynmahaastattelun runko ja tavoitteet

kysymys

Kaytkd kinastossa Mukkulassa tai muualla?

Kuinka usein?

Ootko kaynyt viim. Kahden vilkon aikana? Kahden kkn?
Mika toi sinut kirjastoon?

Kaytkd tekemassa koulujuttuja kinastolla?

Kaytkd kirnastossa tapaamassa kavereta?

Mika sai sinut hyvalle tai huonolle tuulelle kirjastossa?
Millainen yleisfilis on kirjastosta?

Mitd haluaisit voida tehda kirjastossa?

Kenen kanssa haluaisit tehd3 ed. asian/asioita kirjastossa?

tavoite

kayttd, missa

kuinka usein

profiilia

motiivit

motiivit

motiivit

mielikuva, kokemukset
mielikuva, kokemukset
toiveet, tarpeet, kysymykset
yhteisd, kenen kaa




Liite 8
Ylakoululaisten ryhmahaastattelussa esiintyneita toiveita ja kysymyksia

Ryhmaéakeskusteluanalyysi / Mukkulan nuoret / ryhmahaastattelu 11.9.2020

Tapahtumat Aineisto Tilat
® Toivottiin kilpailuja, ® Kysyttiin esim, @ Hengailutila nuorille,
- mainittiin mm. tietovi- Nintendo- ja jossa voi pitda vahan danta
tioit isi ofl . PCopeleists. Mvé
sa“ 10 é? \'.'.(.)I?’I ofla myos pelels a. ygs ® Rauhallista tilaa esim. laksyjen
ylaasteikaisille DVD-elokuvia toivot-
. . tekoon
tiin. (Lainattavasta
aineistosta tiedottami- ® Poytia ja penkkeja
Laitteet nen: mita kaikkea on . : i
o _ tavilla.) ® Paikka jossa sy6da
@ Olisiko mahdollista saatavilia.
saada Pleikkari Kir- ® Pystyisikd kaupunginkirjaston
jastoon? pelihuonetta varata Mukkulan

kirjaston kautta?




Liite 9
Tyo6pajan runko ja sisaltd koostettuna

Viestintdkanavat Discord - kysy Perheen paiva

korona-aikana kirjastolaiselta Mukkulan ostarilla

pitdisi voida valita (kunhan

osaamisen koronatilanne
Pajjat-Hamessss mukaan... Ei niin, menee ohi)

etta “kaildkd tekes

leaikkea™

nuokkuiltaan Kahoot-kirjastovisa,
mukaan myés

kertomaan maahanmuuttsjille
palveluista =ek3 pienemmille
nuokun kavijdille

Milloin: 1711. klo
15:00 ja 17:30

DTscqrd_—trns. Nuorille viestinta ﬂkillbset (‘mutokset Lailteetj? valineet mﬂagtqn o Tik Tok
viestintakanava Mukkulan esim. kirjaston puutteslisst monitoimitila
-yhteistyd palveluista henkilastossa yhteiseen Yhteinen
toimintaan Instagram-live
= nuokkulaiset  illgin: 911, kio 10
tutustumaan
kirjastolle
T —— T T
Henkilosto- , Kirjaston &ani Kirjaston tilojen ]
(& aika- ) resurssit kirjastosta maalaaminen, ja
> nuorten
podast > puonen —
- - suunnitteluun &

EREE toteuttamisesn = Sisdinen viestinta:
seindmaalzuksen s-postilista
suunnittelukilpailu kayttdoon. Sinne

" S — EER FEEET
perseilya kirjastolla
Kepit & porkkanat
kirjastolla
= suklaatia T
nuorisclle




