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1 JOHDANTO

EsteettOmassa ja saavutettavassa korkeakoulussa kaikki opiskelijat voivat osal-
listua opetukseen yhdenvertaisesti ominaispiirteistaan riippumatta (Villa & Kivi-
salmi 2016, 7). Opinnaytetydni kasittelee Lapin ammattikorkeakoulun esteetto-
myytta ja saavutettavuutta vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden ko-
kemusten kautta.

Jotta erilaiset oppijat ja vammaiset opiskelijat voivat opiskella ammattikorkeakou-
lussa, se vaatii yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon huomioimista, sek& niiden to-
teutumiseksi tehtéavié toimenpiteita. N&ain ollen oppilaitoksen ja sen sisalla tapah-
tuvan toiminnan tulisikin olla esteetonta ja saavutettavaa. Lisaksi useat vammai-
set opiskelijat ja erilaiset oppijat tarvitsevat eritysjarjestelyita ja lisatukea, jotta
heilla on mahdollista osallistua opiskeluun yhdenvertaisesti ja saada tutkinto. (Es-
teetdn opiskelijavalinta- suositus ja opas 2009, 6: Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
2:68.)

Opinnaytety6ssani tarkastelen Lapin ammattikorkeakoulun esteettomyytta ja
saavutettavuutta fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta nakdokulmasta, seka
opiskelijoiden kokemuksia saadusta tuesta. Valitsin ndméa kaksi asiaa, silla ym-
pariston asenteilla ja rakenteilla on vaikutusta opiskelijoiden tukemiseen. Monet
vammaiset opiskelijat ja erilaiset oppijat hyotyvat esteettbmasta ymparistosta,
seka yksilollisista erityisjarjestelyistd. Naitd kahta asiaa kasiteellaan myos yh-
dessa korkeakoulujen esteettdmyys ja saavutettavuustyossa. (Esteetdn opiskeli-

javalinta- suositus ja opas 2009, 4-7.)

Opinnaytetyoni koostuu kolmesta eri ndkdkulmasta ja niiden vertailusta keske-
naan. Nama ovat 1. Yhteiskunnan laatimat lait ja saadokset vammaisten opiske-
lijoiden ja erilaisten oppijoiden huomioimisesta ammattikorkeakoulussa. 2. Oppi-
laitoksen esteettomyyshenkildiden haastattelun kautta saatu tieto siitd, miten La-
pin ammattikorkeakoulussa toimitaan, jotta esteettomyys, saavutettavuus ja yh-
denvertaisuus toteutuvat. 3. Vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden
kokemukset esteettbmyyden, saavutettavuuden ja erityisjarjestelyiden toteutumi-
sesta Lapin ammattikorkeakoulussa. 4. Opiskelijoiden ajatuksia Lapin ammatti-
korkeakoulun esteettomyyden ja saavutettavuuden kehittamiseksi. Opinnayte-

tyoni tavoitteena on antaa Lapin ammattikorkeakoululle mahdollisuus kehittaa



oppilaitoksen saavutettavuutta, seka opiskelijoiden moninaisten tarpeiden huo-

mioimista opetuksessa.

Opiskelijoiden moninaisuus ja erilaiset tuentarpeet ammattikorkeakoulutasolla
saivat minut kilnnostumaan tasta aiheesta. Erityisjarjestelysuunnitelmat ovat ar-
kipaivdaa ammattiopistoissa ja erityisammattiopistoissa, mutta erityisjarjestelyita
ja lisétukea tarvitsevia opiskelijoita on my6és ammattikorkeakouluissa. Tasta huo-
limatta vammaiset opiskelijat ja erilaiset oppijat ovat aliedustettuja korkeakou-
luissa vaikkei vamma tai oppimisvaikeus maaritd automaattisesti koulutusastetta.
Vammaisen opiskelijan ja erilaisen oppijan menestyminen on aina yksilollista
seka taidoista ja osaamisesta riippuvaa. Lisaksi oppilaitoksesta saatu kannustus
ja tuki on tarkeda opinnoissa menestymisen kannalta. (Pietila 2013, 200, 202-
203, 209.)

Vammaisilla opiskelijoilla ja erilaisilla oppijoilla tarkoitan opinndytetydssani hen-
kiloitd, kenella on jonkin tasoinen vamma, sairaus tai hairid. Kuitenkaan vamman
tai erilaisen oppimistavan omaaminen, ei tarkoita valttamatta suurta vaikutusta
opiskeluun, silla kaikki vammaiset opiskelijat ja erilaiset oppijat eivat tarvitse eri-
tyishakemusta opiskelua selkiyttamaan. Erityisjarjestelyjen lahtokohtana ovat

aina yksilolliset tarpeet. (Esteetdn opiskelijavalinta -suositus ja -opas 2009, 29.)

Perustuslaissa on maaritelty, etta jokaisella on oltava yhtalainen mahdollisuus
saada muutakin, kuin perusopetusta omien kykyjensa ja erityistarpeidensa mu-
kaisesti. Perustuslaissa kielletdan ihmisten asettaminen eriarvoiseen asemaan
ian, uskonnon, sukupuolen, kansalaisuuden, vamman, sairauden tai jonkin muun
henkilokohtaisen syyn vuoksi. (Perustuslaki 731/1999 2:6, 168.) Yhdenvertai-
suuslaki velvoittaa oppilaitoksia toimenpiteisiin, jotta esteettémyyden, saavutet-
tavuuden ja yksil6llisten erityisjarjestelyiden seka tukitoimien kautta vammaiset
opiskelijat ja erilaiset oppijat voivat opiskella ammattikorkeakoulussa. (Niemela
2007, 16; Yhdenvertaisuuslaki 2.68.)



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Opiskeleminen ammattikorkeakoulussa

Opiskeleminen ammattikorkeakoulussa vaatii itseohjautuvuutta ja oma-aloittei-
suutta, seka sitoutumista opintoihin 3,5-4,5 vuodeksi (Niemela 2007, 33). Opinnot
voidaan suorittaa joko paivaopintoina, jolloin opiskelija on taysipaivaisesti sitou-
tunut opiskeluun. Vaihtoehtona on myds monimuoto-opintoinnot, jolloin kontak-
tiopetusta on véhemman ja opiskelu tapahtuu enimmaéakseen itsendisené opiske-
luna tyon ohessa. Hakijalta edellytetaan suoritettua toisen asteen koulutusta seka
kelpoisuutta alalle. (Ammattikorkeakouluun 2020.)

Opiskelu koostuu perus-, ammatti, sekd vaihtoehtoisista ja vapaasti valittavista
opinnoista. Lisdksi ammattikorkeakoulututkintoon kuuluu ty6harjoitteluja, seké
opinnaytetyd. Opiskelu on usein monimuotoista ja tydelamalahtdista, jolloin opis-
kelijoilta edellytetd&n toimimista erilaisissa ymparistdissa opiskelun aikana. Nain
ollen opiskelua tapahtuu lahiopetuksen lisdksi verkossa, itsenaisena opiskeluna

seka ryhmatoind. (Ammattikorkeakouluun 2020.)

Korkeakoulujen nettisivuilla ja oppaissa kerrotaan opintojen sisallosta ja vaati-
muksista. Opintojen sisalt6 voi vaihdella hieman korkeakoulujen valilla, joten ha-
kemansa alan siséltdihin kannattaa kiinnittdd huomiota opiskelupaikkakunnan li-
saksi. Opintojen sisaltoon tutustumisen kautta hakijan on mahdollista pohtia alan
sopivuutta sekd omia valmiuksia suoriutua opinnoista. (Ammattikorkeakouluun
2020.)

Joillakin aloilla noudatetaan SORA- lainsdadantoa, jolloin opiskelijan terveydelle
ja toimintakyvylle asetetaan vaatimuksia. Esimerkkeja tallaisista aloista ovat so-
siaali- ja terveysala, humanistinen ala, liikunta-ala ja merenkulkuala. Tall6in edel-
lytetaan esimerkiksi tietyn tasoista liikuntakykya tai riittavaa nakoéa. Mikali haki-
jalla on jokin rajoite, tulee opiskelijavalinnassa arvioida hakijan terveyden tai toi-
mintakyvyn vaikutuksia opiskeltavaan alaan. Oppilaitoksen tulee pohtia, kye-
taanko esteitd poistamaan kohtuullisin mukautuksin. Mikéli esteita ei voida kui-
tenkaan poistaa, eikd opiskelun turvallisuutta taata, tulee hakijan opiskelijaksi ot-

tamista harkita vakavasti. SORA- lainsaadannon tarkoitus on turvata esimerkiksi



potilas- ja asiakasturvallisuus, liikenneturvallisuus seka lasten ja nuorten turvalli-
suus. (Opetushallitus 2020; Ammattikorkeakouluun 2020; Arene 2020, 2-7.)

2.2 Vammainen opiskelija ja erilainen oppija ammattikorkeakoulussa

Opinnaytety6ssani erilaisella oppijalla tarkoitan niitd henkilGitd, joilla on jonkinlai-
sia oppimiseen liittyvia haasteita ja lisdtuen tarpeita. Erilaisella oppijalla voi olla
yhden tai useamman osaamisalueen kanssa haasteita. Yleisen luokituksen mu-
kaan oppimisvaikeuksiksi voidaan luokitella esimerkiksi lukemisen, laskemisen ja
tarkkaavaisuuden hairiét. Opinnaytetyésséani en kuitenkaan keskittynyt tarkem-
min opiskelijoiden diagnooseihin, vaan opiskelijan oma méaaritelma riitti. Tukea
jarjestettdessa diagnoosi ei maarita avun ja tuen tarpeita, vaan ne ovat jokaisella
yksilolliset. (ESOK 2011; Oppimisvaikeus 2017; Erilaisten oppijoiden liitto 2019;
JAMK 2019.) Tarkeimmassa osassa opinnaytetyotani oli tuen saaminen ja opis-

kelijoiden tarpeiden huomioiminen opetuksessa ja ohjauksessa.

Vammaisella opiskelijalla tarkoitan henkil6ita, joilla on jokin pitkaaikainen ruumiil-
linen, alyllinen, henkinen tai aisteihin liittyva vamma. Vamma on sellainen, joka
VOI rajoittaa taysimaaraista osallistumista yhteiskunnan toimintaan, silla yhteis-
kunnassa on monia esteitda vammaisille henkilGille. (Yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista 27/2016 1.18.)

Suomessa on lainsdadannon kautta vahvistettu opiskelijoiden tasa-arvoista mah-
dollisuutta opiskella ammattikorkeakoulussa. Naiden lakien tavoitteena on, etta
jokaisella omien taitojensa mukaan on mahdollista paasta opiskelemaan omista
lahtokohdista riippumatta. Kenenkaan ei pida joutua syrjityksi tai muuten eriarvoi-
seen asemaan. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 1.18.)

Ammattikorkeakoululaki maarittda oppilaitosten toimintaa ja opiskelijoiden tasa-
arvoista kohtelemista. Hakijoita ei saa syrjid terveydentilan tai toimintakyvyn
vuoksi opiskelijavalinnassa. Mikali hakijalla on jokin terveyteen tai toimintakykyyn
liittyva rajoite, tulee oppilaitoksen selvittdé, voidaanko esteet poistaa kohtuullisin
mukautuksin. Ammattikorkeakouluilla on vastuu tiedottaa hakijoille oppilaitoksen
edellyttamista terveydentilavaatimuksista ja muista edellytyksista. (Ammattikor-
keakoululaki 932/2014 6.268.)



Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa, etta koulutuksen jarjestgjan ja oppilaitoksen pitaa
huomioida opiskelijoiden yhdenvertaisuus toiminnassaan, seka tehtava tarvitta-
essa toimenpiteitd yhdenvertaisuuden parantamiseksi. Oppilaitoksilla tulee olla
kirjallinen suunnitelma yhdenvertaisuuden edistamiseksi, seka oppilaitoksen tu-
lee kuulla opiskelijoiden yhdenvertaisuutta koskevia kehittamisehdotuksia. (Yh-
denvertaisuuslaki 1325/2014 2.68.)

Kansainvalinen YK:n vammaissopimus velvoittaa, etta vammaisten henkildiden
on paastava lahjakkuuksiensa mukaan laadukkaaseen opetukseen, eikd heita
saa sulkea vammaisuuden perusteella pois koulutuksesta. Taman perustana on
se, etta jokaisella on oikeus kehittd& omia taitojaan taustasta rippumatta. Lisaksi
YK:n vammaissopimus velvoittaa oppilaitoksia jarjestaméan vammaisille opiske-
lijoille kohtuulliset mukautukset seka tarjoamaan tukea ja erityisjarjestelyita hel-
pottamaan opiskelua, kehitysta ja tadysimaaraista osallisuutta. (Kuosma 2018, 70-
71.)

Erilaisten oppijoiden ja vammaisten opiskelijoiden kouluttaminen, vaatii esteettt-
myyden ja saavutettavuuden huomioimista kaikessa opetuksessa. Jotta voidaan
vastata hyvinkin erilaisten opiskelijoiden tarpeisiin, tarvitaan tietoa, taitoa ja ym-
marrystd. On tarkeaa, jotta opettajilla on perustiedot ja mydnteinen asenne, tal-
|6in paéstaan yleensa yhteisymmarrykseen opiskelijan tarpeista ja tukemisesta.
(Niemela 2007, 34.) Yhdenvertainen mahdollisuus osallistua koulutukseen ja yh-
teiskunnan elamé&an on mydos opettajille velvoite. Heilla tulee olla muun muassa
taitoa soveltaa opetusta eri keinon ja eri materiaalien avulla. (YK:n vammaisso-

pimus; Kuosma 2018, 71.)

Usein kuitenkin vammaisiin opiskelijoihin ja erilaisiin oppijoihin liittyy paljon ta-
buja, jotka vaikuttavat asennoitumisessa opiskelijaa kohtaan. Tall6in opiskelijat
eivat valttamatta uskalla leimautumisen pelossa hakea tukea tai erityisjarjeste-
lyitd opiskeluansa helpottamaan. (Niemela 2007, 34.) Erilaiselle oppijalle ja vam-
maiselle opiskelijalle opiskelu voi olla jo muutenkin rankkaa, joten oman erityisyy-
den vuoksi koulu ei saa enda pahentaa tilannetta (Tuominen 2019). On tarkeaa,
etta opettajat ymmartavat vammojen ja oppimisvaikeuksien vaikutuksista opiske-
luun, sekd osaavat soveltaa opetusta siten, jotta myds vammainen opiskelija ja

erilainen oppija pystyvat osallistumaan opetukseen ongelmitta.
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2.3 Esteetdn- ja saavutettava opiskeluympéristo

Esteetdn ja saavutettava opiskeluymparistd on turvallinen ja tarjoaa jokaiselle ta-
savertaisen mahdollisuuden osallisuuteen yksildiden erilaisista ominaisuuksista
riippumatta. Esteettomyys ja saavutettavuus takaavat jokaiselle mahdollisuuden
tiedonsaantiin, vuorovaikutukseen, paatoksentekoon ja toimintaan. Verkko-oppi-
misessakin keskeistd on esteetdn ja saavutettava verkkoymparisto, joka tukee
jokaisen opiskelijan osallisuutta. (Peuna 2014.) Nain ollen lahtokohtana saavu-
tettavalle opetukselle ja ohjaukselle ovat itse oppilaitos ja tavat, jolla oppilaitos
kertoo toiminnastaan (Pietila 2013, 204).

Kasiteena esteettbmyys ymmarretdén usein fyysisina esteind ymparistossa, jotka
tulee poistaa (Pietilda 2019). Kuitenkin esteettomyys koostuu fyysisesta-, psyykki-
sesta-, ja sosiaalisesta esteettomyydestd. Fyysinen esteettomyys tarkoittaa niita
tiloja, opiskelumateriaaleja, opetusmenetelmia, seka valineitd, joita oppilaitok-
sessa on kaytdssa. Pyykkinen esteettémyys tarkoittaa voimavaroja ja niiden ar-
vostamista, seka tukemista. Sosiaalinen esteettomyys tarkoittaa oppilaitoksen
henkiloston seka opiskelijoiden ilmapiiria, asenteita, tietoa ja taitoja vammaisia
opiskelijoita ja erilaisia oppijoita kohtaan. (Niemelda 2007, 11; Penttila 2012, 9;
Villa & Kivisalmi 2016, 7.) Tarkeda on muistaa, etta esteettomyys ei ole vain op-
pilaitokseen sisalle paasemistd, vaan siella pitdd pystya myos toimimaan tasa-

vertaisesti seka kokea itsensa osalliseksi ja yhdenvertaiseksi. (Huhta 2019.)

Saavutettavuus tarkoittaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta kaikille opiskeli-
joille, seka tasavertaista osallisuuden tukemista erilaisissa ympaéristdissa ja tilan-
teissa. Saavutettavuuden ydin on se, etta kaikki voivat ominaispiirteissaan riippu-
matta toimia yhdenvertaisesti ja saada sellaista opetusta, johon paasee tasaver-
taisesti osallistumaan. Saavutettavuuteen kuuluu muun muassa sahkoiset palve-
lut, opettamismenetelmat, oppimisymparistot, opetustilat ja asenneilmapiiri.
Asenneilmapiiri on olennainen osa saavutettavuutta, silla sen kautta voidaan vai-

kuttaa esimerkiksi suunnitteluun, politiikkaan tai strategioihin. (Pietila 2019.)

Oppilaitos, joka vastaanottaa kaikenlaiset opiskelijat, on saavutettava (Pietila

2013, 199). Nain ollen saavutettavuus on enemman kaikkia opiskelijoita koskeva
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asia, jolloin saavutettavasta ymparistosta hyétyy myaos ne, joilla ei ole mitdén toi-
minnan rajoitteita tai erityistarpeita. Kuitenkin jokaisen opiskelijan tausta, elaman-
tilanne ja oppimistavat ovat erilaisia ja n&in ollen monipuoliset opetustavat palve-
levat kaikkia. (Pietilda 2019; Pynnonen, Eskola & Muuronen 2018.) Tarkeda onkin
muistaa, etta kaikille saavutettava korkeakoulu ei tarkoita vain vammaisille ja eri-
tyisille opiskelijoille saavutettavaa koulua. Saavutettava oppilaitos huomioi kou-
lutuksessaan eri vahemmistoryhmat, seka opiskelijoiden erilaiset lahtokohdat ja

elamantilanteet.

Koska saavutettavuus on laaja kasite, se pitaé sisallaan fyysisen saavutettavuu-
den lisaksi, oppilaitoksen toimintakulttuurin, arvot ja asenteet. Koko saavutetta-
vuustyo lahtee johtamisesta, miten tarkedna sita pidetaan ja kuinka paljon saa-
vutettavuuteen halutaan panostaa. Opetus, tuki ja ohjaus ovat tarkeitd saavutet-
tavuuteen kuuluvia asioita opettajalta opiskelijalle, mutta my6s oppilaitoksen joh-
don tulee tukea ja neuvoa opettajia saavutettavuuden toteuttamisessa. Koska
saavutettavuus nakyy jo oppilaitokseen hakiessa, siihen tulee panostaa koko-

naisvaltaisesti.

Viestintd ja tand paivana mydos digitaalinen saavutettavuus ovat uusia asioita,
jotka haastavat oppilaitoksen henkildkuntaa miettiméaan uudella tavalla saavutet-
tavuuden toteuttamista. Digitaalisten oppimisymparistojen tulisi olla selkea ja hel-
posti kaytettava, opettajilla tulisi olla riittava tuki digipalvelujen kayttoon seka tie-
toa séhkdisten oppimispalvelujen kaytosta erilaisten apuvalineiden kanssa. (Es-
kola & Muuronen 2019; Pynndénen ym. 2018).) Sahkaisiin palveluihin liittyen on
saavutettavuusdirektiivi, joka velvoittaa tuottamaan saavutettavia digipalveluita ja
ymparistoja. Esimerkiksi verkkoympariston saavutettavuudessa tulisi huomioida
selkeys, nakeminen, kuuleminen, videoiden tekstitykset ja verkkoymparistdjen
kayton opastus, seka tarvittaessa IT-tuki. Verkkopalveluiden ja etdopetuksen
suunnittelussa tulee huomioida saavutettavuus, jotta kaikki opiskelijat voivat osal-
listua siihen. Verkkopalveluiden tulee olla myds sellaisia, etta niita voidaan kayt-
taa eri apuohjelmien kautta esim. ruudunlukuohjelmalla. Selkea digitaalinen op-
pimisymparistd ja opetus ovat hyodyksi kaikille opiskelijoille. (Euroopan parla-

mentin ja neuvoston direktiivi 2016; Valtionvarainministerio 2020.)
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Joskus ajatellaan, ettéd yksilon tulisi sopeutua ymparistéon, vaikka todellisuu-
dessa ympariston tulisi vastata yksilon tarpeisiin. Kaytdnndssa taméa vaatii sita,
ettd yhteiskunta huomioi niin suunnittelussa, kuin toteuttamisessakin erilaiset tar-
peet. My0Os oppilaitoksissa tulisi huomioida, ettei opiskelijaa pideta rajoitteisena,
vaan ympaéristd on se, joka asettaa hanelle rajoita. Talloin oppilaitoksen tulee
mahdollisuuksien mukaan poistaa naitéa rajoitteita, jotta opiskelija pystyy toimi-

maan muiden kanssa tasavertaisesti. (Niemela 2007, 15.)

2.4 Oppilaitoksen tarjoamat tuki- ja ohjauspalvelut

Opiskelukyky muodostuu opiskelijan ja hanen ymparistonsa yhteisvaikutusta. Sii-
hen kuuluu opiskelijan voimavarat, opiskelutaidot, koulusta saatu tuki, seka yh-
teiskunnalta saatu tuki. (Niemela 2007, 15-16.) Oppilaitoksen nakdkulmasta eri-
tyisen tuen tarjoaminen ei ole valttdAmatta vain yksi toimenpide, vaan vammaista
opiskelijaa ja erilaista oppijaa tulee tukea kokonaisvaltaisesti yksilollisten tarpei-
den mukaan. On tarkeda muistaa, ettda vammaiset opiskelijat ja erilaiset oppijatkin
tarvitsevat, seka hyotyvat yleisesti saatavista opiskelun tuki- ja ohjauspalveluista.
(Burns 2016.)

Ammattikorkeakoulut tarjoavat opiskelijoille hyvinvointia ja opiskelukykya lisdavia
palveluita. Naita palveluita voivat olla esimerkiksi kuraattorien, terveydenhoita-
jien, opintopsykologien, opinto-ohjaajien, opettaja- ja opiskelijatuutoreiden seka
muiden opiskelijapalveluista vastaavien henkildiden tukipalvelut. Tuki voi liittya
muun muassa terveydentilaan, opiskelun suunnitteluun, joustavan opiskelun jar-
jestamiseen, yksittaisiin opintojaksoihin tai muihin yksil6llisen tuen tarpeisiin. Kui-
tenkaan lainsaadannossa ei ole tarkkaan maaritelty, millaisia tukipalveluita opis-
kelijoille tulisi tarjota. Nama palvelut eivat ole tarkoitettu vain vammaisille opiske-
lijoille tai erilaisille oppijoille. Palvelut ovat kaikille kaytettavissa, seka jokaisella
opiskelijalla on oikeus henkil6kohtaisiin ohjauskeskusteluihin opettajatuutorin ja

opinto-ohjaajan kanssa. (Burns 2016.)

Yleisten tuki- ja ohjauspalveluiden lisdksi oppilaitosten esteettdmyyshenkil6t tar-
joavat tukea etenkin esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvissa kysymyk-

sissd. Myo6s opinto-ohjaajan tai opintosuunnittelijan kanssa opintojen joustavaa
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etenemista voidaan yhdessé pohtia ja raataldéida omaan tilanteeseen sopivaksi.
(Lehto, Huhta & Huuhka 2019, 25-27.)

2.5 Erityisjarjestelyt

Yleisin tapa ratkaista esteettémyyteen liittyvid ongelmia korkeakouluissa, ovat
pitkaan olleet erityisjarjestelyt valintakokeissa ja tenttitilanteissa. Toisaalta yksi-
I6lliset erityisjarjestelyt ovat hyva ratkaisu, silla yleisesti kaikesta ei voida tehda
kaikille esteetontéa. (Pietila 2013, 205.)

Mikali opiskelijalla on jokin peruste ja tarve erityisjarjestelyille, han voi hakea sita
oppilaitoksestaan. Kuitenkin kaytannot vaihtelevat oppilaitosten vélilla, silla Suo-
messa esteettdémyys ja saavutettavuustyolle ei ole viela taysin vakiintunutta ra-
kennetta ja rahoitusta. Kuitenkin jokaisen oppilaitoksen on huolehdittava, etta
opiskelijalle on tarjota tukea ja erityisjarjestelyita. (Pietila 2013, 217.) Opiskelijoille
voidaan tarvittaessa tehdéa oma yksiléllinen suunnitelma erityisen tuen ja ohjauk-
sen tarpeista. Yleisesti ammattikorkeakouluissa on kaytdssa opiskelun suunnit-
telu henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman, eli HOPS:in avulla. Suunnitelmaan
kirjataan opintojen etenemisen tahti opiskelijan tilanteen ja aiemman osaamisen

mukaan. (Eskola & Muuronen 2019.)

Yleisesti eritysjarjestelyjen saamisedellytyksena on todistus tai suositus, jonka
perusteella opiskelijalle mydnnetaan erityisjarjestelyt (Pietila 2013, 206). Yleista
ohjeistusta siihen ei ole, pitaakoé oppilaitoksissa olla jokin yhtenevainen saanto
esimerkiksi tentin lisdaikaan. Tall6in oppilaitos voi itse paattaa kaytetaanko sa-
maa kaytantta kaikille lisdaikaa hakeville opiskelijoille vai arvioidaanko jokaisen
opiskelijan tarve yksilollisesti esimerkiksi tentin lisdaika 30min- 2tuntia opiskeli-

jasta riippuen.

Vaikka oppilaitos tarjoaakin mahdollisuutta erityisjarjestelyihin, voivat opiskelijat
kokea niiden hakemisen leimaavaksi tai tarpeensa vahatellyiksi, silla kielteiset
asenteet ja tietamattdémyys on suurin haaste vammaisten opiskelijoiden ja erilais-
ten oppijoiden saamalle tuelle. (Niemela 2007, 47.) Joskus voidaan myds ajatella

erityisjarjestelyitd hakevan opiskelijan olevan hankala. Kuitenkin erityisjarjestelyi-



14

den tarkoitus ei ole asettaa opiskelijaa eriarvoiseen asemaan tai leimata hanka-
laksi. Erityisjarjestelyiden tarkoitus on auttaa opiskelijaa selviytymaan opinnois-

taan omista erityispiirteista huolimatta. (Huhta 2019.)

Ongelmana voi my6s olla, ettei tieto erityisjarjestelyista paady opiskelijalle asti,
jolloin opiskelija ei tieda mista hakea erityisjarjestelyita tai ylipaatansa tieda, etta
korkeakoulussa on siihen mahdollisuus. Taméan vuoksi onkin tarkeaa, etta kou-
lussa on nimetyt henkil6t, joilta voi pyytdd apua erityisjarjestelyjen hakemiseen.
Oppilaitoksessa on aina henkild, kuka myontaa erityisjarjestelyt seka vastaa nii-
den toimeenpanosta. Naiden henkilGiden tulee olla myds opettajille nakyvissa,
jolloin opettaja osaa pyytaa tarvittaessa neuvoa ja apua erityisjarjestelyiden to-
teuttamiseen. Erityisjarjestely mahdollisuuksista tulisikin aktiivisesti tiedottaa,
jotta erityisjarjestelyita taritsevat opiskelijat tietdvat, mista palvelua voi hakea
seka milla tavalla erityisjarjestelyita voi saada kayttoonsa. (Pynnénen ym. 2018.)

Yleisimpia erityisjarjestelyja ovat esimerkiksi lisdaika tentissé ja tehtavissa, mah-
dollisuus rauhalliseen tydskentelytilaan, tietokoneen tai muiden apuvélineiden
kayttaminen koetilanteissa seka luennoilla, suullinen koe tai tentin suorittaminen
pienemmissé osissa. (Tuominen 2019.) Tarkeaa on kuitenkin huomioida, etta jo-
kainen opiskelija ja hanen tarpeensa ovat erilaisia samasta diagnoosista riippu-
matta. Talloin jokaisen opiskelijan tuen tarpeet tulisi arvioida erikseen seka eri-

tyisjarjestelyt toteuttaa niiden mukaan.

2.6 Esteettomyys- ja saavutettavuustyo korkeakouluissa

Suomessa korkeakoulujen esteettémyys- ja saavutettavuustydlle pohjan ovat an-
taneet kaksi hanketta, jotka ovat tuottaneet ilmaisia oppaita ja aineistoja oppilai-
toksille ja verkkoon, jotta niitd voidaan hyddyntad. Hankkeissa on ollut mukana
monia ammattikorkeakouluja ympari Suomen. My6s valtionvarainministerio ja
monet eri jarjestot ovat olleet mukana naissa hankkeissa kehittamassa korkea-
koulujen saavutettavuutta ja esteettomyyttd seka lisaamassa tietoisuutta moni-

naisista opiskelijoista.

Suomessa on toiminut ESOK- hanke (Esteetdn opiskelu korkea-asteen oppilai-

toksissa) vuosina 2006-2011, jonka tarkoituksena oli parantaa korkeakoulujen
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esteettomyyttd. Hanke on luonut oppaita esteettémyyden huomioimiseksi vam-
maisille-, erilaisille-, ja moninaisille opiskelijoille. Sita jatkoi OHO-hanke (opiske-
lukyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen korkeakouluissa), joka toimi
vuosina 2017-2019. Korkeakoulujen saavutettavuus on kaikkia koskeva asia, jota
jokaisen tulee kehittad (OHO-hanke). Kuitenkin korkeakoulujen esteettomyytta ja
saavutettavuutta on tutkittu vain pdasaantoisesti erilaisten projektien ja hankkei-
den kautta, eika silla ole pysyvaa rakennetta ja rahoitusta Suomessa (Pietila
2013, 217). Kuitenkin korkeakoulujen saavutettavuuden ja esteettomyyden ta-
kaamiseksi olisi tarkeaa pysyvat rakenteet ja resurssit (Huhta 2019). Vain yhta-
laisten kaytanteiden kautta voidaan taata erityisjarjestelyiden ja tuen saatavuus
(Tuominen 2019).

Saavutettavuustydhon kuuluu oppilaitoksen ilmapiirin huomioiminen ja sen vai-
kutukset opiskelijoihin. Yhdenvertaisuus, osallisuus ja vuorovaikutus niin opetta-
jien, kuin opiskelijoidenkin vélilla on tarke&aa. Yhteisollisyyden korostaminen on
saavutettavuuden nakokulmasta olennaista. Kun jokainen opettaja seka opiske-
lija ottaa toiset huomioon, oppilaitoksessa opiskelu, seka tyéskenteleminen on
antoisaa. Yhteisollisyyttd voi myds huomioida opetuksessa eri tavoin, esimerkiksi

yhteisollisyytta tukevat opetusmenetelmat. (Eskola & Muuronen 2019.)

Korkeakouluissa tulisi huomioida opiskelijoiden moninaisuus, opiskelijoiden eri-
laiset tarpeet ja elaméantilanteet. Korkeakoulun tulee edistaa opiskelijoiden hyvin-
vointia, seka ottaa heitd mukaan opiskelun suunnitteluun, sekd huomioida tukea
tarvitsevat sekd vahemmistoryhmiin kuuluvat opiskelijat. (Eskola & Muuronen
2019.)

Saavutettavasti tehty opetus- ja toteutussuunnitelma on pohja saavutettavan
opetuksen jarjestamiselle (Pynnénen ym. 2018). Koska saavutettavuustyo lahtee
opetuksen suunnittelusta, tulisi kaiken opetuksen olla alusta alkaen mahdollisim-
man saavutettavassa muodossa. Tama vaatii opettajilta riittavasti tietoa ja taitoa
saavutettavan materiaalin ja opetuksen toteutuksesta. Oppilaitoksen vastuulla on
varmistaa opettajien riittava tietoisuus, seka tarvittaessa jarjestettava lisakoulu-
tusta tiedon lisaantymiseksi. Yleisestikin opetusmateriaalien ja opetusmenetel-
mien tulisi olla monipuolisia, jotta jokaisen opiskelijan oppimistavat tulevat huo-

mioiduksi. Lisaksi materiaalien tulisi olla sellaisessa muodossa, etta kaikki voivat
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niité kayttad, seka materiaalien tulee olla helposti ja ajoissa saatavilla. My6s opis-
kelijoiden osaamisen arvioinnin tulee olla monipuolista, sek& tarvittaessa on tar-

jottava erityisjarjestelyitd osaamisen nayttamiseksi. (Eskola & Muuronen 2019.)

Kuitenkaan aina opettaja ei voi, eiké tarvitse tietdd, miten kunkin opiskelijan
kanssa toimitaan, silla opiskelijoiden tilanteet ja tarpeet ovat aina yksilollisia. Tal-
|6in avoin asenne ja opiskelijan kanssa keskusteleminen voivat ratkaista asian,
silla opiskelija on oman elamanséa asiantuntija. (Tuominen 2019.) Kuitenkaan
opiskelija ei itsekdan aina tieda, mita tarvitsee tai miten jokin asia sovelletaan
hanelle sopivaksi, talléin yhteisten keskustelujen kautta voidaan etsia ratkaisua
tilanteeseen ja paasta yhteisymmarrykseen.

2.7 Esteettomyyden ja saavutettavuuden kehittaminen

Jotta saavutettavuus toteutuu ja kehittyy korkeakouluissa, vaatii se kehittamis-
tyota. Oppilaitoksien saavutettavuustyota tulisikin kehittda systemaattisesti koko
ajan (Huhta 2019). Kehittamistybhon tulee ottaa mukaan oppilaitoksen johto,
muu henkilostd, seka opiskelijat. Talléin voidaan huomioida oppilaitoksen saavu-

tettavuutta kaikkien nakoékulmista. (Eskola & Muuronen 2019.)

Saavutettavuuden toteutumista tulee arvioida sdanndllisesti. Tallgin tulee havain-
noida opettajien riittdvad osaamista saavutettavaan opetukseen, ovatko opetta-
jien opetustavat riittdvan monipuolisia ja ovatko opetusmateriaalit helposti saata-

vissa ja saavutettavassa muodossa. (Pynnénen ym. 2018.)

Oppilaitoksen tulee arvioida saavutettavuutta eri nakékulmista ja saavutettavuu-
den ulottuvuuksista. Nykyaikana tarkeda on arvioida myos, ovatko kaytossa ole-
vat verkkoymparist6t kaikille opiskelijoille saavutettavia ja laadukkaita. (Pynno-
nen ym. 2018.) Tama tarkoittaa kaytanndssa esimerkiksi tietokoneohjelmien

kayttamista apuvalineilla, ohjelmien selkeytta ja helppokayttdisyytta.

Opiskelijoille tulee olla mahdollisuus antaa palautetta saavutettavuuteen liittyen,
seka oppilaitoksen tulee ottaa vastaan palautetta ja taata laadun pysyminen hy-
vana. Myos opiskelijoiden yksildllisten erityisjarjestelyiden ja tuen saamista tulee
arvioida, onko osattu toteuttaa yksildllisia ohjaustapoja seka kokeeko opiskelija

saamansa tuen riittavaksi. Koska saavutettavuuden kehittdminen on tarkea osa
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saavutettavuustyota, tulisi oppilaitoksien saanndllisin valiajoin keratéd opiskeli-
joilta palautetta ja muuttaa toimintaa sen mukaan. (Pynnénen ym. 2018.)

2.8 Opiskelukaytdssa olevat muut yhteiskunnan tarjoamat palvelut

Oppilaitoksen tarjoaman tuen ja erityisjarjestelyiden lisaksi vammaisella opiskeli-
jalla tai erilaisella oppijalla voi olla kaytdssa muitakin yhteiskunnan tarjoamia pal-
veluita opiskelun tukena. Tallaisia palveluita voi olla esimerkiksi avustaja, tulkki,
kuljetuspalvelu tai avustajakoira. Mikali opiskelijalla on kaytdssa yhteiskunnan
tarjoamia palveluita, on tarkedd panostaa yhteistydhén naiden palveluiden
kanssa, sek& huomioida palveluiden vaikutukset opiskeluun. Esimerkiksi kulje-
tuspalvelua kayttava opiskelija tarvitsee opetusaikataulut ajoissa, jotta hén var-
masti saa kyydin oikeana ajankohtana. Akilliset muutokset ovat tallaisille opiske-
lijoille vaikeita, silla palvelua ei valttAméattd saa nopeasti. Liséksi opiskelijalla voi
olla erilaisia apuvélineita, joiden kanssa opiskelun tulee onnistua. Esimerkiksi
tyotuoleja, tietokoneita, erilaisia tietokoneohjelmia yms. (Niemeld 2007, 51-52.)
Kaytanndssa oppilaitoksien ja yhteiskunnan tarjoamien palvelujen yhteensovitta-

mien voi olla haasteellista (Pietila 2013, 205).

Onkin tarkeaa muistaa, ettd vammaisen opiskelijan ja erilaisen oppijan menesty-
minen koulussa on monen tekijdn summa. Siihen vaikuttavat opiskelijan omat
voimavarat, opiskelutaidot seké koulun ja yhteiskunnan tarjoama tuki. Opiskelijan
saama tuki koulusta ei siis valttamatta ole ainoa keino auttaa opiskelijaa selviyty-
maan opinnoistaan, vaan se voi vaatia yhteisty6ta eri yhteisty6tahojen kanssa.
(Niemela 2007, 15-16.)

Enemmissa maarin eri tavoin vammaiset opiskelijat kayttavat opintojensa tukena
vammais-, seka apuvalinepalveluita. Niiden merkitys ja palveluiden toimiminen
ovat siis hyvin merkityksellisia opintojen sujumisen kannalta. Myds erilaisilla op-

pijoilla voi olla kaytdssa apuvdlineita tai muuta tukea. (Pietila 2013, 205.)
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

3.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Vammaisilla opiskelijoilla ja erilaisilla oppijoilla on oikeus vaatia ja saada sellaisia
toimenpiteitd, jotka poistavat esteita oppilaitoksista (Esteeton opiskelijavalinta -
suositus ja -opas 2009, 26). Tavoitteenani oli selvittd&, miten Lapin ammattikor-
keakoulu huomioi koulutusta jarjestaessaan vammaiset opiskelijat ja erilaiset op-
pijat, sek& miten Lapin ammattikorkeakoulussa opiskelevat vammaiset opiskelijat
ja erilaiset oppijat kokevat saavansa tukea opiskeluunsa. Lisaksi halusin selvit-
taa, milla konkreettisilla tavoilla vammaiset opiskelijat ja erilaiset oppijat toivoisi-
vat saavansa tukea opiskeluun, seka millaisilla kaytannon toimenpiteilla ymparis-

t0& voitaisiin muokata vastaamaan entistd paremmin opiskelijoiden tarpeita.

Opinnaytety6ssani halusin saada ensisijaisesti vammaisten opiskelijoiden ja eri-
laisten oppijoiden @anen kuuluviin, mutta liséksi halusin saada myo6s oppilaitok-
sen nadkdkulmaa mukaan opinnaytetyohoni. Esteettomyyshenkildiden haastatte-
lun tarkoitus oli lisata opinnaytetyoni luotettavuutta ja antaa pohjaa opiskelijoiden

kyselylle.

Lapin ammattikorkeakoulun esteettomyydesta tai saavutettavuudesta ei ole tehty
ailemmin opinnaytetadita tai muita tutkimuksia, joten tieto on uutta ja aihe on ajan-
kohtainen. Yhteiskunnan tarkea tehtava on tasa-arvoisuuden edistaminen ja yh-

denvertaisuus, talla opinnaytetyoélla haluan omalta osaltani edistaa tata tavoitetta.
Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten vammaiset opiskelijat ja erilaiset oppijat huomioidaan Lapin ammattikor-

keakoulussa?

2. Mita asioita pitaisi kehittda Lapin ammattikorkeakoulussa, jotta oppilaitos voisi
tukea entista paremmin vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden opis-

kelua?
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3.2 Triangulatiivinen opinnaytetyo

Monimenetelméainen tutkimus, toisin sanoen triangulatiivinen tutkimus tarkoittaa
tutkittavan aiheen tarkastelua useammasta eri nakokulmasta. Triangulaation ta-
voitteena on saada asiasta tai ilmiéstd mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva,
seka lisata tutkimuksen validiteettia, eli luotettavuutta eri menetelmien avulla. Tri-
angulaatio voidaan jakaa neljaan eri paatyyppiin, joita ovat aineisto-, tutkija-, teo-
ria-, ja metodologinen triangulaatio. Triangulaation kayttda tutkimuksessa tulee
kuitenkin hyvin harkita, jotta sen kaytto on perusteltua, eivatkéa eri ndkdkulmat ole
ristiriidassa toistensa kanssa. (Viinamaki 2007, 175-176,180.)

Opinnaytetyossani paatin kayttaad aineistotriangulaatiota, silla tarvitsin aineistoja
eri kohderyhmilta luotettavan lopputuloksen saamiseksi. Aineistotriangulaatio tar-
koittaa aineiston kerddmistd useammilta eri tiedonantajaryhmilta, esimerkiksi po-
tilailta, 1&&kareiltd ja omaisilta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 144). Liséksi aineistot
voivat olla joko maarallisia, laadullisia tai molempia (Viinamaki 2007, 181).

Tutkimuksessa aineistoilla voi olla erilaisia tehtavia. Aineistot voivat olla esitutki-
musaineistoja, padaineistoja, tasavertaisia aineistoja tai kadosta johtuvia aineis-
toja (Viinamaki 2007,181). Ensiksi toteuttamani haastattelu toimi esitutkimusai-
neistona kyselylle, eli haastattelun kautta sain pohjaa ja luotettavuutta kyselyn
luomiselle. Opinnaytetydni varsinainen paaaineisto oli kysely, jonka kautta pyrin
saamaan tarkempia vastauksia tutkimuskysymyksiini. Tutkimuksen aluksi laadul-
lisella tutkimusmenetelmalla, kuten teemahaastattelulla voidaan tuottaa esiym-
marrysta tutkittavasta ilmiosta, silla maarallisen tutkimuksen toteuttaminen vaatii

hyvat perustiedot tutkittavasta asiasta. (Kananen 2015, 324-325.)

3.3 Aineiston keruu

Aloitin opinnaytetydni keraamalla teoriaa, sekd maarittelemalla opinnaytetyoni
kannalta keskeisimmat kasitteet. Tutkimuksen alussa ja ennen aineistonkeruuta,
tulee tutkimuksen tarkeimmat peruskasitteet maaritella, mita ne tarkoittavat ja
mitd kasitteitd omassa tutkimuksessa paatetdan kayttaa. Tutkijan tulee pohtia
vastaajien kayttdmia kasityksia aiheesta, silla aineiston keruussa on tarkeaa,

jotta vastaajat ymmartavat kysymykset samalla tavalla kuin tutkija. Vain tallgin
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voidaan saada vastauksia, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. (Ahola 2007,
51-52.) Kasitteiden kautta rakensin opinndytetyoni paateemat. Valitsemieni tee-
mojen pohjalla olivat mygs teorian ja aiempien tutkimusten kautta nousseet aihe-

alueet, jotka sopivat opinnaytetyokysymyksiini.

Teemojen valinnan lopputuloksena minulla oli nelja teemaa. Ensimmaisena tee-
mana oli oppimisympariston esteettomyys ja saavutettavuus, silla se on paikka
missa oppiminen tapahtuu ja nain ollen hyvin olennainen osa esteettomyytta ja
saavutettavuutta. Opiskeluympariston esteettomyyden ja saavutettavuuden alle
kuuluvat oppilaitoksen tarjoamat erityisjarjestelyt ja tukimenetelmat, joiden kautta
ratkaistaan useita esteettomyyteen liittyvia pulmia. Taman vuoksi halusin ottaa
Lapin ammattikorkeakoulun erityisjarjestelyprosessin toiseksi teemakseni. Kol-
mantena teemana minulla oli opiskelijoiden kaytdssa olevat yhteiskunnan tarjoa-
mat muut palvelut, silla etenkin vammaisen opiskelijan opintopolulla voi olla mu-
kana myGs muita oppilaitoksen ulkopuolelta tulevia palveluita. Neljantena tee-
mana minulla oli Lapin ammattikorkeakoulun esteettdmyyden ja saavutettavuu-
den kehittaminen, silla lahdin tekemaan opinnaytetyotani kehittdmisnakokul-
masta. Nama nelja teemaa kulkivat mukana lapi koko opinnaytetydprosessini,

analysointivaiheessa kuitenkin hieman muuttuen.

Halusin toteuttaa opinnaytetyoni ensimmaisen aineistonkeruun haastattelulla,
koska sopivia haastateltavia oli kaksi. Lisdksi haastattelun kautta minulla oli mah-
dollista tehda taydentavia kysymyksia. Haastattelu on laadullinen tutkimusmene-
telma, eli sen tavoite on saada selvitettya ja ymmarrettya tutkittavaa ilmiota tai

asiaa sanallisesti (Kananen 2017, 32,35).

Haastattelun kysymykset rakensin teemojen alle. Tarkoituksena minulla oli saada
kokonaiskuva Lapin ammattikorkeakoulun esteettomyys- ja saavutettavuus-
tyosta, seka erityisjarjestelyprosessista vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten
oppijoiden nédkdkulmasta. Haastattelulla en pyrkinyt saamaan haastateltavien ko-
kemuksia Lapin ammattikorkeakoulun erityisjarjestelyiden toimivuudesta, vaan
tavoitteenani oli saada tietoa oppilaitoksen esteettbmyys- ja saavutettavuuskay-

tanteista.

Opinnaytetyoni haastattelun (Liite 1) toteutin Skypen valityksella, seka aanitin

sen mybhempaa litterointia varten. Haastatteluun osallistui kaksi henkil6&, jotka
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ovat mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa Lapin ammattikorkeakoulun es-
teettomyys- ja saavutettavuustyota. He ovat myds tarvittaessa mukana opiskeli-
joiden erityisjarjestelyprosesseissa. Kaikkiin kysymyksiini haastateltavat eivat
osanneet vastata, joten haastattelun jalkeen laitoin sahkopostia yhdelle oppilai-
toksen osaamispéaallikolle. Hanelta sain hieman lisatietoa erityisjarjestelyproses-
sista osaamispaallikon nakdokulmasta.

Haastattelun analysoituani siirryin opiskelijoiden kyselyn laadintaan. Kyselyme-
netelmén valitsin, koska halusin saada opiskelijoiden vastauksia eri kampuksilta,
eri aloilta, erilaisilla taustoilla olevia opiskelijoita, seka erityisjarjestelypassilla ja
ilman, eli lagjalta kohderyhmalta. Tall6in haastattelun toteuttaminen olisi ollut
mahdotonta haastateltavien m&aran ja ajankayton vuoksi. Kysely sopii aineiston-
keruumenetelmaksi, kun tutkittavia on paljon ja he ovat hajallaan (Vilkka 2007,
28).

Kysely on myds siitd nakokulmasta parempi menetelma, mikéali tutkimus kasitte-
lee hyvin henkilokohtaisia asioita, kuten terveytta, rahan kayttéa, ruokatottumuk-
sia tai terveyskayttaytymista. Nimettdman kyselyn kautta vastaajat jaavat tunnis-
tamattomiksi ja uskaltavat vastata kyselyyn totuudenmukaisesti. (Vilkka 2007,
28.) Ajattelen, etta omien erityisjarjestelyiden ja tuen saaminen voi olla osalle
vastaajista herkka aihe, eivatkd he halua kertoa siitd nimellaan. Myds oppimis-

vaikeudesta tai vammasta kertominen voi olla osalle ihmisista vaikeaa.

Kyselyssa toistuivat samat teemat, kuin haastattelussa. (Liite 2) Kyselyn alussa
halusin hieman kartoittaa opiskelijoiden taustoja, jotta osaan tulkita vastauksia
oikein, tehda patevia tulkintoja, seka verrata eri vastaajaryhmia keskendéan. En
kuitenkaan tarkemmin halunnut keskittya syihin, joiden vuoksi erityisjarjestelyita
ja lisatukea opiskelijat ovat saaneet. Opinnaytetydssani painottui oppilaitoksen
saavutettavuus ja esteettomyys vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoi-
den kokemusten kautta. Tarkeana osana saavutettavuutta kohderyhmani osalta

ovat erityisjarjestelyt ja tuki, seka oppilaitoksen ympaéristo ja ilmapiiri.

Maarallisen menetelman tarkoitus on vastata kysymyksiin, kuinka usein ja kuinka
paljon (Vilkka 2007,14). Kyselyn kautta halusin selvittaa maarallisesti, kuinka tyy-

tyvaisia opiskelijat ovat saamaansa tukeen ja kokevatko opiskelijat oppilaitoksen
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ympariston esteettomaksi ja saavutettavaksi. Kyselyssa kysymykset ovat vaki-
oitu, jolloin kysymykset esitetd&n samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla kai-
kille vastaajille. (Vilkka 2007, 28-29.) Lisaksi halusin saada perusteluja vastauk-
sille, jotta tulkinta olisi helpompaa ja opiskelijat voisivat kertoa myds sellaisia asi-
oita, joita ei muuten tulisi ilmi. T&man vuoksi tein avoimia kysymyksia seka useim-
piin suljettuihin kysymyksiin avoimia kohtia vastausvaihtoehdon perustele-
miseksi. Avointen kysymysten tarkoitus on saada vastaajilta spontaaneja mielipi-
teita (Vilkka 2007, 68).

Loin kyselyn sahkoisesti Webropol- ohjelmalla, jonka testasin pohtien vastaus-
vaihtoehtoja eri opiskelijoiden ndkokulmasta. Taméan jalkeen lahetin kyselyni saa-
tetekstilla kaikille Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Saatetekstissa ker-
roin kuka olen, miksi teen kyselyn, mihin k&ytén kyselyn vastauksia ja miksi ky-
selyyni kannattaisi vastata. Saatekirjeen merkitys onkin tarked vastausten saa-
misen kannalta, sill& vastaajien on tarkeaa tietdd, mihin tarkoitukseen han mieli-
piteitddn ja tietojaan antaa, sekd mihin hédnen antamiaan vastauksia kaytetaan
(Vilkka 2007, 28).

Lahettamani linkin kautta halukkaat opiskelijat itse lukivat ja vastasivat kyselyyn
anonyymisti. Kyselyssa avasin opiskelijoille, mita tarkoitan kyselyssa kayttamil-
lani kasitteilla, esimerkiksi oppilaitoksen saavutettavuus, psyykkinen saavutetta-
vuus ja yhteiskunnan tarjoamat opiskelun tukipalvelut. On tarke&aa, ettd vastaa-
jilla, sek& minulla on sama ymmarrys kysymyksista, silla mikali vastaajat ymmar-
tavat kysymykset eri tavalla kuin tutkija, kyselyn tulokset eivat ole luotettavia.
(Vilkka 2007, 77.)

3.4 Aineiston analysointi

Toteutin opinnaytetydni aikana aineistojen analysointia useampaan kertaan,
koska opinnaytetytni aineisto koostui kahdesta eri aineistosta. Ensimmaisen
analysoinnin tein haastattelulle, jonka pohjalta laadin kyselyn. Nain ollen aineis-
ton keruu kahdelta eri kohderyhmalta, kahdella eri aineistonkeruutavalla, vaatii

enemman my6s analysoinnilta.

Triangulatiivisessa tutkimuksessa aineistot voidaan analysoida neljalla eri tavalla.

Ne ovat 1. Laadullisella menetelmalla keratyn tiedon analysointi seka laadullisilla,



23

ettd maarallisella menetelmalla. 2. Seka laadullisella, ettd maarallisella menetel-
milla kerattyjen aineistojen analysointi tapahtuu molemmilla analysointimenetel-
milla. 3. Laadullisella menetelmalla keratyn aineiston analysointi laadullisella me-
netelmalla. 4. Maarallisella menetelmalla keratyn aineiston analysointi maaralli-
sella menetelmalla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 28-29.) Opinnaytetydssani paadyin
vaihtoehtoon 2, silla kyselyn (maarallinen menetelm&) analysointi tapahtui maa-
réllisilla menetelmalla ja haastattelun (laadullinen menetelma) analysointi tapah-
tui laadullisella menetelmalla. Lopuksi yhdistin molempien aineistojen johtopaa-
tokset ja vertailin niitd keskendaan pohtien niiden valisia eroavaisuuksien ja yhte-
nevaisyyksien syitd. Mikali maarallinen aineisto analysoidaan maarallisella me-
netelmalla ja laadullinen laadullisella menetelmalla, molemmista aineistoista saa-
dut johtopaatokset tulee yhdistaa lopuksi. Silla tavalla on mahdollista saada yh-
tendinen kokonaisuus, jossa molemmat johtopaéattkset taydentavat toisiaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 28.)

Koska toteutin ensimmaisen aineistonkeruun teemahaastatteluna, paadyin ana-
lysoimaan sen siséllénanalyysina. Sisadllonanalyysin tarkoitus on muodostaa tut-
kittavasta ilmi6sta tiivis kuvaus, joka voidaan liittda ilmion laajempaan yhteyteen
ja myos muihin aiheeseen liittyviin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
105; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Sisallonanalyysissa teksti ensin
litteroidaan tai koodataan, sitten aineistosta poimitaan tutkimuksen kannalta kiin-
nostavimmat asiat. Sen jalkeen poimitut asiat joko teemoitellaan, luokitellaan tai
tyypitellaan ja koostetaan lopuksi yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104,
123.) Teemat voidaan muodostaa joko aineistosta nousseiden erojen ja yhtalai-
syyksien perusteella tai ne voidaan valita my6s perustuen teoriaan tai aiheen vii-
tekehyksiin. Teemoittelussa tarkeinta ei kuitenkaan ole ilmenneiden asioiden
maara, vaan aiheen pilkkominen ja ryhmitteleminen. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006; Tuomi & Sarajarvi 2018, 105.)

Sisallénanalyysin toteutin poimimalla ensin litteroimastani tekstista opinnayte-
tyoni kannalta olennaisimmat ja kiinnostavimmat asiat maalaamalla tekstia eri
varilla. Sen jalkeen siirsin poimitut asiat erilliseen tiedostoon ja teemoittelin ne
haastattelussa jo esiintyneiden teemojen mukaan. Teemoittelussa aineistosta py-

ritdén loytamaan keskeisimmat aihepiirit, eri teemat, joista muodostetaan ryhmia
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ominaispiirteiden mukaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Koosta-
mani teemat hieman muuttuivat alkuperaisista analysoidessani haastattelun vas-
tauksia, ne olivat teemoittelun jalkeen Lapin ammattikorkeakoulun erityisjarjeste-
lyprosessi, oppimisympariston esteettomyys ja saavutettavuus, muut yhteiskun-
nan tarjoamat palvelut seka oppilaitoksen saavutettavuuden kehittaminen. Tee-
moittelun jalkeen tein yhteenvedon haastattelusta ja esteettbmyysoppaan tie-
doista, silla analysoidessani haastattelun vastauksia, peilasin niitd Lapin ammat-
tikorkeakoulun esteettomyysoppaaseen. Naiden kahden tietolahteen yhdistami-
sen tein, jotta pystyin muodostamaan Lapin ammattikorkeakoulun esteettomyys-
ja saavutettavuustyosta itselleni kokonaiskuvan ja kasityksen oppilaitoksen toi-

mintatavoista.

Toteuttamaani kyselyyn sain yhteensa 45 vastausta Lapin ammattikorkeakoulun
opiskelijoilta. Opiskelijoista reilulla puolella (73%) oli jokin oppimisvaikeus ja noin
yhdella kolmasosalla (27%) jokin vamma. Lisdksi osalla vastaajista oli useam-
man eri oppimisvaikeuden tai vamman ja oppimisvaikeuden yhdistelma. Vastaa-
jista puolet (51%) oli Kemin kampukselta, yksi kolmasosa (31%) Rovaniemen
kampukselta, seka loput (17%) Tornion kampukselta. Vastaajista suurin osa ol

sosiaali-, terveys ja hyvinvointialojen opiskelijoita (42%).

Kyselylla keratyt aineistot analysoidaan maarallisilla menetelmilla, yleensa eri-
laisten taulukoiden avulla riippuen tutkittavasta asiasta. Paéatin toteuttaa kyselyn
analysoinnin suorien jakaumien tulkintana, seka ristiintaulukointina. Suorien ja-
kaumien tulkinta tarkoittaa kysymysten lapikayntia kysymyksittain, jolloin yksittai-
sen muuttujan eri vastausvaihtoehdot tulevat nakyviin. Nain ollen voidaan laskea
kysymyksen vastausten suhdeluku (%), esimerkiksi kyllé/ei vastauksissa. Saatu-
jen jakaumien kautta voidaan tehda yksinkertaisia analyyseja. (Kananen 2015,
288-289.)

Ristiintaulukoinnissa on kyse kahden eri muuttujan, eli kysymyksen vertailusta
samassa taulukossa. Sen tavoitteena on selvittdd muuttujien valisia riippuvuuksia
tai ryhmien valisia eroja. (Vilkka 2007, 129; Kananen 2015, 290-292.) Kyselyani
analysoidessa tein ristiintaulukointia kampusten vélisten erojen vertailuun eri ky-

symyksissa, silla minua kiinnosti tietdad, onko kampuksien valilla huomattavia
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eroja opinnaytetyoni aiheen nakdkulmasta. Liséksi halusin tietda, onko opiskelu-
vuodella tai olemassa olevalla erityisjarjestelypassipaatoksella vaikutusta vas-

tauksiin.

Kyselyn avoimet kysymykset muutin taulukkomuotoon tiivistamalla vastauksen
yhteen sanaan. Sen jalkeen pystyin laskemaan, mita asioita oli eniten korostettu
avoimissa vastauksissa ja tekemaan niista tulkintoja. Tekstin muuttaminen taulu-
koksi helpottaa avointen vastausten tulkintaa, koska silloin voidaan laskea vas-
tauksissa ilmenneiden asioiden, termien maara (Kananen 2015, 296-297).

Lopuksi yhdistaessani haastattelun- ja kyselyn analyysin, vertailin niitad keske-
naan, seka peilasin vastauksia aiempien valtakunnallisten tutkimusten tuloksiin.
Teorian kayttaminen laadullisessa tutkimuksessa tulosten tulkinnan apuvéli-
neend, helpottaa ja tukee tulkintojen saamista omista tutkimusaineistoista. (Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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4 OPINNAYTETYON TULOKSET

4.1 Oppimisympaéristona Lapin ammattikorkeakoulu

Lapin ammattikorkeakoulussa on oma esteettomyystyoryhmansa, jonka tehta-
vana on pohtia oppilaitoksen ymparistéon ja opetukseen liittyvid esteettomyysky-
symyksi&, seka niihin ratkaisuja. Tydryhman tavoitteena on oppilaitoksen esteet-
tomyyden kautta taata yhdenvertainen mahdollisuus opiskeluun niille opiskeli-
joille, joilla on jokin terveyden tai toimintakyvyn haaste. K&ynnissd on myos saa-
vutettavuustyo, jolloin kiinnitetaan huomiota yleisesti opiskelijoiden moninaisuu-
teen. Erilaiset opetusmenetelmaét, esteettomyys ja selkeys tukevat kaikkia opis-
kelijoita, ei vain niita, kenella on jokin erityistarve. Tavoitteena on huomioida en-

tistd paremmin oppilaitoksen ja opetuksen saavutettavuutta.

Lapin ammattikorkeakoululla on kampukset kolmessa eri kaupungissa. Kampuk-
sien esteettdmyyteen kiinnitetddn saannollisin véliajoin huomiota, seké saadun
palautteen kautta pyritaan poistamaan ongelmakohtia. Lapin ammattikorkeakou-
lussa opiskeltavien alojen méaéara on laaja, myos kyselyyni tuli vastuksia kaikilta
eri aloilta. Né&in ollen on tarkeaa huomioida, etta esteettomyys ja saavutettavuus

nayttaytyvat eri tavoin eri aloilla ja erilaisissa oppimisymparistoissa.

Lapin ammattikorkeakoulussa opiskelee paivaopiskelijoita, sekda monimuoto-
opiskelijoita. Tama tarkoittaa, ettd opiskelijoiden kampuksilla viettdma aika vaih-
telee. Myos opiskeltavan alan mukaan opintojen sisaltd ja opiskeluymparistot
vaihtelevat. Opinnaytetydssani keskityin vain varsinaisten kampusten esteetto-
myyden ja saavutettavuuden tarkasteluun, jolloin muita oppimisymparistéja ei ole
huomioitu opinnaytetydssani. Kuitenkin kyselyn vastauksissa korostui seka la-

hiopetus, etta etdopetus, sekéa niiden sujuvuus.
4.2 Yhdenvertaisuuden edistdminen Lapin ammattikorkeakoulussa

Lapin ammattikorkeakoululla on suunnitelma, tyéryhma, seka vastuuhenkil6t,
jotka huolehtivat kampuksien esteettomyydestd, saavutettavuudesta, seka eri-
tyisjarjestelyista. Lisaksi Lapin ammattikorkeakoululla on oma malli, jonka kautta

opiskelija voi hakea oikeutta erityisjarjestelyihin opintojensa ajaksi. Tietoa oppi-
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laitoksen esteettomyyteen liittyvistéa asioista on koottu oppaaksi Lapin ammatti-
korkeakoulun nettisivuille. Sivustolla on myds ohjeet ja lomakkeet, miten erityis-

jarjestelyja voi hakea ja saada tukea opiskeluun.

Esteettomyyden ja saavutettavuuden huomioiminen ei tarkoita vain varsinaisen
opiskelun aikaista huomioimista, vaan se liittyy myds hakuvaiheeseen. Lapin am-
mattikorkeakoulussa tdmé& on huomioitu siten, etta hakija voi hakuvaiheessa net-
tisivulla olevien tietojen perusteella itse arvioida, onko omassa tilanteessa mah-
dollista kyeta suorittamaan kyseinen tutkinto ja myéhemmin tehda tutkintoa vas-
taavaa tyota. Lapin ammattikorkeakoulu pyrkii siithen, etta nettisivuilla olisi kat-
tava ja totuudenmukainen kuvaus opinnoista ja sen vaatimuksista, millaisissa
ymparistdissa toimimista opiskelu edellyttaa ja millaista tuleva ty6elama tulee ole-

maan.

Mikali hakuvaiheessa kay ilmi, etté opiskelijalla on jokin lisétuen tai erityisjarjes-
telyiden tarve, voidaan aloittaa tilanteen kartoitus ennen opiskelijaksi ottamista.
Taman tavoitteena on helpottaa ja sujuvoittaa mydhemmin opiskelun alkamista.
Hakuvaiheessa myo6s hakijalla on itsellaan mahdollisuus ottaa yhteytta kouluun
ja keskustella omasta terveydentilastaan tai toimintakyvystaan liittyen opiskelta-
van alan vaatimuksiin. Myds Lapin ammattikorkeakouluun hakiessa on huomioi-
tava tietyilla aloilla SORA-lainsaadanto. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalle ha-
kiessa hakijan terveydentilan ja toimintakyvyn merkitys korostuu. Talléin hakijan
tulee ilmoittaa opiskelupaikkaa hakiessa, mikali terveydentilassa tai toimintaky-
vyssa on jotain poikkeavaa. Liséksi tulee kertoa, onko aiempi opiskelu keskeyty-
nyt terveydentilan tai toimintakyvyn vuoksi. llmoituksen tarkoituksena on arvioida,
onko opiskelijalla sellaisia terveydentilasta tai toimintakyvysta aiheutuvia esteita,
joita ei voida kohtuullisin toimin poistaa. Mikéli terveydentilan tai toimintakyvyn
aiheuttamia esteita ei voida poistaa, seuraa niista opiskelu- ja ty6turvallisuuden
riskitekijoitd. Nain ollen oppilaitos arvioi yhdessa opiskelijan ja mahdollisesti mui-
den ammattilaisten kanssa hakijan terveydentilaan ja toimintakykyyn liittyvaa so-

veltuvuutta alelle ja tulevaisuuden tydtehtaviin.

Lapin ammattikorkeakoulussa on mahdollista hakea yksildllisia valintakoejarjes-

telyitd sairauden, vamman tai jonkin muun erityisen syyn perusteella. Liséaksi
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myohemmin opiskelijaksi valittaessa opiskelijalla on mahdollisuus saada tukea ja
ohjausta opinnoissaan, seka esteettnta opetusta.

Kuitenkaan kaikki opiskelijoiden erityistarpeet eivat tule jo hakuvaiheessa ilmi tai
niité ei arvioida, joten opintojen alussa uusille opiskelijoille tiedotetaan erityisjar-
jestelyiden mahdollisuudesta. Myds mikali opettaja huomaa jollakin opiskelijalla
vaikeuksia selviytya opinnoissaan, tulisi opettajan ottaa puheeksi erityisjarjestely
ja tukitarpeet. Haastattelussa tarkeimmaksi asiaksi korostui tiedon saaminen eri-
tyisjarjestely ja tukimahdollisuuksista. Silla opettajat ja opinto-ohjaajat eivét auto-
maattisesti tieda opiskelijoiden tuen ja erityisjarjestelyiden tarpeista. Tasta
syysta tiedottaminen on hyvin merkityksellista, jotta opiskelija osaa itse tulla ker-

tomaan tarpeistaan.

Lapin ammattikorkeakoulussa jokaisella opiskelijalla on oma opiskelusuunni-
telma (HOPS), jonka mukaan opinnot etenevat. Opiskeluun kuuluu mahdollisuus
HOPS- keskusteluihin, jossa voidaan myds pohtia lisatuen ja erityisjarjestelyiden
tarpeita. Samalla voidaan auttaa opiskelijaa hakemaan erityisjarjestelyita, seka
Kirjata niita HOPS:iin.

Tyonjaollisesti Lapin ammattikorkeakoulussa opinto-ohjaajan tehtavana on tukea
opiskelijaa laatimaan opetussuunnitelman pohjalta HOPS. Liséksi opinto-ohjaaja
ohjaa ja tukee opiskelijaa yksilollisten erityisjarjestelyiden hakemisessa. Esimer-
kiksi opinto-ohjaajan kanssa voi pohtia yhdessa, millaisia jarjestelyita opiskelijan
opintojen etenemisen tueksi on mahdollista ottaa kayttoon. Liséksi kuraattorit tar-
joavat opiskelijoille henkilokohtaista ohjausta ja tukea opintojen sujuvuuden pa-
rantamiseksi. Myods neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista saada kuraat-

toreilta.

Koulun esteettomyys- ja saavutettavuustyohon liittyy vahvasti erityisjarjestely-
passi, sen avulla voidaan tukea sellaisia opiskelijoita, joilla on jokin lisdantynyt
tuen tarve tai han tarvitsee mukautuksia opiskelussaan. Yksilollisten erityisjarjes-
telyiden kautta voidaan taata jokaiselle opiskelijalle yhdenvertainen mahdollisuus

opiskeluun.

Haastattelun mukaan erityisjarjestelypassilla voidaan myontdd myos opettajalle

lisdaikaa, jotta han pystyy etukateen suunnittelemaan ja toteuttamaan opiskelijan
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tarvitsemat erityisjarjestelyt. Kuitenkin lisakysymyksessa kavi ilmi, etta lisaresurs-
seja opettajille annetaan vain, mikali opettaja erikseen niita pyytaa.

Opettajien vastuulla on mahdollistaa opiskelijalle mydnnettyjen erityisjarjestelyi-
den toteutuminen omalla opintojaksollaan. Lisaksi opettajien tulee ottaa saavu-
tettavuus huomioon yleisesti opintokursseja suunniteltaessa ja valmistellessa,
silla saavutettavuuteen kuuluu huomioida opiskelijoiden moninaisuus. Saavutet-
tavan materiaalin tuottaminen alun perin helpottaa opettajien ty6ta, silla mychem-
min ei tarvitsisi tehda uusia materiaaleja, mikali ryhmassa on erityisjarjestelyopis-
kelija. Saavutettavan materiaalin tekeminen ei ole turhaa, vaikka opiskeluryh-
massa ei olisikaan erityistarpeisia opiskelijoita. Monipuolinen opetus ja saavutet-
tavat materiaalit hyddyntavat kaikkia opiskelijoita, ei vain niit&, joilla on jokin eri-

tyistarve.

4.3 Erityisjarjestelyt ja opiskelun tuki

Lapin ammattikorkeakoulussa yksi olennaisin esteettémyyden ja saavutettavuu-
den huomioimisen menetelma ovat erityisjarjestelyt, joiden kautta voidaan tukea
opiskelijaa. Erityisjarjestelyiden saaminen perustuu erityisjarjestelypassiin, mutta
niistd voi myos kysya suoraan opettajilta. Opettajien tehtavana on toteuttaa opis-
kelijoille myonnetyt erityisjarjestelyt, seka tarvittaessa ohjata opiskelijaa hake-

maan erityisjarjestelypassia, mikali se puuttuu opiskelijalta.

Osaamispaallikon myontamalla erityisjarjestelypassilla saa opintojen ajaksi oi-
keuden mydnnettyihin erityisjarjestelyihin, esimerkiksi mahdollisuuden saada li-
sdaikaa tentteihin yksil6llisten tarpeen mukaan. Erityisjarjestelypassin tarkoituk-
sena on, ettei opiskelijan tarvitse erikseen joka opintojaksolla neuvotella opetta-
jan kanssa oikeudesta erityisjarjestelyihin tai kertoa syyta niiden saamiseksi.
Tama tarkoittaa sitd, etta opettajan on velvoite toteuttaa erityisjarjestelypassissa

myonnetyt erityisjarjestelyt opiskelijalle.

Haastattelun mukaan opiskelijan saamia erityisjarjestelyja ja tukimuotoja voivat
olla esimerkiksi opetuksen ja ohjauksen mukautukset, yksil6lliset tentti-, materi-
aali-, apuvaline- tai tehtdvamukautukset. Ohjausta ja tukea opiskelijoille tarjoavat

my6s muiden tukipalveluiden henkil6t, kuten kuraattori ja opiskeluterveyden-
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huolto. Apuvélineiden kayttd voidaan myos sopia erityisjarjestelyiné. Lapin am-
mattikorkeakoulussa ei ole kaytdssad mitdan vakioituja kaytantoja, paljonko liséa-
aikaa voi esimerkiksi saada, vaan kaikki paatokset tehdaan aina yksilollisesti

opiskelijaa kuunnellen.

Opiskelijoille toteutetussa kyselyssa kavi ilmi, etté reilu puolet (58%) vastaajista
oli saanut erityisjarjestelyita ja/tai lisatukea opintojensa aikana, mutta erityisjar-

jestelypassi oli vain kolmasosalla (33%) vastaajista. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Lisatuen ja erityisjarjestelyiden saaminen kampuksen mukaan

Oletko saanut Kampukset
opintojesi ai-
. Kemi Tornio Rovaniemi Kaikki
kana lisatukea
jaltai erityisjar-
jestelyja?
23 (51%) 8 (18%) 14 (31%) 45 (100%)
% % % %
Kylla 52 50 71 58
Ei 48 50 29 42
Yht. 100 100 100 100

Kampuksia vertailtaessa keskenddn Rovaniemen kampuksen vastaajat ovat saa-
neet hieman enemman lisdtukea ja/tai erityisjarjestelyja, verrattuna muiden kam-
puksien opiskelijoihin. (Taulukko 1) Kuitenkin ottaen huomioon kunkin kampuk-

sen vastaajamaarat, eroavaisuus ei ole suuri.
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Taulukko 2. Lisatuen ja erityisjarjestelyiden saaminen opiskeluvuoden mukaan

Oletko

saanut

opintojen aikana

Opiskeluvuosi

lisitukea  jaltai Ensimmainen | Toinen Kolmas Neljas Kaikki
erityisjarjestelyid 9= 3595 10 (22%) | 13 (29%) | 5 (11%) |45
(100%)
% % % % %
Kylla 36 70 77 60 58
Ei 65 30 23 40 42
Yht. 100 100 100 100 100

Opiskeluvuotta vertailtaessa (Taulukko 2) korostui ensimmaisen vuoden opiske-

lijoissa suurin ero, silla heista reilusti yli puolet (65%) eivét olleet saaneet mitaan

lisdtukea tai erityisjarjestelyitd. Tama tarkoittaa, ettd ensimmaisen vuoden opis-

kelijoista vain noin yksi kolmasosa on saanut jotain tukea tai erityisjarjestelyita.

Avointen kysymysten kautta selvisi, etteivat opiskelijat tieda, mista erityisjarjeste-

lyitd saa tai he eivat ole saaneet viela erityisjarjestelypassipaatosta.

Kylla

33%

Ei

67%

0%

Kuvio 1. Erityisjarjestelypassi
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MyoOnnetty erityisjarjestelypassi (Kuvio 1) oli kolmasosalla (33%) vastaajista. Kui-
tenkin taulukosta 1. selvida, etta erityisjarjestelyita ja lisdtukea on saanut noin
puolet vastaajista. Tama tarkoittaa sitd, ettd osa vastaajista on saanut lisdtukea
jaltai erityisjarjestelyitd ilman erityisjarjestelypassia. Avointen kysymysten kautta
perusteluja erityisjarjestelypassin vahyydelle on tuen ja erityisjarjestelyiden sa-
tunnaisuus tai esimerkiksi vain yhteen opintojaksoon liittyvd mukautustarve. Téal-
I6in erityisjarjestelypassia ei ole haettu, vaan kysytty suoraan opettajilta. Lisaksi
tiedonpuute erityisjarjestelypassin hakemisesta on huomattavaa, jolloin opiskeli-
jat eivat tieda erityisjarjestelypassin mahdollisuudesta, eivatkd nain ollen osaa
hakea sita. Talléin opiskelija esimerkiksi opintojaksoilla opettajien kanssa sopii
erityisjarjestelyista tai on ilman niitd. TAma tarkoittanee myds sita, ettei opettajil-
lakaan ole riittavaa tietamysta erityisjarjestelypassista, jolloin opiskelijoita ei ole

osattu ohjata hakemaan sita.

Tarkastelin kyselyssa erikseen opiskelijoilta, joilla oli erityisjarjestelypassi. Vas-
taajista 15:ta oli erityisjarjestelypassi. Halusin tietda, kokevatko opiskelijat sen

hyodylliseksi. (Kuvio 2).

Kylla 67%

Ei 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

EOletko kokenut erityisjarjestelypassin hyodylliseksi

Kuvio 2. Erityisjarjestelypassin koettu hyddyllisyys

Vastaajista kaksi kolmasosaa (67%) oli tyytyvaisia erityisjarjestelypassin kayt-
t6on (Kuvio 2). He kokivat, etté erityisjarjestelypassin kautta on helppo saada lu-
vatut erityisjarjestelyt ja ne helpottavat opiskelua. Kuitenkin kolmasosa (33%) oli
tyytymattomia erityisjarjestelypassiin, silla he kokivat, ettei luvatut erityisjarjeste-
lyt toteudu kaytanndssa tai erityisjarjestelypassiin maaritellyt tuki ja erityisjarjes-

telymenetelmat eivat ole riittavia. Olisi ollut mielenkiintoista tietda paljonko erityis-
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jarjestelypassipaatoksia Lapin ammattikorkeakoulussa on yhteensa, mutta vali-
tettavasti oppilaitokselta ei ollut salassapitovelvollisuuden vuoksi mahdollista

saada tietoja erityisjarjestelypassien méaarasta

"Ei tarvi kaikille erikseen lahteé todistelemaan, ettd on oikeasti lukih&irié”(kysely)
"Se(erityisjarjestelypassi) luo turvaa opinnoissani”(kysely)

"Ei kdytdnnbsséa mitdan vaikutusta opintoihin, opettajat ei huomioi”(kysely)

Opiskelijat kokivat erityisjarjestelypassin hyvaksi tavaksi ratkaista esteettomyy-
teen liittyvid pulmia, mikali sitd osataan kayttaa tarkoituksen mukaisesti oppilai-
toksissa. Syy, miksi opiskelijat eivat olleet tyytyvaisia erityisjarjestelypassiin, joh-
tui suurimmaksi osaksi siitd, ettei se toimi kaytannossa luvatulla ja sovitulla ta-

valla.

Kyselyn kautta saatujen vastausten perusteella yleisimpia erityisjarjestelyja oli-
vat: lisdaika tentteihin ja tehtaviin. Muita mainittuja erityisjarjestelyita oli mahdol-
lisuus tehda ryhmatehtavia yksin, seminaariesityksien esittdminen ainoastaan
opettajalle tai nauhoitteena (ei tarvitse itse esiintya ryhmalle), mahdollisuus rau-
halliseen tenttitilaan tai kuulokkeiden kayttd, soveltavat tehtavat, seka materiaa-
lien saaminen etukateen. Lisaksi opiskelijat toivoivat mahdollisuuksia joustavam-
paan ja saavutettavampaan opetukseen, jolloin pystyttaisiin paremmin huomioi-

maan yksil6llisia tarpeita.

Erityisjarjestelyiden saamisen liséksi halusin selvittaa opiskelijoiden kokemuksia
siitd, miten erityisjarjestelyita toteutetaan kaytanndssa. Halusin selvittéda, koke-
vatko opiskelijat opettajien ajan riittavaksi toteuttaa opintojaksoja erityisjarjeste-

lyiden mukaan seka erilaiset opiskelijoiden tarpeet huomioiden. (Kuvio 3).
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Kylla 23%

Ei 78%
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EOnko opettajilla aikaa muokata opetusta erityistarpeiden mukaan

Kuvio 3. Erityisjarjestelyiden toteuttamiseen kaytdssa oleva aika

Opiskelijoista lahes 80% piti opettajien aikaa riittdmattomana toteuttamaan eri-
tyisjarjestelyitéd (Kuvio 3). Heilla ei ole mydskaan aikaa tukea yksilollisesti opiske-
lijoita, mikali he tarvitsisivat yksilollistd ohjausta esimerkiksi tehtavien tekemi-
sessa tai kasiteltéavien asioiden omaksumisessa. Opintojaksojen aikataulutus on
lian tiukka seké& opiskeltavat asiat k&ydaan nopeasti l&pi. Talldin esimerkiksi
opiskelijat, joilla on oppimisvaikeuksia, kokisivat tarvitsevansa opettajilta enem-

man yksilollista tukea ja ohjausta suoriutuakseen opintojaksoista.

Toisekseen selvitin, kokevatko opiskelijat opettajien tiedot ja taidot riittaviksi, jotta
he osaisivat huomioida opiskelijoiden vammat ja oppimisvaikeudet, seka toteut-

taa opetusta ja ohjausta sen mukaan. (Kuvio 4)

Kylla 34%

Ei 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@I Onko opettajilla mielestési riittavasti tietoa ja taitoja erityisjarjestelyiden
toteuttamiseksi

Kuvio 4. Opettajien tietojen ja taitojen riittavyys

Vastaajista vain yksi kolmasosa (34%) piti opettajien tietoa ja osaamista riitta-
vané huomioidakseen vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden tarpeet

(Kuvio 4). Opiskelijat toivovat, etta opettajilla olisi enemman tietoa ja osaamista
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huomioida erilaisten vammojen ja oppimisvaikeusten vaikutusta opiskeluun, seka
huomioida opetusta jarjestaessa opiskelijoiden moninaisuus. Tarkeaa olisi myds,
ettd opettajat osaisivat toteuttaa erityisjarjestelyitd opiskelijoiden tarpeiden mu-

kaisesti.

Lisahaastattelussa séhkopostin kautta osaamispaallikdltda saadun tiedon mu-
kaan, opettajille ei ole tarjolla alussa perehdyttdmista vammaisten opiskelijoiden
ja erilaisten oppijoiden huomioimiseksi opetuksessa. Kuten opiskelijoiden kyse-
lyvastauksista kuitenkin kay ilmi, se olisi erittain tarpeellista. Tietoa on kylla ole-
massa etsittdessa esimerkiksi hankkeiden tuottamissa oppaissa tai Lapin am-
mattikorkeakoulun, "Monenlaiset oppijat- sivustolla”, josta I0ytyy tietoa vammais-
ten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden huomioimisesta opetuksessa. Kuitenkin
tieto ei jostain syysta paady opettajille, tai he eivat ole hankkineet tietoa. Opetta-
jille olisi tarkeda korostaa opiskelijoiden moninaisuutta, sek& vammaisten opis-
kelijoiden ja erilaisten oppijoiden yleisia tuen tarpeita, vaikkei ryhmé&ssa olisikaan

heti erityisjarjestelyita ja lisdtukea tarvitsevia opiskelijoita.

4.4 Fyysinen esteettdémyys ja saavutettavuus

Selvittaessa fyysisen oppilaitosympéariston esteettomyytta ja saavutettavuutta,
sieltéd nousi esille kaksi padasiaa. Nama asiat olivat fyysinen ymparisto ja siella

toimiminen, seka opetukseen liittyvat materiaalit ja niiden toimivuus.

Lapin ammattikorkeakoulussa on toteutettu esteettoémyyskartoituksia kaikille
kampuksille. Lisaksi opiskeluympaériston terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvin-
voinnin tarkistukset toteutetaan kolmen vuoden valein. Kartoituksen yksi osa-alue
on esteettomyys, jolloin oppilaitoksen esteettomyytta tarkastellaan. Nyt lahiai-
koina kampuksilla on tehty paljon remonttia, joten fyysisen esteettémyyden pitéisi
olla hyvin huomioitu. Lisaksi huomattaessa kampuksilla fyysisen esteettémyyden

ongelmakohtia, niitd pyritddn poistamaan tai erityisjarjestelyilla ohittamaan.
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Taulukko 3. Fyysinen opiskeluymparisto

Fyysisen ym- Kampukset
pariston es-
. .| Kemi Tornio Rovaniemi Kaikki
teettomyys ja
saavutetta- - 53757 0p) 8 (18%) 14 (31%) 45 (100%)
vuus
% % % %
Kylla 87 75 64 73
Ei 22 25 36 27
Yht. 100 100 100 100

Kyselyn perusteella suurin osa (73%) opiskelijoista piti oppilaitoksen fyysisia tiloja
esteettomina (Taulukko 3). Vastausten perusteella kampusten valilla ei ollut pal-
jon eroja ottaen huomioon kampuksien vastaajamaarat. Kuitenkin tilojen osalta
nousi kaksi fyysisen esteettomyyden pulmaa. Useampi opiskelija koki, etta kuu-
leminen on vaikeaa, silla opettajat eivat kaytd mikrofonia, vaikkei aani kanna
isoissa tiloissa. My6s induktiosilmukan kayttaminen olisi tarpeellista opiskelijoille,
jotka kayttavat kuulokojetta. Joidenkin tilojen melutaso on yleisesti korkea, jolloin

keskittyminen on vaikeaa usein myaos erilaisille oppijoille.

"Tilojen ja &énentoiston k&ytén optimointi. Ei vain silloin kun tiedetédéan etté jou-
kossa on joku, joka tarvitsee erityisjarjestelyd, vaan oletusarvoisesti huomioi-

daan, ettéd aina on joku ja toimitaan sen mukaan.” (kysely)

Toisekseen moni opiskelija koki kampuksen tilat ahtaiksi sekd opiskelijamaarat
tiloissa liilan suuriksi. Myos esimerkiksi kampuksilla on vaikeasti avattavia ovia,

jolloin liikkuminen ei ole helppoa apuvélineiden kanssa.

Opetuksen ja oppimateriaalien esteettdmyyden ja saavutettavuuden paranta-
miseksi Lapin ammattikorkeakoulun esteettomyystyéryhma on tehnyt monenlai-

set oppijat- verkkosivulle (2020) materiaalia oppimisen erilaisista haasteista ja
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niiden ratkaisemisesta opiskelijoille, seka opettajille. Opettajilla on mahdollista si-
vuston kautta saada tietoa erilaista vammoista ja oppimisvaikeuksista, seka vink-
kia saavutettavan materiaalin tekemiseen. Tavoitteena on saavutettavien opetus-
materiaalien tekeminen alun perin, jotta ne olisivat mahdollisimman moninaisille
opiskelijoille sopivia. My6s moni opiskelija toivoi opetusmenetelmien olevan mo-

nipuolisempia, jotta oppiminen olisi kaikille helpompaa.

"Tuntien ja luentojen tulisi olla monipuolisia ja erilaiset oppijat tulisi ottaa huomi-

oon. Vain dioista lukeminen on turhauttavaa, kun sen voisi tehd& kotonakin.” (ky-

sely)

Moni tyytymaton opiskelija koki, ettéa tehtavien ohjeistukset ovat epaselvia ja vai-
keasti ymmarrettavia. Talloin opiskelijoiden on vaikeaa saada opettajan tavoitetta
vastaava tehtava tehtya. Myos Moodle ympariston osa vastaajista koki sekavaksi

ja vaikeasti kaytettavaksi, jolloin sieltd on vaikeaa I6ytaa etsimaansa.

Opiskelijat kokivat opetusmateriaalien saamisen vaikeaksi. Materiaalien saami-
nen itselle helpottaisi monien vammaisten opiskelijoiden, kuin erilaisten oppijoi-
den opiskelua, seka siité hyotyisivat myos muut opiskelijat. Liséksi etukateisma-
teriaalin saaminen helpottaisi luennolle osallistumista, jolloin opiskelija voisi etu-

kateen tutustua opetettavaan asiaan.

4.5 Asenneilmapiiri ja ennakkoluulot

Lapin ammattikorkeakoulun tavoitteena on edistda erilaisuuden hyvaksymista,
myonteista ilmapiiria seké tukea ja kannustaa opiskelijoita omien voimavarojen
mukaiseen opiskeluun. Myds vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden

yksil6llinen huomioiminen on tarkeaa.
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Kylla 69%

Ei 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

EOnko oppilaitoksen psyykkinen ymparistd saavutettava

Kuvio 5. Oppilaitoksen psyykkinen ymparist6

Noin kaksi kolmasosaa (69%) kaikista vastaajista piti Lapin ammattikorkeakoulun
psyykkistad saavutettavuutta hyvana (Kuvio 5). Kuitenkin vastaajista yksi kolmas-
osa (31%) koki, etta siina olisi paljon parannettavaa, muun muassa asenteiden

kanssa.

Syyna asenneongelmiin opiskelijat ajattelivat olevan jo aiemmin esille tulleen tie-
don puutteen. Sen liséksi, etteivat opettajat tieda erityisjarjestelyiden toteuttami-
sesta tai ymmarra niiden merkitysta opiskelijoille, he eivat osaa suhtautua opis-
kelijoihin, joilla on jokin vamma tai oppimisvaikeus. Tama tarkoittaa, etta opetta-
jilla ei ole riittavasti tietoa erilaisista vammoista tai oppimisvaikeuksista, jolloin
opiskelijoille tulee tunne, ettei heitd ymmarretd. Ymmartamattomyys turhautti

opiskelijoita, jolloin itse koitetaan vain olla hiljaa ja paasta eteenpain.
"Opettajat eivét kaikki ymmaérra”(kysely)

Opiskelijoiden vastauksien perusteella kaikki opettajat eivat ymmarra Lapin am-
mattikorkeakoulun erityisjarjestelymenetelmaé, jolloin erityisjarjestelypassissa
myonnettyja erityisjarjestelyja ei kaytanndssa aina myonneta opiskelijalle. Syyna
tahan on se, ettei erityisjarjestelyiden uskota olevan tarpeellista tai ei ylipaatansa
haluta toteuttaa niitd. Osalla opiskelijoista oli kokemus, etta ensin pitaa yrittaa
tehda tehtavia ilman erityisjarjestelyita ja mikali se ei onnistu, opettaja antaa mah-
dollisesti luvan erityisjarjestelyihin. Lisaksi muutama opiskelija koki, etteivat toiset
opiskelijat hyvaksy erityisjarjestelyiden kayttamista, vaan alkavat syrjimaan sen

vuoksi.
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Useampi erilainen oppija toivoi, ettd oppimisvaikeuden sijaista keskityttaisiin
enemman omaa oppimistapaa tukeviin ja opiskelijan voimavaroista l&hteviin ta-
poihin opettaa ja ohjata. Muutamalle vastaajista oli jaanyt huono kokemus avun
pyytamisesta, koska opiskelija oli kokenut tulleensa leimatuksi laiskana ja tyh-

mana, kun ei ollut heti ymmartéanyt tehtavanantoa.

Haastateltavat henkilot eivat olleet juurikaan saaneet palautetta, jonka mukaan
jotakin opiskelijaa olisi opettajien tai opiskelijoiden taholta kohdeltu epéatasa-ar-
voisesti. Myosk&dan vamman tai oppimisvaikeuden vuoksi tapahtuvaa kiusaa-
mista ei ollut ilmennyt. Tarkednad haastateltavat kuitenkin pitivat asiaan puuttu-

mista, mikali epatasa-arvoista toimintaa ilmenee.

4.6 Tiedottaminen erityisjarjestelyista ja lisatuesta

Lapin ammattikorkeakoulussa tiedottaminen erityisjarjestelymahdollisuuksista ja
muista opiskelun tukipalveluista tapahtuu opintojen alussa orientaatiovaiheessa.
Lisaksi tietoa 16ytyy Lapin ammattikorkeakoulun nettisivuilta. Opettajilla, opinto-
ohjaajilla, seka muilla koulun henkilokunnalla on vastuu neuvoa ja ohjata opiske-
ljaa hakemaan erityisjarjestelyita ja tukea, mikali he havaitsevat opiskelijalla

haasteita.

Vammaisilla opiskelijoilla ja erilaisilla oppijoilla voi olla kokemusta erityisjarjeste-
lyista aikaisempien opintojen kautta, jolloin he osaavat itse etsia niita ammatti-
korkeakoulussakin, seka tietavat itse mita tarvitsevat. Lahtokohtaisesti opiskeli-
jan ei kuitenkaan itse tarvitse tietaa, millaisia erityisjarjestelyita tai tukea tarvitsee.
Tarkeinta on, etta opiskelijoille annetaan riittava tieto, mista, miten ja millaista
tukea ja ohjausta he tarvittaessa voivat saada. Haastattelun mukaa tiedottamista
voisi olla aina enemman, jotta erityisjarjestelyprosessi olisi varmasti kaikille sel-

villa.

"Tietoisuutta, etta sita tukea ja ohjausta on saatavilla ja etta se tuki ja ohjaus on

rakennettu jokaisen yksiléllisten tarpeiden pohjalle.” (haastattelu)
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Kylla 13%

Ei 87%
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B Onko tiedottaminen erityisjarjestelyista riittavaa

Kuvio 6. Tiedottaminen erityisjarjestelymahdollisuudesta

Kyselyn mukaan opiskelijat kokivat tiedottamisen opiskelun tuki- ja erityisjarjes-
tely mahdollisuuksista hyvin puutteelliseksi (Kuvio 6). Avointen vastausten kautta
kavi ilmi, etteivat opiskelijat tieda erityisjarjestelymahdollisuudesta, saati siitd, mi-

ten erityisjarjestelyprosessi kaytanndssa toimii.

"Miné tarvitsen neuvontaa, miten pitéisi edeta, etta saisi kaiken saatavissa olevan

avun” (kysely)

"Haluaisin ettd amkissa panostettaisiin siihen tuen tarjoamiseen opinnoissa

enemmaén” (kysely)

Naihin opiskelijoiden kyselystéa lainattuihin sitaatteihin tiivistyi hyvin suurimman
osan avoimista kysymyksissa tulleiden vastausten ydinajatus. Koska opiskelijoilla
ei ole tietoa erityisjarjestelyiden ja/tai tuen mahdollisuuksista, he eivat osaa ha-
kea tai pyytaa sitd. Tama tarkoittaa sita, ettei erityisjarjestelyt ja opiskelijoiden
tarpeet kohtaa. Tall6in opiskelijat jddvat yksin sinnittelem@an omien haas-

teidensa kanssa.

4.7 Entistd saavutettavampi ammattikorkeakoulu

Haastattelun mukaan talla hetkella Lapin ammattikorkeakoulussa on saavutetta-
vuuteen liittyen tydryhma, joka kasittelee saavutettavuuteen liittyvid saannoksia.
Tavoitteena on tuottaa materiaalia, nettisivut ja opintojaksot saavutettavassa
muodossa. Liséksi saavutettavuusdirektiiviin liittyvaa tyotd on meneillaan Lapin

ammattikorkeakoulussa aktiivisesti. Kuitenkin Lapin ammattikorkeakoulussa on



41

enempi puhuttu esteettémyydesta, kuin saavutettavuudesta. Jatkossa on tarkoi-
tus pohtia terminologiaa ja paivittdéd suunnitelmia, silla esteettomyytta ja saavu-

tettavuutta halutaan kehittaa.

Haastateltavat toivoivat myds saavansa palautetta, jotta osattaisiin kehittda toi-
mintaa entista saavutettavammaksi ja esteettomammaksi. Kuitenkin opiskelijoi-
den vastauksista tuli ilmi, ettei palautetta ole otettu vastaan asiallisesti tai palaut-

teesta ei ole seurannut mink&énlaisia toimenpiteita.

lisatietoa eriityisjarjestelyista opiskelijoille 73% |
lisatietoa erilaisista opiskelun haasteista
P! 58% |
opettajille
lisda aikaa opettajille erityistarpeiden
uomioimiseen
enemman erilaisia kurssien suorittamistapoja 51% |
joustavuutta opiskelujarjestelyihin 53% |
lisétietoa tuen eri muodoista 58% |

muuta [7718%
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Kuvio 7. Kehittdmistarpeet

Opiskelijakyselyssa selvitin lopuksi kehittdmiskohteita, jotta opetus vastaisi pa-
remmin vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden tarpeita (Kuvio 7). An-
tamistani vastausvaihtoehdoista kaikki koettiin tarkeiksi, mutta eniten toivottiin
enemman lisatietoa erityisjarjestelymahdollisuuksista opiskelijoille, taman vas-

tausvaihtoehdon oli valinnut 73% vastaajista.

Muita kyselyssa ilmenneita kehittadmistoiveita olivat parempi tilojen esteettomyy-
den huomioiminen, kuten akustiikka, &dnentoisto, melun poistaminen ja luokkati-
lojen maaran lisaaminen. Myods verkkoymparistoon toivottiin selkeytta. Lisaksi
opiskelijat toivoivat koulun nettisivuille enemman tietoa esteettémyydesta, esi-

merkiksi onko induktiosilmukkaa ja missa tiloissa. Opiskelijat toivoivat myds
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asenneilmapiirin muutosta, jotta erilaiset opiskelun haasteet hyvaksyttaisiin pa-
remmin ja osattaisiin tukea oikealla tavalla, eika opiskelijaa syyllistettaisi oppimis-
vaikeudesta johtuvista virheista. Opiskelijat, jotka tarvitsevat erityisjarjestelypas-
sia, toivovat, ettd sen voisi saada nopeasti heti opintojen alkuvaiheessa, jotta

opinnot lahtisivat alun alkaen etenemé&én sujuvasti.

Koska erityisjarjestelyprosessi ja erityisjarjestelyiden toteuttaminen kaytannossa
koettiin osittain toimimattomaksi, tarvittaisiin entista enemman tiedottamista seka
toimenpiteitd tilanteen parantamiseksi. Panostamalla erityisjarjestelyiden tar-
joamiseen ja erityisjarjestelyprosessin sujuvuuteen, voitaisiin tukea opiskelijoita
entista paremmin ja tarjota heille turvallinen oppimisympaéristo. Lisaksi tarvitaan
enemman tiedottamista, jotta myds opettajat ymmartavéat Lapin ammattikorkea-

koulun erityisjarjestelykaytannot.

Lapin ammattikorkeakoulussa palautetta esteettbmyyteen ja saavutettavuuteen
liittyen voi antaa esteettomyys- ja saavutettavuustyon yhdyshenkilélle. Olisi hyva,
jos palautemahdollisuudesta my6s tiedotettaisiin enemman, jotta opiskelijat osai-
sivat antaa palautetta oikeaan paikkaan. Lisaksi olisi hyva, jos opiskelijoilta s&an-

nollisesti kerattaisiin palautetta esteettémyyteen ja saavutettavuuteen liittyen.

Opiskelijoilta kysyttaessa, onko heilla kaytdssa yhteiskunnan tarjoamia muita pal-
veluita opiskelussaan, esimerkiksi tulkkia, avustajaa, apuvalineita tai kuljetuspal-
veluita, vastaajien maara oli vahainen. Tahan kysymykseen sain 5 myonteista
vastausta, eli kayttajien maara ei ollut suuri (10%). Koska yhteiskunnan muita
tukipalveluita tarvitsevat enemmankin vammaiset opiskelijat, kuin erilaiset oppijat
vastausmaara jai pieneksi. Lisaksi tulos kertonee, ettéd muita yhteiskunnan tarjo-
amia palveluita kayttavien maara on pieni Lapin ammattikorkeakoulussa. Vastaa-
jien mukaan yhteistyota oppilaitoksen kanssa oli hyvin vahan, seka opiskelijat itse
hoitivat yhteistyon palveluiden kanssa, jolloin oppilaitos ei ollut yhteistydssa mu-
kana. Osa vastaajista koki, etté olisi hyva, jos oppilaitos huomioisi paremmin mui-
den palveluiden kayttamisen toiminnassaan, esimerkiksi ajoissa tapahtuva muu-
toksista informoiminen, jotta palvelut voidaan toteuttaa asiakkaan tarpeiden mu-

kaan.



43

5 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena opinnaytetyollani oli selvittdd, miten Lapin ammattikorkeakoulussa
huomioidaan ja tuetaan opiskelijoita, joilla on jokin vamma tai oppimisvaikeus,
seka loytaa niita esteettbmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvia pulmia, jotka vaa-
tivat kehittamista. Olen koonnut johtopaatdokseni opinnaytetydni teoriapohjan,
seka aineiston tuloksena. Opinaytetyoni kautta saadut vastaukset olivat hyvin yh-

tenevia muiden aiheesta tehtyjen selvitysten ja tutkimushankkeiden kanssa.

Lapin ammattikorkeakoululla on hyva pohja esteettomyyden ja saavutettavuuden
huomioimiseksi opetuksessa. Opiskelua tukevia palveluita, seka erityisjarjeste-
lyitd on mahdollista saada yksil6llisten tarpeiden mukaan. Naiden asioiden avulla
huomioidaan Lapin ammattikorkeakoulussa opiskelevat vammaiset opiskelijat ja
erilaiset oppijat. Esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvia kysymyksia poh-
ditaan oppilaitoksen omassa tydryhmassa ja kehitetddn tarpeiden mukaan.

Opiskelijoiden kokemuksen mukaan Lapin ammattikorkeakoulujen kampukset
ovat fyysiseltd ymparistoltaan esteettomia ja saavutettavia. Kuitenkin kuulemisen
huomioimiseen ja tilojen ahtauteen tulisi kiinnittdd enemman huomiota, seké ope-
tuksessa tulisi keskittya enemman opetuksen selkeyteen ja opetusmenetelmien
monipuolisuuteen. Opetuksen jarjestaminen moninaiset opiskelijat huomioon ot-
taen on kaikille opiskelijoille hyddyksi, ei vain niille, kenella on jokin erityisjarjes-
telyiden tarve. OHO! -hankkeen kautta tehdyssa tutkimuksessa on myos todettu,
ettd fyysinen saavutettavuus huomioidaan hyvin, mutta lisdtuen ja saavutettavan

opetuksen tarjoaminen ei ole niin itsestaan selvaa (Eskola & Muuronen 2019).

Nykyaikaa ovat myds opetuksen jarjestaminen verkon kautta, seka verkkomate-
riaalit. Verkkoymparistdssa toimiminen vaatii niin opiskelijoilta, kuin opettajiltakin
taitoa osata kayttaa erilaisia sivustoja ja ohjelmia. Verkon kautta opiskeleminen
antaa uudenlaisia haasteita esteettomyys- ja saavutettavuustyélle, silla myos
verkkoymparistdjen tulee olla kaikille saavutettavia ja esteettémia. Lisaksi opis-
kelijoille pitdd olla tarjolla riittvasti tukea verkon kautta tapahtuvassa opetuk-
sessa seka verkkoymparistdissa toimimiseen. Opiskelijoiden kokemuksen mu-
kaan, juurikin oppilaitoksen verkkoymparistot tulisi olla selkeampié ja helppokayt-
toisempid. Talla hetkella verkkoymparistosté tiedon I6ytdminen on vaikeaa ja eta-

opetusymparistd ei toimi toivotulla tavalla. Vaikka digitalisaatio ja etdopiskelu
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ovat nykypaivaa ja lisdantyvissa maarin tulevaisuutta, tulee sen toteutuksessa
muistaa saavutettavuus ja esteettbmyys. Tama tarkoittaa sitd, ettd ymparistojen
tulee olla selkeita ja helposti kaytettavia. (Lehto ym. 2019, 97)

Lapin ammattikorkeakoulun asenneymparistdon yli puolet opiskelijoista oli tyyty-
vaisid, mutta osa opiskelijoista koki opettajien asenteita vahéatteleviksi ja leimaa-
viksi. Uusimman OHO! - hankkeen kautta saadun tiedon mukaan opiskelijoiden
leimaantumista ilmenee, vaikka se onkin ajan saatossa vahentynyt. Syyna tahan
on ensisijaisesti opettajien asenneongelmat, jolloin hyvaksyntaa erityisjarjeste-
lyille voi olla vaikeaa saada. (Tuominen 2019.) Taman vuoksi asenteet ovatkin
suuri haaste saavutettavuuden toteutumisessa. Voi olla, etteivat kaikki opettajat
hyvéaksy erityisjarjestelyita tai opiskelijan toiveita saavutettavammasta opetuk-
sesta. Negatiiviset asenteet lisaavat opiskelijoiden stressia ja pelkoa kertoa
omista tarpeista. (Lehto ym. 2019, 150-158.) Tarke&aa olisikin opettajien kannus-
tava, helposti lahestyttava ja ymmartavainen asenne vammaisia opiskelijoita ja
erilaisia oppijoita kohtaan. Opiskelijat eivat odota opettajien tietavan kaikkea etu-
kateen, vaan avointa asennetta suhtautua opiskelijoihin, joilla on erityisen tuen

tarpeita.

Opinnaytetyon keskeisin tulos liittyi erityisjarjestelyihin ja erityisjarjestelyproses-
siin. Kyselyn mukaan yli puolet opiskelijoista oli saanut erityisjarjestelyita tai lisa-
tukea opiskelunsa aikana. Kuitenkin varsinainen erityisjarjestelypassi oli vain yh-
delld kolmasosalla vastaajista. Tama tarkoittaa siis sita, etta erityisjarjestelyita
saaneista noin puolet oli saanut erityisjarjestelyité opettajilta suoraan kysymalla.
Ottaen huomioon haastattelun vastaukset, joissa todettiin erityisjarjestelypassin
oleva Lapin ammattikorkeakoulun erityisjarjestelyiden perusta, vastaus on mer-
kittava. Syita siihen, miksi erityisjarjestelypassi oli vain hyvin pienella osalla vas-
taajista, liittyi tiedon puute. Opiskelijat eivat tienneet erityisjarjestelypassin ole-
massaolosta, joten he kysyivét joka opintojakson opettajalta erikseen lupaa eri-
tyisjarjestelyihin. Talldin erityisjarjestelyiden saaminen oli taysin riippuvaista opet-
tajista, miten he ne myodnsivat. Tassa myads ilmenee ongelmana se, etteivat kaikki

opettajat osaa ohjata opiskelijoita hakemaan erityisjarjestelyita.

Kaikista vastaajista hieman vajaa puolet eivét pitdneet saamiansa erityisjarjeste-

lyitd riittavind. Opiskelijoiden tyytymattomyys johtui siitd, etteivat he kokeneet
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saavansa tarvitsemiaan erityisjarjestelyitd omista tarpeistaan huolimatta. Ne
opiskelijat, joilla oli erityisjarjestelypassi, olivat suurimmaksi osaksi siihen tyyty-
vaisia, silla erityisjarjestelypassi antoi opiskeluun turvallisuuden tunnetta ja stres-
sittdmyytta. Erityisjarjestelypassiin tyytyméattomaét opiskelijat kokivat, ettei se toimi
luvatulla tavalla, silla opettajat eivat toteuta erityisjarjestelyitda. Opiskelijat kokivat
my0s, ettei opettajilla ole riittdvasti osaamista ja ymmarrysta huomioida niita opis-

kelijoita, jotka tarvitsevat erityisjarjestelyja tai lisatukea.

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat sitd mielta, ettei heité tiedoteta
riittvasti erityisjarjestelyistd. Opintojen alussa olisi tarkeaa olla enemman tiedot-
tamista erityisjarjestelyista ja lisatuesta, silla kaikki opiskelijat eivat omia tuentar-
peitaan tuo itse esille tai ylipaatansa tieda mahdollisuudesta saada tukea ja eri-

tyisjarjestelyita.

Mielenkiintoinen havainto oli, ettd kyselyyn vastanneista enemmistolla oli oppi-
misvaikeuksia. Nain ollen vammaisten opiskelijoiden maéara oli alle puolet vas-
taajista. Vastauksia tulkittaessa tuleekin huomioida, etta suurin osa vastauksista
on annettu oppimisvaikeuden nékdkulmasta. Vastaajissa ei ollut esimerkiksi ol-
lenkaan nakévammaisia, jolloin tdma nakokulma puuttuu. Mielestani tdssa on
my0s tarkead huomioida se, etteivat oppimisvaikeudet nay opiskelijasta ulospain
verrattuna fyysisiin vammoihin. Tama tarkoittaa sita, etta erityisjarjestelyista tie-
dottamiseen tulisikin Kiinnittaa entistd enemman huomiota, jotta se tavoittaa tu-

kea ja erityisjarjestelyita tarvitsevat erilaiset oppijat.

On huomioitavaa, ettei korkeakoulussa valttamatta tiedetd, miten vammaista
opiskelijaa tulisi tukea, mutta mydskaan vammainen opiskelija ei aina itsekkaan
tieda, mitd han voisi vaatia koululta (Niemela 2007, 34-35). Lisaksi opettajilla ei
ole aina riittavaa tietoa siita, kuinka vammaisen opiskelijan tai erilaisen oppijan
kanssa tulisi toimia. Opettajien tiedonpuute nayttaytyi opiskelijoille siten, etteivat
kaikki opettajat toteuttaneet opiskelijalle erityisjarjestelypassissa myonnettyja eri-
tyisjarjestelyitd. Syyna tahan oli opettajien epailys erityisjarjestelyiden tarpeelli-
suudesta. Opettajille olisikin tarkeda selkiyttda oppilaitoksen erityisjarjestelykay-
tantoja, jotta vaarinkasitykset erityisjarjestelyiden myoéntamisperusteista poistui-
sivat. Aiemmissa tutkimuksissa opiskelijat ovat kuitenkin pitdneet tarkeana, etta

opettajien ja muun koulun henkilokunnan asenne on avoin ja positiivinen, jolloin
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vammaisen opiskelijan tai erilaisen oppijan tilanteeseen voidaan pohtia yhdessa
opiskelijan kanssa ratkaisua. (Pietila 2013, 209.)

Opettajille annettu tietotaito esteettomyydesta sekd vammaisten opiskelijoiden ja
erilaisten oppijoiden kohtaamisesta on olennaista erityisjarjestelyjen ja tuen tar-
joamisen ndkdkulmasta. Esteettomyyden huomioiminen vaatii opettajilta taitoa ja
resursseja paneutua asiaan. Kouluilla voi olla hienoja suunnitelmia, mutta niiden
toteutus ei toimi edell& mainittujen syiden vuoksi. (Pietila 2013, 217.) Lisaksi tie-
don puutteen takia palautteen antaminen voi olla vaikeaa, silla ongelmakohtia ei
oteta tosissaan tai niihin ei puututa (Lehto ym. 2019, 150-151). Oppilaitoksen oli-
sikin erittdin tarkedd panostaa opettajien tiedottamiseen ja perehdyttdmiseen,
jotta he osaisivat opetuksessaan huomioida opiskelijoiden erilaiset tarpeet. Opet-
tajakohtainen tiedon ja osaamisen vaihtelu on opiskelijoille erityisen rankkaa.
Opiskelija saattaa joutua myds selvittdmaan jokaiselle opettajalle erikseen omaa
tilannetta, jonka jalkeen han saa erityisjarjestelyja opettajasta riippuen. Lisaksi
opettajat voivat itse kokea tilanteet epéaselviksi, jos ohjeistusta ei ole. (Pietila
2013, 212; Tuominen 2019.)

Jotta esteetOntad ja saavutettavaa opetusta, seka erityisjarjestelyitd voidaan to-
teuttaa, vaatii se oppilaitokselta resursseja. Opettajille tulee olla enemmaéan aikaa
suunnitella opetusta ja ohjata opiskelijoita, jotka tarvitsevat enemman tukea. Kui-
tenkaan saamani haastattelun kautta opettajille ei automaattisesti myoénneta lisda
aikaa, vaan he saavat sita pyynnosta. Haastattelun kautta saamani tiedon mu-
kaan opettajat eivat olleet sita kuitenkaan pyytaneet. Opiskelijoiden nakokul-
masta opettajien tyd nayttaytyi kiireellisend, jolloin he eivat ehdi toteuttaa opiske-

lijoille erityisjarjestelyita.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessini on ollut hyvin monivaiheinen ja rikas oppimismatka Lapin
ammattikorkeakoulun esteettomyys- ja saavutettavuustyohon. Minua on kiinnos-
tanut opiskelijoiden moninaisuuden huomioiminen siitd alkaen, kuin vuosia sitten
paasin tutustumaan erityisjarjestelyprosessiin erityisammattiopistossa. Jain sil-
loin pohtimaan, etta erilaisia tuen tarpeita ilmenee kaikilla koulutusasteilla, mutta
asia on vdhemman esilla ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa. TA&méan opin-
naytetyoni kautta minulle aukesi mahdollisuus péaéasta tarkastelemaan asiaa am-
mattikorkeakoulun tasolla. Alussa en itsek&én tiennyt, millainen kokonaisuus
opinnaytetydstani tulee, silla aiheen rajaus ja tutkimuskysymykset muokkautuivat

opinnaytetydprosessin aikana useampaan kertaan tiedon lisdantyessa.

Aloitin opinnaytetydprosessini kevaalla 2019 aiheen ideoinnilla ja valitsemisella.
Lopullisen aiheen paatettyani aloin etsiméén teoriapohjaa sekéa aiempia tutkimuk-
sia opinnaytetyoni pohjalle. Teoriapohjan kerddminen oli hidasta, silla aiheesta ei
ole paljon teoriaa tai aiemmin tehtyja tutkimuksia. Tutkimusluvan opinnaytetydl-
leni hain loppuvuodesta 2019. Saatuani teoriaa kerattya, aloin suunnitella haas-
tattelua Lapin ammattikorkeakoulun esteettémyysty6hon, seka pohtia ketéa haas-
tateltavat ovat. Tammikuussa 2020 toteutin haastattelun, seka tein sen perus-
teella opiskelijoille kyselypohjan. Kyselyn keraaminen ajoittui 2020 kevéaalle. Saa-
tuani haastattelun, seka kyselyn toteutettua, kavin kaikki aineistot lapi, seka ana-
lysoin ne. Aineistojen analysoiminen oli hidasta ja aikaa vaativaa, johtuen aineis-
tojen maarasta. Lopullisen opinnaytetyoni kirjoitin kasaan ja viimeistelin vuoden
2020 kesan ja syksyn aikana. Lapi koko opinnaytetydprosessini olen noudattanut

hyvia tieteellisia kaytantoja.

Opinnaytetyoni alkuvaiheessa minua jannitti, saanko riittvasti aineistoja kera-
tyksi, jotta voin tarkastella opinnaytetydni aihetta. Huoli oli kuitenkin turha, silla
koin sekd haastateltavat, seka opiskelijat innokkaiksi osallistumaan opinnayte-
tydhoni aineiston tuottamiseen. Koin, etta opiskelijat halusivat todella vastata ky-
selyyn, silla vastaukset olivat hyvin konkreettisia ja perusteltuja. Olen hyvin kiitol-
linen runsaasta vastausmaarasta opiskelijoille, silla se mahdollisti opinnaytetyoni

toteutuksen. Koska sain kyselyyni paljon vastauksia kaikkien kampuksien opis-
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kelijoilta, voin saamieni tulosten perusteella tehda johtopaatdksia Lapin ammatti-
korkeakoulun saavutettavuudesta- ja esteettomyydesta yleiselld tasollakin. Toi-
vonkin, etta koulu hyodynt&aé opinnaytetyoni tuloksia saavutettavuus- ja esteetto-
myystyossaan, silla kyselyn perusteella koin aiheen tarkedksi kohderyhmaan
kuuluville opiskelijoille. Lis&ksi tasté aiheesta olisi mielenkiintoista tehdé jatkotut-
kimuksia esimerkiksi opettajien ndkokulmasta, opiskelijoita haastattelemalla tai
kansainvalisesti korkeakoulujen toimintatapoja ja kaytant6ja vertaillen. Toivon,
ettd opinnaytetydni voi olla pohjana mahdollisesti tuleville jatkotutkimukselle ai-

heesta.

Havaitsin opinnaytetyon loppuvaiheessa Lapin ammattikorkeakoulun kehittéa-
neen saavutettavuustyotéaan, joten nettisivuille oli iimestynyt uusi saavutettavuus-
sivu entisten esteettomyyssivujen tilalle. Sisélldllisesti se ei ollut kuitenkaan pal-
joa muuttunut entisesté ohjeistuksesta, jota kaytin opinnaytetydssani hyvaksi. On
hienoa huomata, ettd esteettomyyttad ja saavutettavuutta kehitetaan koko ajan.

Opinnaytety6ssani kasittelin vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden
kokemuksia Lapin ammattikorkeakoulun esteettomyydesta ja saavutettavuu-
desta. Vastauksia lukiessa kannattaa kuitenkin huomioida, etta kyselyyn vastan-
neista opiskelijoista enemmistolla oli oppimisvaikeus. Nain ollen vammaisten
opiskelijoiden vastausmaara jai vahaisemmaksi, verrattuna erilaisiin oppijoihin,
eikd kaikkia vammaluokkia ilmennyt vastaajilla. Mahdollisesti opiskelijoissa eri-
laisten oppijoiden maara on suurempi, verrattuna vammaisten opiskelijoiden
maaraan. Tama seikka on tarkea huomioida opinnaytetyoni vastauksia lukiessa
ja omia paatelmid tehdessa. Kokonaisuutena opinnaytetydprosessini oli hyvin
mielenkiintoien ja opin sen kautta paljon uusia asioita tutkimuksellisuuteen liit-
tyen, sekd vammaisten opiskelijoiden ja erilaisten oppijoiden huomioimisesta kor-
keakouluopetuksessa. Vastausten kautta minulle hahmottui tuentarpeiden laa-
juus ja moninaisuus. Uskon, etta opinnaytetyoni kautta oppimani asia hyédynta-

vat minua tulevassa tyéelamassani.

Kuten moni opiskelija kokee, myds itse huomasin opinnaytetyéprosessin aikana,
ettd joitakin asioita olisi voinut tehda eri tavalla. Esimerkiksi aineiston keruussa
olisi voinut kysya viela tarkempia kysymyksia tai eri nakokulmista. Kuitenkin opin-

naytetyoprosessini kautta opin paljon asioita, joita voin myéhemmin hyddyntaa,
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mikali paadyn jonkinlaista uutta tutkimusta tekemaan. Hieman lisahaastetta opin-
naytetyoprosessilleni antoi korona-aika, silla kevaalla kirjastojen mentya kiinni,
oli teoriakirjojen saaminen mahdotonta ja prosessini pysahtyi pariksi kuukau-
deksi. Kesalla kun kirjastot aukesivat, paasin taas lainaamaan kirjoja ja jatka-
maan opinnaytetyoni kirjoittamista.

Mielestani sain hyvin vastaukset opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin, seka teo-
rian, ettd aineistojen nékdkulmasta. Kerdamieni aineistojen johtopéatoksissa
nousi paljon yhtalaisyyksida aiemmin tehtyjen tutkimusten kanssa, joten pidén
opinnaytetyoni kautta saatuja vastauksia luotettavina. Lisaksi kyselyn kautta saa-
mani vastaukset olivat samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa, joten ole-
tan opiskelijoiden ymmartaneen kysymykset samalla tavalla, kuin itse. Tama ker-
too myos mielestani opinnaytetyoni reliabiliteetista, silla moninaisten tuentarpei-
den huomioiminen on omalta osaltaan haasteellista. Opinnaytetytni kautta vah-
vistunut ajatus on se, ettd vammaisia opiskelijoita ja erilaisia oppijoita on run-
saasti myos Lapin ammattikorkeakouluissa ja heidét tulee huomioida koulutusta

jarjestettaessa.

Opinnaytetyoni vaati paljon tyota etenkin kayttdmani triangulatiivisen aineiston-
keruumenetelméan vuoksi. Kuitenkin koin eettisesti luotettavien tulosten saa-
miseksi seka haastattelun, etta kyselyn tarkedksi osaksi opinnaytety6tani. Uskon,
ettd yhden aineistokeruumenetelmén kautta saadut vastaukset olisivat poiken-
neet tAman opinnaytetyon vastauksista ainakin osittain. Kayttamani aineistonke-
ruumenetelmét teemahaastattelu ja lomakekysely sopivat eettisesti ajateltuna
opinnaytetyoni aiheen tarkasteluun, silla ne eivat olleet ristiriidassa toistensa
kanssa. Koin ndiden menetelmien tdydentavén toinen toisiaan, seka antavan laa-
jemman nakemyksen tarkastelemaani aiheeseen, verrattuna siihen, etta olisin
kayttanyt vain yhta menetelmaa. Vaikka tama prosessi on vaatinut minulta paljon
aikaa ja ajoittain karsivallisyyttakin, aihetta on ollut antoisa tarkastella ja oppia
siitd. Uskon, etta opinnaytetyoni kautta oppimista asioista on minulle paljon hyo-

tya tybelamassani.
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Liite 1. 1(2)
Esteettdmyys ja saavutettavuus yleisesti

- Millainen on esteettomyyden rakenne yleisesti lapin ammattikorkeakou-
lussa ja mitk& ovet siihen kaytdssa olevat resurssit. Kuraattorin rooli, opet-
tajan rooli?

o Muiden henkildiden vastuu?

- Onko Lapin amk:lla saavutettavuussuunnitelmaa tai vastaavaa?

- Jarjestetaanko opettajille koulutusta/perehdytystd, vammaisten opiskeli-
joiden ja erilaisten oppijoiden huomioimiseksi opetuksessa ja ohjauk-
sessa?

- Onko koululla erikseen resursseja vammaisille opiskelijoille ja erilaisille
oppijoille? Esim. lisdaikaa yksilollisten jarjestelyjen toteuttamiseen opetta-
jille?

- Onko kaikilla kampuksilla yhtenevét ohjeet/sadnnot erityisjarjestelyihin ja
esteettomyyteen?

o Kampuksien tasavertaisuus esteettomyyden ndkokulmasta?

- Onko oppilaitoksessa jokin yhteinen kaytanté myénnettavista erityisjarjes-
telyista esim. lisdaikaa tenttiin vai onko se aina opettaja ja oppilas koh-
taista?

Yksilolliset erityisjarjestelyt ja tukitoimet

- Jos myonnetyt erityisjarjestelyt eivét toteudu kaytannossa, keneen opis-
kelijan voi ottaa yhteytta?

- milla perusteilla erityisjarjestelyja saa?

o Onko jotain luokittelua, eri vammoille tai oppimisvaikeuksille?
Minka mukaan tukipalvelut jarjestetaan, vai riippuuko se mita opis-
kelija vaatii tai mitd opettaja suostuu antamaan? Esim. lisaaika
tentissa?

o Onko koululla olemassa valmiina ohjeistusta, mita tukitoimia ja eri-
tyisjarjestelyja esim. nakbvammaiselle opiskelijalle voidaan tar-
jota?

- Erityisjarjestelypassin kautta opiskelija saa oikeuden soveltaviin tapoihin
kurssien suorittamiseksi. Onko kuitenkin mahdollisuutta saada erityisjar-
jestelyja ilman erityisjarjestelypassia

o Esimerkiksi pienimuotoiseen tarpeeseen tai jotakin tiettyd kurssia
koskeva?

o tai opiskelija ei halua erityisjarjestelypassia

Ympariston esteettémyys ja saavutettavuus

- Miten esteettomyys huomioidaan opiskeluymparistossa yleisesti?
o lainsdadannén mukaan?
- Jos Lapin ammattikorkeakouluun hakee vammainen opiskelija tai erilai-
nen oppija, miten asiaa kasitellddn hakuaikana?
o Vaaditaanko todistuksia yms.?
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o Kuinka todetaan, onko opiskelija kykeneva opintoihin Lapin am-

mattikorkeakoulussa ja valtetdan syrjimisen tapahtuminen?
Miten tilojen esteettomyys huomioidaan?

o Onko kartoituksia tai palautteen kerddmista tai jos joku antaa pa-
lautetta, pyritddnko puutteita muokkaamaan esteettomammiksi ja
saavutettavammiksi?

Onko tullut koskaan ilmoitusta, etta jotakin henkil6a syrijittaisiin tai kiusat-
taisiin Lapin amk:ssa opiskelijoiden tai opettajien taholta?

o Miten siihen puututaan/puututtaisiin?

Onko yleisesti tullut palautetta esteettomyydesta tai tukemisesta?

o kehittdminen?

Onko mahdollista vapautus osasta opinnoista vamman tai oppimisvai-
keuden vuoksi?
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1(3)

OPPARIN KYSELYRUNKO
YLEISTIEDOT: (osio 1)

1. Sukupuoli? *

[ mies

[ nainen

[l muu

2. Milla alalla opiskelet? *

O

Oo0oooOoooaod

Palvelualat (likunta ja matkailu)

Maa- ja metsatalous

Kauppa ja hallinto (liiketalous)

Sosiaaliala

Taiteet ja kulttuuri

Tekniikka, teollisuus ja rakentaminen

Terveys ja hyvinvointi

Tietojenkasittely, tieto- ja viestintatekniikka (ICT)

3. Millda kampuksella opiskelet? *

[1 Kemi
[1 Tornio

[1 Rovaniemi

4. Monesko opiskeluvuosi? *

OO0 n

A WDNPEF

5. Mink& vuoksi tarvitset erityisjarjestelyja opiskelussasi? (tarvittaessa voit
valita useamman vaihtoehdon) *

(N O O B B

N O Y O B O

kuulovamma
nakévamma
puhevamma
liikuntavamma
neurologinen vamma
muu vamma, mika?

lukivaikeus

Kirjoittamisen vaikeus

laskemiskyvyn vaikeus

kehityksellinen kielihairio

aktiivisuuden- ja tarkkaavaisuuden vaikeus
hahmottamisen vaikeus

monimuotoinen oppimiskyvyn hairio
Aspergerin oireyhtyma
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1 muu oppimisvaikeus, mika?

ERITYISJARJESTELYT JA TUKITOIMET (osio 2)

6. Oletko saanut jotain tukea tai erityisjarjestelyja opiskeluusi? *
1 Kylla
1 Ei

7. Jos vastasit El, millaista tukea ja/tai erityisjarjestelyita toivoisit saavasi? *

8. Jos vastasit KYLLA, millaista tukea ja/tai erityisjarjestelyita saat talla het-
kella Lapin ammattikorkeakoulussa? (esim. lisdaika tentissa, materiaa-
lien etukateen saaminen, tehtdvien korvaavat suoritustavat, lisaa tukea
opiskelujen suunnitteluun yms.) *

9. Koetko parjaavasi hyvin nykyisilla tukitoimilla/erityisjarjestelyilla opinnois-
sasi?
1 Kylla
1 El

10.0nko sinulla eritysjarjestelypassi? *
1 Kylla
1 Ei

11.Jos vastasit KYLLA, koetko erityisjarjestelypassin hyodylliseksi? *
1 Kylla, koska?
1 En, miksi?

12.0nko opettajilla mielestasi riittdvasti aikaa muokata opetusta opiskelijoi-
den erityistarpeiden mukaan?
1 Kylla
1 Ei

13.0nko opettajilla mielestasi riittavasti tietoa ja osaamista ottaa huomioon
opiskelijat, joilla on erityistarpeita?
1 Kylla
1 Ei

14.0nko tiedottaminen saatavista erityisjarjestelyista ja muusta tukitoimin-
nasta riittdvaa? *
O Kylla
1 Ei
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SAAVUTETTAVUUS (osio 3)

15. Onko opiskeluymparistd riittdvan saavutettava (tilat, kuuleminen, nékemi-
nen, materiaalit, erilaiset oppimisymparistot, opiskelutavat jne.) *
1 Kylla
O Ei, miksi ei?

16.0nko oppilaitos erilaisuutta suvaitseva? (asenteet, ilmapiiri, tasa-arvo,
kiusaaminen, syrjinta, vahvuuksien hyddyntaminen) *
1 Kylla
T Ei, miksi ei?

17.0nko sinulla kaytossa opiskeluusi liittyen muita yhteiskunnan tarjoamia
palveluita? (esim. opiskelun apuvélineet, avustaja, tulkki, kuljetuspalvelu,
opas, avustajakoira yms.) *
1 Kylla
0 Ei

18.Jos vastasit KYLLA, toimiiko naiden palveluiden ja koulun yhteistyo hy-
vin?
1 Kylla, koska
1 Ei, miksi?

19. Pitaisik6 naissa saavutettavuuden eri muodoissa jotain kehittda? *
1 tiedon lisaaminen erilaisista opiskelun haasteista opettajille

tiedon lisdéaminen mahdollisesta tuesta opiskelijoille

lisda resursseja opettajille

joustavuutta opiskelujarjestelyihin

enemman erilaisia kurssien suorittamistapoja

lisda tukea opiskelun suunnitteluun

saavutettavuus toteutuu hyvin, ei kehittamistarpeita

muuta, mita?

N O A B

LOPUKSI

20.Muuta lisattavaa, palautetta, kehitettavaa?




