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In this thesis it was examined with qualitative research methods how the diaconal work-
ers of The Evangelical Lutheran Church of Finland apply subjective consideration with
customers who need financial support. This study also sought to find out the main issues
that influence a diaconal worker’s choices when they offer financial support.

The study was conducted with individual interviews in a semi-structured and thematic
way. For the purposes of this thesis, nine diaconal workers from all over Finland with
experience in financial support were interviewed. The method of analysis in this study
was data-driven content analysis with a touch of discursive approach.
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Keywords: diaconia, consideration, selection

Diakonia-ammattikorkeakoulu



SISALLYS

LTJOHDANTO. ... 4

2 SUBJEKTIIVINEN HARKINTA TALOUDELLISESSA AVUSTAMISESSA....7

2.1 Diakonia, diakoniaty0 ja diakoniatyontekijat................ccoceviiiiiiiiiiiiinnnnn. 7
2.2 Taloudellinen avustaminen. ..........co.eveeuiinirtiieiii e 10
2.3 VallankAyttd ja aSenteet. . ... ..uviuieeiitt ittt et e 12
2.4 DiakonityOn asiakkaat............cooeiiiiiiii e 14

3 VIIMEAIKAISIA TUTKIMUKSIA DIAKONISESTA ASIAKASTYOSTA...... 16
4 OPINNAYTETYON TARKOITUS......outiiiniiiaaaeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS. ..ottt 22
5.1 Laadullinen tutkimus. ........oooeiniiniii e 22
5.2 Haastattelu tutkimusmenetelmana. ..., 23
5.3 Haastateltavien valinta...............ooooiiiiiiiiiiii e, 24
5.4 Teemahaastattelu aineiston keruumenetelména......................cean. 25
5.5 Aineistoldhtoinen sisallonanalyysi...........coooiiiiiiiii i, 27
5.6 Diskursiivinen tyoskentelyote. ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 30
5.7 Tutkimuksen luotettavuusndkdkulmat ja eettisyys..........coceoeveineinenien... 31

6 TUTKIMUSTULOKSET ... e 38
6.1 Tutkimusaineisto ja haastateltujen taustatiedot..................c.ocooiiiiiinn 38
6.2 Taloudellinen avustaminen.............ovuiieiiiiiiii e 39
6.2.1 Tyypillinen taloudellisen avustamisen tilanne........................c....... 40
6.2.2 Thmisen PeruStarPEeL. ... .ouveeeteett ettt e e e e eeeeeaeeeeans 41
6.2.3 Kirkon tehtiva rahallisen avun antajana.....................ooeeiiiiiiinn... 42
6.2.4 Taloudelliseen avustamiseen liittyvét tunteet........................ooeeen. 43

6.3 Taloudellisen avun asiakkaat diakonityontekijén silmin.......................... 48
6.3.1 Tyypillinen asiakas...........c.oviuiiiiiiiii i 49
6.3.2 Tunteet, joita asiakkaat tyontekijissd herdttavat.............................. 49

6.4 Auttajan valta ja subjektiivinen harkinta.......................... 51
6.4.1VallankayttO.......oviei i e 52

6.4.2 Tyontekijén valinnat ja tasapuolisuus............cccvvveiiiiiiiiiiiinennn. 56



6.4.3 Asiakkaan elamantarinan merkitys.............cooiiiiiiiiiiiiii e 58

6.4.4 Asiantuntijavalta............oooiiiiiiiii 61
6.4.5 Harkintavalta. ..o 63
6.4.6 Tyontekijoiden erilaiset suhtautumistavat taloudelliseen avustamiseen...64

6.5 Loydetyt disKursSit......ooueeeiie i e 66

7 JOHTOPAATOKSET . ....euuieiiiiiiiie et 69
B POH DN T A .. 78
LAHTEET ...ttt e, 83
50 00 2 88
LITE 1 TutkimusIupa. .....oouiieii e, 88
LIITE 2 Teemahaastattelurunko. ............oouiiiiiiiiiii e, 90

LIITE 3 Haastateltavien taustatietoja kartoittavat etukdteiskysymykset................ 92



1 JOHDANTO

Suuri osa diakonisesta auttamistyOstd seurakunnissa koostuu taloudellisesta avustami-
sesta. Erilaiset ruokakassien jaot, osto-osoituslappujen kirjoittaminen ja maksu-
sitoumusten myontdminen eri tarkoituksiin muodostavat seurakunnan koosta riippuen

suuren osan diakonisesta asiakasvastaanottotyosta.

Seurakunta ja kunnallishallinto erotettiin toisistaan 1860-luvulla. Toisen maailmanso-
dan jilkeen kirkon painopiste muuttui sosiaalisemman tyondyn suuntaan ja diakonia-
tyontekijan virka tuli pakolliseksi kaikille seurakunnille. Sosiaalipolitiikalla oli tarkoitus
eheyttdd kansakuntaa ja kirkkokin otti oman roolinsa uudistuksessa, myos sisdisesti.
Kansakunnan yhdistédjéni ja kannattelijana yhteinen luterilainen arvopohja sai merki-

tystd. (Malkavaara 2018, 212.)

Kirkolliskokous paitti 1940-luvulla diakonian viran pakollisuudesta seurakunnissa. Dia-
konian varsinaisina toteuttajina néhtiin tuolloin seurakunnat toimikuntineen ja tyonteki-
joineen. Diakonialle luotiin aivan uudenlaista perustaa. Seurakunnissa korostettiin vas-
tuuta Jumalan maailmasta ja ajatusta thmisestd Jumalan tyotoverina. Kirkon palvelut ha-
luttiin saada kaikkien ulottuville ja diakoniaty6td suunnattiin sairaanhoidollisesta tydsti

sosiaalipolitiikan suuntaan. (Malkavaara 2018, 213—-214.)

Hyvinvointivaltion kultakausi alkoi 1960-luvulla. Yhteinen ty6 kaikkien hyvinvoinnin
thannetta kohti sai aikaan myds sen, ettd 1980-luvun loppuun mennessé aineellinen héti
oli viahentynyt ratkaisevasti. Sosiaaliturva kehittyi ja yhteiskunta piti huolta omistaan
ikdédn katsomatta. Ajateltiin, ettd hyvinvointivaltio kukistaa my6s koyhyyden. (Helin,

Hiilamo & Jokela 2010, 27.)

Sotien jélkeiset vuodet olivat suomalaisen diakonian voimakasta kehittymisen aikaa.
Perustettiin oppilaitoksia, joissa opiskella diakoniatyontekijéksi, vakiinnutettiin uusia
tyOmuotoja, kuten Yhteisvastuukerdys ja pdivikerhotoiminta. Otettiin osaa yhteiskun-
nalliseen ty0hon, kehitettiin katuldhetysty6té ja alettiin tehdd kansainvilistd diakoniaa.

Lopulta 1970-luku toi muutoksia hiljalleen myos diakoniatyohon. Kansanterveyslain



perusteella kaikki sairaanhoitotyd siirtyi kunnille. Néin kévi my6s diakonian vanhalle
padalueelle eli kotisairaanhoitotydlle. Diakonissojen kotikdyntityon luonne muuttui hoi-
dollisesta kohtaavampaan suuntaan. Diakoniaa ei enéé tarvittu entisen kaltaisesti yhteis-
kunnallisena sosiaalipalvelujen tuottajana, joten taloudellinen avustaminenkin védheni.
Sielunhoidollisten keskustelujen mairét ja merkitys sen sijaan kasvoivat 1980-luvulla
diakoniatyossd, nostihan voimakas talouskasvu esiin vastailmiond myos koyhyyden.

(Malkavaara 2002, 227-256.)

Seuraava vuosikymmen toi tullessaan muutoksen. Hyvinvointivaltion perustukset jérk-
kyivit, kun 1990-luvulle tultaessa suuri lama ravisutti Suomea. Diakoniavastaanotoille
pyrki entistd enemmin tyoikaisid, joiden tulot lama oli saanut romahtamaan. Diakonia-
tyon profiili muuttui rajusti, kun kirkko pyrki vastaamaan yhteiskunnalliseen hataan.
Diakoniatydssd korostuivat taloudellinen auttaminen, vastaanottotoiminta, elintarvi-
keapu ja ruokapankkitoiminta. Taloudellisen avun antaminen tuli ndkyviksi osaksi dia-

koniatyontekijéiden vastaanottoty6td. (Hiilamo 2010, 9.)

Evankelisluterilainen kirkko alkoi vahvemmin ottaa kantaa myos yhteiskunnallisissa
asioissa. Yhteiskunnallisten haasteiden keskelld diakoniatyon painopiste my0s siirtyi
vanhuksista ja vammaisista erityisesti tyoikdisten parissa tehtdvién taloudelliseen avus-
tamiseen. (Jokela 2011, 17.) Diakoniatyontekijét joutuivat velkaneuvojiksi, avustus-
anomuksia tuli valtavasti, eivitkéd seurakuntien mééararahat tahtoneet riittda kaikkeen ta-
loudelliseen avustamiseen. Diakoniatydn vastaanottokontaktien méaéran kasvu jatkui
aina 1990-luvun lopulle asti. Kédnne oli dramaattinen diakoniatydssé ja nikyi kdytan-

non toiminnassa seké laadullisesti ettd méarillisesti. (Hiilamo 2016, 290.)

Siitd huolimatta, etti diakonisella taloudellisella avustamisella on siis jo pitkit perinteet,
se on silti kokonaiskirkollisesti tarkastellen ndhdédkseni varsin jarjestdytymétontd, jopa
omalakisen oloista. Seurakuntien diakoniatyontekijoilld on melko vapaat kidet yhdessé
tyOnantajan kanssa madritelld taloudellisen avustamisen reunaehdot omaan tyohonsa.
Naiden usein véljienkin raamien lisdksi diakoniatydntekijdlld on aina mahdollisuus

kiyttdd my0Os omaa harkintaansa kunkin asiakkaan kohdalla tapauskohtaisesti.

Itsekin avustustyotd tekevénd kirkon tyontekijand torméaén myds omassa tydsséni ja

asenteissani siihen, etten nde avustettavia asiakkaita tasalaatuisena joukkona, jolle



kuuluvat kaikille samat oikeudet. Se on oikeastaan melko kummallinen ajatus. Totta kai
tietyt yksinkertaiset tydalan sisdlle luodut avustamisen sddnnot patevit, mutta sen lisiksi
tyontekijalla on véhintddn yhtd suuri valta ja voima tehda ratkaisuja ikddn kuin “’tarve-
harkintaisesti tai perdti tunneharkintaisesti”. Mitké sddnnoét silloin patevét? Pidanko au-
tettavasta? Tunnenko sympatiaa autettavaa kohtaan? Onko minun vaikeaa ymmaértai ha-
nen nidkokulmaansa? Pidanko héntd vain koneistoa hyodyntidvand ihmisend? Mitka asiat
silloin merkitsevat avustuspaatosti tehdessid, kun ei ole normistoa, johon vedota?

Kuinka paljon asiakas voi tilanteessa kdyttida valtaa, vedota tunteisiin, vaikuttaa?



2 SUBJEKTIIVINEN HARKINTA TALOUDELLISESSA AVUSTAMISESSA

2.1 Diakonia, diakoniatyd ja diakoniatyontekijat

Diakonia on kirkolliseen kieleen vakiintunut, raamatullinen, Uuden testamentin sana. Se
tulee kreikan kielestd ja tarkoittaa pddasiassa palvelua ja palvelutehtdvdd. Diakonian
miiritelmd on monimuotoinen ja pitda sisilldin useampia eri kisitteitd. Kirkon piirissi
yleisin tulkinta lienee ajatus diakoniaty0std hengellisend, henkisend, aineellisena, sosi-
aalisena ja terveydelliseni tukemisena ja auttamisena. (Kuusimiki 2012, 12.) Sanaa dia-
konia kéytetdén kristillisestd auttamistydstd 1dhinna pohjoismaissa ja Saksassa. Késittee-
seen "diakonia’ liitetddn usein etuliite karitatiivinen, joka viittaa ldhimmaéisenrakkauteen
ja puutteessa olevien auttamiseen. (Latvus 2011, 164.) Englannin kieleen diakonia-termi
on vakiintunut vasta viime vuosina. Englanniksi puhutaan enemman armeliaisuudesta ja

palvelusta. (Malkavaara 2008, 9.)

Kirkkolaissa sanotaan, ettd diakonia on kristillisestd rakkaudesta kumpuavaa palvelu-
tyotd sielld, missd hétd on suurin ja minne muu apu ei ulotu (KJ 4 § 3). Diakoniatyd pe-
rustuu kirkkolakiin (KL 4 § 1). Kirkkojarjestyksen mukaan seurakunnissa on oltava dia-

koniatyontekijd, mutta diakonia kuuluu myd6s seurakuntalaisille (KJ § 4 § 3).

Joidenkin mielesti kristillisen auttamistyon perinteiseksi mielletty 1&htokohta on Luuk-
kaan evankeliumin laupias samarialainen -vertauksessa, joka yhdistyy nykypéivén yh-
teiskunnalliseen kontekstiin, vaikka tdnd pdivand hyvinvointivaltiossa ei juuri olekaan
niitd ihmisid, joita ei autettaisi. Madritelminsd mukaisesti diakonian tulee vastata erityi-
sesti niiden hétddn, joilla se on suurin ja joita el muutoin auteta riittdvésti. (Helin ym.

2010, 13.)

Diakonian tarkoitus on etsid, lievittdd ja poistaa ihmisten hdtdi ja kdrsimystd. Diakonian
tehtévi on herdtelld my0s yhteiskunnallista ja kansainvélistd vastuuta sekd pyrkid autta-
maan ja tukemaan erityisesti heikoimmassa asemassa olevia ja niité, jotka jadvét kaiken

muun avun ulottumattomiin tai ovat muutoin kestamattomassa tilanteessa eldméssaan.



Diakoniaty6 on sekd 1dhimmaisen palvelemista ettd sielunhoitoa, kriisiapua, mielenter-
veystyOtd, vammaistyoté, taloudellista avustamista, velkaongelmien selvittelyd, ruoka-
pankkien ylldpitoa, kriminaali- ja padihdetyotd sekd ihmisid tukevaa ryhmétoimintaa.

(Suomen ev.lut. kirkko, Tutki uskoa. Aamenesta dylattiin-kirkon sanasto.)

Sosiaali- ja diakoniatyon keskindisid eroja on usein kuvattu sanomalla, ettd sosiaalityon-
tekijén tyoviline on normi, mutta diakoniatyontekijan armo. Tama viittaa siihen, etté ta-
loudellisen avun saaminen perustuu aina diakoniatyontekijin arvioon asiakkaan tilan-
teesta. Diakoniatyon avustuspadtoksissd pohditaan aina sitd, kenen hiti on suurin ja ke-
nelle apu ei ulotu. Tété kysyessdén diakoniatyontekijd pyrkii luonnollisesti aina mahdol-
lisimman objektiiviseen arvioon, mutta vdistimattd hinen tekeménsa ratkaisu on luon-
teeltaan my0s subjektiivinen. Vaikka puhutaankin armosta, diakoniatydssé aina kuiten-
kin valitaan asiakkaat. Vallankahvaa ohjailee auttaja, ei autettava. (Malkavaara & Ryo-

kds 2015, 112—-113, 123.)

Diakoniatyd on ihmisen kokonaisvaltaista ja yksilollistd kohtaamista. Diakoniatydssd
asiakkaan eldmaéntilannetta tarkastellaan aina kokonaisvaltaisesti. Diakonisen asiakas-
tyon yksi keskeinen periaate on vilittdd kristillistd toivoa ihmisen eldmédin. Tdmaén li-
séksi diakoniatyOn tarkoitus on auttaa ja tukea asiakasta tekemédén oivalluksia eldménsa
suhteen omatoimisesti. Erityisen tdrkedd diakoniatydssd on vélittda asiakkaalle aito
tunne kohdatuksi tulemisesta silloinkin, kun konkreettista apua ei enéd voida antaa. (He-

lin ym. 2010, 42.)

Suomen evankelisluterilaisen kirkon mukaan diakoniaty6 kuuluu kaikille, taustaan kat-
somatta, vaikka ensisijaisesti apua tulisi hakea aina esimerkiksi sosiaalitoimelta. Diako-
nista taloudellista apua on kuitenkin mahdollista hakea oman asuinalueen evankelislute-
rilaisen kirkon seurakunnasta kertaluonteisesti akuuttiin hitdén, mutta pidempikestoinen
apu ja tukikin ovat mahdollisia. Diakoniatyon tarkoitus on kohdata ihminen kokonais-
valtaisesti, tukea ja ohjata niin hengellisen, psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen kuin talou-

dellisenkin haasteen kohdatessa. (Suomen ev.lut. kirkko. Apua ja tukea.)



Diakoniatyontekijét ovat koulutukseltaan diakoneja tai diakonissoja. Tydn luonne on
sekd ennaltachkéisevad ettd etsivii ja sitd tehdédén erilaisissa yhteisdissd auttamalla ja
tukemalla yksilod ja perheitd selviytyméédn erilaisissa eldmaéntilanteissa. DiakoniatyOnte-
kijan tyonkuvaan kuuluvat niin ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi kuin aineelliset
ja yhteiskunnallisetkin kysymykset. Diakoniatyontekijét tekevit monipuolista yhteis-
tyotd sosiaali- ja terveysalan toimijoiden seké erilaisten jirjestdjen kanssa. Heiltd edel-
lytetddnkin ammatillisen patevyyden lisdksi myos sosiaali- ja terveydenhuollon asian-
tuntemusta. (Suomen ev.lut. kirkko, Toissé kirkossa. Diakonit ja diakonissat ihmisten

keskelld)

Kirkkohallituksen mukaan diakoniatyontekijan tyon tekemisen ydinosaamisalueet liitty-
vit teologiseen ja arvo-osaamiseen, vuorovaikutusosaamiseen, toimintaympéristo- ja
yhteisdosaamiseen, tydeldmai- ja kehittdmisosaamiseen sekd diakonian viranhaltijan teh-
tdvdosaamiseen. Lisndolotaito, haavoittuvassa asemassa olevien tukeminen, erilaisten
thmisten kunnioittaminen, puolustaminen ja arvokas kohtaaminen seka taito verkostoi-
tua ja kulkea ihmisen rinnalla muutoksessa kuuluvat diakoniatydntekijén tyon arkeen.
Tyon tekemisesséd korostuvat myos vuorovaikutuksellisuus, dialoginen ja turvallinen
kohtaaminen sekd mahdollisuus sielunhoidolliseen vuorovaikutukseen sekéd ihmisarvon

puolustaminen aina ja kaikkialla. (Kirkkohallitus 2020, 7—12.)

Diakoniatyontekijoiden tulee tydssddn noudattaa yhteiskunnan lainsédadéntod. Heilld on
esimerkiksi lastensuojelulakiin perustuva velvoite ilmoittaa viranomaisille, mikéli lapsi
on uhattuna. DiakoniatyOntekijditd sitoo vaitiolovelvollisuus ja he tarvitsevat asiak-
kaalta kirjallisen luvan hoitaessaan muiden viranomaisten kanssa yhteistydssi esimer-
kiksi asiakkaan taloudellisen avustamisen asioita. DiakoniatyOntekijéiden tyd on usein
tasapainoilua hengellisen, henkisen ja taloudellisen tuen antajan rooleissa. Diakonisessa
asiakastyOssd korostetaan luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen syntymisté ja thmi-

sen kokonaisvaltaista kohtaamista. (Helin ym. 2010, 42—43.)

Diakoniatyontekijin odotetaan tydssddn nojaavan lain ja sdddosten lisdksi diakoniatyon-
tekijén eettisiin ohjeisiin. Néiden eettisten periaatteiden mukaan tyontekijén tulee lievit-
tdd inhimillistd kdrsimysté, kunnioittaa jokaista ihmisti seké toimia luottamuksellisesti

ja rehellisesti. Diakoniatyontekijén eettisissd ohjeissa painotetaan myos, ettei tyontekija
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saa auttamisellaan tavoitella muita pddmééarid. Ohjeissa korostetaan ihmisten kunnioitta-
mista ja perusoikeuksien puolustamisen tirkeyttd seka osallistumista yhteiskunnalliseen
keskusteluun heikompien puolesta. My6s oman ammattitaidon kehittdminen, yhteisolli-
syyden edistdminen sekéd kollegoiden ja erilaisten vakaumuksien kunnioittaminen noste-

taan eettisissd ohjeissa keskioon. (Diakoniatyontekijoiden eettiset ohjeet 2016.)

2.2 Taloudellinen avustaminen

Diakoniatyontekijan vastaanotolle hakeudutaan yleensa taloudellisen avun tarpeessa.
Perustuslain turvaama toimeentulo ja siihen liittyva tuki on monille jatkuva toimeentu-
lon ldhde eikd niinkéén tilapdinen hatdapu. Taloudelliset lamat ovat kasvattaneet talou-
dellisen avun tarvetta ja diakoniatyontekijén kohtaama taloudellisen avun asiakas onkin
usein varsin moniongelmainen. Asiakkaan tilannetta selvitetidn usein myds yhteistydssa

monen eri auttavan tahon kanssa. (Helin ym. 2010, 73.)

Vuoden 2018 diakoniabarometrin mukaan vuonna 2017 diakoniatyossé oli yli 400 000
kohtaamista, joista ldhes puolessa kohtaamisista syyna olivat taloudelliset huolet ja vii-
koittain yli puolet diakoniatydntekijoistd tyoskenteli ruoka-apua tarvitsevien ithmisten
parissa. (Isomédki, Lehmusmies, Salojirvi & Wallenius 2018, 106.) Diakoniabarometri
2020:n tulokset tukevat edelld kuvattua todetessaan, ettd diakoniatyon yksi keskeisim-
mistd tydalueista on vastaanotolla tapahtuva asiakastyo, joka siséltdd keskusteluapua,
asioiden hoitamista seké taloudellista avustamista. Barometrin mukaan ldhes 80 %
evankelisluterilaisen kirkon diakoniatydntekijoistd kertoo taloudellista avustamista kuu-

luvan ty6honsé paljon tai melko paljon. (Alava 2020, 85.)

Diakoninen avustaminen ei korvaa yhteiskunnalle lakisdéteisesti kuuluvaa vastuuta huo-
lehtia kansalaistensa perustoimeentulosta. Evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyon en-
sisijainen tehtdvé onkin auttaa avuntarvitsijaa hankkimaan hénelle lain mukaan kuuluvat
etuudet yhteiskunnan puolelta. Kirkon taloudellinen avustaminen on padsdéantoisesti

kertaluonteista kriisiapua, vaikka muu tukeminen voi olla pitkdaikaista. Avustusvas-

taanotolla selvitetdfin asiakkaan taloustilanne seki tilanteeseen johtaneet syyt. Taloudel-
lisen avustamisen tilanteessa huomiota kiinnitetddn ensisijaisesti aina asiakkaan yksilol-

liseen tilanteeseen, ja pyritddn kokonaisvaltaiseen auttamiseen. Diakoniatyontekijdn apu
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pitdd sisdllddn monenlaista sosiaalista- ja terveydellistd neuvontaa ja ohjausta seki asi-
akkaan oikeuksien ajamista ja hdnen tukemistaan henkisesti. (Juntunen 2011, 10—11.)
Sen lisdksi, ettd diakoninen taloudellinen avustaminen on rahallista auttamista, se on siis
myo6s kuuntelemista ja ohjausta. Asiakkaan oma kertomus eliméntilanteestaan ja ongel-
mistaan auttaa diakoniatydntekijoitd asiakkaan kokonaiskuvan ymmartdmisessa. (Iso-

méki ym. 2018, 107.)

Evankelisluterilaisen kirkon diakonisen talousavun periaatteiden mukaan taloudellisen
avustamisen prosessissa selvitetddn aina asiakkaan sen hetkinen tilanne ja taloudelliseen
ahdinkoon johtaneet syyt, joiden perusteella diakoniatydntekijoiden on mahdollista
kiyttdd thmisen auttamiseen seurakunnan budjettiméériarahoja. Taloudellisen avustami-
sen suurimmat kerta-avustukset tyontekijit anovat yleensé rovastikunnista, seurakun-
tayhtymiltd, Kotimaanavulta tai Kirkon diakoniarahastosta. Asiakkaan maksuvaikeuksia
selvitellessdédn tyontekijat ovat yhteydessi velkojiin ja selvittivit erilaisia sovintomah-

dollisuuksia. (Suomen ev.lut.kirkko, Taloudellinen ahdinko. Kirkon diakoniarahasto.)

Diakoniaty6téd ja siind tapahtuvaa taloudellista avustamista sitoo vaitiolovelvollisuus.
Paikallisseurakunnat kéyttivét talousarvioon kirjattuja avustusméararahoja oman har-
kintansa mukaan pieniin avustuksiin. Niitd voivat olla esimerkiksi lahjakortin tyylisesti
myOnnetyt osto-osoitukset paikalliseen kauppaan tai vaikkapa ruokakassien jakaminen.
(Juntunen 2011, 11.) Seurakuntakohtaiset erot ovat seurakuntien kokoeroista johtuen
suuria, vaithdellen vuositasolla muutaman sadan euron avustusméadrirahoista kymme-

nien tuhansien eurojen budjetteihin.

Huomionarvoista on, ettd vaikka diakoninen taloudellinen apu on usein pienimuotoista,
silld voi kriisitilanteessa olla thmiselle suuri merkitys. Usein diakoninen taloudellinen
apu helpottaa ihmisen tilannetta vain hetkellisesti, mutta asiakas tietdd kuitenkin voi-

vansa palata tiukan paikan tullen vastaanotolle, vaikka vain keskustelemaan. (Helin ym.

2010, 75.)
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2.3 Vallankiytto ja asenteet

Auttamistyossd valta ja vallankdytto ovat aina jollain tavalla ldsné. Diakoniatydssd val-
lankéyttd ndyttaytyy yleisimmin rakenteissa seké auttajan ja autettavan valisissd suh-
teissa. Karkeasti sen voitaisiin ajatella jakautuvan kahteen osaan; positiiviseen ja nega-
tiiviseen valtaan. Jalkimmaiseen liittyvét vaikkapa rakenteelliset asiat, kuten nykyaikai-
nen hyvin virkamiesméinen diakonia ajanvarauksineen ja ylipditian se, kuka vastaan-
otolle 16ytda. Ketd ei auteta ja 10ydetddanko kaikkein hddénalaisimmat? Mutta toisaalta
positiivinen vallankéytto voi ndyttdytyd esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas ikd4n kuin
nojautuu vaikeassa eldméntilanteessa auttajaansa ja antaa timan paittaa ja auttaa puo-
lestaan. Autettavan ndkdkulmasta tilanne voi olla helpottava; joku muu pééttda ja kéyt-

tdd valtaa, kun ei itse endd kykene edes ajattelemaan. (Wallenius & Saikkonen 2019.)

Valta ja vallankdytto tapahtuvat aina joidenkin ihmisten taholta, vaikka he eivit sitd tai
sen ulottuvuuksia tdysin hallitsisi tai tunnistaisikaan. Sosiaalialan ammattilaisten suh-
detta asiakkaisiinsa on kuvattu vallank&yttdjan rooliksi, koska he tekevit suuria asiak-
kaita koskevia paitoksid. Toimeentulon ja lastensuojelun kohdalla onkin mietitty, kayt-

tavatko he pddtoksissdén hyvad vai pahaa valtaa. (Niemi 2013, 31.)

Teoksessa Hyvé, paha valta (Jabe & Kuusela 2013, 17—49) valta miéritellddn ihmisten
viélisiin suhteisiin liittyvéksi ilmidksi, jossa on kyse arkipdivén yhteistyOstd ja vuorovai-
kutuksesta. Sen mukaan kaikilla ihmisilla, kaikissa sosiaalisissa suhteissa ja ryhmissé
on valtaa. Valta konkretisoituu sanojen ja toiminnan kautta ihmisten kohdatessa kasvok-
kain. Sitd kdytetdén asemasta riippumatta ja vallankdyton kokemus ilmenee siind,

kuinka tulee kohdatuksi ja onko tilanteessa itselld vaikuttamisen mahdollisuus.

Asenne tarkoittaa tunnetta tai mielipidettd jostakin henkilosta tai asiasta. Asenne voi
olla myo6s kdyttdytymistapa, jonka kyseinen tunne tai mielipide aiheuttaa. Tarkemmin
maédriteltynd asenne kumpuaa menneisyyden kokemuksista ja muodostaa tavan, jolla

reagoimme asioihin. (Mielen thmeet 2019.)

Asenteet ovat lisdksi merkityksellisiksi kokemiamme sosiaalisen maailman kohteita,
joita arvotamme mydnteisesti tai kielteisesti. Asenteet rakentuvat sosiaalisessa maail-

massamme ja ne opitaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tutkimukset osoittavat, ettd
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pelkdstddn jonkin kohteen tunteminen saa meidat pitdméén siitd. Mielipiteiltddn ja ar-
voiltaan samanlaiset ihmiset pitdvét toisistaan. Asenteet ovatkin tirked osa sosiaalisia
tilanteita ja sosiaalista identiteettidmme. (Helkama, Myllyniemi, Liebkind ym. 2015,

173-174.)

Kaikki sosiaalinen jérjestys edustaa vallankdyttéd. On olemassa hyvia, pahaa ja neut-
raalia vallankéytt6d. Paha vallankdytto kaventaa hyvin eldmén edellytyksié, hyva val-
lankéytto laajentaa niitd ja neutraali vallankdytto ei tee kumpaakaan. Pahaa vallankéyt-
tod ovat muun muassa vékivalta, sorto, manipulaatio, ylivalta, hyviksikaytto, marginali-
saatio, voimankaytto ja pakottaminen. Esimerkiksi dialogisuuteen asiakastilanteessa si-
sdltyy eettisesti kyseenalaista vallank&ytt64, jos sen seurauksena evdit parempaan elé-

madn kapenevat. (Niemi 2013, 53—54.)

On myd6s mahdollista, ettd auttajien kokemat tunteet vaikuttavat sithen, miten ja ketd au-
tetaan ja palvellaan. Pelko ja muut tunteet voivat vaikuttaa esimerkiksi siithen, kenet
kohdataan nopeasti ja kenen asioihin paneudutaan pitkdkestoisemmin. Pelko voi vaikut-
taa myo0s siihen, ettd asiakkaan asiaan ei puututa lainkaan. Pelkoon liittyvit tunteet asia-
kasty0ssd voivat vaikuttaa epdedullisesti myos pidemmalld aikavélilld. Jos auttaja tois-
tuvasti vélttelee tai pelkdd kontaktia tiettyjen asiakkaiden kanssa, toiminnasta voi pa-
himmillaan muodostua jopa vakiintunut kdytinto, jota ei endd osata kyseenalaistaa. (Ki-

veld 2014, 75-76.)

Yksilolle jad aina suuri rooli eettisesséd padtoksenteossa. Pelkké hyvé tahto ei riitd, vaan
on konkretisoitava hyvin tekemisen keinonsa ja kéytettdva rationaalisia kykyjéén pais-
takseen eettisesti oikeaan ratkaisuun. Kiytannon paitoksentekotilanteessa korostuu
tyontekijan ndkokulmasta vertailundikdkulma, joka tarkoittaa usean toteuttamiskelpoisen

vaihtoehdon joukosta eettisesti kestivimmaén vaihtoehdon 16ytdmistd. (Niemi 2013, 42.)

Auttajan asenteisiin ja vallankdyttoon liittyy l&heisesti myds késite poiskddnnyttdmi-
sestd eli aktiivisesta syrjdytymisestd. Anne Maittd (2012) on késitellyt aihetta sosiaali-
tyon nikokulmasta vaitoskirjassaan. Hinen mukaansa suomalaisen yhteiskunnan autta-
misjérjestelmén pirstaloituneisuus vaikeuttaa erityisesti niiden asiakkaiden auttamista,
jotka vaativat laaja-alaista ammattiosaamista. Diakoniatydn asiakkaat ovat usein juuri

niitd heikoimmassa asemassa olevia, jotka ovat joutuneet toistuvasti asioimaan luukulta



14

toiselle. Mditin mukaan on térkeda kasitelld syrjaytymistd vuorovaikutuksellisena tilan-
teena, eikd yksinomaan siitd ndkokulmasta, etti joku subjektiivisesti syrjdytyy. Sosiaa-
lista syrjdytymistd tapahtuu siis poiskddnnyttdmisen tapahtumissa ja tilanteissa, joissa

apu evitddn asiakkaalta. (Mé&attd 2012, 30—33.)

Valtaan liittyy myds aina vastuu. DiakoniatyOntekijén tulee kohdata asiakkaansa em-
paattisesti, vastuullisesti ja rakentavasti. Inhimillinen ja aito kohtaaminen ovat aina

ikddn kuin valta-asemaa lieventdva asianhaara asiakastilanteessa. (Wallenius ym. 2019.)

2.4 Diakoniatyon asiakkaat

Ensimmaéinen perusperiaate hakeutua diakoniatydn asiakkaaksi on ihmisen oma koke-
mus avuntarpeesta. Diakoniatyon tehtdvd on kohdistaa voimavarat niihin, joita muut ei-
vit auta. Silti voi olla hyvin vaikeaa mééritelld, ketkd ovat eniten avun tarpeessa. Elé-
minkriisi voi kohdata keté tahansa yhteiskuntaluokasta riippumatta ja diakoniatyonteki-
jat ovatkin ammattitaidoiltaan vahvoilla juuri kohtaamaan erityisti ja darimmaistad hitaa.
Karkeasti diakoniatyon asiakkaat voidaan jakaa kahteen ryhmaén; taloudellisissa vai-
keuksissa oleviin ja elaménkriisien keskelld kamppaileviin. Usein ndmé kaksi ongelmaa
lisdksi ovat sekoittuneet keskenéén ja néin ollen diakoniatyon asiakkaiden voidaan sa-

noa usein olevan myds moniongelmaisia. (Helin ym. 2010, 56.)

Diakoniatyon taloudellisen avustamisen asiakaskunta on jatkuvasti nuorentunut. Useat
heistd ovat hyvin usein tyoikdisid, mutta pienituloisia eldkeldisidkin 16ytyy. Alle 30-
vuotiaita eldménhallinnan puutteesta kérsivid asiakkaita on paljon. Tyypillisesti diako-
nian asiakkaat ovat tyomarkkinatuella eldvid pitkdaikaisty6ttomid. Myos mielentervey-
den ongelmia ja ylivelkaantumista heilld ilmenee usein. Maahanmuuttajat ja romanit
muodostavat myds oman asiakasryhménsa. Erityisesti romanien osuus asiakaskunnassa

korostuu pienemmissd kaupungeissa. (Juntunen, Gronlund & Hiilamo 2006, 98—105.)

Suurin osa asiakkaista on yksindisid miehid, mutta naisten madrd on viime vuosina li-
sadntynyt. Erityisesti nuoret yksinhuoltajadidit asiakasryhména on kasvanut 2000-1u-
vulla. Molemmat edelld mainitut ryhmat karsivét erityisesti juuri eldménhallintaan liit-

tyvistd ongelmista. Diakonian asiakkaissa ndkyy usein my0s niin kutsuttu
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ylisukupolvisuus. Syrjdytyminen ja vihadvaraisuus ikéén kuin siirtyvét verenperintona,

erityisesti pienilld paikkakunnilla. (Juntunen ym. 2006, 98—105.)

Diakoniatyontekijit kohtaavat asiakkaitaan yleenséd diakoniatoimistossa. Avustuskay-
tdnnot ja toimintamuodot voivat vaihdella paljonkin eri seurakuntien vililld, eivétka
seurakunnat aina tiedota niisté aktiivisesti. Avustukset ovat aina harkinnanvaraisia ja
riippuvat tyontekijén tai tyotiimin paatoksisti. Asiakkaat eivit siis ole oikeutettuja esi-
merkiksi vetoamaan maksamiinsa kirkollisveroihin avustusta hakiessaan. (Helin ym.

2010, 53.)

Gothoni ja Jantunen (2010, 91) kuvaavat diakoniatyontekijdn asiakastyon osaamiseen
kuuluviksi monia ammatillisen osaamisen alueita. Asiakkaiden eldméntilanteiden tun-
nistaminen ja kyky vastata heiddn eliméanolosuhteidensa parantamiseen seké asiakkai-
den ohjaaminen ja tukeminen heidén arjessaan kuuluvat ldheisesti diakoniseen asiakas-

tyohon.

Diakoniaty6ssd kohdataan monenlaisia asiakkaita. Ensivaikutelmalla voi olla merkitysta
sille, miten asiakas tulee kohdatuksi. Monet asiat voivat vaikeuttaa vuorovaikutustilan-
netta. Ensimmadisen tapaamisen yhteydessd usein kartoitetaan asiakkaan tilannetta ja
muita avun ldhteitd. Vaikka asiakkaan ei tarvitsekaan olla apua saadakseen seurakunnan
jasen, tulee hdnen kuitenkin asua kyseisen seurakunnan alueella. Asiakasta pyritdén in-
formoimaan niistd keinoista, jotka diakoniatyontekijilld on taloudelliseen auttamiseen
kéytettdvissd. Seurakunnalla voi olla erilaisia rajoituksia liittyen taloudelliseen avusta-
miseen, mutta my0s asiakkuushistoriassa aiemmin tapahtuneet asiat, kuten vadrinkay-
tokset tai yleensé pitkdaikainen asiakkuus voivat vaikuttaa tyontekijan paatoksiin. (He-

lin ym. 2010, 60.)
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3 VIIMEAIKAISIA TUTKIMUKSIA DIAKONISESTA ASIAKASTYOSTA

Diakonian tutkimus on kasvanut valtavasti 2000-luvulla. Kirkon diakoniabarometri on
viime vuosina ollut yksi tdrked tapa saada tietoa diakoniatyon kentéltd. Myos taloudel-
lista avustamista ja sithen liittyvad vallankdyttdd on tutkittu jonkin verran (Ulla Siirto).

Nykykésityksen mukaan myds asiakkaat usein kédyttavéat valtaa suhteessa tyontekijoihin.

Koska oman opinnéytetyoni ndkdkulma diakoniatutkimukseen on tyontekijén subjektii-
vinen harkinta taloudellisen avustamisen tilanteessa, esittelen moninaisesta joukosta
muutamia vuosituhannen vaihteen jélkeen ilmestyneitd tutkimuksia, jotka sivuavat ai-
hettani. Vuosituhannen alussa perustettiin Diakonian tutkimuksen seura, joka julkaisee
vuosittain Diakonian tutkimuksen aikakauskirjaa. Tdmén uuden tutkimusaallon mukana
diakonia on ikédn kuin tieteellistynyt, johon myds Diakonia-ammattikorkeakoulun pe-

rustaminen on omalta osaltaan ollut vaikuttamassa. (Ikonen 2015, 15.)

Raili Gothoni ja Eila Jantunen (2010) késittelevit tutkimuksessaan sitd ristiriitaa, joka
vallitsee asiakkaiden ongelmien ja asiakaskontakteissa kiytettyjen toimenpiteiden vi-
lilld. He kertovat, ettd tilastojen valossa ndhdain diakoniatyontekijoiden kdyttdvin me-
netelmind eniten keskustelua ja taloudellista auttamista. Heiddn tutkimuksensa pureutuu
erityisesti diakonisen hoitotyon késitteen laajempaan ymmartdmiseen seka sithen, miksi
terveydenhoidolliset toimenpiteet auttamisen keinoina tuntuvat jidvén diakoniatyossa
vihemmélle huomiolle. Mielenkiintoista oli, ettd tutkimuksen perusteella voitiin todeta
taloudellisten, terveydellisten ja hengellisten kysymysten liittyvén kiintedsti toisiinsa.
Tutkimuksessa perddn kuulutettiin my6s monipuolista diakoniaty6n auttamismenetel-

mien kehittdmista.

Lea Rittyd (2009) puolestaan kuvailee ja analysoi véitdskirjassaan diakoniatydntekijoi-
den kisityksid tyonsé siséllostd ja diakoniatyon haasteista yhteiskunnan muutosten kes-
kelld. Tutkimuksessa yksi esiin nousseista asioista diakoniatydntekijoiden keskuudessa
oli heidédn puutteellinen tietotaitonsa alati muuttuvista yhteiskunnallisista sosiaalipalve-
luista ja sosiaaliturvasta. Puutteellisten tietojen todettiin heijastuvan vélittdmasti esimer-

kiksi taloudellisen avustamisen tilanteisiin.
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Ulla Jokelan (2011) viitostutkimus Diakoniatyon paikka ihmisten arjessa sivuaa eniten
omaa tutkimustani. Jokela paneutui tutkimuksessaan laaja-alaisesti diakoniseen asiakas-
ty0hon sekd havainnoimalla ettd haastattelemalla diakonian asiakkaita. Tamén liséksi
hianen kdytdssddn oli rajatusti my0s asiakastietoja. Itse olen kiinnostunut erityisesti tut-
kimuksen varsin laajasta materiaalista koskien taloudellisen avustamisen tilanteita. Jo-
kela kuvaa véitoskirjassaan diakoniatyon taloudellisen avun asiakkaan hyvin tyypillisid
tuntemuksia, joihin kuuluvat leimatuksi tulemisen pelko, noyryyttavit kokemukset ja
hipedn tunteet sekd vaikkapa tarve saada verorahoilleen vastinetta taloudellisen avus-
tuksen muodossa. Ylipditiadn tutkimuksesta ilmenee, ettd asiakkaat pyrkivat hyodynté-
main vastaanottotilanteessa tiettyja elementteja, joista arvelevat olevan hyotyd oman

asian edistadmisessa.

Asiakastilannetta kuvataan Ulla Jokelan véitdstutkimuksessa (2011) erdédnlaisena vaih-
toprosessina, jossa toimivat seké auttaja ettd autettava. Jokela késittelee vaitoskirjassaan
myds vallankdyton tematiikkaa asiakastilanteessa. Hin toteaa, ettd diakoniatyontekijin
asenne ja se, miten hén asiakasta kohtelee, ovat tdrkeimpia tekijoitd ehkdisemiin ndy-
ryytyksen kokemuksia. Diakoniatydntekijén vallankédytossa on Jokelan mukaan avustus-
tilanteessa erityisesti niin kutsuttua mikrovaltaa. Tama tarkoittaa, ettd tyontekijdlla on
asiakkaan kohdatessaan mahdollisuus paittdd hinen auttamisestaan ja tehda valinta
siitd, mihin suuntaan auttamisprosessia kuljettaa. Kaiken kaikkiaan viitoskirja on mie-

lenkiintoinen kokonaisuus diakoniatyostd asiakkaan ndkdkulmasta.

Elina Juntunen puolestaan kasittelee tutkimuksessaan Viimeiselld luukulla (2007) hin-
kin seurakuntadiakonian taloudellista avustamista. Myos téssé tutkimuksessa todetaan,
ettd diakoniatyontekijdd kuormittaa avustamistilanteessa moniosaajan vaatimus. Tulisi
olla niin hengellistd, henkistd kuin fyysistd asiantuntijuutta, mutta myos sosiaalipolitii-
kan ja talousneuvonnan ammattilaisuutta. Tutkimuksesta kdy ilmi sekin, ettd diakonia-
tyontekijalla todella on pditintdvaltaa avustamisen suuntaamisesta ja laajuudesta sekd

mahdollisuus itse tulkita autettavan hddan luonne ja avun tarve.

Juntunen syventdd edelleen Viimeiselld luukulla -tutkimuksen aiheita vditostutkimuk-
sessaan Vain hétdapua? (2011), jossa kisitellddin muun muassa tekijditd, jotka motivoi-
vat diakoniatyontekijoitd sekd jannitteitd, joita he kohtaavat taloudellisessa avustami-

sessa. Tutkimuksen perusteella oli ndhtévissd, ettd taloudellisen avustamisen tilanteissa
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tyontekijad motivoi erityisesti mahdollisuus yksildlliseen ja kokonaisvaltaiseen kohtaa-

miseen sekd kristillinen rakkauden palvelu.

Juntusen (2011) tutkimustulosten perusteella voitiin todeta, ettd kumppanuussuhteen ra-
kentuminen auttajan ja autettavan vélilld on tirkedd. Tdméan luottamuksellisen suhteen
muodostumisen kannalta ensiarvoista oli kuulla asiakkaan eldméntarina. Juntunen yh-
distdd eldméntarinan kuulemisen ja sitd kautta eliméntilanteen kartoittamisen asiakkaan
mahdollisuuteen valtautua: tulla kuulluksi ja ndhdyksi. Juntusen mukaan vastaanotolla
tapahtuva avoin dialogi ja tarinan kuuleminen, yhdistettyna tyontekijan omaan eldmén-
historiaan tukee asiakkaan eldméntarinan kohtaamista. Toisaalta asiakkaan tarinaan

eldytyminen ndhtiin tutkimuksen mukaan asiakastyon vaikeimpana tehtdvana.

Juntusen viitostutkimuksesta (2011) kévi toisaalta edelleen ilmi myds se, ettd tyontekija
helposti tekee itse johtopadtokset ja ohjaa auttamisprosessin suuntaa. Myds tarinan to-
denperdisyyden selvittiminen on Juntusen mukaan usein ongelmallista. Yksi Juntusen
tutkimuksen havainnoista oli se, ettd diakoninen taloudellinen avustaminen on vahvan
tyontekijilahtoisyytensd vuoksi aina my0s auttajan osoittaman armollisuuden varassa.
Ty0 on itsendistd yksilotyotd, mika tutkimuksen mukaan toisaalta myds motivoi tyonte-
kijaa. Jannitteisyys diakonisessa avustustydssd ilmeni Juntusen mukaan siind, kuinka
tyontekijat pyrkivit toisaalta ohjaamaan ja hallitsemaan auttamistilannetta samaan ai-
kaan todeten asiakkaan tilanteen olevan niin kompleksinen, ettei se ole kokonaisvaltai-
sesti hallittavissa. Lisdksi tutkimus nosti esiin ilmion, jossa sekd diakoniatyontekija ettd
asiakas alkavat ndhdi taloudellisen avun asiakkaan subjektiivisena oikeutena. (Juntunen

2011, 96-97.)

Hiljattain organisoitu toimeentulotukiuudistus, jossa pédétds- ja toimeenpanovalta toi-
meentulotuen myOntdmisesta siirrettiin sosiaalitoimelta Kansaneldkelaitokselle, on
my0s osaltaan kirvoittanut uutta diakonian tutkimusta. Jouko Karjalainen ja Minna Ki-
vipelto (Diakonian tutkimus 1/2018) raportoivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vuonna 2017 diakoniatyontekijoille tehdysta tutkimuksesta, jossa kartoitettiin sihkopos-
titse erityisesti toimeentulotukeen liittyvid kysymyksia ja sitd, kuinka uudistus nédkyi

diakoniaty6n avustusarjessa.
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Tutkimustulokset olivat selkedt, perustoimeentulotuen uudistus nékyi seurakuntien dia-
koniatyossi taloudellisen ja aineellisen avun tarpeen lisdéntymisend. Mielenkiintoista
on se, miten yhteiskunnan puolelta enenevéssd midrin kasautuva kuormitus, jota erilai-
set rakenteelliset uudistukset tuovat, nékyy diakoniatyontekijén ja asiakkaan valisessd
kohtaamisessa. Karjalainen ja Kivipelto kirjoittavat my®ds siitd, kuinka diakoniatyonte-
kijoilld on tirked merkitys yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa. Seurakuntien diako-
niaty0 on alueellisesti kattavaa ja tyontekijoilld on mahdollisuus sekd toimia yhteistyo-
tahojen informaation ldhteend, mutta my0s auttaa asiakkaita monenkirjavan sosiaalitur-
van viidakossa. Karjalainen ja Kivipelto toteavat, ettd diakoniatyd on yksi ndkyvim-
mistd kirkon tydmuodoista ja diakoniatydntekijoilld on mahdollisuus vaikuttamiseen

myds koyhyyttd kisittelevisséd keskustelussa.

Vuoden 2020 diakoniabarometrissa tutkittiin diakonista ruoka-aputoimintaa seké talou-
dellisen avustamisen yleisyyttd. Barometrin mukaan ldhes kaikki Suomen evankelislute-
rilaisen kirkon diakoniatydntekijét kertovat taloudellisen avustamisen seké talous- ja
velkaneuvonnan kuuluvan toimenkuvaansa, liséksi he tapaavat vahintdan kuukausittain
asiakkaita, jotka ovat toistuvan ruoka-avun tarpeessa. Barometrin tulosten perusteella on
ndhtivissd, ettd diakoniatyontekijéiden mielestd kirkon taloudellinen avustaminen on
sekd motivoivaa ettd kuormittavaa. Yha useampi diakoniatyOntekijd kokee, etté talou-
dellisen avun asiakkaat kokevat diakonia-avustukset subjektiiviseksi oikeudekseen. Vai-
kuttaa my®0s silté, ettd evankelisluterilaisen kirkon taloudellisesta avustamisesta on
muodostunut asiakkaiden mielissé jonkinlainen yhteiskunnallisen avun jatke. Diako-
niabarometri 2020 heréttelikin kysymysti siitd, vastaako avustaminen silloin endé varsi-
naista tarkoitustaan, vihentddko se asiakkaan toimijuutta ja onko se sellaisenaan omiaan

vaikuttamaan negatiivisesti myo0s tyontekijdn motivaatioon. (Paloviita 2020, 37-42.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Olen jo pitkadn itse diakoniatyotéd tekevénd miettinyt niitd vaiettuja lainalaisuuksia, joita
diakoniatyon avustuskentdlld vallitsee. Ketd ei auteta? Milld perusteella autetaan? Mitka
ovat diakoniatyOntekijoiden mielestd ihmisen perustarpeita? Kuinka paljon henkiloke-
miat vaikuttavat avustuspadatoksiin? Kuinka mielivaltaisesti diakoniatyontekijén on

mahdollista tehdd paatoksid asiakkaan avustamista koskien?

Seurakuntakohtaiset avustusméérirahat ja erilaiset rahastot ja siétidt, joista tukea hae-
taan, luovat avustusten suuruudelle rajat. Tamén jdlkeen diakoniaty6té tekevilld on tyos-
sddn suhteellisen vapaat kidet tehdd pédatoksid siitd, miten ja milld perustein thmisié
avustetaan taloudellisesti. Seurakuntatydssé ei ole olemassa samanlaista normistoa kuin
vaikkapa sosiaalipuolella. (Helin ym. 2010, 72—86.) Toki on olemassa seurakuntakoh-
taisia sddntdja ja menettelytapoja, joiden pohjalta diakoniatyontekijét tekevit avustus-
paétoksid. Seurakuntien vélilld kuitenkin on suuria eroja ja menettelytavat laaditaan

yleensd seurakuntakohtaisesti niin, etti ne ovat tarvittaessa myds muokattavissa.

Diakoniatydntekijoiden eettisissd ohjeissa muistutetaan, ettd tyontekijan kuuluu tunnis-
taa keskenerdisyytensd, haavoittuvuutensa ja riippuvuutensa ja niiden vaikutukset tyo-
honsd. Néin ollen diakoniatyontekijan ei luonnollisesti kuulu kayttdd myoskaddn vadrin
omaa asiantuntijavaltaansa eikd pyrkid hyotyméén auttamistyossi itse. (Diakoniatyonte-

kijoiden liitto; diakoniatydntekijin eettiset ohjeet.)

Uskon diakoniatydntekijoiden kykenevédn avoimeen dialogiin asiasta. Vaikka usein kol-
legoita tavatessa vaikuttaakin siltd, ettd juuri avustuskiytdnnot ovat asioita, joista vaie-
taan. Haluan ymmartdd, miksi omista paatoksistd on vaikeaa puhua? Miksi vaikuttaa
siltd, kuin juuri diakoninen valinta ei kestdisi pdivdnvaloa. Onko diakonisten avustus-

kiytantojen rajattomuutta edes mahdollista suitsia seurakuntien erilaisuuden vuoksi?
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Diakoniatyontekijét tekevét avustuspaitokset joko yksin, tyOparin kanssa, diakoniatii-
missi tai vaikkapa johtokunnan avulla (Helin ym. 2010, 72). Jokaisessa edelld maini-
tussa diakoniatydntekija paédsee kuitenkin vaikuttamaan paitoksen tekoon ja ohjaamaan
keskustelua. Ndhdédkseni voidaan ajatella, ettd asiakkaan kanssa kulloinkin asioinut dia-

koniatyontekijd on aina avainasemassa péaédtoksentekotilanteessa.

Tamain tutkimuksen tehtdvind on selvittdd, mitké asiat ja asenteet vaikuttavat diakonia-
tyontekijoiden valintoihin taloudellisen avustamisen tilanteissa. Lisdksi toivon opinndy-
tetyon luovan diakonisen avustamisen kentille ldpindkyvyyttéd, joka mahdollistaa avoi-
memman dialogin tydntekijoiden kesken yli seurakuntarajojen ilman pelkoa leimautu-

misesta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Diakoniatyontekijén valinnat ja pddtokset suhteessa asiakkaaseen lienevét ldhinni sosi-
aalisia ilmioita. Selittdvén tutkimuksen tarkoitus on selvittdd uskomusten, toiminnan ja
asenteiden vaikutusta ilmioon ja sitd kuinka edelld mainitut tekijit ovat vuorovaikutuk-
sessa keskenddn. Selityksid on mahdollista etsid sekd kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen

tutkimuksen keinoin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 129.)

Kvalitatiivisia tutkimusmenetelmié kdyttavit tutkijat ovat kiinnostuneita niisté tarkoi-
tuksista ja sisélloistd, joita ihmiset liittdvat asioihin eliméssadn. Keskeistd on ymmartaa
ihmistd hdnen omasta viitekehyksestéén késin ja kokea todellisuutta hinen lahtokohdis-
taan. (Taylor, Bogdan & DeVault 2016, 21.) Téssé tutkimuksessa pyrkimykseni on se-
littdd diakoniatyontekijoiden valintojen ja paédtdsten ilmenemismuotoja taloudellisen
avustamisen tilanteessa seké esimerkiksi sitd, miksi diakonisessa avustamistilanteessa

toimitaan myds tunteellisesti ja asenteellisesti.

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, 1dhtokohdiltaan siis todelli-
sen eldméin kuvaamista arvoldhtokohtia unohtamatta. Laadullisessa tutkimuksessa tut-
kija on osa tutkimusta silld tavalla, ettei perinteisessd mielessd ymmarrettavad tutkimuk-
sen objektiivisuutta voida tdydellisesti saavuttaa. (Hirsjarvi ym. 1997, 152.) Tutkimusta
tehdessédni jouduin aika ajoin palauttamaan tdimén mieleeni. Toisaalta koin kollegiaali-
suutta ja syvempad ymmarrystd haastateltaviani ja heiddn ajatuksiaan kohtaan itsekin
diakoniaty6té tekevénd, toisaalta oli varottava liiallista toverillisuutta, jotta tutkimuksen

luotettavuusnikokulmat téyttyvit ja opinndytetyd on eettisesti kestiva.

Tutkimusta aloittaessani pohdin pitkddn ja tarkasti mitd olenkaan tutkimassa. Tutkimus-
tehtdvén eli tavoitteen madrittiminen on kaiken alku. Tarpeeksi tarkasti mééritelty tutki-
mustehtdva mahdollistaa selkeimmaén aineistonkeruumenetelmén ja analyysimenetelmén

valinnan. (Hakala 2015, 17.)
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Laadullisessa tutkimuksessa aineisto ja tutkimusongelma ovat vuoropuhelussa, aineis-
toon tutustutaan ja siltd kysytdén. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysoiminen
kuuluu kiinteédna osana tutkimuksen luotettavuusnékokulmaan. Koska tutkijan tulkinta
ja valinnat ohjaavat aineistoakin, on tarkeda sdilyttdd neutraalius. (Ruusuvuori, Nikan-
der & Hyvérinen. 2010, 11—15.) Vuoropuhelu aineiston kanssa tuli myds téssd opinndy-
tetyOssa tutuksi ldpi koko haastattelu- ja analysointiprosessin. Jouduin vélilld my0s ra-

jaamaan ja valikoimaan, mutta pyrin tekeméén sen perustellusti ja johdonmukaisesti.

Laadullinen tutkimus on prosessi, erddnlainen oppimistapahtuma. Tutkimuksen etene-
misen eri vaiheet eivit myoskain valttimattd ole etukiteen jasennettivissd, vaan aineis-
tonkeruuta koskevat ratkaisut saattavat muotoutua vahitellen tutkimuksen edetessa. (Ki-

viniemi 2015, 74.)

5.2 Haastattelu tutkimusmenetelméana

Tutkimushaastattelu eri muodoissaan on yksi kdyttdytymis- ja yhteiskuntatieteiden kay-
tetyimpid menetelmii sen joustavuuden ja erilaisiin tarkoituksiin soveltuvuuden vuoksi.
Keskustelu on luonnollinen tapa selvittdd ihmisten kdyttdytymistd, uskomuksia, arvoja

ja mielipiteitd. Haastattelu metodina koetaankin yleensd miellyttdviksi ja sen voi toteut-

taa monin eri tavoin. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 11.)

Laadullisin menetelmin toteutetut haastattelut ovat joustavia ja dynaamisia. Haastattelu
on sosiaalisen vuorovaikutuksen muoto. Haastattelutilanne vaatii kahden tai useamman
henkildn ldsnéoloa ja siind tulkitaan sekd haastateltavan sanoja ettd hdnen ilmeitién ja

eleitdén. (Taylor ym. 2016, 119, 131.)

Hirsjarven ym. (2010, 35) mukaan haastattelu menetelméné toimii hyvin silloin, kun
tutkitaan vihin kartoitettua, tuntematonta aluetta tai kun halutaan tutkia arkoja ja vai-
keita aiheita. Se on perusteltua myds silloin, kun jo ennalta tiedetédén, ettd vastaukset tu-
levat olemaan monitahoisia. Toisaalta haastattelijalta vaaditaan taitoa, haastatteleminen
on aikaa vievai ja siihen voi sisdltyd monia virheldhteitd. Lisdksi haastattelujen tekemi-
sestd aiheutuu ldhes poikkeuksetta kustannuksia ja aineiston analysoinnista ja raportoin-

nista voi muodostua pulmallista, koska valmiita malleja on védhdn. On hyva muistaa, etta
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ennen haastattelua hyvin laadittu haastattelurunko, mahdollinen kouluttautuminen haas-
tattelemiseen, teknisten vilineiden kunnon tarkistus ja lopulta sen varmistaminen, ettd
kaikki oleellinen on kysytty, mahdollistavat omalta osaltaan laadukkaan ja luotettavan

tutkimuksen. (Hirsjarvi ym. 2010, 185.)

5.3 Haastateltavien valinta

Téssd opinndytetyOssa haastateltiin kaikkiaan yhdeksdd Suomen evankelisluterilaisen
kirkon diakoniatydntekijaéd puolistrukturoidun teemahaastattelun keinoin yksilohaastat-
teluina. Hirsjdrven ym. (2010, 84.) mukaan henkil6t valitaan tutkimukseen yleensé
haastateltaviksi sen vuoksi, ettd he edustavat jotakin tiettyd ryhméé. Tutkimuksen tar-
koitus luonnollisesti méérittelee ryhmittymait. Haastattelijan on selvitettidvi, mitd kautta

hin saa yhteyden kyseisen ryhmin edustajiin.

Tadmén tutkimuksen ryhméin muodostavat siis eri seurakuntien diakoniatyontekijat. Hei-
dén yhteystietonsa on 16ydettdvissa esimerkiksi kirkon sisdisen sdhkopostin kautta seka
seurakuntien nettisivuilta. Toimin itse evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyontekijand
ja koin kirkon sisdisen sdhkdpostin helpoksi tavaksi ldhestyd (LIITE 1) diakoniatydnte-
kijoitd eri hiippakuntien alueelta eri seurakunnista ympéri Suomen. Seurakuntien tyon-
tekijdluetteloita selatessani etsin ensisijaisesti niitd diakonityontekijoitd, joiden esitte-
lystd kévi ilmi painopiste vastaanottotyoskentelyssd. Kaiken kaikkiaan sdhkopostin sai
20 diakoniatyontekijdd, joista lopulta yhdeksén lupautui haastateltavaksi. Pyrin valikoi-

maan haastateltavia eri hiippakuntien alueilta keskisuurista ja suurista seurakunnista.

Alkuperéinen tarkoitus oli kiydd tapaamassa haastateltavia kasvotusten, mutta vuoden
2020 kevailla vallinnut covid 19-pandemiasta johtunut poikkeustila aiheutti sen, etté lo-
pulta vain kaksi ensimmaéistd haastattelua tehtiin fyysisesti tapaamalla, loput Teams -vi-

deoyhteyden avulla.



25

5.4 Teemahaastattelu aineiston keruumenetelména

Lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto, puolistrukturoitu haastattelu eli
teemahaastattelu valikoitui tutkimukseni kannalta parhaimmaksi lahestymistavaksi.
Hirsjarven ym. (2010, 47—51) mukaan teemahaastattelu sopii silloin, kun tiedetdan, ettd
haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen ja tutkimuksen tekiji on etukéteen pereh-
tyen selvitellyt ilmion tirkeitd osia, rakenteita ja prosesseja. Ndiden perusteella tutkija
on padtynyt tiettyihin oletuksiin tilannetta maardavista piirteistd ja niiden seurauksista
mukana olleille. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat kai-
kille samat. Teemahaastattelusta puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle tyypilli-

nen kysymysten tarkka muoto, mutta se ei ole tdysin vapaa kuten syvéihaastattelu.

Tutkittavat ilmiot yleensd hahmottuvat tutkimuksen teon teoriavaiheessa. Teemahaastat-
telua laadittaessa ei kootakaan yksityiskohtaista kysymysluetteloa vaan teema-alueluet-
telo. Teema-alueista muodostuu ikddn kuin teoriapohjaa jdsentyneempi ja yksityiskoh-
taisempi alakokonaisuus. Teemat ovat yksityiskohtaisempia kuin tutkimusongelmat ja
haastattelutilanteessa ne toimivat muistilistana ja ohjaavat keskittyméén olennaiseen.
Teema-alueiden tulisi olla niin véljid, ettd tutkittavan ilmion moninaisuus paasee mah-
dollisimman hyvin esiin. (Hirsjarvi ym. 2010, 66—67.) Tdmén tutkimuksen teemahaas-

tattelurunko on kuvattu raportin lopussa (LIITE 2).

Tassd tutkimuksessa teemat on koottu ja testattu etukéteen haastattelemalla kolmea dia-
koniatyontekijad. Namé etukiteishaastattelut eivét luonnollisesti ole pddtyneet aineis-
toksi tutkimukseen, vaan toimivat haastattelurungon teemoja tdsmentavéna ja tarkenta-
vana materiaalina. Niin pyrin varmistamaan, ettd teemarunko palvelisi mahdollisimman
hyvin tutkimustani ja olisi haastateltavien ndkokulmasta riittdvén selked ja ymmaérret-
tavi. Tutkittavakseni valikoitunut ilmid, diakoniatyontekijén subjektiivinen harkinta, on
liséksi mielenkiintoisuudestaan huolimatta suhteellisen véhén tutkittu, jopa jollain tapaa
arkaluontoinen. Valitut teema-alueet antoivat mahdollisuuden vaikeankin ilmion tutki-

miseen syvallisesti.

Taloudelliseen avustamiseen liittyvé problematiikka on yleisesti diakoniatyontekijéiden
tiedossa, ja ndin ollen voidaan olettaa jokaisen olleen tilanteessa, jossa tyontekija joutuu

tekemiin valintoja my6s muuten kuin resurssiperustein. Haastatteluun lupautuneet
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saivat ennen haastattelua sdhkopostitse vastattavakseen listan avoimia kysymyksia
(LIITE 3), joissa selvitettiin henkildiden tyokokemusta ja muita taloudellisen avustami-
sen reunachtoja, joita tyossd on méadritelty. Tdma materiaali ei lopulta pdéatynyt tutki-
muksen aineistoksi muilta osin kuin kertomaan haastateltujen ik&haarukan ja tyokoke-
muksen vuosina seki selventiméén haastateltujen kokemuksia ajanvarausvastaanotosta
ja avoimesta vastaanottotyOstd. Materiaalin perusteella saatoin myds varmistua siité,
ettd kaikilla haastateltavilla oli tutkimuksen luotettavuuden ndkokulmasta riittdva koke-

mus diakonisesta taloudellisesta avustamisesta.

Diakoniatyontekijoiden haastattelut toteutettiin kevailld 2020 kahden kuukauden aikana
niin, ettd ensimmainen haastattelu oli 30.3. ja viimeinen 28.5. Haastattelut vaihtelivat
kestoltaan 45 minuutista lahes puoleentoista tuntiin. Keskiméérdinen haastattelu oli kes-

toltaan hieman alle tunnin.

Haastattelujen edetessd oma ymmairrys painotuksista ja tutkimuksen kannalta oleelli-

sista teemoista syventyi. Ensimmaisten haastateltavien kanssa haastattelurunko oli tiuk-
karajaisemmin kdytdssd kuin loppujen, mutta kuitenkin niin, ettd kaikkia haastattelurun-
gon teemoja késiteltiin jokaisessa haastattelussa. Jo haastatteluja tehdessé tietyt aihealu-
eet osoittautuivat haastateltaville vaikeammiksi ymmartda ja osa teemoista vaikutti epé-
olennaisilta tutkimustehtidvain ndhden. Pyrin kuitenkin loppuun asti ohjaamaan keskus-

teluja niin, ettd teemoissa pysyttiin.

Teams-videoyhteys haastattelun toteuttamisen tapana osoittautui yllattdvan toimivaksi.
Videoyhteys mahdollisti haastattelun toteuttamisen joustavammilla aikatauluilla ja se
my0s osoittautui hyviksi tavaksi tarkkailla haastateltavan kasvoja ja niiden ilmeita,
koska keskittyminen oli pelkdstdén kasvoissa. Toisaalta tiedostan, ettd muu kehonkieli
jéi ndista haastatteluista havainnoimatta. Videohaastattelun kayttdminen myds lisési
mahdollisuuksiani hyddyntidd koko Suomen seurakuntakenttdd haastateltavia etsiesséni.
Mikdli olisin tehnyt kaikki haastattelut paikan péélle saapuen, olisin joutunut rajaamaan

haastateltavat tietylle alueelle kohtuullisen ajomatkan pddhan.

Tallensin jokaisen haastattelun kahden eri matkapuhelimen déninauhurille, jotta aineis-
toa ei joutuisi hukkaan, mikali puhelin rikkoontuisi tai hukkuisi. Tdmén lisdksi haastat-

telutilanteessa oli mukana muistiinpanovélineet ja tietokone.
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5.5 Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi

Aineiston analysointitapaa tdytyy miettid jo aineistoa kerdttdessd. Kvalitatiivisen aineis-
ton analyysissa on monia tapoja, eikd valinta aina mekaanisesti noudattele jotain tiettyé
saantdd. Lahtokohta kuitenkin on, ettd aineistoa tulisi analysoida prosessin eri vaiheissa,
ikddn kuin pitkin tutkimusmatkaa. Usein jo haastattelutilanteessa tutkija havainnoi ilmi-
0itd ja voi tyypitelld malleja syntyneistd havainnoista. Havainnoinnin liséksi tutkija
kayttaa padttelyd joko aineistoldhtdisesti tai jonkin teoreettisen johtoidean pohjalta, jota
hén pyrkii aineistosta todentamaan. (Hirsjarvi ym. 2010, 138.) Tdmén tutkimuksen ana-

lysointitapa selkiytyi lopulta vasta siind vaiheessa, kun aineisto oli koossa ja litteroitu.

On sanottu, ettd kvalitatiivinen analyysi on prosessi, jossa tutkija systemaattisesti etsii ja
jérjestdd aineistoaan saadakseen tuloksia (Thornberg & Forslund Frykedal 2019, 35).
Tutkimusta tehdessdni huomasin jo haastattelutilanteessa havainnoivani késilla olevia
ilmi6ité ja ikddn kuin tyypittelin malleja syntyneistd havainnoista. Hirsjarven ym.

(2010, 138) mukaan téllaisen havainnoinnin lisdksi on vilttiméatonta kayttaa paittelya,
muuten valtavasta aineistomateriaalista on vaikeaa koota mielekkadsti ymmaérrettavaa

raporttikokonaisuutta.

Tadman tutkimuksen aineisto on analysoitu aineistoldhtdisesti siséllonanalyysin keinoin.
Sisédllonanalyysi pyrkii kuvaamaan dokumenttien, kuten haastattelujen, sisiltod sanalli-
sesti. Aineistoldhtoinen siséllonanalyysi etenee aineiston litteroinnin jélkeen pelkistdmi-
sestd ryhmittelyn kautta teoreettisten késitteiden luomiseen. Tédssd analyysitavassa ai-
neistosta nostetaan esiin sen keskeisimmat asiat. Siitd etsitdén oleellisia kohtia, jotka
kirjoitetaan uudelleen pelkistetysti. Timén jélkeen aineistoa ryhmitellddn samaa tarkoit-
tavien, nimettyjen alaluokkien alle, jonka jélkeen aineistoa luokitellaan ja siitd muodos-

tetaan yleiskasitteitd. (Tuomi & Sarajérvi. 2009, 108.)

Analysoitaessa laadullisesta aineistosta etsitddn toisaalta tietyn ilmion toistuvuutta, toi-
saalta erityistapauksia. Alkuvaiheen kuvailevasta tyylistd paadytdan lopuksi tulkitse-
maan, mutta paljon ehtii tapahtua ndiden kahden vaiheen vililld. Aineistoa luetaan ko-
konaisuutena, huolellisesti. Aineistosta luodaan kokonaiskuvaa, sitd luokitellaan, eritel-

ldén ja etsitdédn tutkittavalle ilmidlle uutta perspektiivid. Aineiston luokittelu on tarkeaa,



28

jotta voidaan myohemmassé vaiheessa tulkita ja tiivistdd. Se on my0s valttimatonta,
jotta aineistoa voidaan vertailla ja tyypitelld. Luokittelu onkin ikdén kuin paattelyd. Ai-
neiston koodaaminen luokkiin on analyysin vélivaihe. Luokkia yhdistelemalld pyritdan

16ytdméén luokkien vélisid yhteyksid. (Hirsjarvi ym. 2010, 136, 142—149.)

Aloitin tutkimusaineiston litteroinnin eli haastatteluaineiston puhtaaksikirjoituksen vii-
meistd haastattelua seuraavassa kuussa. Litterointi on mahdollista tehda joko koko ai-
neistosta sana sanalta tai auki kirjoittamalla haastatteludialogista esimerkiksi vain
teema-alueet. Aineistoa ei myodskédn voi analysoida, ellei ole ensin lukenut sitd useita

kertoja lapi. (Hirsjarvi ym. 2010, 138.)

Tamén tutkimuksen haastatteluaineisto on litteroitu sana sanalta lukuun ottamatta joita-
kin tdytesanoja ja muutamia selkeitd haastateltavien aiheesta poikkeamisia haastatteluti-
lanteessa. Litteroimisprosessi oli hyvin hidas ja aikaa vievd. Kdytdnndssi paivéssa ei ol-
lut jarkevad litteroida kuin yhdesta kahteen haastattelua, koska aikaa yhden haastattelun
litterointiin kului useita tunteja. Puhtaaksikirjoitettua haastatteluaineistoa yhdeksésta
haastattelusta kertyi kaikkiaan 66 sivua, rivivélilld 1, tekstityypilld Times New Roman
ja tekstikokona 12. Litteroitua materiaalia sdilytetddan henkilokohtaisella tietokoneellani
salasanan takana. Tulostettu litterointimateriaali on séildssd kotonani kansiossa ilman
yksildintitietoja. Tulostettu materiaali hivitetddn silppuamalla siind vaiheessa, kun val-

mis opinndytetyd on hyviksytty.

Litteroinnin jilkeen luin aineistoa kokonaisuutena useaan kertaan. Koska litterointi on
tutkijan tekemien havaintojen ja valintojen tuote, on sité tarkasteltava myos validiteet-
tindkokulmasta. Litteroidusta aineistosta tehdyt tulkinnat tulee voida ankkuroida aineis-
toon. Liian pikkutarkka litterointi voi muuttaa kielen vaikeasti ldhestyttaviksi ja liian
ylimalkainen taas jittda jotain olennaista kertomatta. Téarkeintd on 16ytda purkutapa,
joka mahdollistaa analyyttisten ndkdkulmien omaksumisen. Aineiston purku ja sen lapi-
kdyminen ovat siis mitd suurimmassa maérin osa tutkimuksen luotettavuusulottuvuutta.

(Nikander 2010, 432—435.)

Tutkimuksen tekijdna olen tehnyt omat valintani ja oletukseni jo suunnitellessani tutki-
musta. Hirsjdrven (2010, 146—148) mukaan aineiston kuvailemisella pyritdén kartoitta-

maan henkildiden, tapahtumien tai kohteiden ominaisuuksia tai piirteita. Yritetddn siis
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vastata kysymykseen, kuka, missé, milloin, kuinka paljon ja kuinka usein. Tutkimuksen
tekijan objektiivisuutta my0s usein perddnkuulutetaan, vaikka tima ei koskaan onnistu
tidydellisesti. Aineiston luokitteleminen on olennainen osa analyysid, joka jdsentéa tut-
kittavaa ilmiota aineiston eri osia vertailemalla. Usein puhutaan myos tiivistimisesta,
vaikka todellisuudessa aineisto oikeastaan lisdéntyy luokitteluvaiheessa. Luokittelu on

itse asiassa paattelya.

Litteroidun materiaalin lukemisen jdlkeen luin aineiston vield kerran haastattelu haastat-
telulta 1dpi niin, ettd pelkistin vastaukset yhden lauseen teemoiksi. Nama pelkistetyt vas-
taukset numeroin analysoinnin helpottamiseksi vastaajien mukaan numeroilla 1-9 niin,
ettd jokaiselta yhdekséltd haastatellulta oli nyt sana sanalta litteroidun aineiston lisdksi
ikddn kuin teema-alueittain hyvin paljon pelkistetymmait vastaukset erillisend materiaa-
lina. Numeroinnin avulla minun oli mahdollista jakaa ja sekoittaa vastauksia erilaisten
kasitekokonaisuuksien alle tietden koko ajan kenen vastauksesta kulloinkin on kyse. Ka-
sitekokonaisuuksilla tarkoitan niitd pddteemoja, joita haastattelurunko késitti. Tassé vai-
heessa vaikutti siltd, ettd aineisto vain lisdédntyy siitidkin huolimatta, ettd olin jéttinyt
materiaalista nyt pois ne haastatteluissa kdydyt aiheet, joita pidin epdolennaisina tutki-
mustehtdvin kannalta. Toisaalta aineiston jdsentely ja lukeminen oli ndin helpompaa,

koska teksti oli pelkistetymmassd muodossa.

Aineiston yhdistely tarkoittaa sitd, ettd luokitelluille asioille yritetddn 16ytdd sddnnon-
mukaisuuksia ja yhdistdvid tekijoitd. Tutkijan ajattelutyon ja ymmaértdmisen osuus on
yhdistelyvaiheessa tirkedd. Loydetyt yhteydet tulee ymmaértdd my0s teoreettisesti, ei

vain empiirisind ilmidind. (Hirsjarvi ym. 2010, 149—-150.)

Aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin mukaisesti etenin pelkistetystd materiaalista hajotta-
maan aineistoa osiin ryhmittelemalld kaikki numeroidut vastaukset teemojen mukaisiksi
alaluokiksi, joista edelleen luokittelin tutkimukselleni olennaisimmat ja kuvaavimmat
padkasitteet. Alaluokkia oli analysointivaiheessa vililld véhemmaén ja vélilld enemman.
Ajoittain oli vaikeaa hahmottaa, minké kokonaisuuden alle kukin késite kuuluu ja onko

edes tarpeellista jakaa niitd kovin moneen osaan. Lopulta kokonaisuus alkoi hahmottua.

Luokittelun tehtdva on kdyd4 aineisto jirjestelmaillisesti ldpi. Voidaankin sanoa, ettéd

tdma aineiston analyysin luokitteluvaihe on ikdin kuin laadullista sisédllonanalyysia.
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Pelkka luokittelu ei kuitenkaan tee analyysid. Pelkilld aineiston “auki kirjoittamisella”
ei 16ydeté laadukkaita tuloksia, vaan aineistosta koetetaan 16yt se, mitd haastatteluissa
el suoraan sanottu. Huomionarvoista on, ettd luokittelun ulkopuoliset poikkeustapauk-
set, se osa aineistoa, joka ei mene oikein mihinkdidn luokkaan, voi toimia validiteettia
vahvistavana tekijané tutkimuksessa. Toisaalta tdssékin kaikessa piilee omat haasteensa,
tarkasteleehan tutkija aineistoaan aina omasta viitekehyksestéén ja tutkimusasetelmansa

koskettamana. (Ruusuvuori ym. 2010, 18—19, 25.)

5.6 Diskursiivinen tyoskentelyote

Aineistoldhtdisen siséllonanalyysin rinnalla aineiston tuloksia tarkastellessani olen hyo-
dyntinyt diskursiivista tyoskentelyotetta. Diskurssit tarkoittavat puhetapoja. Diskurssin
késitteestd puhutaan tutkimuksissa, joissa huomio keskittyy esimerkiksi valtasuhteiden
analyysiin ja sithen, miten asioista puhutaan. Diskurssit ovat tutkijan tulkintaa, eivét
varsinaista aineistoa. Diskurssit pohjautuvat 16yt6ihin, joita tutkija tekee vuoropuhe-

lussa aineiston kanssa. (Jokinen, Juhila & Suoninen 2016, 34—-35.)

Kielenkdytto rakentaa, jarjestdd ja merkityksellistdd sitd sosiaalista todellisuutta, jossa
elamme. Merkitykset muodostuvat ikddn kuin suhteessa toisiinsa ja rakentuvat osina so-
siaalisia kdytdntdjd. Diskurssit ovat aina tutkijan tulkinnan tuloksia, eikd niité tarkastella
yksityiskohtina vaan siitd ndkdkulmasta, kuinka ne kiyttdytyvét sosiaalisissa kdytin-

noissi. (Jokinen ym. 2016, 34-35.)

Diskurssintutkimuksessa kdytetyt menetelmét ovat ikddn kuin kehyksid, joita tutkija so-
veltaa aineistoonsa. On myds mahdollista kehitelld uudenlainen menetelmien synteesi,
joka vastaa tutkimuskysymyksen haasteisiin parhaalla mahdollisella tavalla. Diskurssin-
tutkimus ei siis ole erityisen selvérajaista, vaan tutkijalla on mahdollisuus omilla valin-
noillaan rakentaa oman késityksensé diskurssintutkimuksesta ja diskurssin merkityk-

sestd siind. (Lehti, Haapanen & Kaintd 2018, 7.)
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Diskursiivisen tyoskentelyotteen tissd tutkimuksessa voisi ajatella olevan ldahelld empi-
ristisen diskurssianalyysin ldhestymistapaa. Pynnosen (2013, 23, 31) mukaan empiristi-
sessd lahestymistavassa puhutusta materiaalista pyritdin tunnistamaan siind olevia kie-
lellisid merkittdvyyksid, diskursseja. Toisaalta myds Lehden ym. (2018, 9) artikkelis-
saan esittelemé Luukan jaottelu, joka jakaa diskurssintutkimuksen neljdén suuntauk-
seen, linkittyy osittain ldhelle timén tutkimuksen tydskentelyotetta. Yksi Luukan jaotte-
lun neljastd ldhestymistavasta nimittéin on interaktionaalinen suuntaus, joka tarkastelee

erityisesti vuorovaikutustilanteita ja pyrkii niiden ymmaértdmiseen ja tulkitsemiseen.

Tutkimustuloksia tulkitessani kiinnitin haastatteluaineistossa huomiota tiettyjen termien
ja merkitysten ymmartdmiseen diakoniatyontekijoiden puheesta. Pyrin 10ytdméaan ai-
neiston tuloksista ja haastateltujen puheesta painotuksia ja merkityksid, jotka eivit suo-

raan olleet sanottuna litteroidussa materiaalissa.

Tadmén tutkimuksen kohdalla diskursiivinen tydskentelyote on mahdollistanut aineiston
ikddn kuin puhuvan puolestaan niistd merkityksisté ja késitteistd, joita diakoniatyonteki-
jat kuvaavat taloudellisen avustamisen vuorovaikutustapahtumassa merkitseviksi lain-
alaisuuksiksi. Tutkimustuloksiin nimedmani diskurssit kuvaavat sitd, miten diakonia-
tyontekijat puhuvat taloudellisesta avustamisesta. Diskurssit vievét ikddn kuin tutkimus-
tulokset seuraavalle tasolle. Diskurssien 10ytyminen aineistosta on ollut tutkimuskysy-
mysté tukevaa ja auttanut ymmairtiméén tutkittavaa ilmiota ja sen “’kuolleita kulmia” sy-

vallisemmin.

5.7 Tutkimuksen luotettavuusndkdkulmat ja eettisyys

Hyva tutkimus on eettisesti kestivéa, silld on laadukas tutkimussuunnitelma, sopiva tut-
kimusasetelma ja hyvin koottu raportti. Sen ldhteet ovat laadukkaita ja siind kdytetty ar-
gumentaatio on johdonmukaista. Tutkimuksen tulokset vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin
ja toisaalta eettiset kannat vaikuttavat tutkijan ratkaisuihin. Tutkimusaiheen valinta on
jo eettinen kysymys ja linjaveto. Eettisesti kestdva tutkimus kestidd kyseenalaistaa sen,

kenen ehdoilla aihe on valittu. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 126—129.)
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Minulla on tutkimuksen teon alusta ldhtien ollut kohtuulliset odotukset siitd, ettd haas-
tattelut tuottavat tietynlaista materiaalia tyOntekijoiden asenteista ja heiddn tavastaan
suhtautua taloudellisen avustamisen asiakkaisiin. Ndma oletukset nousevat omista koke-
muksistani diakonisessa avustustyossd. Olen myds olettanut, ettd rajaamani teema-alu-
eet: taloudellinen avustaminen, asiakas diakoniatyontekijan silmin seki auttajan valta ja
subjektiivinen harkinta, ovat suhteellisen helposti poimittavissa aineistosta siitékin huo-
limatta, ettd keskustelu valilla lipsuisi raiteiltaan. Aineistosta ei lopulta analyysivaihees-
sakaan 10ytynyt uusia selkeitd teemoja tai toisaalta mitidin selkeédé aihepiirin ulkopuo-
lelta. Tutkimuksen luotettavuusnikokulmasta tarkasteltuna se puhuu mielestdni sen puo-
lesta, ettd haastatteluteemat ovat olleet toimivia ja toisaalta siitd, ettd olen sisdistinyt ai-

heen riittdvén hyvin.

Auttajan valtaa ja eettistd harkintaa tutkittaessa liikutaan herkilld alueella. Tutkimuksen
tekijdnd ja haastateltavieni tasaveroisena kollegana olen ollut kahtiajakoisessa roolissa.
Toisaalta minun on tullut 16ytda aineistosta tiettyd toistuvuutta, toisaalta minulla on ty6-
kokemukseni kautta ollut vahva ennakkokdsitys siitd, mitd todennikdisesti tulen 16yta-
madn. Olen muistuttanut itseéni toistuvasti objektiivisuuden merkityksesti ja pyrkinyt
tietoisesti erilleen omista ennakko-odotuksistani, jotta 16ytdisin tutkittavalle ilmidlle uu-
sia tulokulmia enké vain mekaanisesti pyrkisi todistamaan jotain, jonka ennalta oletan

nousevan esiin.

Haastattelutilanteessa ajatustenvaihto keskustelijoiden kesken on ollut tunteita heratta-
védkin. On tullut vaikutelma, ettd haastateltavien oli helppoa jakaa ajatuksiaan tutki-
muksen tekijélle, joka samalla on tasaveroinen kollega. Haastattelutilanteessa pyrin
kiinnittdmaéin erityistd huomiota my®ds siihen, ettei jutustelu olisi mennyt ikdén kuin
litan vuorovaikutteiseksi ja ndin liiallisen ohjailluksi tilanteeksi omalta osaltani. Toi-
saalta koin vahvasti niinkin, ettd tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd nimenomaan
lisési haastattelutilanteessa mahdollistunut luonteva ja rehellinen keskusteluyhteys il-

man tutkija/tutkittava -asetelman ylikorostumista.

Edelld kuvatun liséksi olen pitényt tirkednd oman aineistoni rajaamista tarkasti. Olen
halunnut nimenomaan monipuolista tietoa tietyistd aihealueista. Mielesténi tutkimuksen
uskottavuutta lisdd aineiston hyvi rajaaminen ja sen perusteellinen kuvaileminen teemo-

jen osalta.
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Laadullisen tutkimuksen perusvaatimus on, ettd tutkijalla on riittdvasti aikaa tehdé tutki-
muksensa. Tutkimuksen luotettavuutta on mahdollista parantaa myds yksityiskohtaisella
raportoinnilla tai antamalla muiden asiantuntijoiden arvioida prosessia. (Tuomi ym.
2009, 144.) Tamén tutkimuksen teoriapohjan kokoamisen aloitin syksylld 2019. Aineis-
ton kerdédminen ajoittui kevidseen 2020 ja aineiston analysoiminen kaikkine vaiheineen

kesaan 2020.

Kaytdnnon tyossd ja kollegoita tavatessani olen usein huomannut taloudellisesta avusta-
misesta puhumisen vaikeaksi. Vaikuttaa siltd, ettd diakoniatyontekijat ikdén kuin viltte-
lisivit aihetta. Kirjassa Salattu, hdvetty, vaiettu todetaan, ettd vaikeistakin asioista tulee
ottaa selkoa ja kipeistid asioista tulee voida kirjoittaa, vaikka se voi asettaa tutkijan alt-

tiiksi kritiikille tai jopa painostukselle (Hiakkinen & Salasuo 2016, 15).

Tatd opinndytetyotd tehdessdni olen kohdannut kollegoideni taholta pelkkdd ymmarta-
vad hyviksyntdd. Tutkimuksen aihetta on pidetty tirkednd, samaan aikaan kun se on ko-
ettu haastateltavien keskuudessa myo6s vaikeaksi. Tutkimuksen luotettavuuden nékokul-
masta on huomioitava sekin, ovatko haastateltavikseni sattuneet valikoitumaan juuri ne
diakoniatyOntekijét, jotka nimenomaan ovat aiheesta valmiita keskustelemaan. Puolet
sdahkdpostitse ldhestymistdni diakoniatyOntekijoistd jatti vastaamatta sahkdpostiin mi-
tenkdin, toisenkaan yhteydenoton jdlkeen. Vain yksi vastasi ja kieltdytyi kohteliaasti.
En tiedd, onko tistd tarpeen vetda liian pitkélle vietyjd johtopédatoksid, séhkdpostini on
voinut hukkua myds muiden postien joukkoon. Silti asia on mietityttinyt minua. Mité
kaikkea olisinkaan aineistosta 10ytdnyt, jos olisin pddssyt haastattelemaan myds niité,

jotka kenties eivét aiheesta ole valmiita puhumaan.

Jotain arkaluontoista tutkimusaiheessani varmasti lienee ja siksi olisikin voinut olla pe-
rusteltua toteuttaa aineiston keruu syvédhaastattelun menetelmin. Aineiston rajaamisen
ndkokulmasta pidin kuitenkin tiarkednd pitdytymisté tietyissd ennalta sovituissa tee-
moissa, siksi valintani oli teemahaastattelu. Lahdin my®os siitd oletuksesta, ettd asioista
on helpompi puhua haastattelijan kanssa kahden kesken, siksi suljin vaihtoehdoista pois
ryhméhaastattelun. Néilld keinoilla olen mielestdni saanut yksityiskohtaista ja riittavén

luotettavaa tietoa aiheesta.
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Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat niin analyysin systemaattisuus kuin tulkinnan
luotettavuuden kriteeritkin. Tutkimuksen luotettavuutta lisdé se, ettd kaikki tutkimus-
matkalla tehdyt valinnat, rajaukset ja analyysin etenemisti ohjaavat periaatteet on tehty
nakyviksi. (Ruusuvuori ym. 2010, 27.) Edelld mainittuja olen pyrkinyt mahdollisimman
tarkasti kuvaamaan tutkimuksen toteutusta késittelevdssi luvussa seké tuloksissa. Olen
lisdksi kdyttdnyt muutamia kaavioita seki lukuisia haastateltujen suoria lainauksia lisi-

tdkseni ymmarrettavyyttd lukijan ndkokulmasta.

Lukijan tulee paistd omilla ehdoillaan osalliseksi tulkitsemisesta. Lukijalla tulee myos
olla yhtdldinen mahdollisuus tarkastella tulkinnan uskottavuutta kuin tutkijallakin.
Kaikki tdma vahvistaa tutkimuksen validiteettia. (Ruusuvuori ym. 2010, 29.) Téssé tut-
kimuksessa olen pyrkinyt parhaani mukaan osoittamaan kerronnallisin keinoin lukijalle
misté aineisto koostuu ja mistd padhavainnot nousevat, perustelemaan tulkinnat ja va-
kuuttamaan hinet tutkimuksen laadukkaasta toteuttamisesta sen lisdksi, ettd avoimesti

kerron my®0s aineiston rajoitukset.

Tassd tutkimuksessa diskursiivinen tydskentelyote on tuotu tukemaan aineistolahtoistad
sisdllonanalyysid, joka on analyysimenetelménad paljon kdytetty ja luotettava, kun sen
tekee oikeaoppisesti sen eri vaiheita unohtamatta. Analyysin tulkinnallinen luonne niin
sisdllonanalyysissd kuin diskurssianalyyttisessa tutkimuksessakin luo mahdollisuuden
sithen, ettei aivan kaikkea tarvitse selittdd. Luotettavuusnidkokulmasta diskursiivinen
tapa analysoida vaatii tutkijaa reflektoimaan omaa tulkintaansa ja tarkastelemaan kriitti-
sesti tutkimustuloksia. Diskurssitutkimuksessa tutkimuksen tehtavé on synnyttii kes-
kustelua aiheesta edelleen. (Pynnonen, 2013, 36.) Ndhdékseni kaksi analysoinnin tapaa
yhdistimaélla olen voinut saada luotettavampaa ja enemmin informatiivista materiaalia

aineistosta.

Pohdin pitkdédn tutkimusaiheeni valintaa ja sitd, kenen ehdoilla valinta tehddan ja miksi
tutkimusta aletaan toteuttaa. Miksi haluan tutkia oman ammattiryhméni asenteita? Mité
haluan 16ytdd? Teenko tutkimuksen asiakkaan nidkokulmasta, sulkia omaan hattuuni
saadakseni vai diakoniaty6ta ja ammattikuntaamme kehittidékseni? Osaanko olla puolu-
eeton, vaikka minulla itselldni on vahvat ndkemykset asiasta? Miksi haluan, etti ai-
heesta puhutaan ja se nostetaan esiin? Tété kaikkea pohdin useassa tutkimuksen teon

vaiheessa, koska en missddn tapauksessa halunnut tutkimustulosten olevan jollain



35

tavalla falskeja ja epéeettisid vain siksi, etten itse kykene suhtautumaan tarpeeksi objek-
tiivisesti tunteita herattdvidn aiheeseen. Erityisesti tutkimustuloksia analysoidessani py-
rin mahdollisimman eettisesti kestdvddn ja puolueettomaan analyysiin. Nahdédkseni juuri
siitd syystd koin analyysin edetessd vahvoja oivalluksen tunteita ja saatoin tuntea aineis-
ton puhuttelevan minua, koska pyrin riittdvéan tietoisesti omista ennakkokésityksistini

€roon.

Olen ollut tyoelamassa kaiken kaikkiaan pian kaksikymmenta vuotta, joista diakonia-
tyontekijandkin jo viisitoista. Ei siis liene kummallista, ettd kiinnostuksen kohteeni
suuntaavat tille kentille. Kdytdnnon tyo on tuttua ja on kiinnostavaa tutkia sitd nakokul-
masta, johon muut eivit ole tarttuneet. Mietin sité, kuinka objektiivisesti voin suhtautua
aitheeseeni, kun se on osa minunkin ty6téni. Hirsjarvi ym. (1997, 26) perddnkuuluttaakin
tutkijan objektiivisuutta ja muistuttaa aiheen valinnan olevan jo itsesséén eettinen rat-
kaisu. Lopulta en nidhnyt ristiriitaa tutkimuksen tekijan roolin ja kollegiaalisuuden vé-

lill4, vaan koin sen nimenomaan mahdollisuutena aiheen syvempéddn ymmartimiseen.

Toisaalta se, ettd mietin nditéd ja haastan itseédni, on jo luotettavuutta lisddva tekija. Tut-
kimusaiheeni valikoitui puhtaasti siitd syysté, ettd se kiinnostaa minua ja tyokokemuk-
seni perusteella osaan sanoa, ettd diakonisessa taloudellisessa avustamisessa on aukkoja
ja kehittdmistarpeita ja néin ollen tarve tutkia sitd. Haastattelutilanteen itsessdén pyrin
muodostamaan haastateltavalle rauhalliseksi, luotettavaksi ja puolueettomaksi maape-
raksi jakaa ajatuksiaan siitdkin huolimatta, ettd minulla olisi asiaan sanottavaa. Pyrin
huomioimaan sen, ettd tutkimuksen tekijénd voin vaikuttaa aihepiireihin ja ohjata kes-
kustelua pysyméén teemoissa, mutta muuhun en voi haastattelutilanteessa vaikuttaa il-

man, ettd tutkimuksen luotettavuus karsii.

Alusta asti oli selvéi, ettd ihmisten asenteita tutkittaessa ollaan hieman arkaluontoisella
alueella. Tutkimuksessani olen huomioinut mahdollisimman tarkasti timén tosiasian ja
pyrkinyt luomaan luottamuksellisen ilmapiirin itseni ja haastateltavien kesken. Téassd
opinndytetydssa eivit missddn vaiheessa kiy ilmi haastateltujen diakoniatyontekijoiden
nimet, tydpaikkakunta, ei edes hiippakunta, jonka alueella he tydskentelevit. Mielestini
ndin oli mahdollista aikaan saada luottamuksellinen ilmapiiri haastattelijan ja haastatel-

tavien kesken ja mahdollistaa rehelliset vastaukset ja tulosten oikeellisuus.
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Halusin antaa diakoniatyontekijdille aidon mahdollisuuden puhua arasta aiheesta ilman
leimaantumisen pelkoa suhteessa tyotovereihin tai tydnantajaan. Korostuneen anonymi-
teetin vuoksi ei myoskéén ollut tarpeen pyytdd haastateltavien tyonantajilta lupaa tutki-
mukseen osallistumiseen, heiddn oma suostumuksensa eli myontivéa vastaus ldhetettyyn

sahkdpostiin oli riittdva.

Sitdkin olen miettinyt, onko diakoniatyontekijad ylipddtdan oikea ihminen tutkimaan sa-

man ammattiryhmén edustajien asenteita. Tilanne voisi kddntyé joko itseddn vastaan tai
parhaimmassa tapauksessa luoda toimivan asetelman haastattelutilanteelle. Omassa tut-
kimuksessani 1dhdin nimenomaan siitd olettamuksesta, ettd kollegiaalinen suhde haasta-
teltavaan on omiaan luomaan ymmarryksen ilmapiirié ja tunnetta siitd, ettd tutkija on

ikddn kuin samalla puolella ja tietdd helpommin “mistd puhutaan”.

Korostin my0s haastatteluja tehdesséni sité, ettd kamppailen itse tyontekijani samojen
asioiden kanssa, joita tutkimuksessani esitén. Télld halusin osoittaa, ettd tarkoitukseni ei
ole ylhéélti tarkastellen tutkia kollegoideni kdyttdytymistd, vaan pikemminkin tasave-
roisena osapuolena auttaa meitd kaikkia ymmartiméén niitd lainalaisuuksia, jotka tyds-

samme vallitsevat mahdollisesti tiedostamattammekin.

Haastattelutilanne sellaisenaan ei tietenkdin ole umpio, jossa vain ulkonaisten puittei-
den moitteettomuus ratkaisee. Luotettavuusnikokulmasta haastattelutilanteeseen sisil-
tyy muitakin kompastuskivid. Onko tutkija puolueeton? Ymmartdako hin haastateltavi-
aan heind itsendén vai suodattaako asiat oman viitekehyksensa 1dpi? Antaako tutkija esi-
merkiksi haastateltavan sukupuolen, idn, virka-aseman tai vaikkapa poliittisten mielipi-
teiden vaikuttaa havaintoihinsa. Toisaalta laadullinen tutkimus on aina edelld mainitusti
vérittynyttd, koska tutkija on oman tutkimusasetelmansa luoja ja tulkitsija. (Tuomi ym.

2009, 137.)

Tutkimuksen julkistamiseen liittyvdt suunnitelmat on tehtiva tiettdvaksi aina my0ds
haastateltaville. Haastattelujen yhteydessa ja ennakkoyhteydenotossani olen kertonut
haastateltaville siitd, ettd tulen esittdmadn opinndytetyoni oppilaitoksessa, mutta mah-
dollisesti my0s artikkelin muodossa alan julkaisussa. En nde eettisté ristiriitaa tutkimus-
tulosteni julkaisemiseen suuremmallekin yleisolle, onhan haastateltavien anonymitee-

tistd pidetty tarkkaa huolta. Olen myds pitényt tirkednd huomioida muidenkin
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tutkijoiden tditd samasta aihepiiristd ja tuoda omassakin tutkimuksessa niitd arvostaen

esille. Tatd olen kisitellyt tutkimukseni luvussa 3.

Lopulta tutkimuksen tarkoitus on pddtya onnistuneisiin tulkintoihin. On huomattava,
ettd samaa haastattelutekstid voidaan tulkita monella tavalla ja eri tulokulmista. Tér-
keintd on, ettd tutkimuksen lukija voi 10ytda tekstistd samat tulkinnat, joita tutkimuksen
tekijékin riippumatta siitd, onko lukija ndkdkulmasta samaa mielté vai ei. Tulkinnallis-
ten selitysten avulla tulee esille tutkittavien ilmididen sosiaaliset merkitykset. Tulkinnat
ohjaavat ndkeméién asioita kokonaisvaltaisemmin ja ne rikastuttavat tutkimuskohteesta

saatavaa kuvaa. (Hirsjarvi ym. 2010, 151-152.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tutkimusaineisto ja haastateltujen taustatiedot

Tatd tutkimusta varten haastateltiin yhdekséé diakoniatyontekijéé eri puolelta Suomea.
He olivat idltddan 40—61 vuotiaita. Diakoniatyon tyokokemusta ja samalla diakonisen ta-
loudellisen avustamisen tyokokemusta suurimmalla osalla haastatelluista oli 10—20
vuotta, yhdelld 4 vuotta ja kahdella yli 20 vuotta. Suurimmalla osalla haastatelluista pi-
simmiét yksittdiset taloudellisen avustamisen asiakassuhteet olivat liséksi kestdneet koko

tyOuran ajan tai joka tapauksessa useampia vuosia.

Aineiston kuvailemiseen voi usein kulua sivukaupalla tekstid. Téstd syystd jokainen yk-
sityiskohta olisikin punnittava kriittisesti siltd kannalta, onko silld todella merkitysté il-
mion selittimisessd. Kuvailemisessa on my0s tarkedd, ettd ilmio sijoitetaan aikaan,
paikkaan ja siithen kulttuuriin, jonne se kuuluu. Kontekstilla on vahva merkitys juuri
haastattelututkimuksessa sen eri vaiheissa. Niin haastattelijan kuin haastateltavankin
puhe voi sisédltdd monia merkityksid. (Hirsjarvi ym. 2010, 146.) Tulkinnallisten selitys-
ten avulla tulevat esille tutkittavien ilmididen sosiaaliset merkitykset. Tulkinnat ohjaa-
vat ndkemaédn asioita kokonaisvaltaisemmin ja ne rikastuttavat tutkimuskohteesta saata-

vaa kuvaa. (Hirsjarvi ym. 2010, 152.)

Téssd tutkimuksessa aineisto luokiteltiin lopulta kolmeen yldkéasitteeseen: diakoninen
taloudellinen avustaminen, asiakas diakoniatyontekijén silmin seki auttajan valta ja
subjektiivinen harkinta diakonisessa taloudellisessa avustamisessa. Ndiden kolmen tee-
man alle sijoitin luokitteluvaiheessa muodostuneet aihealueet. Tuloksia esitellessini
kdytdn myoOs suoria lainauksia haastatteluaineistosta. Lainaukset on numeroitu 1-9. Nu-
mero on nédhtivissé sulkeisiin merkittynd lainauksen perdssd. Numeroinnin tarkoitus on
auttaa lukijaa erottamaan haastateltavien lainaukset toisistaan. Joidenkin suorien lai-
nausten véleissé olevat ajatusviivajonot kuvaavat sité, ettd olen tietoisesti jattdnyt osan
haastateltavan vastauksesta pois raportista vélttddkseni turhan pitkid ja vaikealukuisia
lainauksia. Ajatusviivajonon edelld ja jdljessd olevat tekstit samassa lainauksessa ovat

kuitenkin aina osa saman haastateltavan yksittdistd vastausta.



39

Aineistoldhtdisesti sisdltdd analysoituani siirryin diskurssianalyyttiseen tydskentelyot-
teeseen. Tdssd vaiheessa nimesin viisi (5) tutkimuskysymyksen kannalta mielenkiin-
toista merkitysta (diskurssia), joita késittelen johtopédatdsluvussa osana tutkimustulosten

syvempéad tulkintaa.

6.2 Taloudellinen avustaminen

Téssé luvussa pyrin haastatteluvastausten perusteella luomaan lukijalle mielikuvan siité,
millainen taloudellisen avustamisen tilanne tyypillisesti on ja millaisia tunteita taloudel-
linen avustaminen tydmuotona tyontekijoissa heréttdd. Naitd tiydentdmadn luvussa esi-
telldén diakoniatyontekijoiden mielipiteitd ylipdétdéan kirkon tehtdavista taloudellisen
avun antajana seka siitd, miti heidédn ndkemyksensd mukaan kuuluu niihin ihmisen pe-

rustarpeisiin, joita seurakunnan avustuksella voi ostaa.

A. Tyypillinen
taloudellisen
avustamisen tilanne

B. lhmisen
perustarpeet

C. Kirkon tehtava D. Taloudelliseen
taloudellisen avun avustamiseen
antajana liittyvat tunteet

KUVIO 1. Diakoninen taloudellinen avustaminen

Kasitteen taloudellinen avustaminen” alle on tdssi tutkimuksessa sijoitettu alaluokat
(kuvio 1); A. tyypillinen taloudellisen avustamisen tilanne, B. ihmisen perustarpeet, C.

kirkon tehtivéa rahallisen avun antajana ja D. taloudelliseen avustamiseen liittyvat
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tunteet. Ndiden neljidn aihealueen myo6té vilittyy ymmaérrys haastateltujen diakoniatyon-

tekijoiden ajatuksista taloudellisesta avustamisesta tydmuotona.

6.2.1 Tyypillinen taloudellisen avustamisen tilanne

Yhdeksistéd haastatellusta kahdella oli avovastaanotto ja lopuilla seitsemélld ajanvaraus-
vastaanotto. Haastatelluista suurin osa kohtaa taloudellisen avustamisen asiakkaat yksin,
loput paritydskentelyni. Avoin vastaanotto mielletidén usein diakoniaty0sséd ajanvaraus-
kiytintod turvattomammaksi tavaksi tyoskennelld, koska tyontekijélla ei ole etukéteen
mahdollisuutta perehtyé siihen, kuka avustusvastaanotolle on tulossa. Mielenkiintoista
olikin, etti haastatelluista diakoniatyontekijoisti ne kaksi, jotka tydskentelevit avovas-

taanotolla ilman ajanvarausta, tydskenteleviat my0s yksin eivét tydparin kanssa.

Meilld oli avoin vastaanotto ennen koronaa, mutta nyt oon havainnut ta-
mén, ettd puhelinhaastattelu on mun luontoselle ihmiselle helpompi, koska
mi pystyn tekeméén ehkd vahvemmin sen pdétoksen siind kohtaa, kun en
tuota pettymysté vastapdiselle ihmiselle. (6)

Maailmanlaajuinen covid 19 -pandemia on laittanut diakoniatyontekijétkin pohtimaan
tyon tekemisen kdytdntdjadn uudella tavalla. Seurakuntien ja sitd my6td diakoniatoimis-
tojen ovet sulkeutuivat ja monessa paikassa siirryttiin ajanvarauskaytdntoon avovastaan-
ottojen sijasta. Haastatteluista ilmeni, ettd kdytdntojen uudistaminen voi olla myds tyota
tukevaa toimintaa, vaikka uuden omaksuminen alkuun vaikuttaisi ty6ladltd. Diakonian
taloudellisen avun tilanteessa ajan varaaminen ja asioista etukdteen keskusteleminen pu-
helimitse voi mahdollistaa tyontekijille jopa jamdkdmmaén paitdsten tekemisen, kun
asiakkaan tunteiden vastaanottaminen ja tyontekijin omien valintojen tekeminen tapah-

tuu ikdan kuin kasvottomammin.
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6.2.2 Thmisen perustarpeet

Kaikkien haastateltavien mielestd niithin ihmisen perustarpeisiin, joita diakoniatoimis-
tosta myonnetylld avustuksella saa ostaa, kuuluvat vain ruokatarvikkeet. Usein osto-
osoituksella saa sovitusti ostaa myos hygieniatuotteita. Osalla seurakunnista kéytossa
ovat kauppojen lahjakortit. Tdima mahdollistaa asiakkaan oman valinnan ostohetkella.
Vaikka tyontekija ohjeistaa vastaanotolla asiakasta ostamaan vain ruokaa, lahjakortilla

on silti mahdollista ostaa esimerkiksi alkoholia ja tupakkaa.

Lahjakorttiostoksissa tyontekijélld ei ole mahdollisuutta jilkeen péin tarkistaa kuittien
perusteella asiakkaan ostamia tuotteita toisin kuin seurakuntien osto-osoitusavustuk-
sissa, jotka palautuvat kuitteineen kaupasta takaisin sen myonténeelle seurakunnalle.
Mikdli tyontekijalld on mahdollisuus tarkastaa asiakkaan ostokset, hin voi tarvittaessa

jélkeen pédin my0s puuttua vadrinkdytoksiin tositteisiin vedoten.

Seurakuntien diakoniatydssé tarkistetaan aika ajoin avustuskdytdntdjd muun muassa
siltd osin, mitd seurakunnan ruoka-avustuksella saa ostaa. Hyvin usein esimerkiksi lem-
mikkien ruuat rajataan avustuksista pois. Néin oli my0ds tdmén tutkimuksen haastatelta-

vien seurakunnissa.

Rajauksista huolimatta diakoniatyontekijoiltd 16ytyy ymmarrysté ja joustoa asiakkaiden
erilaisia eldméntilanteita kohtaan. Suurin osa haastatelluista oli tarvittaessa valmis jous-
tamaan osto-osoituksissa niin, ettd asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus ostaa esi-
merkiksi lemmikin ruokaa. Moni haastatelluista korosti sitd ndkokulmaa, ettd avustus-
kaytdnnoistd puhuttaessa tyontekijoissd on eroja jopa tydyhteison sisélld. Toiset ovat

herkempié joustamaan, toiset pitdytyvit annetuissa raameissa.

Korona-aika avas silmét. Kun mé yhdelle riskiryhméén kuuluvalle asiak-
kaalle 1ahdin kauppaan ja sanoin, ettd perustarpeet hille sieltd haen, niin
kun ma sain sen listan, niin ihmettelin, ettd mitkd perustarpeet nimé on,
kun en mé 10yda mitdédn néistd soijatuotteista tai jostakin. Ettd perus on eri
ihmisille eri juttu. (6)
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Tupakan ja alkoholin ostaminen kirkollisverovaroilla tuomittiin yksimielisesti haastatel-
tujen keskuudessa. Huomionarvoista onkin, ettd niissd seurakunnissa, joissa avustetaan
asiakkaita lahjakortein, ei voida kyseisté asiaa kontrolloida. Diakoniatyontekijén on luo-

tettava asiakkaan rehellisyyteen ja oikeiden valintojentekokykyyn ostohetkella.

6.2.3 Kirkon tehtdva rahallisen avun antajana

Jo osto-osoitusten kéyttotarkoitusta haastateltavien kanssa pohtiessamme esiin nousi
ajatuksia siitd, mihin kirkollisverovaroja on oikeutus kayttdi. Kaikki haastateltavat piti-
vit tarkednd sitd, ettd kirkko avustaa myos rahallisesti ihmisid. Diakoniatyontekijat sel-
kedsti ndkevit, ettd ihmisilld on taloudellista ahdinkoa ja kirkon taloudelliselle avusta-

miselle on tarvetta.

Eihdn me péésti siitd mihinkain, ettd se raha on osa meitd ihmisid. Me ei
padstd millddn rahasta eroon. Ja jos diakonia kohtaa kokonaisvaltaisesti ih-
misen, niin eihén siitd padstd eroon, se on selvi juttu. Ja tdnd paivind vield
enemmadn, kun eldmé on hirveen rahakeskeinen. (5)

No kylla nékisin, ettd se on kirkon tehtdva. Jos mé katon, ettd mihin kaik-
keen tita kirkollisveroa kdytetddn, niin todellakin tdhankin. Kylla. (2)

Hajontaa haastateltavien vastauksissa ilmeni 1dhinnd henkil6kohtaisten mielipiteiden
osalta. Hieman yli puolet haastatelluista oli itsekin selkeésti sitd mieltd, ettd rahallinen
avustaminen on kirkon tehtidva. Loput suhtautuivat asiaan kielteisemmin ja korostivat
yhteiskunnan velvollisuutta huolehtia ihmisistd. Yksi haastatelluista toivoi selkeisti,
ettei kirkko avustaisi rahallisesti. Silti kaikkein vastentahtoisimminkin taloudelliseen
avustamiseen suhtautuvien haastateltujen vastaukset ja mielipiteet asiasta olivat melko

neutraaleja.
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Kyllé kirkon tehtdvd mun mielestd on auttaa monella tapaa. Ja taloudelli-
nen apu on yksi ihan tirkee juttu kans. Mutta se, ettd missd muodossa se
toteutetaan, niin se on niinkun se. (1)

Maa todellakin toivoisin, ettd yhteiskunta jollain tavalla pystyis tdysin hoi-
tamaan sen, mutta en née, ettd se on realistista. (7)

Tasté valittyy vaikutelma, ettd nykymuotoinen kirkon rooli rahallisten avustusten anta-
jana on tyontekijoidenkin mielissd tullut jaddédkseen siitdkin huolimatta, ettd he toivoisi-
vat yhteiskunnan kykenevan huolehtimaan jasenistdéin. Haastatteluista vilittyy tietynlai-
nen kylldstyneen oloinen suhtautuminen vallitsevaan tilanteeseen. Avustaminen kuiten-
kin on kuulunut diakoniaty6hon jo 1800-luvulta, miksi siis ilmaan jaé edelld kuvatun
kaltainen vaikutelma? Onko diakoninen taloudellinen avustaminen muotoutunut viime
vuosikymmenini sen kaltaiseksi, ettd sithen on hankala suhtautua intohimoisesti? Dia-
koniatyon apu yhteiskunnan ohella on vélttdmétontd, mutta ovatko resurssit riittimatto-

mit, jotta voisi kokea auttavansa riittdvisti?

6.2.4 Taloudelliseen avustamiseen liittyvét tunteet

Tyontekijd kokee avustustilanteessa monenlaisia tunteita. Kaikkien haastateltavien tun-
tuukin olevan verrattain helppo kuvata niitd tuntemuksia, joita taloudelliseen avustami-
seen liittyy. Vain yksi haastatelluista suhtautuu taloudelliseen avustamiseen tdysin
mydonteisesti, eikd liitd sithen mitéén ristiriitaisia tunteita.
Oikeestaan se on aika hyvi asenne, ettd ajattelee sen (taloudellinen avusta-
minen) tyovélineend, niin siithen ei silld tavalla puudu, miten monet diako-
niatyontekijat puhuu. Ettd kun se on tullut jdddékseen meidén tyoksemme,

ettd pelkéstddn sielunhoitotyoti tissé ei voi tehdd. Niin se on jotenkin nih-
tavad vihén toiveikkaampana kuin se on. (5)

Toinenkin haastateltava suhtautuu asiaan avoimesti ja 10ytéa taloudellisesta avustami-
sesta mielekkyytté, johon liittyy mahdollisuuden ja eteenpdin menemisen tunteiden ko-
kemus. Silti hankin sanoittaa my0ds negatiivisia tunteita, kuten toivottomuuden koke-
muksen tydmuotoon liittyen. Vaikuttaa siltd, ettd mielekkyyden kokemus yhdistyy nii-

hin tyontekijoihin, jotka suhtautuvat ”solmujen aukomistilanteisiin” mielenkiintoisena
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haasteena. Taloudellisen auttamisen voi ndhdd myds tyon tekemisen vélineend ja sen

myd6td jollain lailla toiveikkaampana, vaikka sithen helposti liitetddn negatiivisia sdvyja.

Itessd herdttdd ihan positiivisia tunteita. Mutta meilld on tyoyhteisdssa ih-
misid, joissa se ei todellakaan herdtd positiivisia tunteita ------ mé oon sa-
nonut suoraan, ettd tddhin ei oo multa pois, Ne ei oo mun rahat ja ne on
tarkotettu ihmisten avustamiseen, niin miks ma kokisin sen huonona
asiana? (4)

Minussa se herittdd joskus jopa toiveikkuutta, joskus kyll toivottomuutta-
kin. Koska meilld on pitkdaikaisia asiakkaita, joiden tilanteita me ollaan
monesti mietitty, ettd se ei mee suuntaan eiki toiseen. (5)

Huomattavasti suuremman joukon muodostavat kuitenkin ne haastatellut diakoniatyon-
tekijdt, jotka kuvaavat taloudelliseen avustamiseen liittyvid negatiivisia tunteitaan hyvin
ristiriitaisesti. Y1i puolet haastatelluista kayttdd diakoniseen taloudelliseen avustamiseen
liittyvistd tunteistaan hyvin vahvasti kuvaavia termeji, kuten vajavaisuus, kidettomyys,
alamittaisuus, ahdistus, pienuus, avuttomuus, ja kyynistymisen pelko. Vastausten perus-
teella voi sanoa, ettd taloudellinen avustaminen koetaan raskaana ja kuormittavana tyo-

muotona.

Haastateltujen sanoissa on vahva ja kuvaileva sévy, joka antaa vaikutelman siita, ettd
asiaa on tullut pohdittua jo ennen haastatteluja, kenties tydalan sisélld tai itsendisesti.
Tunteet vaikuttavat liittyvén erityisesti lohduttomuuden kokemuksiin. Siihen, ettd tyon-
tekijé tuntee olevansa ratkaisijan paikalla, kun asiakas tulee sille kuuluisalle viimei-
selle luukulle” diakoniatoimistoon hakemaan apua, mutta rahallisen auttamisen keinot

ovat kuitenkin melko rajatut.

Minusta se on niinku hirmu hankalaa...ja ehk just sen takia, ettd kun
meilld ei oo ssmmonen laskelma, johon me laitetaan. Ja sen jilkeen laite-
taan, ettd plussaa tai miinusta. Ettd aina kumminkin otetaan myds muita
asioita huomioon, niin sehén ei tee sitd yhtdloa helpommaksi. (7)
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Oon varmaan hirmuista alamittaisuutta kokenut tassa-------- ettd varmaan
se on vuosien saatossa ollut sesmmonen ahdistava asia tissé tyossd. En oo
kokenut sithen mitdin suurta paloa. (3)

Ja sitten on semmonen, mitd vastaan aina kamppailen ja pelkdin sitd, kun
on ollut kauan téssd ty0ss, ettd ei tulis se kyynisyys. Sen kanssa sitten he-
ratelld itseensd ja puhua déneen tydkavereille ja ottaa itsensd luokalle va-
lilla siitd, ettd antaa kaikille mahollisuuden kuitenkin siihen, ettd hdnen
asiansa kuullaan. (6)

Toisaalta samat henkilot 10ytavit silti myos tydmuotoon liittyvid myonteisid tunteita.
Ikain kuin elementtejd, jotka tuntuvat kannattelevan ja tukevan tyon tekemistd. Néité
tyOssd jaksamiseen viittaavia tunteita kuvataan muun muassa termeilld: toiveikkuus,
auttamisen halu, my6tétunto, hyddyllisyys ja joustamisen mahdollisuus. Kiinnitén huo-
miota siithen, ettd myodnteisten tunteiden kuvaaminen vaikuttaa olevan selkeésti lai-
meammalla tasolla kuin kielteisten tunteiden. Vaikuttaa siltd, ettd taloudelliseen avusta-
miseen liittyvidt myOnteiset tunteet kuvaavat enemmin tyon tekemiseen liittyvid asioita
(auttaminen, joustavuus, hyddyllisyys) kuin vahvaa siséistd intohimoa itse tydmuotoa

kohtaan.

Taloudelliseen avustamiseen liittyvid tunteita auttaa varmasti ymmartimaén, kun tietds,
mika kyseisessd tydomuodossa diakoniatyontekijidn ndkdkulmasta on palkitsevinta ja toi-
saalta vaikeinta. Selvésti vaikeimmaksi ja ikddn kuin negatiivisimpia tuntemuksia herét-
tdvimmaksi asiaksi tyontekijit kokevat asiakkaasta huokuvan ”subjektiivisen oikeuden”
asenteen. Asiakas ikddn kuin tulee diakoniatyOntekijin vastaanotolle antaen ymmértaa,

ettd avustus kuuluu hénelle. Téhén liittyvid tunteita haastatellut kuvasivat monin eri lau-

sein.

Se, ettéd tuudittaudutaan siihen, ettd se on sddnnollistd apua. (8)

Muita taloudelliseen avustamiseen liittyvid vaikeita asioita olivat muun muassa kielté-
van avustuspddtoksen antaminen asiakkaalle ja kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa jo-

tenkin liian paljon asiakkaan elimén suuntaan. Vaikeaksi kuvattiin my0s se, jos asiakas
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saapuu avustusvastaanotolle niin mydhéén, ettei mitddn oikein ole enéé tehtdvissa tai jos
asiakas kieltdytyy toimittamasta avustamiseen tarvittavia tositteita tapaamisiin. Osa
haastatelluista piti vaikeana normiston tai jonkinlaisen laskelman puuttumista diakonia-

tyontekijan taloudellisen avustamisen tyovalineistosta.

Vaikeinta on varmaan sanoa ei------- ettd ei me olla pankkiautomaatti. Se
on vaikee sanoo asiakkaalle. (4)

Ehki se tunne ekana itselle, kun aattelee, ettd ihminen tulee myohéssa.
Silld tavalla my6hdssa, ettd on tapahtunut jo niin paljon, ettd jos hén olis
tullut ajoissa, niin olis pystytty tekeméén helpommin ne asiat. Niin se arty-
mys siitd, ettd voi hyvinen aika, ettd miten tidd kaaos on pdistetty synty-
maan. (6)

Paljohan tietenki on sitten sitd pohdintaa, ettd autetaanko liian vihén vai
autetaanko jotakin vaikka niinkun liikaakin jollain tavalla. (7)

Ylivoimaisesti palkitsevinta taloudellisessa avustamisessa tuntuu haastateltujen mielesti
olevan kokonaisvaltainen auttaminen. Seitsemén yhdeksdstéd haastatellusta mainitsee
sen omana osa-alueenaan. Diakoniatyontekijéat kokevat iloa auttamisesta muun muassa
silloin, kun asiakas jdlkeenpdin on kertonut tulleensa autetuksi niin, ettd koko eldmaénti-

lanne on korjaantunut (kuvio 2).

No ne on yleensa sellasia helmihetkid, ettd pystytdén auttaan niinkun tun-
tuvammalla summalla. Saadaan joku solmu avattua, ettd muutaman kuu-
kauden pééstd se ihminen tulee kertomaan pyytdmatta, ettd hédn selvisi
ndin, ndin ja ndin. Ja nyt on kaikki paremmin ja ilman teién apua ei olis
mennyt ndin. (5)

Onhan niissé se taloudellinen apu ollut niinkun suuressa merkityksessa,
mutta sithen liittyy my0s paljon muuta. Ja sitten, ettd sen ihmisen rinnalla
on kuljettu, vaikka niinkun vuosi. Se kokonaisvaltaisuus. (4)

Musta loppujen lopuks vililld tuntuu, ettd ei se summa vaan se, miten se
juttu on mennyt siind huoneessa itsessdén, niin se on enemman. (6)
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Myos asiakkaan olotilasta vilittyvét asiat ovat diakoniatyontekijoiden mielesté palkitse-
via. TyOntekijé itsekin saa voimaa ja iloa siitd, kun huomaa asiakkaan olon helpottavan
tai asiakas kenties selvésti oivaltaa jotain oleellista myds itsensé auttamisesta. Edella
kuvattujen lisdksi my0s keskusteleva kohtaaminen koetaan mielekkdina ja palkitsevana
tapana tehda taloudellista avustamista. Lahes puolet haastatelluista mainitsee nimen-

omaan keskustelun tyon palkitsevuutta lisddvana tekijana (kuvio 2).

Ettd ne voi purkaa kaiken. Sylkédstd ulos, mikéd mieltd vaivaa. Usein sithen
liittyy se keskustelu siitd, perheiden kans varsinkin, siité tilanteesta--------
se ei oo pelkéstdin se talous. Aina kysytddn myds, ettd mitd sulle muuten

kuuluu. Ettd misti ne ongelmat ja mihin ne rahat on menny. (8)

Se keskustelu on siind niinkun parasta. Ja sitten, kun se thminen l14htee
pois vastaanotolta sill lailla helpottuneena, etté se lahtee niinkun jopa
niin, ettd sen ryhti on parempi. Niin se on ehké se paras. (9)

7/9 5/9 4/9 1/9 1/9

ASIAKKAAN
KIITOLLISUUS
TUNNE
JOHDATUKSESTA

KUVIO 2. Taloudellisen avustamisen palkitsevuus. Téssd kuviossa kuvataan diakoni-
tyontekijan ndkokulmasta taloudellisen avustamisen palkitsevuuteen vaikuttavia teki-
joitd. Kuviossa toistuva luku 9 kuvaa haastateltujen mééria ja muut luvut sitd, kuinka
moni haastatelluista mainitsi kuvioon kirjatut palkitsevuutta kuvaavat seikat haastatte-

lussaan.
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Ja on siind ollut semmosia kummallisia, ettd on aatellut, ettd ei se oo ollut
siitd minun osaamisesta kiinni. Vaan semmonen johdatus. (3)

Ma kylla iloitsen ihan pienistékin jutuista. Kun nékee, miten kiitollinen
joku vaikka on jostain pienesti asiasta. Vaikka itestd tuntuu vahan vaati-
mattomalta, ettd no saatko sdé nyt tilla mitdan ostettua. (1)

Néyttaa siltd, ettd diakoniatyontekijoilld on halu profiloitua ikddn kuin inhimillisind aut-
tajina. Vastaanottotilanteen vuorovaikutuksellisuus, mahdollisuus keskusteluun ja koko-
naisvaltaiseen kohtaamiseen auttavat tyontekijié jaksamaan tydmuotoa, josta haastatte-
lujen perusteella vilittyy aika negatiivinen kuva. Liitdn asiat tyOssd jaksamisen ja tyo-

motivaation tematiikkaan.

6.3 Taloudellisen avun asiakkaat diakoniatydntekijan silmin

Tadmin luvun alle on koottu haastateltujen vastauksista niitd teemoja, jotka selkeésti ku-
vasivat diakoniatyon avustustoiminnan asiakasta. Luku jakautuu vastausten perusteella
kahteen alaluokkaan (kuvio 3): E. tyypillinen asiakas ja F. tunteet, joita asiakkaat tyon-
tekijdssa heréttavit. Taméan lyhyehkon luvun tarkoitus on luoda kuva taloudellisen avun

asiakkaasta nimenomaan tyontekijan ndkokulmasta.

E. Tyypillinen

o =
e

F. Tunteet, joita
asiakkaat
tyontekijassa
herattavat

KUVIO 3. Asiakas diakoniatyontekijén silmin
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6.3.1 Tyypillinen asiakas

Pyytédesséni haastateltavia kategorisesti tyypittelemddn diakonisen taloudellisen avun
asiakkaan arkkityypin suurin osa suoriutui tehtdvéstd varsin nopeasti. Vastauksista on-
kin melko helppo piirtdd kuva diakoniatoimiston oven saranoita kuluttavasta ihmisesta
siitdkin huolimatta, etti pieni osa haastatelluista vierasti ajatusta “tyypillisestd” asiak-

kaasta.

Jos muistelen niitd alkuvuosia, niin silloinhan avustuksia jaettiin niille ky-
lan perusjuopoille. Josta sitten oltiin montaa mielti. Ettd onhan asiakas-
kunta sieltd tietysti muuttunut. On tullut perheet ja muut sithen mukaan.

2)

Haastateltujen diakoniatyontekijoiden kokemuksen mukaan avustusvastaanotolle tulee
useimmin ty6ton, keski-ikdinen mies tai nainen, jolla on talouden hallintaongelmia.
Usein asiakkailla on my0s pitkdén jatkunutta tyottomyyttd ja asiakkuus sosiaalitoimen
ja Kelan toimeentulotuen kanssa. Myos paihdeongelmat, yksinhuoltajuus, eldkkeelld olo
muusta kuin vanhuudesta johtuen seka ylipdénsd moniongelmaiset eldméntilanteet tois-

tuvat haastateltujen puheessa tyypillisestd asiakkaasta puhuttaessa.

6.3.2 Tunteet, joita asiakkaat tyontekijassd herdttavit

Tatd aihealuetta ldhestyin selvittddkseni, miké haastateltavia asiakkaassa drsyttid ja toi-
saalta mika asiakkaassa herkésti heréttdd diakoniatyontekijan mydtatunnon. Téssd yh-
teydessd kavi ilmi, ettd sama ilmid, joka tekee avustustilanteesta vaikean, myds lukeu-
tuu yhdeksi tyontekijén ndkokulmasta drsyttivimmistd ominaisuuksista asiakkaassa.
Kuvattakoon tdtd ’minulla on oikeus tdhin avustukseen” -ilmioté, vaikka asiakkaan
subjektiiviseksi oikeudeksi. Suurin osa haastatelluista mainitsi kyseisen ilmion haastat-

telussaan negatiivisessa mielessa.
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No, jos hin tulee silld mielell4, ettd “tulen hakemaan sen mun oman”. Etta
tullaan véhan niinkun pankkiin ja nostetaan tililtd ne loput rahat. (1)

------- sitten on se tilanne, ettd kun on ollut parisuhteessa ja on ollut se
omakotitalo ja ollut se toinen puoliso ja sitten kun ollaan yksinhuoltajana,
niin ei tavallaan tingit4 siitd elintasosta------ ja sitten meille tullaan itkeen
sitd toistuvasti. Se on se semmonen, mikd mua niinkun drsyttda, ettd hei
haloo, ettd sun eldmintilanne nyt on vaan se, ettd sun on pakko vaan jos-
tain tinkid. (4)

Myos asiakkaasta huokuva eparehellinen, hyviksi kdyttidva ja valheellinen tapa lahestyé
tyOntekijai tai esittdd asiansa avustustilanteessa, drsyttdd yli puolta haastatelluista.
Edelld mainittujen liséksi kolme haastatelluista mainitsi drsyttidviaksi piirteeksi asiak-
kaan aggressiivisen kdyttdytymisen siitd huolimatta, etti kaikki haastatellut olivat yhti
mieltd siité, ettd asiakkaalla on oikeus olla vastaanotolla myos vihainen esimerkiksi elé-
mintilanteensa epdoikeudenmukaisuuden vuoksi. Myds joidenkin asiakasryhmien tapa

kerjétd néhtiin drtymysté heréttdvani asiana asiakkaassa.

Mulla on itse asiassa pari sellasta asiakasta, jotka niinkun tavallaan osaa
kéayttad hyviksi. Ne ei ehkd kerro ithan koko totuutta. Niiltd saa kaivella ja
kaivella ja jos saa kielteisen paitoksen, niin soittaa seuraavalle tyonteki-
jélle ja kertoo ehka védhin eri tarinaa. (8)

Tottakai voi olla vihainen (asiakas), mutta ei me silti mitdén sijaiskérsi-
jOité olla. Ettei methin voi purkaa jotakin, en tarkoita sellaista. Mutta ovat-
han ihmiset vihaisia kaikenlaisista vaikka Kela:n jutuista. Than inhimil-
list4------ kylld me varmaan ollaan semmonen sammio, johon kaikki kaade-
taan, mutta en aattele, ettd ne kohdistuu minuun. Ettd toki niitd jaetaan,
ymmarretdédn, vastaanotetaan ja kuunnellaan. Onhan se oikeestaan iso osa
sitd auttamista, ettd kuunnellaan... (3)

Yleensdhén ne (asiakkaat) on vihaisia kaikille muulle kuin mulle. Ne on
vihasia Kelalle ja ne on vihasia l4dkéreille ja A-klinikalle ja sillon ma sa-
non, ettd antaa tulla vaan. (4)
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Toki diakoniatyontekijét tuntevat my0Os empatiaa taloudellisen avustamisen asiakkaitaan
kohtaan. Yli puolet haastatelluista nime#é asiakkaasta valittyvét aidot, inhimilliset,
avointa ja rehellisti keskustelua aikaan saavat tunnereaktiot asioiksi, jotka herkisti he-

rattavat tyontekijan myotatunnon.

No se avoimuus ja rehellisyys ja tietysti se tarina------- ehka just se, ettd ne
kortit laitetaan avoimesti pdydaélle ja ei salata semmosta mika liittyy siithen
avustamiseen. (5)

Nuoret, joilla on jotenkin sielld terveydessé, ettd tietdd, ettd on tosi paljon
niinkun rajotteita. Siis jossain kognitiivisella puolella tai ndin. Kun kuiten-
kin meilld td4 yhteiskunta toimii sillai, ettd tddlla pitdd kouluttautua aika
pitkélle ja ndin--------- ettd aattelee, ettd miten se heién eldménsa ja tulevai-
suus niinkuin menee. (7)

My0s erityisesti lapsiperheiti koskettavat kriisit seké ne hetket, kun asiakkaasta vilittyy
omacehtoinen halu itsensé auttamiseen herdttdvit myotituntoa. Myos ihmisen eldménta-
rinalla ja toisaalta lohduttomilta vaikuttavilta tulevaisuuden ndkymilld on vaikutusta sii-

hen, herddko auttajan myo6tiatunto asiakasta kohtaan.

6.4 Auttajan valta ja subjektiivinen harkinta

Luku 6.4 kisittelee vallankdyton ja subjektiivisen harkinnan tematiikkaa osana diako-
nista taloudellista avustamista. Vallankdytto erilaisine vivahteineen muodostui lopulta
laajimmaksi kokonaisuudeksi haastatteluaineistosta siitdkin huolimatta, ettd se omana

teemanaan ei ollut muita teemoja keskeisempi vield haastattelutilanteessa.
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H. Tyéntekijan
G. Vallankdytto valinnat ja
tasapuolisuus

L. Tydntekijdiden mTTAJj:N l! I. Asiakkaan

erilaiset f e elamantarinan
suhtautumistavat SUBJEKTIIVI- merkitvls
taloudelliseen NEN
avustamiseen ARKINTA

K. Harkintavalta J. Asiantuntijavalta

KUVIO 4. Auttajan valta ja subjektiivinen harkinta

Diakoniatyontekijan subjektiivista harkintaa ja auttajan valtaa késittelevd teema on ja-
ettu kuuteen alaluokkaan (kuvio 4); G. vallankdytto, H. tyontekijan valinnat ja tasapuo-
lisuus, 1. asiakkaan eldméntarinan merkitys, J. asiantuntijavalta, K. harkintavalta ja L.

tyontekijoiden erilaiset suhtautumistavat taloudelliseen avustamiseen.

6.4.1 Vallankaytto

Vallankdytto on sitd, ettd jos ma teen paatoksen, jota en voi perustella, sil-
lon se on vallankéyttod. Sillon mé teen sen vaan siksi, ettd ma voin tehda.
Mutta jos ma pystyn sen perustella niin, ettd ma vakuutan silld itseni ja sen
toisen, niin sillon se on ammattilaisuutta. (4)

Vallankéaytto taloudellisen avustamisen tilanteissa vaikuttaa haastattelujen perusteella
olevan todellisuutta. Sen olemassaolo tiedostetaan, mutta samalla sité ei ikddn kuin ha-
luttaisi uskoa todeksi. Toiset haastatelluista sanoittavat sen vahvemmin, toiset varovai-
semmin. Silti jokainen haastatelluista myonsi, ettéd asiat, jotka vallankdyttdmiseen avus-

tamisen hetkelld vaikuttavat, eivit tdysin kestd 1dhempaa tarkastelua.
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No jotenkin se, ettd mind ohjaan sen asiakkaan eldmii. Sanon siell4, ettd
ndin sinun tulee toimia tai ndin sinun tulee tehdé. Tai niinkun minun val-
lassa se on se, mité se asiakas saa tai ei saa. Tai pystyyko ostamaan sille

sen polkupyorén vai eiko pysty. (8)

Aiheen arkaluontoisuudesta huolimatta haastateltavat tarttuivat asiaan melko rohkeasti.
He pohtivat sekd omia ettd asiakkaan vallankdyton mahdollisuuksia. Puhuttiin asiantun-
tijavallasta, diakoniatyontekijén valinnoista ja avustustilanteessa vaikuttavista kohtaa-

misen lainalaisuuksista. Miksi toimin kuten toimin ja miké tekemistini ohjaa?

Kylldhén sitd (vallankéyttd) niinkun kaytetdan. Médhin kaytén sitd. Ja
siksi mé aattelen, ettéd jos pédsis eroon siitd taloudellisesta avustamisesta --
-------- se vallankéyttd on mun mielestd just tosi keskeinen juttu tdssé. Ja
se, ettd entd, kun tuo on mun mielestd “tommonen’ tuo asiakas, etti si-
sdistd keskusteluahan sitd joutuu ihan koko ajan kdymaén. (7)

Jokainen haastatelluista nimesi vallankdytoksi avustustilanteessa sen padtoksen tekemi-
sen, kuinka paljon asiakasta avustetaan tai jatetddnko kokonaan avustamatta. Koska
tarkkaa kriteeristod paatoksenteon tueksi ei ole, tyontekija joutuu kdyttdméaan omaa har-
kintaansa. Yleensd seurakunta on méérittanyt tietynkokoisen avustusmééran tietynko-
koista taloutta kohden. Loput pédédtoksestd nojaa tyontekijdédn ja/tai avustuksista paatta-

vaan tiimiin.

Kylld mé jotenkin tunnistan tuon sanan (vallankdytto). Mutta mi mietin,
ettd mitenkdhdn mé sen nyt sitten perustelisin. Kylldhidn mulla on valta
itellani tyontekijina siind, ettd ma sanon kielteinen vai myonteinen. Sehén
on se yks valta. (6)

Ehk& myo6skin téssd nyt, kun siirryttiin tdhén ajanvarausjuttuun ja tdhin
tammoseen. Siitdkin tuli aika mielenkiintosia, jotka mai tietylla tavalla luo-
kittelen vallankdytoksi. Etté sitd (pddtostd avustamisesta) ei niinkun tehdé-
kéédn heti, vaan mé kysyn, ettd miten olis ens viikon torstai... (1)

Evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyon puhekieleen tuntuu juurtuneen késite diakoni-
set perusteet. Niitd kdytetddn diakonisessa avustuspidtoksenteossa kuvaamaan ihmisen

eldménlaatuun heikentévisti vaikuttavia tekijoitd, joilla on merkitystd avustuspdédtoksen
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tekemisessd. Moni haastatelluista oli sitd mieltd, ettd juuri ne vaikuttavat tyontekijan va-

lintojen taustalla.

Diakoniatyontekijin oma valinta pohjaa osaltaan niithin diakonisiin perusteisiin (ihmi-
sen huono-osaisuuteen vaikuttaviin yleisesti hyvéksyttyihin syihin), jotka esimerkiksi
diakoniatiimin sisdlld on luotu. Perusteita ei vélttdmatti ole erikseen auki kirjoitettu mi-
hink&én ja niitd voidaan tarpeen tullen muuttaa. Erds haastatelluista kuvasi osuvasti, ettd
”diakonisilla perusteilla voidaan perustella aivan jokainen tyontekijan paétos.” Niitéd
voitaisiin kutsua ikdén kuin yléotsikoksi, jonka alle mahtuu tyontekijdkohtaisesti kirjava
joukko asioita. Moni haastatelluista mielsi diakonisen valinnan juuri diakonisten perus-

teiden kayttdmiseksi.

Joo. Me kéytetédn siitd sanaa diakoniset perusteet. Aina voit kirjoittaa
sinne sen, ettd “’tille avustukselle diakoniset perusteet” ja se on hyvin la-
vea------ ja silld kylla paikataan asiaa, jos vaikka on kdymaéssa niin, ettd
asiakas tulee siihen, se on itkunen ja se kertoo siind, ettd se nyt on vihin
menny ostaan jotain. Ja sitd ei saada ndkymaéan laskelmaan, niin kylldhén
ma silloin kdytén niitd diakonisia perusteita. (4)

Nythén me ollaan mééritetty esimerkiksi korona-ajan perusteet, niin dia-
koniset perusteet. Niin niita ei oo kuule kirjotettu mihinkaén paperille.
Toki me saatetaan luokitella, ettd niitd on vaikka tyottomyys, sairaus, per-
hekriisit ja semmoset. Mutta jos me perustellaan avustusta diakonisilla pe-
rusteilla, niin se on se diakoninen valinta. (9)

Suurin osa haastatelluista mééritteli vallankdytoksi avustustilanteessa myos ne valinnat,
joita tyontekijé tekee silld hetkelld. Siihen, 1dhteeko tyontekijd avustamaan asiakasta ta-
loudellisesti, ndyttad haastattelujen perusteella vaikuttavan niin olosuhteet kuin henkild-
kemiatkin. Tyontekijoiden suhtautuminen asiakkaaseen voi vaihdella. Tyontekijd tekee
valinnan jo siind, kuinka paljon hén kertoo tarjolla olevista avustamisen kanavista asiak-

kaalle.

Siind on ehottomasti vaikeinta, ettei 0o niitd normeja joissakin tilanteissa.
Esimerkiksi semmonenkin tilanne on tullut meilld vastaan, ettd eihin
kaikki tiedd, ettd meilld on jotain midrarahoja. Eihdn niistd huudella. Ja
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sit, jos joku ei dlyd sitd kysyd, niin hinhén saa vaan sen kassin. Mut jos
hin édlyaa kysyé sitd ostolupaa tai jotain muuta, niin mahdollisesti hén saa
sen, jos se katsotaan sen harkinnan jélkeen. Ettd siind on myds hirveen
epareiluja tilanteita, mitd vastaan maa taistelen. Maa en tykkaa niisté. (5)

Kylldhdn ma ite pystyn méérittdmédn, ettd mitd kenellekin kerron. Toki-
kaan en sitd ainakaan tietoisesti kdytd, mutta se mahdollisuus on. Ja just
ndissd, etten esimerkiksi kertois jollekin, jos tulee vaikka diakoniarahas-
tosta kielteinen péétds, niin en kertois, ettd on vield joltakin sdtiolta mah-
dollisuus hakea. (8)

Kiire on haastateltavien mielestd yksi suuri tekijd, joka vaikuttaa tdhin pdatokseen. Sen

liséksi haastatellut kuitenkin nimesivdt muun muassa asiakkaan kiytoksen, hénen ta-

pansa esittdd tarinansa seké tyontekijdn oman suhtautumisen asiakkaaseen asioiksi,

jotka ohjaavat avustuspéitoksen tekemista.

Kiire ja kalenterin tilanne vaikuttaa hirveisti sithen lopputulokseen, milld
tasolla pystyt sitd asiakasta auttamaan. Tottakai myds tyontekijdn motivaa-
tio vaikuttaa, ettd jos on oikein ei-motivoitunut henkil6 talousasioita koh-
taan, ettd on hirveen sielunhoidollisesti orientoitunut ihminen, niin voi
olla, ettd se on aina vaikeeta. (5)

Mun on pakko pitdd rajat, koska méd oon herkka ja viasyn helposti. Eli sil-
lon menndén myds sen kalenterin puitteissa. Sekin vaikuttaa tosi paljo. (5)

Kun joutuu tekeen nopeesti, niin tuntuu, ettd on tehnyt huonosti sen tyon.
Mutta sit kun on se rauhallisuus tai se, ettd nyt mi paneudun tin ihmisen
kans, vaikka hén vésyiskin sithen, niin itelld on parempi olo sen jélkeen.

(6)

Nayttdd siltd, ettd diakoniatyOntekijét haluaisivat paneutua asiakkaan asioihin perusteel-

lisesti. Kalenteri rajaa tyon tekemisen mahdollisuuksia ja jattdad aukkoja mahdollisuu-

teen kohdata kokonaisvaltaisesti, keskustella ja kohdata inhimillisesti. Tdmé on myds

mielenkiintoinen tydssd jaksamisen ja tydmotivaatioon vaikuttava tekijd, jota aiemmin

sivuttiin tutkimuksen taloudellisen avun palkitsevuutta kuvaavassa alaluvussa.
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6.4.2 Tyontekijan valinnat ja tasapuolisuus

Vallankaytto sindlldédn on monisdikeistd. [lman péatoksentekoa méérittelevad normistoa
ja lainsdddantoa tyontekijille itselleen jdd seurakunnan luomien ohjeistusten ja paikal-
listen ”’diakonisten perusteiden” tarkkuudesta riippuen mahdollisuus tehdd avustamisen
tilanteessa omia valintoja. Valinnat vaikuttavat asiakkaaseen seké siihen, kuinka hén tu-
lee autetuksi. Aina edes seurakunnan sisille luotu oma ohjeistus avustamisen reunach-
doista ei toteudu, vaan tyontekijd voi omaa harkintaansa kdyttden tehdd tapauskohtaisia
paitoksid. Useimmiten ndmé paétokset toimivat juuri silld hetkelld kyseessa olevan asi-
akkaan eduksi, mutta samalla ne voivat vilillisesti asettaa muut asiakkaat eriarvoiseen

as€maarn.

Sitdhdn (vallankdyttd) pyritddn vihentdmaén just néilld kriteereilld, mité
meilldkin on tehty, etti asetetaan semmosia rajoja, minka verran yksittdi-
nen tyontekijd voi yksin tehdd. (9)

Haastattelujen perusteella vaikuttaa silté, ettd tyontekija tekee padtokset aivan vilpitto-
misti asiakkaan tarinaa myd6tédelden. Samalla hin kuitenkin tahtomattaan arvottaa ihmi-
sen hidin. Taméntyyppinen “tunteellinen” pddttamisen tapa ndyttdd olevan mahdollista
juurt siksi, ettd mikddn numeerinen raami ei maéritd padtoksen tekemisti. Asia, joka
haastattelujenkin perusteella mielletddan sekd vapaudeksi ettd tyon suolaksi, onkin toi-
sella tavalla tarkasteltuna vallankdyttdd, joka saa tyon tuntumaan ahdistavalta ja ras-

kaalta.

Kauhutapaus on se, ettd on vastaanottotila siis tiynni ihmisii ja sitten ne
menee sinne heilutellen sitd lappua, ettd "Méda sain timmosen!”------- etta
joskus sitd sanookin asiakkaalle, joka vaikka nyt saa johonkin kenkiin
avustuksen, ettd tdd on nyt sitten sulle myonnetty. Ettet mee sitten vertaile-
maan muitten kans. (9)

Se on semmonen, ettd kun joskushan on niité tilanteita, ettd sossustakin sa-
notaan, ettd anna menné vaan. Ja sit jos tullaan hakemaan niinkun vahvis-
tusta siihen, ettd ooksdi kans oikeesti sitd mieltd, ettd md annan menni ja
mulla menee nyt luottotiedot, niin néé on pahoja... (1)
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Tasapuolisuuden ndkokulma valintatilanteessa on mielenkiintoinen. Kun paétoksente-
koa eivit puhtaasti ohjaa normit, diakoniatydntekija joutuu tahtomattaankin valintojen
eteen. On tdysin mahdollista avustaa edellisend pédivdnd kohdattua asiakasta erikokoi-
sella summalla kuin seuraavana pdiviana vastaanotolle tulevaa siitdkin huolimatta, ettd
ndiden eldmantilanteet vaikuttavat hyvin samanlaisilta. Asiakas nousee tissd tapahtuma-
ketjussa tarkeddn asemaan. Erés haastatelluista kuvasi tdtd siten, ettd kaikki asiakkaat
eivit vain hoksaa kertoa itsestddn riittdvésti. Riittdvin monipuolinen maéré tietoa

omasta tilanteesta saattaisi auttaa asiakasta saamaan enemmaén apua.

Sehin just, ettd arvotanko mé tdmén ihmisen huolen kuudella kymmenellé
eurolla ja edellisend pdivina samalla lailla puhuneen kahdeksalla kymme-
nelld eurolla. Kyll4 siind tuntuu téllasta. (6)

Diakoniatyontekijd voi jattad asiakkaan myds kokonaan avustamatta. Haastattelujen pe-
rusteella ndyttaa siltd, ettd tima paatos on helppo tehda silloin, kun asiakas on liian
paihtynyt, edellisestd avustamisesta on kulunut liian vahén aikaa tai jos asiakas ei
omalta osaltaan pidé sovituista sddnnoistd kiinni. Osa haastatelluista nosti tissd yhtey-

dessd esiin myds sen, ettd todellinen apu ei vélttdméttd pida sisdlld rahallista auttamista.

Mun mielesta se on joskus se apu sitdkin, ettd ei anna sitd ruokakorttia. Tai
ei teekddn sitd sddtiohakemusta ennenkd vasta, kun on jonkun aikaa seu-
rattu taloutta. Ettd onko se auttaminen aina just siind hetkessi se. (7)

Yhdistén vallankédyton seki tyontekijén valintojen ja tasapuolisuuden teemojen yh-
teiseksi aineistosta 10ytyneeksi merkitysnimittdjéksi diakoniset valinnat. Myds myo-
hemmissé luvuissa kuvatut asiantuntijavalta ja harkintavalta ovat ikdan kuin diakonisten

valintojen sisdlld olevia vallankdyton alueita.
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6.4.3 Asiakkaan eldméntarinan merkitys

------ ma kuvaan sitd niin, ettd me leikitdidn asiakkaan kans sitd leikkid, ettd
se kertoo mulle sitd tarinaa ja ma leikin, ettd niinkun uskon mitd se sanoo.
Ku asiakas on aina oikeessa. Ja tavallaan mullahan ei ole silld tavalla mi-
tddn oikeuttakaan menna sanoon, ettd “ei sun isds mitddn kuollu ole” (4)

Suurin osa haastatelluista oli sitd mieltd, ettd asiakkaan kertomalla tarinalla on merki-
tysté. Toisaalta tarinan kuulemiseen voi tyontekijdn nakdkulmasta liittyd drtymyksen ja
inhon tunteita, kun ikdan kuin nékee kerrotun tarinan l4pi ja tunnistaa suoranaiset val-
heet. Toisaalta tarinan kuulemiseen ja sen varaan tehtyihin paatoksiin vaikuttaa se,
kuinka helppo kuulijan on myd&tédeldd tarinaa ja tuntea sympatiaa autettavaa ja hénen elé-

mantilannettaan kohtaan.

Tarina, sen kuuleminen ja kuinka tyontekija kuultuun kertomukseen reagoi paatoksente-
ossa, muodostui jonkinlaiseksi ydinloydoksi tutkimuksessa. Kaikki haastatteluissa esille
tulleet ja vallankdyton tematiikkaan liittyvit aihealueet kiinnittyvit tavalla tai toisella
asiakkaan kertomaan tarinaan. Tarinan merkitys ja diakoniset valinnat liittyvét toisiinsa

kiinteésti.

Enhén mai niinku tiid, mika se on se tarina. Hehin tarjoo sen, minka par-
haakseen kattoo. Ja toinen varmaan on siind avoimempi. Ainahan sitd on
sen armoilla. (7)

Joskus jopa aattelee, ettd ne on harjotellu sitd kertomusta------- Se tuntuu
kamalalta. (9)

Haastatellut ovat ldhes yksimielisid siitd, ettd tarinan kertomiseen liittyy vallank&yttoa,
joka tulee asiakkaan suunnalta. Diakoniatyontekijét tiedostavat, ettd asiakkaalla on valta
kertoa tarinansa mieleiselldén tavalla. Mahdollisuutta tarinoiden todenperdisyyden tar-

kistamiseen ei nykyisilld diakoniatyon tyovilineilld juurikaan ole, ainakaan etukéteen.
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No jos se, mitd on keskusteltu siind huoneessa, on se, ettd kaapissa ei 0o
mitdédn ja ddrimmaisestd naldstd. Ja sitten, kun ma tarkistan sen kuitin ja
sielld onkin blondausaine, niin kylld ma mietin, ettd onko mua huijattu.
Ettd miten ma kuulin sen hiadén-...... - semmonen “tdstd ei jda kiinni” -aja-
tus se drsyttdd, ettd ndinkd mua vietiin. (6)

Nayttaa siltd, ettei ole juurikaan merkitysta silld, puhuvatko asiakkaat totta vai ei. Seka

asiakkaan ettd tyontekijan ndkokulmasta enemmén merkitysti on tarinan vetoavuudella

ja silld, sattuuko juuri kyseiselld hetkelld vastassa oleva tyontekija tuntemaan mydtétun-

toa juuri kyseistd eldméntarinaa kohtaan. Asiakas voi myos kertoa tarinastaan vain osan

ja jattda jotakin oleellista kertomatta. Hén siis voi jaddd saamatta apua omaa syytain,

olemalla turhan niukkasanainen. Téssdkin korostuvat haastattelujen perusteella erot

tyontekijoissd. Toiset ovat sinisilméisempid, toiset vaistoavat herkemmin valheen ja jot-

kut ovat hyvin tarkkoja ja perusteellisia. Tuntuu olevan tyontekijakohtaista, kuinka

kuultuun tarinaan reagoidaan. Tietyssd mielessé sekin asettaa asiakkaat eriarvoiseen

asemaan. Valtaa siis kdytetddn, erilaisista ndkokulmista.

Jotenkin ite en oo ldhtenyt semmoselle epdilyn tielle. Ettd jotenkin sitd
vaan ottaa thmisen tarinan vastaan. Eihén sité itsekddn mene l14dkariin sil-
lai pliisusti vdhittelemailld, ettd pikkusen vaan kurkkuun koskee, vaan kyl-
lahén sitd koskee vdahdn kovemmin. Niin sama homma, ettd kylldhdn moni
varmaan vahian enemmaén tunteella kertoo. Siitd kertoo sekin, ettid osto-
osoitus saattaa olla melkeen kuukauden kotona jemmassa ennenkun se
kiytetddn viimesend pdivénd. Niin tulee mieleen, ettd ei ollut tarpeen. (3)

Nykyéén, kun yhteiskunnassa yhd vihemman on paikkoja, missi puhua,
niin minusta se on tirkeeté se tarina. Ja vaikka siind nyt tarinalla voittaskin
jonkun kymmenen euroa tai jonkun summan niin loppujen lopuksi hait-
taakse? Haittaako se, kun meidn avustukset on kuitenkin niin pienid. Ettd
sitten jos me ldhetddn isompaa avustusta hakemaan, niin sittenhén se ta-
rina tarkistetaan...jotenki sillee. (9)

Olisiko liian yksinkertaista todeta, ettd diakoninen taloudellinen avustaminen on aina

asiakkaan ndkokulmasta epitasa-arvoista? Haastattelujen perusteella tdhén lopputulok-

seen voisi kylld paédtyd. Asiakas kertoo tarinan ja tyOntekijd paéttda mielessédn, uskooko

tarinan vai ei. Riippuen kunkin seurakunnan taloudellisista raameista tyontekijad myos

tekee pédatoksen siitd, kuinka ponnekkaasti hin asiakkaan asiaa aikoo ajaa ja millaiset
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mahdollisuudet hinelld on kéyttdd rahaa. Moni haastatelluista oli sitd mielté, ettd tyonte-
kijé, jolla on itsellddn esimerkiksi pienet lapset, eldytyy todennikoisesti yksinhuoltajadi-
din eldménkohtaloon herkkdvaistoisemmin kuin esimerkiksi lapseton tyontekija. Myos

tyontekijdn oma eletty eldma vaikuttaa kohtaamisen tilanteessa.

Ja sit on kyll4 ihan oikeesti sellasia ihmisid, joista mi joudun sanoon tyo-
kavereille, ettd oikeesti mé en pysty tdn kans. Etté tda jotenkin heréttda
mussa jotain. Ettd silld on joku sellanen maneeri, tai se muistuttaa mua jo-
tenkin jostain omasta kipeestd nuoruudesta tai lapsuudesta. (4)

Maiai veikkaan, ettd mulla vaikuttaa jopa se, millaisella kylilld oon lapsuu-
dessa asunut. Oon ndhnyt niin monenlaisia tyyppejd ja thmisten tarinoita.

)

Vaikka sillon, kun on itselld ollut pienet lapset, niin on eldytynyt erittdin
hyvin visyneiden vanhempien ---------- ja kun on ikdi tullut liséd, niin nyt
puhutaan eri asioista. (6)

Asiakkaan asiaan saatetaan tarttua ponnekkaammin my®ds silloin, jos asiakkaalla vaikut-
taa olevan omaa motivaatiota tai, jos asiakkaaksi osuu joku tyontekijan “omista asiak-
kaista”. Haastattelujen yhteydessé kdytettiin termid ’sun ja mun asiakkaat”, joita ldhes

puolet haastatelluista tunnisti olevan.

Huomaan ite, ettd hirveen hanakasti piéin niinkun ”omien asiakkaiden”
puolia. Mutta kylldhdn ma tiidn, ettd meidn niinkun tiimissikin on osalla
se asenne, ettd me vaan autetaan ja sit jad enemmin rahaa juomiseen. Tai
enemmaén rahaa aineiden kiyttdmiseen. (1)

Jos joku tyontekijd on mukava, niin asiakkaat selkeesti menevit sille. Kun
el 0o sitd normistoo. Ja sitten on myds tiammonen kemiakysymys. On sun
ja mun asiakas. (2)

Joissain tapauksissa siis asiakaskin voi tehdé valinnan jo tyontekijén luokse hakeutues-
saan. Monissa seurakunnissa tdtd ilmioti koitetaan suitsia esimerkiksi ajanvarauskaytan-
noilld. Haastattelujen perusteella ndyttdd myos siltéd, ettd tyontekijatkin mielellddn asioi-

vat juuri niiden omiksi asiakkaikseen profiloituneiden kanssa. Vastauksista kavi ilmi,
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ettd asiakkaita saatetaan jopa siirrelléd tyotekijélta toiselle sen perusteella, ettd mahdollis-

tuu vastaanottotilanne juuri “oman asiakkaan” kanssa.

6.4.4 Asiantuntijavalta

Suurimmalle osalle haastatelluista termin “asiantuntijavalta” ymmairtdminen tuotti han-
kaluutta. Téssd tutkimuksessa liitidn sen erityisesti diakoniatydntekijdn mahdollisuuteen
tarttua jonkun toisen asiakkaan asiaan ponnekkaammin kuin toisen ja kayttda omaa
virka-asemaa hyviksi asioiden eteenpéin saattamiseksi. Moni haastatelluista nimesikin
asiakastyyppejé tai -tilanteita (kuten hyvin koyhit yksinhuoltajat, muuten pienituloiset
tai dkillisen eldménkriisin koettelemat ihmiset), jotka saavat tyontekijén ajattelemaan

tdmain olevat erityisen oikeutettu apuun.

Kylldhdan se varmaan aika paljon vaikuttaa, se, ettd miten jotenkin asiaa
ldhtee ajamaan, ettd helpommin l&htee ehkd semmosta, josta ndkee, ettd
sielld on se motivaatio. Mutta ma uskon, ettd tdssd myos eri tyontekijoiden
valilld on tosi isot erot. (7)

Termid asiantuntijavalta tdssd yhteydessd tarkennettuani kaikki haastatellut olivat yksi-
mielisid siitd, ettd tyontekijdlle todella voi tarkoituksellisesti tai tahattomasti kdyda niin,
ettd jonkun asiaan tartutaan ponnekkaammin. Erilaiset asiat tuntuvat vaikuttavan siihen,
milloin diakoniatydntekijd esimerkiksi suosittelee asiakkaalle niin kutsuttua rutiinin-

omaista ruoka-apua isompaa avustusta.

Lihes puolet haastatelluista tarttuu asiakkaan asiaan tarkemmin, jos huomataan ihmisen
ongelman olevan hyvin suuri tai jos ndyttia siltd, ettd hin tulee selkedsti kokonaisvaltai-
sesti autetuksi ja padsee mahdollisesti jaloilleen asiaan puuttumisen myo6ti. Myos ihmi-
sen ahdistunut olotila, suuret eliméan vastoinkdymiset, lasten mukanaolo tilanteessa ja
thmisen oma yrittdminen saavat tyontekijén tarttumaan rutiiniapua merkittivimmin asi-

aan. Erityistd ymmarrysta asiakkaalle 16ytyy myos silloin, kun yhteiskunnan luukut
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tuntuvat sulkeutuneen, eikd asiakasta muualta auteta. My0s asiakas itse voi toimia tilan-

teessa ikddn kuin moottorina ja velvoittaa tyontekijéa.

Mutta sitten myos se pontevuus asiakkaan suunnalta. Ettd miten pontevasti
se asiakas hakee ja velvoittaa tyontekijaa etsimiin tietoo, niin sitten ehka
my0s aktivoituu itse. Ettd timéan ithmisen kohalla ei menndkaan helpom-
man kautta, koska se vaatii sitd, ettd selvittdkaa. (6)

Mai tykkédn teha silleen, ettd haetaan useasta paikasta. Ettd oma seura-
kunta osaltaan avustaa ja sit haetaan loppu vaikka diakoniarahastosta-----
Mai oon timmonen ammattikerjddja. (4)

Haastatellut olivat varsin yksimielisid siitd, ettd valtaa voi kédyttdd vadrin, tasapuolinen
avustaminen ei ole itsestdin selvdd ja avustuspaatoksen voi tehdd jopa “parstikertoimen

mukaan” (kuten suurin osa haastatelluista totesi).

No tdd meiddn touhuhan mahdollistaa just sen (paatoksenteon pérstiker-
toimen mukaan). Jos haluaa ldhtee sille linjalle. Ettd kuinka ammatillisesti
tyontekijd osaa suhtautua siihen, ettd antaako siihen itelleen lupaa...se on
ehkd enemmaén semmonen ammatillisuusjuttu. (1)

Kylld ma luulen, ettd se vaikuttaa joskus. Etté jotkut vaan on niin mukavia
thmisid. (3)

Namaé ikddn kuin toteavaan sdvyyn esitettiin olemassa olevaksi asiantilaksi. Tutkimuk-
sen tekijdn arvioitavaksi jdd, kuinka paljon painoarvoa haluaa erilaisille 44nenpainoille
antaa. Pidin kuitenkin mielenkiintoisena elementtind timin kaltaista ikd4n kuin alistu-
vaa asennetta, joka viestittdd tilanteen paikalleen jimahtdmistd. Normistot ndhdéaan
tyontekoa helpottavina raameina, joita ei kuitenkaan haluta, koska ne rajoittaisivat omaa
padtoksentekoa. Tunnistetaan tilanteet, joissa toimitaan pasrtakertoimen mukaan tai
muuten ponnekkaammin eri asiakkaiden kohdalla, mutta asia ikdén kuin hiljaisesti hy-

viksytddn.
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6.4.5 Harkintavalta

Jos tétd tyotd haluis tehd silleen, ettd haluais vaan oman selustansa turvata,
niin sillonhan olis vaan helppo vedota niithin normeihin ja rajauksiin ja
tdmmaosiin. Mutta jotenkin, jos oikeesti haluaa niinkun kohdata sen ithmi-
sen ja auttaa, niin musta on niinkun hienoo, ettd pystyy vihén kéyttda sitd
pelisilméa ja harkintaa itekin. (8)

Haastatteluista kdy ilmi, ettd eri seurakunnissa on viime vuosina pyritty luomaan tar-
kempia avustamisen raameja ja reunachtoja. Haastateltavat kokevat timén padsaantoi-
seesti hyvina ja tyotd tukevana asiana. Vaikuttaakin siltd, ettd rajattoman paitoksenteon
kuormittavuutta on opittu seurakunnissa ymmaértamain paremmin. Tarkat toimintaoh-

jeet my0s luovat tyontekijille turvaa tyon tekemiseen.

Tahén tutkimukseen valikoitujen haastateltujen oma konkreettinen harkintavalta rajoit-
tuu péddasiassa vastaanottotyOssé jaettaviin osto-osoituksiin, eli suhteellisen pieniin
muutaman kymmenen euron suuruisiin avustuksiin, joilla asiakas saa seurakunnan las-
kuun ostaa paikallisesta kaupasta ruokatarvikkeita. Kaikki haastateltavat tunnistivat
my0s tilanteen, jossa esimerkiksi seurakunnan diakoniaty6lle lahjoitetun vaatekassin si-
séltod tarkastellessaan tyontekijélle tulee joku tietty asiakas tai perhe mieleen, jolle hin

haluaisi vaatteet lahjoittaa.

Edella kuvatut ovat tyypillisimpid tilanteita, joissa haastateltujen on helpompi tehda
omia valintojaan konkreettisesti. Toki haastatteluista kavi ilmi, ettd titékin padttamisen
muotoa on pyritty tyOyhteisdissd rajaamaan esimerkiksi kokoamalla listoja, joihin tyon-
tekijat voivat omalta osaltaan ehdottaa autettavien nimié. Keréttyihin nimilistoihin pala-
taan koko ty6tiimin kesken myohemmin, yleensé joulun ja siithen liittyvén avustamisen

yhteydessa.

No kylld mulle tulee ndd “omat miehet” mieleen, jos tulee vaikka kalsa-
reita. Meilld on tdilla isot kaapit lahjoitustavaraa. Me saadaan sitd koko
ajan. (3)
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Meilld pitkin vuotta laitetaan joulun alusaikaa silmalld pitden asiakaskun-
nasta itsellemme tiedoksi, ettd ’timaé ja tdiméa perhe” ja se on semmosta
ldpi vuoden miettimistd ja diakoniatiimin itsendistd harkintaa. (6)

Keskustelimme haastateltavien kanssa myos siitéd, voiko diakoniatydntekija ikdan kuin
”ostaa” asiakkaansa ja mitd tdlld ylipdatdadn tarkoitetaan. Reilusti yli puolet haastatel-
luista liitti asian jollain tavalla tyontekijoiden erilaisuuteen auttajina. Moni haastatel-
luista kdytti sanaparia diakoniatydntekijan miellyttdimisenhalu”. Vaikuttaa edelleen
siltd, ettd juuri avustuspddtosten raamittomuus mahdollistaa my6s timéntyyppisen toi-
minnan. Voitaisiin kysyd my®os sitd, miksi auttajalla ylipdétddn on tarve miellyttdd autet-

tavaa. Mutta siithen ei paneuduttu timén tutkimuksen puitteissa.

Ma oon sellanen ihminen, ettd mdi annan sille asiakkaalle sen kakskymp-
pid, ettd se tulee sinne vastaanotolle------ ma mielelldni ostan sen asiakkaan
sithen, koska ma oon huomannut nyt (X) vuoden aikana, ettd se on tosi
pieni hinta, mité se vastaanotto oikeesti pitda siséllddn... (4)

”Ostaa” termid kuvattiin myos avustamisena automaatin lailla. Kuukaudesta ja vuodesta
toiseen samojen henkiléiden avustaminen ilman muutosta vallitsevaan tilanteeseen on

arkipdivdd monessa diakoniatoimistossa. Tosin asiaan voi suhtautua myos myonteisem-
min, kuten erds haastatelluista, joka antaa asiakkaalle mielelldén osto-osoituksen saaden

héinet silld tavoin kdyméin luonaan.

6.4.6 Tyontekijoiden erilaiset suhtautumistavat taloudelliseen avustamiseen

Mielenkiintoista oli, ettd moni haastatelluista korosti sitd, ettd olisin saanut erilaiset vas-
taukset, jos olisin haastatellut jotakin toista hdnen tyOyhteisostddn. Tdmi on varmasti
totta ja selitettdvissd ihmisten valisilld mielipide- ja ndkemyseroilla. Toisaalta se herét-
tdd syvemman kysymyksen esimerkiksi siitd, miten saman seurakunnan tai seurakun-

tayhtymaén sisdlld on mahdollista saman tydalan tyontekijoiden toimia toisistaan
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poikkeavilla sddnngilld. Jos tyontekijdlld on annetuista raameista huolimatta valta tehda

paitoksid omavaltaisesti, mihin asemaan se tilloin asiakkaan asettaa?

Mutta selkedsti se, joka antoi enemman, oli meistd se kaikkein empaatti-
sin. Ja md ymmarrén, ettd han koki sen niin, mutta en miné ois jakanut. (1)

Emmatiid. Me tehdédn niin eri tavalla ihan jo tdssd seurakunnassakin tatad
avustamistyoti, ettd jollakin on erilaiset avut tdhan. Ja joltain toiselta olisit
voinut saada ihan eri vastaukset tahin. (3)

Meilld nyt vaikka seurakuntayhtymaitasolla on erilaiset tavat jakaa ruoka-
kasseja ja mé oon sitd paasannut nyt vuositolkulla, ettd sithen jos mihin
voitais kylld laatia yhteiset sddnnot------- meilld kun porukka muuttaa seu-
rakunnista toisiin, niin joissakin ne saa ruhtinaallisesti avustuksia ja joissa-
kin kerran kuussa kassin. Se on ihan élytonta. (5)

Kylla sithen vaikuttaa my®ds se, ettd kuka sun tydpari on. Jos jonkun
kanssa on tehnyt kauan t6ité ja toisen ajatuksetkin tietdd ja tavat. No meil-
1dhén on tietyt sddnnot, jonka mukaan mennédn, mutta sit on my0s tyonte-
kijoitd, jotka ovat tosi tarkkoja ja tiukkoja. Ettd mennéén aina sen viime-
sen pykdlan mukaan. (5)

Téssd kohtaa tulokset ovat mielenkiintoiset. On oikeastaan aivan kummallista, ettd sa-
massa tyOyhteisdssd samaa taloudellisen avustamisen tyotd tekevit diakoniatyontekijét
voivat toimia tdysin toisistaan poikkeavilla tavoilla. Seurakuntatydyhteisoissd usein
ndhdédn, ettd tyontekija voi tehda tyotddn persoonallisella tydotteella. Monessa seura-
kunnan tydmuodossa se saattaa toimia, mutta diakonisessa taloudellisessa avustamisessa
tuskin ei. Sen lisdksi, ettd se asettaa asiakkaat eriarvoiseen asemaan suhteessa toisiinsa,
se voi saada my0s tyontekijat vertailemaan ja kyseenalaistamaan toistensa tydskentelyn

tapaa ja motiiveja ja ndin vaikuttaa jopa tyoilmapiiriin.
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6.5 Loydetyt diskurssit

Diskurssianalyysin teoriapohja nojaa sosiaalisen konstruktionismin traditioon, minka
mukaan ei ole mahdollista ymmaértéa tutkittavaa ilmiota tdysin puhtaana, vaan tutkimuk-
sen kohteet on aina jollain tapaa nimetty eli merkityksellistetty. Tutkimustulokset ku-
vaavat sosiaalista todellisuutta, mutta my0s luovat sitid. Olennaista on ihmisten vilinen

kommunikaatio, jonka tuloksena luokitukset syntyvét. (Jokinen 2016, 251-253.)

Sosiaalisessa konstruktionismissa kiinnostus kohdistuu muun muassa ihmisten viliseen
yhteistyohon, konflikteihin, neuvottelemiseen ja merkityksiin seka retoriikkaan. Sosiaa-
linen konstruktio on siis ihmisten vélisesséd kanssa kdymisessd tuotettu todellisuus.
(Andrews 2012). Lehden ym. (2018, 4) mukaan diskurssin juuret juontavat latinan kie-
leen, jossa se aikanaan tarkoitti kiertdmisti tai ympari juoksemista. Diskurssi siis ikddn

kuin “juoksee”, eli toistuu lauseesta toiseen.

Tadmin tutkimuksen diskurssiloydot pohjaavat diakoniatyontekijoiden haastatteluaineis-
tossa usein toistuviin merkityksiin, késitteisiin ja tapoihin kuvata taloudellisen avun
asiakasta sekd taloudellista avustamista tydmuotona. Olen etsinyt aineistosta tietylle dis-
kurssille ominaista puhetavan tihedi esiintyvyyttd, joka on ominaista diakonisen talou-
dellisen avustamisen vuorovaikutustilanteen ja siind olevien ihmisryhmien kuvaami-
selle. Tassd tutkimuksessa mielenkiinto kohdistuu erityisesti diakoniatyontekijdén avus-
tamisen tilanteessa sekd siithen, kuinka hdn méérittelee ja kuvaa tilanteeseen vaikuttavia

seikkoja.

Aineiston analysointiprosessi ja prosessoidun materiaalin edelleen saattaminen tulok-
siksi oli monivaiheinen matka. Aineistoléhtdisesti sisdltod analysoimalla saatoin 16ytdé
siitd tiettyjd ddnenpainoja, joiden nimedmisen kautta mahdollisuus johtopdatosten teke-
miseen lopulta alkoi hahmottua. Luokittelun ja kisitteellistimisen jilkeen aineistosta al-
koi erottua my6s merkityskokonaisuuksia, diskursseja, jolloin sisidllonanalyysiin yhdis-

tyi diskursiivinen tydskentelyote.
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Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, mitkd asiat ja asenteet vaikuttavat diakoniatyonteki-
joiden valintoihin taloudellisen avustamisen tilanteissa. Padkésitteiksi muodostuivat:
diakoninen taloudellinen avustaminen, asiakas diakonityontekijan silmin sekd auttajan
valta ja subjektiivinen harkinta. Néiden sisdltd 16ytyi lopulta merkityskokonaisuuksia eli
diskursseja (kuvio 5), jotka auttavat selittdmiin ja ymmartdmaan muodostuneita kasit-
teitd paremmin, mutta myo0s sitd sosiaalista vuorovaikutustodellisuutta, jossa diakonia-

tyontekija avustusvastaanotolla tyoskentelee.

TARINAN DIAKONISTEN
MERKITYKSEN VALINTOJEN PERSOONALLISUUDEN

DISKURSSI DISKURSSI
DISKURSSI

TYOSSA JAKSAMISEN |
DISKURSSI \

KUVIO 5. Aineiston merkityskokonaisuudet eli diskurssit.

Merkityskokonaisuuksiksi eli dirskurssiloydoiksi tdssa tutkimuksessa valikoituivat tari-
nan merkitys, diakoniset valinnat, persoonallisuus, tyon kuormittavuus ja tyossd jaksa-
minen. Ndma kaikki viisi diskurssia muodostavat ikdén kuin toisiaan tukevan kokonai-
suuden, joka oli I0ydettdavissa edelld kuvatuista tutkimustuloksista. Ne eivit valttamatta
juuri tuossa kieliasussaan toistu diakoniatyontekijoiden puheessa, mutta ne ovat olleet
merkityksind tulkittavissa heidén puhetavoistaan. Namaé viisi diskurssia kietoutuvat toi-

siinsa kilpaillen siitd, mikd kulloinkin vuorovaikutustilanteessa on merkittavin.
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Kaikkein merkityksellisimpédna tulosten kannalta voitaneen lopulta pitdd tarinan dis-
kurssia. Diakoniavastaanotolla asiakkaalta kuultuun tarinaan linkittyvét persoonallisen
tyOotteen ja tyontekijdn oman henkil6historian kautta tyontekijén tekemét valinnat, joi-
hin edelleen liittyy tyon kuormittavuutta lisddvid elementtejé ja toisaalta tyossé jaksa-
mista tukevia tekijoitd. Kuvaan néité diskursseja tarkemmin seuraavassa luvussa osana

tutkimuksen johtopatoksia.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kirkon diakoniaty6 alkoi 1990-luvulla laman seurauksena muistuttaa hyvin paljon kun-
tien sosiaalityotd. Se aiheutti luonnollisesti tyon tekemiseen jonkinlaisen sisdisen risti-
riiddan, kun vastakkain olivat ikddn kuin hengellinen ty0 ja aineellinen auttaminen. Lama
sai aikaan jannitteen myds kirkon diakoniatydn ja yhteiskunnallisen sosiaalityon viélille
kirkon jouduttua ottamaan yhteiskunnalta rahallisen auttamisen roolia. Samalla kirkon
tarve ikddn kuin muistuttaa yhteiskuntaa sen omista velvoitteista lisdéntyi. (Kallunki.

2014, 9-10.)

Diakoniseen auttamistyohon tuntuvat kuuluvan enemmén séddntoné kuin poikkeuksena
erilaiset porsaanreiit, nimitettadkdon niitd vaikka diakonisiksi perusteiksi. Ne mahdollis-
tavat diakoniatyontekijélle poikkeamisen olemassa olevista avustusraameista sen mu-
kaan, miltd hinestd itsestddn tuntuu. Verbaalisesti lahjakas asiakas, tarpeeksi tunteisiin
vetoava eldmaéntarina, riittivéan vaativa asiakas, auttajan ja autettavan véliset henkiloke-
miat, tyontekijin oma kisitys apuun erityisesti oikeutetuista, mutta myds hédnen oma

henkilGhistoriansa vaikuttavat kaikki auttamisen hetkella.

Tassd tutkimuksessa koottu aineisto kuvaa vuorovaikutustilannetta, jota kutsutaan dia-
koniseksi taloudelliseksi avustamiseksi. Tutkimuksen aineisto kuvaa monenlaisia tun-
teita, asenteita ja erityispiirteitd, jotka liittyvét taloudelliseen avustamiseen. Aineistosta
on poimittavissa myds joukko merkityskokonaisuuksia, diskursseja, jotka kuvaavat ta-
loudellisen avustamisen vuorovaikutusprosessin toista osapuolta, diakoniatyontekijia, ja
hinen tapaansa puhua ty0ssi jaksamisesta sekd hdnen tapaansa kuvata avustustyotd per-
soonalliseksi kohtaamiseksi asiakkaan kanssa ja vastaanottaa timén tarinaa. Aineiston
diskurssiloydot ovat omaa tulkintaani siitd, mitd aineiston teemojen sisdltd on 16ydetta-

vissd diakoniatyontekijoiden kuvauksista taloudellisesta avustamisesta.
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Kaiken yliotsikoksi voisi nimetd merkityskokonaisuuden, jota kutsun tarinan diskurs-
siksi. Tulosten mukaan se tuntuu médrittdvan avustusvastaanoton tilannetta merkitté-
vasti. Siihen liittyy sekd myonteisté ettd kielteistd suhtautumista ja haastateltavat kaytta-
vit toistuvasti vastauksissaan sanaa “’tarina” tai “kertomus” kuvaamaan asiakkaan mah-
dollisuutta kertoa itsestddn paljon tai viahdn. Koko tutkimuksen ydin tuntuu lopulta ki-
teytyvén tarinan diskurssiin. Tarinan kertomiseen liittyy vallankdyttod ja mahdollisuus
vaikuttamiseen. Riippuen tarinasta ja sen kertojasta sekd auttajan omasta persoonasta,
vireystilasta, henkilohistoriasta ja asenteista, vuorovaikutustilanteeseen sisdltyy myos
muita merkityskokonaisuuksia, jotka joko tukevat avustustapahtuman edistymisté tai
vaikeuttavat sekd tyontekijan mahdollisuuksia tehdé tyotéédn ettd heikentdvét asiakkaan

mahdollisuutta tulla autetuksi.

Seuraavat aineistosta esiin nousseet merkityskokonaisuudet ovat tyontekijén valintojen
diskurssi ja persoonallisuuden diskurssi. Nama kaksi merkityskokonaisuutta kulkevat
ikéédn kuin rinta rinnan, kilpaillen merkityksellisyydesté toinen toisensa kanssa. Diako-
niatyotd, kuten muitakin seurakunnan tydmuotoja on usein kuvattu ’persoonatyoksi”.
Tyota tehddin siis omannidkdisesti, persoonallisella otteella. Taméa nékyy my0s taloudel-
lisen avustamisen vastaanotolla. DiakoniatyOntekijé tekee asiakkaaseen liittyvid pédtel-
mid ja valintoja siitd todellisuudesta, joka hinen oma persoonallinen historiansa ja kas-

vualustansa seka tydotteensa on.

Kirkon tdissd hyodynnetddn paljon niin kutsuttua hiljaista tietoa, jolla tarkoitetaan ihmi-
sen henkilokohtaiseen kokemukseen perustuvaa, tilanteeseen ja toimintaan sitoutunutta
tietoa. Se ndkyy ithmisen toiminnassa, mutta sitd on hankalaa kuvailla tai auki kirjoittaa
yksiselitteisesti. Hiljaisen tiedon ydin on ithmisen kyvyssa tietdd enemmaén kuin hin pys-
tyy kertomaan. Asioiden tietiminen on aina persoonaan pohjaavaa, koska ihminen ym-
martdd asiat omista ldhtokohdistaan késin. Hiljaista, kokemukseen perustuvaa tietoa tar-
vitaan yhtd lailla diakoniatydssd. Tyontekijd ikdan kuin ammentaa tyGuran aikana kerty-
neestd kokemusmateriaalipankista hiljaista, sosiaalista tietoa, jota hdn hyodyntéa toi-
mintaympéristossddn esimerkiksi ongelmatilanteissa ja padtoksenteossa. Tyon tekemistd
ohjaa intuitiivinen mututuntuma, asiantuntijuus, tunteet ja uskomukset, jotka ovat sanat-

toman tietoisuuden perustaa. (Suhonen 2017, 6.)
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Haastatteluista kdy ilmi, ettd tyontekijan valinnat ja persoonallinen tydote nivoutuvat
avustustapahtumassa osaksi tarinan diskurssia aina, kun se on mahdollista. Valintojen
tekeminen ei auttamisen kontekstissa ole kuitenkaan pelkdstéén positiivinen asia. Toi-
sen puolesta paittamisen mahdollisuus luo tyon tekemiseen kuormittavuuden element-
tejd, jotka ovat selvisti 1oydettivissd tutkimusaineistosta. Samaan aikaan kun diakoni-
sen taloudellisen auttamisen omaleimaisuutena on pidetty mahdollisuutta harkinnanva-
raisuuteen, se kuvataan myos tyotd kuormittavana elementtind. Tyontekija on ikdan
kuin yksin péaatostensd kanssa seké usein hyvin tietoinen niistd vaikuttimista, joiden hdn

on antanut vaikuttaa eri asiakkaiden kohdalla.

Puutteelliset ohjeet ja normit mielenkiintoisesti seké lisddvét tyon kuormittavuutta ettd
auttavat jaksamaan siind. Aineistosta kuitenkin on tulkittavissa, ettd diakoniseen talou-
delliseen avustamiseen liittyy enemmain kuormittavia kuin ty6td helpottavia elementteja.
Siitd huolimatta haastateltavat toistuvasti vakuuttavat haluavansa séilyttdd tyon tekemi-
sen tavan ennallaan. Tiukkarajaisia raameja avustuskédytantdihin yhtééltéd toivotaan tyon

tueksi ja toisaalta vieroksutaan.

Diakoniatyontekijoiden ndkemys on, ettéd taloudelliselle avustamiselle on akuutti tarve.
Silti heidén mielestdén on samaan aikaan ongelmallista, ettd taloudellinen avustaminen
vaikuttaa vakiintuneen osaksi sosiaaliturvaa. DiakoniatyOntekijét ajattelevat, ettd seura-
kunnilla on auttamisvelvollisuus siitdkin huolimatta, etti se on yhteiskunnan tehtéava.
Vaikuttaa silté, ettd ruohonjuuritasolla diakoniaty6té tekevit ovat valmiita tukemaan hy-
vinvointivaltiota sen turvaverkkojen pettdessd. Toisaalta yhteiskunnalliselle vaikuttami-
sellekin olisi paikkansa heikoimpien dénitorvena. (Salminen, Raitaranta, Pasma & Kai-

nulainen 2020, 116.)

Katja Suominen (2009, 98—99) ldhestyy Diakonian tutkimuksen artikkelikirjoitukses-
saan myos diakonisen taloudellisen avustamisen epdmairdisyyttd. Hinen mukaansa dia-
koniatyontekijét voivat perustella taloudellista avustamista tai toisaalta sen rajaamista
pois tyostddn omalla henkilokohtaisella tyondyllddn. Kaiken taustalla on hdnen mu-

kaansa diakoniatyon jasentymittomyys, jota ikddn kuin selitetdédn kokonaisvaltaisen



72

kohtaamisen ja rinnalla kulkemisen tiarkeytend sen sijaan, ettd luotaisiin selkeitd kéytin-
tojd. Taloudellisen avustamisen ei hinen mukaansa mydskédén koeta kuuluvan diakonia-
ty6hon. Erityisen voimakkaasti diakoniatyontekijoiden kritiikki tuntuu kohdistuvan ko-

kemukseen joutumisesta sosiaalityon jatkeeksi.

On mielenkiintoista, ettd diakoniatyontekijét ylipaatdin kyseenalaistavat taloudellisen
avustamisen olemassaolon. Eiko auttamistyon kuitenkin kuuluisi olla luonteva osa dia-
koniaty6td? Onko vastentahtoisuudessa kyse pohjimmiltaan taloudellisen avustamisen

jasentymadttomyydestd, eikd niinkddn kritiikistd yhteiskuntaa kohtaan?

Kaksi viimeistd merkityskokonaisuutta ja samalla myos jonkinlainen aisapari ovat tydon
kuormittavuuden diskurssi ja tydssd jaksamisen diskurssi. Ndiden merkitysten esiin nos-
tamista ei pidd vaheksyd, koska suuremmassa mittakaavassa niilld on yhteiskunnallista
tai vahintdin kokonaiskirkollista merkitystd. Nyky-yhteiskunta on entisti tietoisempi ja-
sentensd jaksamisen reunachdoista. Tydeldmé yleensi tai evankelisluterilainen kirkko
erityisesti ei ole millddn tavoin ulkopuolella siitd keskustelusta. Valintojen ja persoonan
diskurssit linkittyvéat tyon kuormittavuuden diskurssiin, silld 1dhes poikkeuksetta haasta-
teltavat kokivat kuormittavana sen, ettd valintoja on mahdollista tehdd noudattamatta

esimerkiksi olemassa olevia ohjeita.

Tamain tutkimuksen tulosten perusteella on néhtédvissi, ettd evankelisluterilaisen kirkon
taloudellisen avustamisen tapa mahdollistaa diakoniatyontekijéiden toimia valinnois-
saan tunteenomaisesti ja hyddyntda tiedostaen tai tiedostamattaan oman persoonansa
vahvuuksia ja heikkouksia valintoja tehdessdén. Seurakunnissa on toimintaa siételevia
ohjeita, mutta niiden seurantaa yllattivan viahin. Tyontekijdt voivat ratkaista monia asi-
oita niin yksin, ettd jopa samassa seurakunnassa sallitaan useita rinnakkaisia kadytinto;ja.
Toisaalta se antaa tyontekijélle tunteen, ettd hdnen tyon tekemiseensd luotetaan, mutta
onko todellisuudessa kyse sittenkin huonosta johtamisesta? Sirpa Tirri (2012, 71) on
tutkinut diakoniatyontekijoiden tyOssé jaksamiseen liittyvid tekijoitd. Hinen mukaansa

johtajan tulee muodostaa ja ylldpitdd tyohyvinvointia tukevia rakenteita, joihin kuuluvat
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muun muassa tyotd helpottavat kdytannot ja tyontekijoiden koulutusmahdollisuuksien

turvaaminen.

Kiiski (2015, 15—19) puolestaan késittelee diakonityontekijéiden tydssd kuormittumista
vuoden 2013 diakoniabarometrin pohjalta. Han piirtdd varsin karua kuvaa diakoniatyon
kuormittavuudesta yleisesti asiakastyon, mutta myds taloudellisen avustamisen osalta.

Ty0 koetaan kuormittavana ja siind koetaan jopa merkittdvéa stressid. Tutkimuksen mu-
kaan diakoniatyon asiakkaat ovat hyvin moniongelmaisia, vaikeasti autettavia ja tyonte-
kijalla tulee olla paljon tietdmystd auttamisen eri véylistd. Tamén liséksi auttamistyo tu-

lee mahduttaa kaiken muun tyokiireen lomaan, mikéd kuormittaa tyontekijoitd liséa.

Oman tutkimukseni kautta on mielestini 10ytynyt edelld kuvattua astetta syvempi ulot-
tuvuus asiakastyon kuormittavuuden nidkokulmaan. Se kitkeytyy taloudellisen avusta-
misen rajattomuuden mukanaan tuoman niennéisen helppouden taakse ja ndyttdytyy pa-
himmillaan tydntekijoissd ahdistuksena, kuormittumisena ja valintojen tekemisen vai-

keutena.

Kirkon taloudellinen avustaminen on monelle diakonityontekijidlle morko tai kurja asia,
kuten erds haastatelluista kuvaili. Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, ettd negatii-
vista suhtautumista lisddvét tyontekijoissd tyon rajattomuus, kirjavat avustuskéytdnnot
sekd oman valinnan ja vallankdyton mahdollisuus. Tiukasti rajatun normiston puute ai-
heuttaa tyontekijoissa ristiriitaisia tunteita, koska normittomuus mahdollistaa persoo-
naan, henkildkemioihin ja omaan harkintaan, jopa tunteisiin, perustuvat paitokset. Siité-
kin huolimatta, ettd avustamisen reunaehtoja (viljid tai tiukemmin rajattuja) on koetettu

seurakuntakohtaisesti asettaa tyontekijoiden paitosten tueksi.

Kun paitoksentekoa taloudellisessa avustamisessa eivét ohjaa yksinomaan tiukat normit
ja sddnnot, ja4 tilaa aina myos tarinalle. Ihmisen kertomusta ja eldmintarinaa pidetdan
tarkeind diakoniatyOntekijén vastaanotolla. Asiakkaalle annetaan aina mahdollisuus ja-
kaa eldméntarinansa. Tydntekijan ndkdkulmasta sen oletetaan olevan asiakkaan mahdol-

lisuus jakamiseen, kuulluksi tulemiseen, arvokkaaseen vuorovaikukseen ja
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kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Asiakkaalle avautuu kuitenkin siiné yhteydessd mah-
dollisuus myo0s kdyttdd valtaa. Han voi kertoa tyontekijélle sen tarinan, jonka parhaaksi

kokee.

Kuten tyontekijoissd, myos asiakkaissa on eroja. Toiset ovat taitavampia tarinankertojia
kuin toiset. Toiset ovat sinisilmdisempid kuulijoita kuin toiset. Tahdn liittyy myos asiak-
kaan tasapuolisen kohtelun nékokulmasta seki asiakkaan eriarvoisuutta etti tyon teke-
misen henkistd kuormittavuutta lisdéva tekiji. Jos asiakas ei tarpeeksi taidolla ja tun-

teella kykene kertomaan tarinaansa, hin saattaa jiddd kokonaan vaille apua.

Monet haastatelluista kuvasivat avustusvastaanoton vuorovaikutustilanteessa tarjoilta-
vaan tarinaan liittyvaa vallankéytto4. Mielenkiintoisimmat nyanssit vallankdyttotee-
massa tuntuvatkin piilevin rivien vélissd. Diakoniatyontekijoilld on kdytdssidén seura-
kunnasta riippuen osin selkeitikin avustustoiminnan ohjeistuksia, joita taloudellisen
avustamisen tilanteessa pyritddn noudattamaan ja joita on vuosien varrella pyritty tii-
meissd ja ryhmissé tarkentamaan tyon tekemisen tueksi. Silti haastattelujen perusteella
ndyttad siltd, ettd diakoniatyontekijoiltd jad osin tunnistamatta ulkoapdin tulevien vai-
kuttimien merkitys omiin asenteisiin sekd vuorovaikutussuhteissa rakentuviin positioi-
hin péatoksen teossa. Ndenndisiin ohjeisiin ja sddntdihin tukeudutaan kiinnittaméttd sen
tarkempaa huomiota muihin pditoksen tekoon vaikuttaviin lainalaisuuksiin. Diakoni-
sessa taloudellisessa avustamisessa harkinta on aina mahdollista, reunachdoista huoli-

matta.

Nayttda siltd, ettd evankelisluterilaisen kirkon taloudellisen avustamisen mekaniikka siis
mahdollistaa sen, ettd diakoniatydntekijé on aina tarinan armoilla. Sen, miten tarinan an-
taa tietoisesti tai tiedostamattaan vaikuttaa, on tietysti tyontekijakohtaista. Toiset tiedos-
tavat herkemmin ulkopuoliset vaikuttimet ja pyrkivét niisti erilleen. Toiset eivit hii-
riinny niiden olemassaolosta, vaan ikddn kuin hyvéksyvit ne osaksi paitoksentekoa.
Molemmat lienevit oikeutettuja tapoja toimia, koska systeemi itsessdén sallii ne. Sys-

teemin moninaisuuden ja tulkinnanvaraisuuden kiddntdpuoli saattaa olla tyontekijan



75

uupuminen ja tyon tekemisen kokeminen ahdistavana ja kuormittavana, kuten monet

haastatelluista kuvasivat.

Diakoniatyon tavassa jakaa rahaa kaikki padtoksentekoon liittyvét asiat tuntuvat liitty-
van ihmisten vilisen kanssakdymisen jannitteisiin. Lienee perusteltua vaittda, etta ti-
lanne on epéreilu niin auttajan kuin autettavankin nikokulmasta. Diakoniatyontekija on
loputtomassa valintojen viidakossa tahtomattaan ja asiakkaat ikdin kuin tietiméttdén
kilpailevat hdnen huomiostaan tarinoillaan. Tasapuolisen avustamisen ideaali vaikuttaa
olevan vain sanoja paperilla ja tunnollisten diakoniatyontekijoiden vilpiton tyon tekemi-
sen tavoite. Tavoite, johon voi inhimillisesti katsoen olla vaikeaa pédsté, jos asiakas

kayttad valtaa myos henkiselld tasolla kuten muutamat haastatelluista kuvasivat.

On selvia, ettd esimerkiksi normistoon tukeutuva sosiaalityontekija tuntee samankaltai-
sia tunteita ja kokee samanlaista vallankdytt6d asiakkaan taholta kuin diakoniatyonteki-
jakin. Tarkemmat auttamisen rajat eivét kuitenkaan jitd yhteiskunnan tyontekijan
omalle tunteisiin perustuvalla pdédtoksenteolle samanlaista mahdollisuutta kuin kirkon
diakoniatyontekijélla on. Kelan toimeentulotukikésittelijd voi jossain yhteydessa kuulla
saman tarinan kuin diakoniatydntekijd, mutta hdnen auttamistaan raamittavat luvut tie-

tokoneen ndytdlla. Hanelld on oikeus jittdd omat tunteet taka-alalle.

Sosiaalitydssd ndhdédén, ettd asiakkaan toimijuutta koskevassa pdédtoksenteossa hénta tu-
kevat avoin ja perusteellinen eldméntilanteen selvitys ja erittely, ongelmien jasentdmi-
nen ja prosessin kokonaishahmottaminen, joita organisaation toimintatavat pyrkivit pal-
velemaan. Myds sosiaalitydtd voidaan tarkastella toimintana, joka rakentuu osapuolten
tulkintojen kautta ikddn kuin siséltd péin, jolloin on helpompi my6s tunnistaa ne tyon
tekemisen tavat, jotka ovat ikdédn kuin taantuneet pelkéksi viranomaistoiminnaksi. (Ros-

tila & Vinnurva 2016, 216—217.)

Voisiko diakonisessa asiakasty0ssd olla samankaltaisia ulottuvuuksia? Myos taloudelli-
sen avustamisen tilanteessa pyritddn perusteelliseen tilanteen hahmottamiseen, mutta

vastuu selvitystyOsté vaikuttaa jdédvan yksinomaan tyontekijin harteille niilld tiedoilla,
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joita hinelld kulloinkin on saatavilla. Puuttuuko diakoniatyon kirjavasta avustuskaytén-
tokentéstd organisaatiotason tuki? Taloudellisen avustamisen padtdksenteon tueksi on
toki luotu seurakuntakohtaisia kdytantoja, tyontekijoille tarjotaan kursseja ja koulutuk-
sia ja kirkon sisdiset palvelut vaikuttavat monipuolisilta ja laadukkailta, mutta miksi tu-

lee vaikutelma kuin tukitoimet eivét konkretisoituisi kiytdnnon tasolle?

Sen liséksi, ettd tarina tuntuu nousevan paarooliin tutkimuksessa, tuovat haastateltavat
toistuvasti vastauksissaan esiin kiireen. Kiire linkittyy olennaisesti diakonisten valinto-
jen ja persoonallisen tydotteen diskursseihin. Kiire tuntuu liittyvin ldheisesti sithen péa-
tokseen, alkaako tyontekijd ylipdédtdan paneutua asiakkaan asiaan, joka on jo valinta it-
sessddn. Aamun ensimmaéinen asiakas on todenndkdisemmin paremmassa asemassa
kuin iltapdivilld raskaan tyOpdivin péaétteeksi sisddn pyrkivé asiakas. Taloudellinen
avustaminen on vain yksi osa diakoniatyontekijén viikosta, priorisointi on valttdma-

tonta.

Kiireen lisdksi saattaa kdyda niin, ettd asiakkaaksi on pyrkiméssé juuri se asiakas, joka
herkasti herattia tyontekijassa drtymysta. Silloin ei vélttdimatta ole merkitystéd edes kel-
lonajalla tai kiireelld ylipadtaén. Tamékin asiakas kohdataan, mutta on tdysin mahdol-
lista, ettd vuorovaikutustilanne muodostuu toisenlaiseksi kuin jonkun toisen asiakkaan
kanssa. On mahdollista, ettd joitakin asiakkaita ei kykene lainkaan kohtaamaan tai joi-

denkin eldméntilanne heréttdd poikkeuksellista mydtatuntoa.

Tédmin liséksi suurin osa haastatelluista tunnisti sen tosiasian, ettd tyontekijan oma his-
toria vaikuttaa kohtaamisiin avustusvastaanotolla. Ndin persoonan diskurssin on mah-
dollista linkittyé valintojen tekemiseen yhtend osatekijdnd avustusprosessissa. Tydnteki-
jén itsetuntemuksella on tdssd kohtaa suuri merkitys. Ja lopulta tuntuu silté, etti diako-
ninen taloudellinen avustaminen ei muuta olekaan kuin eriasteista vallankayttod, toinen

toistaan merkityksellisempien diskurssien kisailua voittopaikasta.

Tutkimuksen alussa 1dhdettiin liikkeelle siitd, ettd diakonisessa auttamistydssd vallan-

kahvaa ohjailee auttaja, ei autettava. Aineiston analysoinnin jilkeen huomaan
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késittdvani asiaa hieman eri tavalla. Timéan tutkimuksen valossa ndyttda siltd, etta ti-
lanne on tasan, jos ei jopa hienoisesti autettavan puolella. Tarinan merkitysta diakoni-
sessa taloudellisen avustamisen padtoksenteossa ei voi ohittaa. Tarinaa ohjaa asiakas,
ndyttdisi siis siltd, ettd hdnelld on valta. Ja silti hdn on tdysin aseeton sen tosiasian
edessd, ettei ole mitddn takeita siitd, kuinka hidnen kertomansa tarina vaikuttaa. Autta-
mistilanne ndyttaytyy tdmén aineiston valossa jonkinlaisena tasapainotteluna kahden ih-

misen valilla.

Lopulta palaan viimeiseen merkityspariin; tyon kuormittavuuden ja tydsséd jaksamisen
diskursseihin. Huolestuttavaa tyontekijan ndkokulmasta on jaksaminen. Mikdéli kiire ei
taloudellisen auttamisen hetkelld ole suurin médraéva tekija, omaan subjektiiviseen har-
kintaan liittyvit lieveilmidt, kuten asiakkaiden tasapuolisen kohtelemisen ihanne, voivat
kuormittaa. Haastatteluista kdy ilmi, ettd avustuksia voidaan joutua jakamaan jopa sala-
seuran tavoin “pdydén alta”. Kun ei ole tarkkaa kriteeristda, jolla perustella eri asiak-
kaille esimerkiksi avustusten erilaisia suuruuksia, voidaan asiakasta joutua vaikkapa
pyytdd vaikenemaan oman avustuksensa suuruudesta, jotta viltytdan kyseenalaistamasta
tyontekijan kulloinkin tekemid valintoja. Toisaalta subjektiivinen harkinta tuo muka-
naan tietynlaista vapautta, joka mahdollistaa asiakkaan kohtaamisen yksil6llisesti, juuri
hinen tarpeistaan késin. Téstd ndkokulmasta tarkasteltuna subjektiivinen harkinta niyt-

tdytyy positiivisena ilmiona.

Martti Lindqvist (1990, 76—77) kuvaa teoksessaan Auttajan varjo persoonan kayttdmista
auttamistyon vilineeni. Hdnen mukaansa se mahdollistaa asiakassuhteessa herkkyyden,
intuitiivisuuden ja spontaaniuden. Tdmaén kaltaisessa subjektiivisessa ldhestymistavassa
ja vuorovaikutteisessa tilanteessa mahdollistuu hinen mukaansa sen syntyminen, mika
tuntuu oikealta. Persoonallisen tydotteen kiyttdmisen varjoksi kuitenkin kaartuu tydssé
kuormittuminen, sillé persoonansa likoon laittamalla tyontekijéltd jadvat puuttumaan
ammatillisen suojautumisen keinot. Kirjan loppupuolella kiteytyy jotain olennaista ehka
my0s diakonisesta auttamistydstd Lindqvistin todetessa, ettd auttaja on thminen muiden
joukossa. Persoonansa likoon laittamalla voi tydskennelld, kunhan hyviksyy itsensi ja

riittdd itselleen ilman suorittamista. (Lindqvist 1990, 198.)
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8 POHDINTA

On ollut mukava kuunnella néitd kysymyksid, kun tietdd, ettd sa oot ite
huomannut omassa tyossédsi ndmad. Niin ne on jotenkin semmosia, ettd
“auts”, ettd 4l kysy, kun nyt tdd paljastuu tié sddekehd. Hyvid, rohkeita ja
herittelevid kysymyksid. Ettd ihan tuntuu, ettd unohdin vililld, ettd tdssa
on haastattelu kysymyksessé. Ettd ihan kuin olis ollut jossain tiimipalave-
rissa. Semmonen jakamisen tunne. (6)

Tamén haastatteluista poimimani lainauksen tunnelmaan kiteytyy oikeastaan koko ta-
loudellisen avustamisen syvin ydin. Meilld diakoniatyontekijo6illd on jokin ndkyméton
sddekehd pddmme pddlld, jota yritdimme vililld ponnekkaammin ja toisinaan vahén vé-
hemmin ponnekkaasti kiillottaa ja pitdé ylld. Haluamme olla asiakkaan edessé tasapuo-
lisia siitdkin huolimatta, ettd tilanteessa tekemdmme valinnat eivit aina kesti 1dhempaa
tarkastelua. Uskallamme tydyhteison ilmapiiristd riippuen vaihtelevasti puhua asioista
diakonian tiimipalavereissa, mutta keskustelu tuntuu tyrehtyvén niihin. On tullut vaiku-
telma, ettd edes nykydin niin kovin muodikas sosiaalinen media ei saa meitd avaamaan
sanaista arkkuamme koskien taloudellista avustamista. Mika diakonisessa taloudelli-
sessa avustamisessa on niin pyhéi ja koskematonta, ettei siitd voida kidyda arvioivaa
keskustelua? Tamén tutkimuksen perusteella viitén, ettd sen toteuttamistapojen kirja-

vuus ja sen mydtd riski asettaa omat toimintatavat suurennuslasin alle.

Taloudellinen avustaminen on se, mika meitd ehké diakoniatiimissa eniten
puhututtaa. Eli se, ettd diakonityontekijid kokee epdvarmuutta siité, etté te-
kiko oikein. (9)

Tadmén opinndytetyon tekemisen prosessi kaikkine tunteineen on saanut minut entisté
vakuuttuneemmaksi keskustelun avaamisen tirkeydestd kokonaiskirkollisella tasolla.
Jos tyontekijit kuormittuvat ja kokevat jonkun tydmuodon ahdistavana, siitd tulee voida

kdyda rakentavaa keskustelua.

Tutkimuksen alun késitteissé kuvattiin valtaa ja vallankdyttod seka sitd, kuinka valta on

auttamistydssé aina jollain tapaa lasnd auttajan ja autettavan vilisissd suhteissa, mutta
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myds auttamisen rakenteissa. Téstd saatan helposti olla samaa mieltd edelleen. Tamén
tutkimuksen tekeminen sai minut erityisesti pohtimaan diakoniatyon asiakkaitamme ta-
savertaisuuden nidkokulmasta. Tasavertaisuus on mitd suurimmassa méérin tdiman pai-
vén sana, siksi tuntuukin erikoiselta, ettei asiaan ole tartuttu avustamisen niakokulmasta
tdmén ponnekkaammin. Tulosten valossa ndyttda vahvasti siltd, ettd kirkon taloudellisen

avustamisen mekaniikka mahdollistaa nimenomaan epétasa-arvoisen tavan auttaa.

Mitkd ovat minun asenteeni ja vallankdyton tapani? Kestdvatko perusteluni paivanva-
lon? Tati tutkimusta tehdessini paddyin usein haastamaan itseni ndilld kysymyksilla.
Tieddn tekevéni tyotéd tunteella. Teen niin, koska se on mahdollista. Omakohtaiset koke-
mukseni asiakasvastaanottotyOstd ovat hyvin saman kaltaiset kuin haastattelemieni kol-
legoiden. Joku asiakas saa paljon helpommin jakamattoman huomioni kuin toinen. Jot-
kut asiakkaat puolestaan drsyttavit minua huomattavasti enemman kuin toiset. Syyt ovat
lukuisat: asiakkaan asenteellisuus, subjektiivisen oikeuden kokemuksen esille tuominen
ja tahallinen saamattomuus joitakin mainitakseni. Tiedostan tunteeni erittdin hyvin, siksi
minun on helpompi asettaa itseni tarkastelemaan niitéd ikd4n kuin ulkoa péin. Ja siitdkin

huolimatta tunteet vaikuttavat.

Tadmin tutkimusmatkani vaikuttavin kokemus ajoittuu litterointivaiheeseen. Haastatte-
luita auki kirjoittaessani ja niitd kuunnellessani tajusin yhtékkid, miké koko tutkimuksen
keskeisin ydin on. Haastatteluaineisto piirsi eteeni selvin kuvan diakoniavastaanoton
samalla kertaa mielenkiintoisimmasta ja haavoittuvimmasta elementista: tarinasta. Tata
en ollut koskaan itse ajatellut. Tuskin moni muukaan on ajatellut. Asiakkaiden tarinan-
kerronta kylld tunnistetaan osaksi vastaanototon tilannetta, mutta kuinka moni meistd on

ajatellut sen vaikutusta lopulliseen avustamiseen?

Tekemdmme valinnat ovat aina sidoksissa tavalla tai toisella asiakkaan tarjoilemaan ta-
rinaan. Se ei ole ainoa paitoksentekoa madrittidva tekijd, mutta sen painoarvo on syyta
tunnustaa. Lapsiperheen arkea itse todeksi eldvé diakoniatyOntekijéd tuntee varmasti her-
kemmin myd&tatuntoa ja ymmarrystd esimerkiksi yksinhuoltajadidin eldméntarinaa koh-
taan kuin vaikkapa lapseton tyontekijd. Néin sanottuna se kuulostaa inhimilliseltd ja
ymmarrettdviltd, mutta ammatillisesti ajatellen se asettaa autettavat melko epitasa-ar-
voiseen asemaan toisiinsa ndhden ja ennen kaikkea saa kyseenalaistamaan systeemin,

joka timén mahdollistaa.
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Auttajakin on vain ihminen. Auttajalla on asenteita, ennakkokisityksii, iloja, suruja,
elettyd elamii ja vaikeita kokemuksia. Auttaja ei ole robotti. Ajattelen, ettd juuri diako-
niatyontekijén luona tdmin kaltainen inhimillisyys voi nékya. Joskus olemme jateasti-
oita, joihin kaikki kaadetaan. Toisinaan tasapainoilemme ohuella nuoralla sen kanssa,
kuinka paljon haluamme ja voimme itsestimme ihmisind jakaa menettdméittd ammatilli-

suuttamme, mutta samalla pyrkien voittamaan asiakkaan luottamuksen.

Diakoniatyontekijian tyokalupakkiin kuuluu lukuisa joukko vilineitd, joita kukin persoo-
nalleen sopivalla tavalla asiakastilanteessa hyodyntii. Koska oma tekemisemme on ndin
joustavaa, siksikd sallimme avustamisen tilanteessa myds asiakkaalle itseimme kuor-
mittavan tilan ottamisen? Tasapainoilemme auttamistilanteessa eettisesti kestivimmaén
ratkaisun 16ytymisen ja sen kuuluisan harmaan alueen rajapinnoilla. Suurinta osaa se

kuormittaa, joillekin avaa uudenlaisia auttamisen mahdollisuuksia.

Valtaa siis kdytetddn my0s diakoniatydssd. Diakoninen valinta on yhtd lailla vallank&yt-
tod kuin intuitiota. Kirkon piirissd on lupa puhua ja uskoa my®6s niin kutsuttuun kor-
keimman johdatukseen, joka luonnollisesti tuo vallankdyttdon ja valintoihin vield kol-
mannen ulottuvuuden, jota on vaikea mééritelld. Tuo ulottuvuus myos mahdollistaa
tyontekijalle vastuun siirtdmisen omista padtoksistddn ainakin joiltain osin ulkopuoli-

selle taholle.

Tyoté tehdesséni olen huomannut, ettd yhteistyokumppaneiden asenteet diakoniaty6té
kohtaan ovat vililld aliarvioivia. Ikddn kuin kirkon taloudellinen auttaminen olisi jon-
kinlaista puuhastelua isompien poikien pelikentdlld. Toki kdytettdvit méédriarahat ovat
aivan toista luokkaa kuin yhteiskunnalla, kuten viimesijaisella auttajataholla pitaékin.

Mutta voisiko asenteellisuus kummuta my6s oman toimintamme rakenteen keveydesta?

Siksiko diakoniatyon taloudellinen avustaminen vaikuttaa puuhastelulta, ettd systee-
mimme ei ole erityisen jarjestdytynyt? Tutkimustulosten valossa taloudellinen avusta-
minen tydmuotona vaikuttaa diakoniatydtekijoiden silmissd vélttimattomalti pahalta.
Jadn miettimddn miksi. Avustustoiminta kuitenkin on diakoniatyon syvintd ydinti ja
kiinted osa myos diakoniatyon historiaa. Eri asia on, olemmeko osanneet organisoida
sen oikein. Yhté kaikki, meitd tarvitaan. Olemme yksi muiden auttajien joukossa ja tyo-

tdmme arvostetaan usein eniten seurakuntatalaisten taholta.
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Monesti sanotaan, ettd “’kirkko ei anna mulle mitdan, mutta siksi en eroa
kirkosta, ettd kirkko tekee paljon hyvdd”. Ja se taloudellinen avustaminen
on yksi syy siihen. (4)

Palaan vield tutkimuksen kisitteisiin, erityisesti vallankédyttoon seké diakoniatyonteki-
jén asenteisiin. Ulla Jokela (2011) kuvasi omassa véitdstutkimuksessaan diakonian vas-
taanottotilannetta vaihtoprosessiksi, johon liittyy vallankdyttod. Han tutki tilannetta eri-
tyisesti asiakkaan ndkokulmasta, toisin kuin omassa tutkimuksessani, jossa keskitytdan
auttajaan. Myo6s aiemmin téssd tutkimuksessa esitteleméni Elina Juntusen véitostutki-
mus (2011) ldhestyy asiakkaan el&dméntarinan kuulemisen merkitysté asiakkaan nako-

kulmasta. Hinen mukaansa tarinan kertominen mahdollistaa asiakkaan valtautumisen.

Mikko Malkavaara ja Esko Ryokas (2015, 120—122) késittelevit ilmiotd vuoden 2013
diakoniabarometrin vastausten pohjalta. Heiddn mukaansa asiakkaan subjektiivinen oi-
keus avun saamiseen vaikuttaa korostuneen myos diakoniatydssd uutena ilmiond. Tuol-
loin barometritulosten perusteella ei kuitenkaan vield voitu tehdd kovin pitkélle vietyja
johtopddtoksid asian suhteen. Malkavaara ja Ryokés pohtivat edelleen my0s yhteiskun-
nan tilannetta ja muutosta siltd kannalta, onko hyvinvointivaltion rakenteellinen muutos

ajanut ihmiset julkiselta puolelta diakonia-avun piiriin.

Vuoden 2020 diakoniabarometri jatkaa edellisten barometrien tuloksia ja samalla omaa
tutkimustani vahvasti tukien nostamalla esiin asiakkaan ”subjektiivisen oikeuden avus-
tukseen” nykypdivén tyypilliseksi ilmidksi diakonian avustusvastaanotolla. Sen mukaan
diakoninen taloudellinen apu on tullut asiakkaille niin tutuksi, ettd se koetaan subjektii-
visena oikeutena ja muiden yhteiskunnallisten tukien jatkona. Ilmion kdéntopuoleksi ba-
rometrissd ndhdddn sen mahdollinen vaikutus tyontekijoiden auttamismotivaatiota las-

kevasti. (Paloviita 2020, 42.)

Tadmaén paivin diakoniatyon taloudellisen avun asiakas on siis hyvin tietoinen oikeuksis-
taan. Hén ei suinkaan tule avustusvastaanotolle hakemaan armopaloja tai ndyristele-
méaén. Asiakkaalla on my0s valtaa. Hin voi esimerkiksi kertoa tarinan tai jattdd kerto-
matta. Diakoniatydssa tulisikin etsid sellaisia kdytint6jé, joiden avulla onnistuu ihmisti
kunnioittava ja tasa-arvoinen auttaminen. Témén tutkimuksen perusteella tilanne avus-

tusvastaanotolla kuitenkin on vélilld aivan pdinvastainen.
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Tutkimusta tehdessdni huomasin usein tarkastelevani tarinan kerronnan ilmi6ta ik&én
kuin nurjalta puolelta. Tutkimustulosten mukaan nayttaa siltd, etti tilanne, joka asiak-
kaan kohdalla parhaimmillaan johtaa valtautumiseen, ja on niin aivan toivottava ilmio,
voi tyontekijan ndkokulmasta olla kuormittavaa. Voidaan sanoa, ettd diakoniatyonteki-
jat yhtadlta pitdvat asiakkaan tarinan kuulemista tiarkednd, samalla systeemin haavoittu-

vuuden kyseenalaistaen.

Milloin auttaja lopulta tietdé autettavan puhuvan totta? Onko ihmiseen luotettava sil-
loinkin, kun hin vaikuttaa epéluotettavalta? Miksi jonkun asiakkaan kohdalla pysédhdyn
kuuntelemaan tarinan kokonaisuutena, keskityn héneen ja haluan edistdd hdanen hyvin-
vointiaan enemmén kuin toisen? Systeemi vaikuttaa melko epéreilulta ja me olemme
tyontekijoind osa sitid. Se on mahdollista, koska meilld ei ole kdytossdmme muunlaisia
tyon tekemisen vilineitd. Mitd pidemmalle asiaa mietin, sen helpompi minun on ym-
mirtid niitd kollegoita, jotka kokevat taloudellisen avustamisen kuormittavana, epatasa-

arvoisena ja vaikeanakin tydmuotona. Vika on siis systeemin, joka on muutettavissa.

Erddn haastattelun lopuksi yksi haastateltavista muistutti minua siitd, ettei hian valtta-
mittd ole halunnut puhua minulle kaikesta mahdollisesta taloudelliseen avustamiseen
liittyvidstd haastattelun aikana. Ajatus ravistelee minua, silld havahdun huomaamaan
kuulleeni myo6s haastatteluja tehdessédni joukon tarinoita. Se tuntuu merkitsevan kai-
kessa ithmisten vélisessd kanssakdymisessd. Olemme osa tarinaa sen kertojina ja kuuli-
joina. Minulla ei ole mitéén syytd epdilld haastateltavieni tarinoiden todenperdisyytti,
mutta tuon toteamuksen mukana palapeliin soviteltiin uudenlainen palanen. Mahdolli-

suus siihen, ettei minulle kenties kerrottu aivan kaikkea.
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LIITTEET
LITE 1

Tutkimuslupa eli henkilokohtainen yhteydenottosdhkoposti diakoniatyontekijoille

Hei
Nimeni on Taru Myllymaiki, tydskentelen Parkanon seurakunnan diakoniatyontekijana
ja olen aloittanut viime syksynd Diakonia-ammattikorkeakoulussa ylemmidn AMK-tut-

kinnon suorittamisen tyon ohessa.

Tutkinnon suorittamiseen kuuluu luonnollisesti opinndytetyon tekeminen ja minun ai-
heekseni valikoitui oman kiinnostukseni perusteella ”Diakoninen valinta taloudelli-
sessa avustamisessa”. Olen tilld hetkelld siind vaiheessa opinndytetyoténi, ettd etsin

teemahaastattelututkimukseeni haastateltavia.

Olen jo pitkadn tdtd tyotd tekevind pohtinut niitd valintoja ja asenteita, joita me diako-
niatyontekijit teemme taloudellisen avustamisen asiakastydssd. Meilld ei ole samalla ta-
valla tarkkoja normistoja, kuin vaikkapa sosiaalityotéd tekevilld, mutta silti joudumme
tekemddn asiakasta koskevia auttamisen padtoksid usein hyvin itsendisesti, oman har-
kintamme mukaan. Varmasti meiltd myds kirkon tyontekijoind odotetaan tietynlaista
valmiutta auttamiseen ja ldhimmaisen rakkauteen. DiakoniatyOntekijén valinnat, asen-
teet ja valinnanmahdollisuudet taloudellisessa avustamisessa on melko vihén tutkittu ai-
hepiiri. Siksi onkin ollut valtavan kiinnostavaa uppoutua aiheeseen ja haastaa itseddnkin

diakoniatyOntekijdnd pohtimaan omia toimintatapojaan.

Olen valikoinut sattumanvaraisesti eri hiippakuntien seurakunnista joitakin diakonia-
tyontekijoitd, joita ldhestyn nédin sdhkopostitse opinndytety6honi liittyen.

Nyt kysynkin; suostuisitko haastateltavakseni tutkimukseeni?

Haastattelu tapahtuu sédhkdisid vélineitd apuna kayttden, TEAMSIN videoyhteyden vili-
tykselld. Ndemme ja kuulemme siis toisemme kuin olisimme kasvotusten. Anonymiteet-
tist sdilyminen tutkimustuloksissa on minulle tarkedd. Tutkimuksesta ei kdy ilmi haasta-

teltujen tunnistetietoja, tydpaikkaa, asuinpaikkakuntaa eiké edes hiippakuntaa, jonka
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alueella haastateltava tyoskentelee. Tétd pidén erittdin tdrkednd mahdollistaakseni haas-
tattelutilanteessa sen, ettd vilillimme on luottamuksellinen ilmapiiri ja Sinun on mah-

dollista puhua aidosti ja rehellisesti.

Ennen haastattelua ldhetdn sdhkdpostitse muutaman taustatietoja jasentdvéin kysymyk-
sen ja itse haastattelu tapahtuu teemahaastattelun muodossa, eli suhteellisen vapaamuo-
toisesti keskustellen niistd teemoista, joita tutkimukseni tarkeimmiksi kisitteiksi on va-
likoitunut. Haastattelulle varataan aikaa n. 1,5 tuntia kaikkineen ja nauhoitan jutte-
lumme nauhurille. Haastattelut kirjoitan tekstimuotoon tutkimuksen analyysi4, johto-

paitosten tekemisti ja julkaisemista varten.

Tulen todenndkdisesti kdyttdméin joitakin suoria lainauksia haastatteluista tutkimusra-
portissani, mutta haluan edelleen korostaa, etti yksittdiset haastateltavat eivit il-

menny tutkimustuloksista. Tutkimustulokset julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun
Helsingin kampuksella marraskuussa 2020 sekd mahdollisesti ne raportoidaan artikkelin

muodossa diakonia-alan julkaisussa.

Opinndytetyotini Diakonia-ammattikorkeakoulussa ohjaavat yliopettaja, dosentti Mikko
Malkavaara sekd lehtori Pdivi Thitz. Vastaan mielelléni lisdkysymyksiin tutkimustani

koskien

Vastaustasi odottaen,;
Taru Myllymaki
Diakoniatyontekija

Parkanon seurakunta
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LIITE 2 Teemahaastattelurunko

VARSINAINEN HAASTATTELUTILANNE
"DIAKONINEN VALINTA” TALOUDELLISESSA AVUSTAMISESSA

TEEMAHAASTATTELU

Kaikki kysymykset koskevat diakoniaty6té ja siind tehtdvaa taloudellista avustamista,
vaikkei asiaa erikseen mainittaisi kysymyksen yhteydessd. Teemat, joihin haastattelussa
keskitytdédn ovat; taloudellinen avustaminen, asiakkaan ominaisuudet, auttajan valta ja

auttajan valinta.

TALOUDELLINEN AVUSTAMINEN

1. Kuvaile tyypillinen avustustilanne; pdivé, kellonaika, ketd on 14sné, kauanko ti-
lanne kestd4?

2. Millaisia tunteita taloudellinen avustaminen diakonian tydmuotona sinussa he-
rattdd? Miksi?

3. Kuvaile muutamalla sanalla niitd tunnetiloja, joita tyypillisesti koet taloudellisen
avustamisen vastaanottotilanteessa.

4. Mika on mielestisi vaikeinta taloudellisessa avustamisessa? Kuvaile lyhyesti
vaikein taloudellisen avustamisen kohtaamisesi asiakastilanteessa. Mika tilan-
teesta teki vaikean?

5. Mika on mielestisi palkitsevinta taloudellisessa avustamisessa? Kuvaile lyhyesti
hyvillé tavalla mieleen painunein kohtaaminen avustustilanteessa. Mika tilan-
teesta teki hyvéan?

6. Millaisessa avustustilanteessa suosittelet rutiiniapua suurempaa summaa tai 1dh-
det vieméén asiaa kirkon diakoniarahastolle?

7. Missé tilanteessa mielestési on tdysin oikeutettua kayttié kirkollisverovaroja ta-
loudelliseen avustamiseen? Anna esimerkki tilanteesta.

8. Mitid ajattelet viitteestd; kirkon tehtdvi ei ole avustaa ihmisié rahallisesti?



91

ASTAKKAAN OMINAISUUDET

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Kuvaile oman tydsi ndkokulmasta tyypillinen diakonian avustusasiakas
Mitkd ominaisuudet/piirteet asiakkaassa herkimmin drsyttavit sinua?
Mitkéd ominaisuudet/piirteet asiakkaassa herdttdvit sinussa myotituntoa?
Millaisen asiakkaan voit kddnnyttdd pois ilman apua?

Missd tilanteessa asiakkaalla on oikeus olla vihainen?

Millainen asiakas on erityisen oikeutettu apuun?

Ketd et auta?

Mité ajattelet viitteestd; diakoniatyontekijd ostaa asiakkaansa?

AUTTAJAN VALTA

17.

18.

19.

20.
21.

Mitd sana: vallankdytto sinussa herdttdd, kun puhutaan taloudellisesta avustami-
sesta?

Millaista valtaa sinulla mielestisi on mahdollisuus kéyttda avustustilanteessa
suhteessa asiakkaaseen?

Millaisessa tilanteessa sinun on vaikeaa toimia tasapuolisesti avustuspadtoksia
tehdessési?

Miten asiakkaat mielestisi kdyttavit valtaa avustustilanteissa?

Miti ajattelet viitteestd; diakoniatyontekija tekee avustuspddtoksid “parstakertoi-

men” mukaan?

AUTTAJAN VALINTA

22.

23.
24.
25.
26.
27.

Kerro vapaasti, mité sinulle tulee mieleen sanoista; diakoninen valinta taloudel-
lisessa avustamisessa?

Millaisia valintoja voit tehdd avustaessasi asiakasta?

Mitka asiat/tekijdt mielestési vaikuttavat avustustilanteessa valintoihisi?

Mité mielestdsi kuuluu kdyhén ihmisen perustarpeisiin?

Kuka mielestdsi ansaitsee tulla autetuksi?

Mité ajattelet viitteestd, ettd diakoniatyontekijd valitsee asiakkaansa?
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LIITE 3 Haastateltavien taustatietoja kartoittavat etukiteiskysymykset

Haastatteluun lupautuneille diakoniatyontekijoille sdhkdpostitse lahetetyt

etukéteiskysymykset ennen haastattelutilannetta

1) haastateltavan ika

2) Tyokokemus vuosina diakoniatydssa

3) Kokemus (vuosina) diakonian taloudellisesta avustamisesta

4) Vapaamuotoinen kuvaus nykyisen tyoyhteisosi taloudellisen avustamisen kéytan-
noistd hyddyntden

esim. alla olevia apukysymyksii:

- Paljonko tyypillisesti avustetaan kerralla?

- Kuinka usein yksi henkilé/perhe voi taloudellista apua saada?

- Kuka tekee péétokset taloudellisesta avustamisesta? (viranhaltija yksin/diakonia-
tiimi/johtokunta tms.)

- Kuinka paljon méiréllisesti taloudellisen avun asiakkaita kohtaat viikoittain/kuukau-
sittain?

- Teetko ty6td yksin vai tyoparin kanssa?

- Miti taustatietoja/tositteita tms. avustuspditoksen tekemiseen tyOpaikassasi vaaditaan?
- Kuinka pitkddn pisimmaét asiakkuudet ovat jatkuneet sinun tyossdoloaikanasi?

- Jotakin muuta erityistd liittyen taloudellisen avustamiseen, jonka haluat tuoda esille?
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