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1 Johdanto

Pelastuslain mukaan: Valvonnan on perustuttava riskien arviointiin, ja sen tulee

olla laadukasta, saannollista ja tehokasta” (Pelastuslaki 2011, 798).

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueen toi-
minta ei nykyisilla jarjestelyilla kaikilta osin toteudu pelastuslain mukaisesti. Pe-
lastuslain lisaksi toimintaa ohjaa pelastustoimen, Siun soten - Pohjois-Karjalan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman (jatkossa Siun sote) ja Pohjois-Kar-

jalan pelastuslaitoksen strategiat, jotka painottavat samoja asioita.

Talla hetkella onnettomuuksien ehkaisyn toiminta on sirpaloitunut niin, etta val-
vonta- ja asiantuntijatehtavia suorittaa aivan liian monta henkiloa eri osaamis- ja
koulutustaustalla. Vastuualueen tehtavia hoitaa myos operatiivinen henkildsto,
jotka kuuluvat usean eri esimiehen alaisuuteen. Kehittamistoimenpiteita tulisi
kohdistaa erityisesti seuraaviin strategian mukaisiin osa-alueisiin: asiakaslahtoi-
syys, optimaalinen ja osaava henkilosto, henkiloston muutoskyvykkyys, osaava
johtaminen, osaamisen johtaminen, tiedolla johtaminen seka osaamistarpeen en-
nakoiminen (Siun sote 2019). Toiminta tulee jarjestaa laadukkaasti, kustannus-
tehokkaasti ja yndenmukaisesti, ja toimintatapoja tulee kehittaa aktiivisesti (Sisa-
ministerid 2016). Tavoitteen toteuttamiseksi, onnettomuuksien ehkaisyn
organisaation rakennetta tulee muuttaa ja yhdenmukaistaa, tydvaiheiden proses-

seja tehostaa seka selkeyttaa johtamisjarjestelmaa.

2 Kehittamistyon viitekehys ja tietoperusta

Opinnaytetyon viitekehyksen muodostavat useat prosessit, jotka ohjaavat pelas-
tusviranomaisen toimintaa: pelastuslain vaatimukset, Siun soten ja pelastuslai-
toksen seka pelastustoimen strategiat, hallintosaannén mukaiset hyvaksyntapro-

sessit seka pelastustoimen ohjeet, yhteiset kaytannot ja kehittamishankkeet.



Viitekehyksen toinen osa muodostuu teoreettisesta tietoperustasta, tutkimusme-
netelmista, nykyisesta pelastuslaitoksen organisaatiosta, seka vaiheittain etene-

vasta organisaatiouudistuksesta ja lopputuloksesta (kuvio 1).
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Kuvio 1. Opinnaytetyon viitekehys (Mukkala 2020)



2.1 Opinnaytetyon teoreettiset tarkastelunakokulmat

Teoreettisilla nakokulmilla ja teoriapohjalla tulee pystya perustelemaan tyossa
tehdyt valinnat, tyon tulokset seka siina syntyvat tuotokset. Teoreettisista nako-
kulmista tarkasteltuna keskeisimmat kehittamistyohon liittyvat aihealueet ovat:
laadukas valvontatoiminta- ja johtamisprosessit, tehtavien priorisoiminen ja te-
hostaminen, osaamisen kehittaminen ja johtaminen, asiakaslahtoisyys seka kus-
tannustehokkuus. Organisaation, henkildston ja johtamisen tutkimusongelmiin
haetaan tietoperustaa aihealueeseen liittyvasta kirjallisuudesta, seka pelastustoi-
men tutkimus- ja kehittamishankkeiden julkaisuista. Teoreettisen tarkastelun tie-

tolahteinad ovat mm.:

- pelastuslaki 379/2011(pelastuslaitoksen valvontavelvoite)

- Siun soten hallintosaanté (hyvaksyntaprosessi)

- Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen strategia ja visio

- onnettomuuksien ehkaisyn yhdenmukaistaminen-loppuraportti

- pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO

- palvelutasopaatds (palvelulupaus valvontatehtavien laadusta)

- pelastustoimen strategia ja visio

- pelastuslaitosten valvontasuunnitelmaohje (tarkempi selvitys valvontatoimin-
nasta: valvontamaarat, menetelmat ja kohderyhma)

- teoreettisena tietoperustana aikaisemmat tutkimukset seka aiheeseen liittyva
tietokirjallisuus

- omakohtainen tybelamakokemus.



2.2 Kehittamistyo toimintatutkimuksena

Kehittamismenetelma eroaa tutkimusmenetelmasta siina, etta kehittamistoimin-
nassa hyddynnetaan olemassa olevaa tutkimustietoa, kun vastaavasti tutkimuk-
sessa lahtokohtaisesti luodaan uutta tietoa (Rantanen & Toikko 2005 19). Onnet-
tomuuksien ehkaisyn organisaation kehittamistydhon soveltuvat erinomaisesti
menetelmat, joissa sovelletaan tutkimuksista tuotettua tietoa ja menetelmia tyo-

elamalahtodiseen kehittamistyohon.

Toimintatutkimusta voidaan pitaa laadullisena tutkimuksena, jossa analysoidaan
kehittamiskohdetta, ja pyritdan vaikuttamaan sen toimintoihin (Kuula 2006). Toi-
mintatutkimuksessa tekija osallistuu tutkimuskohteen toimintaan, ja tyoskentely
tapahtuu konkreettisesti kehittamiskohteessa. Toimintatutkimuksessa tarkastel-
laan kehittamiskohdetta useasta eri nakdkulmasta. Kehittamistoiminnassa pyri-
taan ratkaisemaan kaytannon ongelmia, jolloin kehittamistydn onnistuminen voi-
daan todeta kokeilemalla. Vastaavasti tutkimusmenetelman tulokset arvioidaan
tieteellisten selvitysten perusteella. (Seppanen-Jarvela 2006 20, 21-24.) Toimin-
tatutkimuksessa eri tutkimusmenetelmien hydodyntaminen voidaan kuvata myos
tutkimukselliseksi kehittamistoiminnaksi (Rantanen & Toikko 2005 19).

2.3 Tutkimuskysymyksia

Nykyisen organisaation toiminnassa on tunnistettu puutteita, jotka tulisi tdssa ke-
hittamistyossa korjata. Yhdenmukaisuus mm. palotarkastuspoytakirjojen osalta
ei ole kaikilta osin toteutunut. Valvontatyota tekevien suurella henkilomaaralla on
tahan selkea yhteys. Kaikki eivat ole saaneet riittavasti koulutusta ja opastusta
valvonnan suorittamiseen. On selvaa, etta kiireelliset operatiiviset tehtavat me-
nevat valvontatyon edelle henkildilla, joiden tehtavakuvan paapaino on sammu-
tus- ja pelastustehtavissa. Valvontatyon keskittaminen vaikuttaa myos valvonta-
maariin, pienemmalld resurssilla nykyiset maaralliset tavoitteet eivat ole

realistisia. Valvontamaarien vahentamisen vuoksi, valvonnansuunnittelua tulee



vieda entista riskiperusteisempaan suuntaan. Julkisen toimijan, kuten pelastus-
toimen, on jatkuvasti etsittava keinoja kustannustehokkaampaan toimintatapaan.
Organisaatiomuutoksen ei siis tulisi nostaa kustannuksia. Parhaimmillaan muu-
toksella voitaisiin saada saastoja niin, etta valvontatehtavien suorittaminen ei kui-
tenkaan karsisi. Tassa opinnaytetydssa haetaan ratkaisuja alla oleviin kysymyk-

siin mahdollisimman monipuolisilla menetelmilla.

Millainen on turvallisuuspalvelujen optimaalinen henkildstoresurssi, ja miten sii-
hen paastaan?

Miten tehtavien keskittaminen vaikuttaa operatiivisen henkildston tehtaviin, ja
mita synergiaetua keskittamisesta on saatavilla?

Millaisilla keinoilla toimintaa voidaan kohdistaa riskiperusteisemmin, jotta tarkas-
tusmaaria saataisiin vahennettya?

Miten kustannustehokkuutta voidaan lisata organisaatiomuutoksella?

2.4 Kehittamistyon tavoitteet

Kehittamistyon tuloksena syntyy esityksia, miten Pohjois-Karjalan pelastuslaitok-
sen onnettomuuksien ehkaisyn toimintaa voidaan parantaa. Kehittamistyon kes-
keisimpina tavoitteina voidaan pitda valvontatoiminnan yhdenmukaisuutta, yh-

denvertaisuutta, laadukasta, kustannustehokasta ja asiakaslahtoista palvelua.

Jotta tavoitteisiin paastaisiin, organisaatiota tulee uudistaa seuraavasti: Valvon-
tatyota tekevan henkildston maaraa on vahennettava niin, ettd yhdenmukainen
ja laadukas toiminta voidaan varmistaa. Tama mahdollistaa koko henkiloston
kouluttamisen samanaikaisesti, jolloin henkiloston osaamistaso voidaan pitaa jar-
jestelmallisesti ajan tasalla. Myos uusista tai muuttuvista toimintatavoista ja lain-

saadannosta tiedottaminen voidaan kohdentaa nopeasti ja tehokkaasti.
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Pienemmalla resurssilla toteutettu valvontatoiminta korostaa laadun merkitysta
maarallisten tavoitteiden sijaan. Tehtavamaaria tulee sopeuttaa niin, etta ne vas-
taavat resursseja. Tahan paastaan tarkemmalla riskiperusteisella suunnittelulla.
Onnettomuuksien ehkaisyn organisaatiossa tulee olla selkeat kaskyvaltasuhteet.
Kaikki valvonta- ja asiantuntijatyota tekevat ovat yhden vastuualueen ja esimie-
hen alaisina. Onnettomuuksien ehkaisyn ja operatiivisen vastuualueen synergiaa
kehitetaan siten, etta vastuualueet voivat edelleen tukea toisiaan, mm. vastuupa-
lotarkastajan pelastusalan tutkintovaatimuksella, laajentamalla tyopisteita toi-
minta-alueen paloasemille, seka tasmallisella tydsuunnittelulla. Vastuualueiden,
tehtavakuvien ja tavoitteiden tulee olla yksiselitteisia. Tarkastusalueelle nimetyn
vastuuhenkilon tehtavakuvaus on laadittu, ja tavoitteet on maaritelty. Toimin-
nassa keskitytdan pelastusviranomaisen ydintehtaviin, ja ylimaaraiset tehtavat ja

tydvaiheet karsitaan pois.

Turvallisuuspalvelujen keskitetty toiminta tukee tiedolla johtamista, helpottaa
osaamistarpeiden arviointia ja ennakointia, seka tulevaisuuden rekrytointi- ja kou-
lutustarvetta. Laadukkaan toiminnan myo6ta asiakkaat saavat valvontakaynneista
entista enemman lisaarvoa, ja valvonnan asiakaslahtoisyys ja vaikuttavuus te-
hostuvat. Kehitystyon painopisteena tulee olemaan erityisesti valvontatoiminta,
palontutkinta, kemikaalivalvonta seka asiantuntijatehtavat maankayton ja raken-
tamisen osalta. Opinnaytetydsta rajataan pois onnettomuuksien ehkaisyn vas-
tuualueelle kuuluvat turvallisuusviestinta, seka asuinrakennusten valvontatoi-
minta (paloturvallisuuden itsearviointi ja valvontakaynnit), jotka jatkossakin

tulevat kuulumaan kaikille pelastuslaitoksen pelastusviranomaisille.

2.5 Organisaatiomuutoksen onnistuminen

Organisaatiomuutoksessa pyritaan kehittdmaan toimintoja niin, ettd organisaatio
vastaa muuttuvan toimintaympariston vaatimuksia. Kehittdmistyé tehdaan
yleensa koko organisaation voimalla, mutta usein siina korostuu myos yksittaisen
henkilon toiminta. Kehittamistydssa mukana oleva henkilosto joutuu vaistamatta

panostamaan itsensa johtamiseen, henkilokohtaisiin tavoitteisiin, seka arvioitava
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kriittisesti omaa panostaan ja asemaansa organisaation muutos- ja kehittamis-
prosessissa. Taman lisaksi sosiaaliset taidot, verkostoituminen ja tiedon jakami-
nen lisaavat merkittavasti yksilon osaamista ja tuottavuutta muutosten lapiviemi-
sessa ja tulevissa tehtavissa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 15.) Erityisesti
valvontatyd on voimakkaasti itseohjautuvaa asiantuntijatyota, joten yksilon omi-
naisuudet tulevat korostumaan. Cullen, Edwards, Casper & Gue (2014, 270) mu-
kaan organisaatiomuutoksessa henkiloston henkilokohtaiset ominaispiirteet vai-

kuttavat suhtautumiseen tyopaikan toimintaympariston muutokseen.

Yleensa organisaatiomuutos suunnitellaan ja paatetaan johtoportaassa ilman
tyontekijoiden osallistumista, vaikka nimenomaan tyontekijat toimeenpanevat
kaytannon muutokset. Epavarmuus muutoksen vaikutuksista nakyy henkiloston
tyotyytyvaisyydessa ja suorituskyvyssa, ja aiheuttaa ylimaaraista stressia, joka
vaikuttaa edelleen tyosuorituksiin negatiivisesti. Epavarmuus ei motivoi henkilds-
téa antamaan taytta panosta muutoksen onnistumiseksi. Tyoyhteisdssa on ihmi-
sid, jotka ovat sopeutumiskykyisia ja nakevat muutoksessa enemman mahdolli-
suuksia kuin uhkia, ja yritys haluaa yleensa nahda koko henkildstonsa sellaisena.
Tyontekijoissa on kuitenkin paljon ihmisia, jotka pelkaavat tyopaikkansa puolesta,
tai epailevat, etteivat heidan kykynsa riita uusien tyotapojen tai jarjestelmien kayt-
toonottoon. Tyonantajan tulisi siis tukea henkilostda enemman, tunnistaa henki-
|6ston tuen tarve ja ottaa heidan henkilokohtaiset ominaisuutensa paremmin huo-
mioon. (Cullen ym. 2014, 271-272.)

Tahan on kiinnitetty huomiota onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueella. Vastuu-
alueen palavereita pyritdan pitamaan saannollisesti kuukausittain. Palavereissa
henkilostd voi tuoda esiin eteen tulleita ongelmia, jotka ratkaistaan yhdessa. Nain
yksittainen tyontekija voi luottaa siihen, etta hanella on asiantuntijaverkosto tuke-

naan.

Tuen antaminen vahentaa epavarmuutta ja henkildstd suhtautuu huomattavasti
paremmin muutoksiin, ja he pyrkisivat auttamaan tyonantajaansa viemaan orga-
nisaatiomuutos kunnialla 1api. Henkiloston ominaisuudet tulee ottaa huomioon
tydn organisoinnissa ja muotoilussa. Tyonkuvan keskeisimpia ulottuvuuksia ovat

tydn vaativuustasot, motivoivat tydtehtavat, tydon vaikuttavuus, itseohjautuvuus ja
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tyosta saatu palaute. (Suonsivu 2011, 45.) Yhtena vaihtoehtona esitetaan, etta
yritys huomioisi tulevat organisaatiomuutokset jo rekrytointitilanteissa. Valitse-
malla tehtaviin sopeutumiskykyisia henkiloita, heilla olisi jo valmiiksi kykya sopeu-
tua tuleviin muutoksiin. (Cullen ym. 2014, 271-272.) Yhtena kehittdamisosana on
varmistaa rekrytoinnilla, etta virkaan valitulla henkildlla on valmiudet hoitaa kaikki

virkaan kuuluvat tehtavat.

2.6 Henkilostosuunnittelun perusteita

Onnettomuuksien ehkaisyn organisaation kehittamisen keskeisimpia muutoksia
tulee olemaan henkiloston maarassa ja tehtavakuvissa. Pienempi henkildsto-
maara ja erikoistuminen maarattyihin tehtaviin on alttiimpi hairidille, mm. akillinen
sairastuminen, elakoityminen tai irtisanoutuminen. Tama korostaa huolellista

henkilostosuunnittelua.

Henkildstosuunnittelu pohjautuu yrityksen kokonaisstrategiaan. Suunnittelun
paamaarana on oikea-aikainen henkilostosijoittelu ja kustannustehokkuus. Suun-
nittelu etenee vaiheittain, suunnitteluprosessi aloitetaan tarkastelemalla nykyti-
lannetta ja tulevaisuutta, josta muodostetaan kokonaiskuva. Prosessi jatkuu en-

nusteella henkiloston tarpeesta ja saatavuudesta. (Viitala 2013, 233-236.)

Henkildstosuunnittelun avulla organisaatio varautuu siis tulevaisuuteen, ja var-
mistaa etta organisaation tavoitteellista toimintaa on toteuttamassa tarkoituksen-
mukainen henkilosto. (Viitala 2013, 57-58.) Henkilostosuunnitelmassa maaritel-
laan henkilostoa koskevat maaralliset ja rakenteelliset sekd osaamiseen ja
hyvinvointiin liittyvat tavoitteet. Henkilostosuunnittelu on pitkan ja lyhyen aikajan-
teen henkiloston maaran, rakenteen ja laadun muutosten ennakointia ja niihin
liittyvaa kustannussuunnittelua. (Viitala 2013, 57-58.) Yleisimmat kustannuksia
aiheuttavia tai vahentavia toimenpiteitd ovat mm. suunnitellut elakoitymiset ja
varhais-, sairas-, elakoitymiset, seka toimintojen lopettamiset (Viitala 2013, 59—
60). Valvontatoiminnan keskittdminen pienemmalle ryhmalle tukisi erinomaisesti

elakoitymisesta ja toimintojen lopettamiseen liittyvia jarjestelyita.
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Henkildstosuunnittelu perustuu olemassa olevan tietoon ja tulevaisuuden ennus-
tamiseen. Olemassa oleva tieto on suppeimmillaan henkilostdn palkka-asiat. Kat-
tavimmissa tietojarjestelmista on saatavilla tiedot mm. tyokokemuksesta, koulu-
tuksesta, urapoluista, tyohyvinvoinnin tuloksia, poissaoloista yms. Myods
valtakunnallisesti kerattya tilastotietoa, kuten tyottomyys- ja tyodllisyystilastoja olisi
hyva hyodyntaa. Vastaavasti tulevaisuutta luodatessa tieto tulisi olla mahdollisim-
man monipuolista ja eteenpain suuntautuvaa tietoa. Toimintaympariston jatkuva
seuranta ja analysointi tulisi painottua neljaan paaulottuvuuteen: taloudellisiin te-
kijoihin, vaestoilmidihin, yrityksen liittyviin seka yleisiin tekijoihin. (Viitala 2013,
64—65.) Pohjois-Karjalan maakunnassa erityisesti vaestdilmio aiheuttaa henkilds-
tésuunnittelussa haasteita. Osaavaa tyévoimaa on vaikea saada harvaan asu-
tulle alueelle. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen valmisteilla olevassa henkilGs-
tosuunnitelmassa tullaan ottamaan huomioon, ettd valvontatoimintaan voi olla
vaikea saada riittavan koulutus- ja osaamistaustan omaavia henkiloita. Harvaan
asutun toiminta-alueen tarkastajalta voidaan edellyttaa erityyppista osaamista

kuin esimerkiksi Joensuun seudun toiminta-alueella.

2.7 Henkilostovoimavarojen johtamisen perusteita

Kehittamishankkeen henkilostdsuunnitelma perustuu valvontatoiminnan keskitta-
miseen, osallistuvan henkildmaaran rajaamiseen, seka esimiessuhteiden sel-
keyttamiseen, jolloin valvontatoiminnasta saadaan laadukkaampaa, yhdenmu-
kaisempaa ja kustannustehokkaampaa. Turvallisuuspalvelujen
henkilostosuunnittelua tarkastellaan kahdesta nakokulmasta: laadullisesta ja
maarallisesta. Todellisuudessa jako ei ole nain yksioikoinen, vaan molempia omi-
naisuuksia tulisi tarpeen mukaan painottaa. Kun painotetaan enemman laatuun
ja hyvaan osaamiseen, voidaan tehtavat suorittaa pienemmalla henkilostomaa-
ralla (Kauhanen 2012, 64).

Tehtavien keskittamisessa Juutin (2015, 26) mielesta piilee yhtena kulttuurisena
ansana siiloutuminen. Tassa tapauksessa turvallisuuspalvelujen, pelastustoimin-

nan ja ensihoidon valille voisi syntya yhteistoimintaa haittaavia rajoja. Tama on
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hyva tiedostaa, koska keskittamisella ei ole tarkoitus lopettaa yhteistyon teke-
mista, vaan antaa asiakkaalle laadukasta kokonaisvaltaista palvelua. Juutin
(2015, 64) nakemyksen mukaan asiakaslahtdisyys toteutuisi parhaiten, kun koko

organisaatio valjastetaan palvelujen tuottamiselle.

Tama varmaan toimiikin yritysmaailmassa, jossa tuote ja palvelu pysyvat sa-
mana, jolloin asiakaspalvelu eri tuotantovaiheessa on perusteltua. Mutta viran-
omaistoiminnassa asia voidaan nahda kuitenkin niin, etta vastuualueen edustaja
palvelee omia asiakkaitaan, jolloin asiakas saa tasavertaisen palvelun ja ajanta-
saiset tiedot. Kysymyksessa on kuitenkin yleensa lain tulkinnasta, ja sen noudat-
tamisesta. Asiakasta ei saa kuitenkaan pompottaa, vaan kysymykset voidaan va-
littdd oikeaan osoitteeseen tai hankkia niihin vastauksia, joka toimitetaan
asiakkaalle. Talla periaatteella voidaan valttdd myos Juutin mainitsema siiloutu-

minen.

Tyotehtavien uudelleen jarjestdmisessa ja muotoilussa tyokierrolla voidaan pa-
rantaa tyontekijan henkista ja fyysista hyvinvointia. Erityisesti yksitoikkoisessa
tyossa tai samassa tyopisteessa tapahtuvaan tyoskentelyyn saadaan tyokierrolla
mielekkyytta ja sita kautta tehokuutta tyovaiheen tai tehtavan suorittamiseen.
Tyohyvinvointi on tarkea osa henkilostojohtamista. Henkildston osaamisen yksi-
I6llinen kehittdminen ja suunnittelu vaatii esimiehen perehtymista henkilostonsa
heikkouksiin ja vahvuuksiin, seka molemmin puolisen luottamuksen rakentami-
seen. (Suonsivu 2011, 164.)

Henkildstdn osaamista voidaan myos syventaa laajentamalla tydnkuvia ja tarjoa-
malla tdydennyskoulutusta. Osaamisen kasvaessa myos vastuu ja itsenainen
tyoskentely, seka tyotapojen valinta siirtyy enemman tyonsuorittajan vastuulle.
Ns. tyon rikastaminen lahentaa tyon suunnittelua ja toteuttamista, jolloin tyovai-
heet tehostuvat. (Kauhanen 2012, 154.)

Pelastuslaitoksella on useita asiantuntijatehtavia, joihin nimetaan vastuuhenkilo,
tehtavakierrolla olisi mahdollista laajentaa osaamista esimerkiksi vaativassa ke-

mikaalivalvonnassa. Osaamista voidaan kehittdd mm. Pelastusopiston tarjoa-



15

malla tdydennyskoulutuksella. Henkilostosuunnittelun onnistuminen on yksi yri-
tyksen menestystekija. Organisaation osaaminen ja sen tehokas valjastaminen
yrityksen tuottavaksi aineettomaksi paaomaksi ratkaisee osaltaan yrityksen me-

nestymisen pitkalla aikavalilla. (Kesti 2010, 15.)

2.8 Toimiva ja alykas organisaatio

Alykkaan organisaation tunnusmerkkeja ovat ajantasainen ymmarrys oman toi-
minnan huomioon ottamisesta, ja riittavan aikaisesta reagoinnista muutoksiin ja
hiljaisten signaalien tunnistamiseen. Tyhmana organisaationa voidaan vastaa-
vasti pitaa asetelmaa, jossa johtajat ohjaavat toimintaa yksisuuntaisesti huomioi-
matta kentalta tulevaa palautetta ja ajantasaista tilannekuvaa, jolloin organisaa-
tion osaamispotentiaalia jaa hyodyntamatta. (Virtanen & Stenvall 2014, 21-22.)
Onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueella toimitaan jo nyt nain. Henkilostolla on
mahdollisuus ottaa kantaa mm. pelastuslaitoksen linjauksiin pelastuslain tulkin-

nassa ja rakentamisen ohjaamisessa.

Hiljaisen tiedon jarjestelmallinen hyddyntaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi
keraamalla ideoita muistiin, ja jalostamalla ne tyoyhteison sisalla toteuttamiskel-
poisiksi toimenpiteiksi. Mikali muutosidea nahdaan yrityksen strategian toteutta-
misen kannalta merkityksellisena, toimenpiteet kannattaa vieda ylimman johdon
kasiteltavaksi. (Kesti 2010, 67.)

Alykas organisaatio kayttaa hyvaksi laajaa tietokantaa, joka koostuu organisaa-
tion eri tasojen tuottamasta tiedosta seka IT-jarjestelmista. Ajantasaista tilanne-
kuvaa hyodynnetaan aktiivisesti paatoksenteossa. Kun organisaatiolla on kaytet-
tavissa kehittynyt IT-jarjestelma, ja organisaatiolla on mahdollisuus
tiedonlouhintaan, jolloin eri tietolahteista kootusta tiedosta saadaan arvokasta
dataa, jota voidaan hyddyntaa toiminnan kehittamisessa. (Virtanen & Stenvall
2014, 104-105.) Valvontatoiminnassa kaytossa olevat IT-jarjestelma eivat vastaa
talla hetkella nykypaivan vaatimuksia ja tarpeita. Pelastustoimella onkin kehitta-
mishanke uuden valvontasovelluksen rakentamiseksi (Vimana 2020).
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Julkisessa organisaatiossa on useita rajapintoja, mutta ne voidaan jakaa sisallol-
taan tietoon ja sosiaaliseen rajapintaan. Tiedon rajapinnalla ihmiset jakavat omaa
substanssiosaamistaan ja sosiaalisella rajapinnalla tapojaan toimia ja reagoida
eri tilanteisiin. Julkisten organisaatioiden sisaiset rajapinnat muodostuvat erita-
soista, esimerkiksi hallinnon ja toimipisteiden valilla. (Virtanen & Stenvall 2014,
126—127.) Keskeisimpia kysymyksia taman tyyppisissa rajapinnoissa on tehta-
vien keskittaminen hallintoon yhdenmukaisuuden varmistamiseksi ja erikoisosaa-
misen vahventamiseksi tai hajauttaminen, jolloin voidaan nopeammin reagoida
toimintaympariston muutoksiin. Hajauttamismallissa osaamistaso ei ole yleensa
yhta korkea kuin keskitetyssa mallissa. Yhtena varteenotettavana rajapintana
voidaan pitaa ohjausjarjestelmaa, jossa eri alojen asiantuntijat toimivat omana
yksikkonaan ja antavat oman panoksensa kokonaisuuden ratkaisemiseksi. Ta-
man tyyppinen jarjestelma vaatii erityisen hyvaa yhteistyota eri asiantuntijoiden
ja yksikkojen valilla. (Virtanen & Stenvall 2014, 126-127.)

Keskeisimpia ulkoisia rajapintoja ovat julkisen organisaation tosiasialliset asiak-
kaat, yritykset ja yhteisot seka kansalaiset. Pitda muistaa, etta julkinen organi-
saatio on alun perin luotu tuottamaan palveluja veronmaksajille. Taman rajapin-
nan osallistuminen ja osallistaminen julkisten palvelujen tuottamiseen on kasvava
trendi, jota mm. sahkodiset palvelut helpottavat. Julkisen organisaation on myos
toimittava aina niin, ettd asiakkaiden yhdenvertaisuus ja oikeudenmukainen koh-
telu toteutuvat. (Virtanen & Stenvall 2014, 132-133.)

Rajapintoja tulisi hallita niin, etta yhteiset linjaukset vaikuttavat kaikkeen toimin-
taan, ettei toimialojen valisilla rajapinnoilla tapahdu eriytymista, ns. osaoptimoin-
tia, jolloin kokonaisuus jaa vahemmalle huomiolle. Vuorovaikutus eri toimialojen
kesken mahdollistaa uusia tyotapoja ja nakokulmia, joilla paastaan parempaan
lopputulokseen. Vuorovaikutus ei saisi rajoittaa kehittamista, esimerkiksi kielta-
malla tai estamalld kritiikin antamista toimialojen valilla. (Virtanen & Stenvall
2014, 138-139.)

Esimiesten tehtavana on toimia keskustelun ja vuorovaikutuksen yllapitajina ja

huolehtia siita, ettd myos erilaiset ja vahemmistddn jaaneet nakokulmat nousevat
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esiin, mutta pitaa keskustelut asialinjalla. Keskusteluista tulee vetaa johtopaatok-
sia, jotka ovat linjassa yhteisen nakemyksen ja organisaation kokonaisedun
kanssa. (Virtanen & Stenvall 2014, 140.)

Alykkaalla julkisella organisaatiolla on ajantasainen tilannekuva toimintaympéris-
tostaan, ja paatdksenteko perustuu tietojohtamiseen. Organisaatio kykenee jous-
tavasti mukautumaan muutoksiin ja katsomaan tulevaisuuteen seka uudistamaan
toimintaansa pitamalla kiinni kuitenkin arvoperustastaan ja yhteiskunnallisesta
vastuustaan. Alykk&assa organisaatiossa toimijalla on myds mahdollisuus kehit-
taa ennakkoluulottomasti uusia ratkaisuja, ja toimintaa johdetaan ja ohjataan niin,
etta se tukee kokonaisuutta. (Virtanen & Stenvall 2014, 240-241.)

3 Tausta ja lahtokohdat

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos kuuluu Siun soteen, toimialueena Pohjois-Karja-
lan maakunta (kuvio 2). Pelastuslaitoksen organisaatio koostuu neljasta toiminta-
alueesta, ensihoitopalveluista, henkilostopalveluista seka esikuntapalveluista,
jonka sisalla toimivat tukipalvelut, varautuminen seka kehittamisen kohteena

oleva onnettomuuksien ehkaisy (kuvio 3).

Pelastuslaitoksen liikevaihto oli vuonna 2019 noin 26 milj. euroa, toimialueella
sijaitsee 26 paloasemaa, seka Etela- Savon maakunnan puolella Heinavedella
ambulanssiasema. Pelastustoiminnasta aiheutuvat nettokustannukset maakun-
nan asukkaille ovat 75,25 €/asukas ja ensihoidon osalta 29,33 €/asukas. Pohjois-
Karjalan pelastuslaitoksella tyoskentelee 275 paatoimista ja 436 sivutoimista pe-
lastushenkilda. Pelastustoimen alueella oli tehtavia v. 2019 yhteensa n. 45 000
kpl, joista noin ensihoitotehtavia n. 40 000 kpl ja paloautoilla suoritettavia haly-
tystehtavia oli 4 300 kpl, ja turvallisuuspalvelujen suorittamia valvontatehtavia n.
2 500 kpl. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 2019.)
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Valtuusto

Tarkastuslautakunta
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Yhteiset palvelut

Viestintipahwelut

Kuvio 2. Siun soten organisaatiokaavio (Siun sote, 2020)
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ryhmét (6)
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viranomaisvalvonta
riskinhallintopddllikkd

Kuvio 3. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen organisaatio (P-K pelastuslaitos, 2020)
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3.1 Onnettomuuksien ehkadisyn yhdenmukaistaminen

Sisaministerio asetti onnettomuuksien ehkaisyn tyoryhman selvittamaan, miten
onnettomuuksien ehkaisyn toimintoja voitaisiin valtakunnallisesti tehostaa ja yh-
denmukaistaa. Yhtena keskeisena kehittamistarpeena nahtiin asiakkaiden yh-
denvertaisempi kohtelu ja asiakaslahtoisyyden parantaminen. Asiakkaat ovat ky-
seenalaistaneet tasavertaisen kohtelun eri toiminnanharjoittajien valilla.
Asiakkaat toivoivat pelastusviranomaiselta enemman avointa yhteistyota ja ym-
marrysta, milla luodaan yhdenmukaiset pelisaannot kaikille. Asioita tarkastellaan
liiaksi valvontaa suorittavan organisaation nakdkulmasta, vaikka ongelmien rat-
kaisua tulisi hakea asiakkaan nakdkulmasta ja tarpeista. (Pursiainen, Rantala,

Hayrinen, Pajuluoma, Mukkala, Viljanen, Jamsa & Lepisto 2018, 13.)

Ongelmana on myo0s eri pelastustoimen alueella tapahtuva saaddsten erilainen
tulkinta, mika omalta osaltaan hammentaa toiminnanharjoittajia. Vaikka tulkintoja
on saatu yhdenmukaistettua, linjaukset eivat ole aina tavoittaneet kaikkia, tai niita
on jatetty tarkoituksella huomioimatta. Tulkintojen erilaisuus haittaa myos pelas-
tusopiston tutkinto- ja taydennyskoulutusta, koska yksiselitteista toimintamallia ei

voida opettaa. (Pursiainen, ym. 2018, 10.)

Kaikilla valvontatyota tekevilla henkilGilla ei ole tarvittavaa osaamista vaativiin
valvonta- tai asiantuntijatehtaviin. Riittavaa suorituskykya ei kyeta yllapitamaan
nain suurelle joukolle. Myoskaan esimiehilla ei ole riittdvaa substanssiosaamista,
joten tydon ohjaaminen on niin ikdan vaihtelevaa. Valvontatoiminnan taso vaihte-
lee siis varsin paljon pelastuslaitoksen sisalla. Palvelujen yhtenaisyys ja yhden-
mukaisuus on tunnistettu onnettomuuksien ehkaisyn heikoksi lenkiksi myos on-

nettomuuksien ehkaisyn tydoryhman loppuraportissa (Pursiainen, ym. 2018, 10).

Samaan johtopaatdkseen paatyi De Caron (Itd-Suomen yliopisto 2019, 86—-90)
tekemassaan pro gradu -tutkielmassaan "Pelastusviranomaisen harkinta pelas-
tuslain mukaisessa valvontatehtavassa”. De Caron mukaan pelastusviranomai-
nen soveltaa hyvin laajasti pelastuslain saadodksia jopa saman pelastuslaitoksen

alueella.
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Yhtenaisen linjan saavuttamiseksi, tydoryhma on esittdnyt mm. pelastuslaitosten
asiantuntijaverkostoa, joka kasittelee ja laatii tulkinnoista yhteisen nakemyksen.
Tulkinnat jalkautetaan pelastuslaitoksen kaytannodiksi asiantuntijaverkoston ja-
senten toimesta (Pursiainen, ym. 2018, 10). Tama korjaisi myds De Caron (2019,

86—90) havaitsemia epakohtia pelastuslain tulkinnan osalta.

3.2 Pelastuslaitosten laadunvalvonta

Valtakunnallisena kehittamiskohteena oleva pelastuslaitosten omavalvontaoh-
jelma tukee myos Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyn
organisaatiomuutosta. Pelastustoimelle ollaan luomassa omavalvontaohjelmaa,
jolla pelastuslaitokset voivat seurata, arvioida ja kehittaa palvelujensa laatua. Ny-
kyinen jalkikateen tehty ulkoinen laillisuusvalvonta on varsin jaykkaa verrattuna
suunniteltuun omavalvontaan, jolla kyettaisiin reagoimaan nopeammin muutos-
ja kehittamistarpeeseen. Ulkopuolisesta laillisuusvalvonnasta poiketen omaval-
vonnan avulla on tarkoitus reflektoida, kuinka pelastuslaitoksen itselleen asetta-

mat laatuvaatimukset tayttyvat. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2019.)

Omavalvonta antaa suunnitteluperusteet palvelujen yhdenmukaiseen jarjestami-
seen, tietojohtamiseen, tiedonhallintaan ja tiedon hyédyntamiseen. Omavalvon-
taohjelma ei ole lakisaateinen velvoite, mutta pelastusjohtajat ovat linjanneet, etta
toimiala tarvitsee jarjestelman, jolla palvelujen laatua, yhdenvertaisuutta, saata-
vuutta ja saavutettavuutta voidaan hallita. Omavalvontaohjelman ensimmainen
vaihe, ohje pelastuslaitoksille omavalvonnan laadintaan, valmistunee lahivuosien

aikana. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2019.)
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3.3 Organisaatiomuutosta ohjaavat tekijat

Turvallisuuspalvelujen organisaation kehittdmista ohjaa useita strategioita, jotka
tulee ottaa huomioon. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos on sitoutunut noudatta-

maan oman strategian lisaksi pelastustoimen ja Siun soten strategiaa.

Strategialle ei ole tarkkaa maaritelmaa, mutta eraan arvostetun strategia-ajatteli-
jan Michael Porterin mukaan strategialla haetaan keinoja saavuttaa etulyonti-
asema muihin samalla alalla toimiviin kilpailijoihin (Kehusmaa 2009, 13). Strate-
gia on yrityksen nykytilan ja tulevaisuuden arviointia, jonka pohjalta yritys laatii
toiminnalleen realistiset ja selkeat tavoitteet ja pyrkii mukautumaan vallitsevaan
toimintaymparistoon (Kamensky 2010, 18-19). Hiltusen laatima kuvio strategian
eri osista antaa havainnollisen kuvan muutoksista, jotka tulisi ottaa arvioinnissa
huomioon. Strategian toteutuminen vaatii luonnollisesti sen toteuttamista kay-
tanndssa aina ylimmasta johdosta yksittaiseen tyontekijaan. Keskeisia strategian
onnistuneesta toteutumisesta on strategisten tavoitteiden sisallyttdminen ja na-
kyminen jokapaivaisessa toiminnassa, seka esimiesten ja tydntekijoiden vali-

sessa vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sumkin 2009, 15.)

Aika

Kuvio 4. Strategian osat (Hiltunen 2015, 65)
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3.4 Siun soten strategia

Kuntayhtyman henkiléstéjohtaminen pohjautuu Siun sotessa asetettuihin arvoi-
hin. Siun soten henkildstostrategiaa ohjaavana visiona on olla tulevaisuudessa
[t&-Suomen vetovoimaisin sote-tyOpaikka. Tama visio vaatii henkilostojohtami-
selta tyohyvinvoinnin edistamista, henkiloston mukaan ottamista, osaamisen ke-
hittamista ja ennen kaikkea ennakoivaa osaamisen ja tiedolla johtamista. (Siun
sote 2019, 4.)

Paivittaisessa henkildstojohtamisessa tavoitellaan luottamuksellista ja avointa
johtamiskulttuuria, jossa esimiehet mahdollistavat ja kannustavat henkilostoa
osallistumaan toiminnan kehittdmiseen. Kulmakivena on, ettd henkildstolla on
lupa kehittda niin yksilo- kuin tydryhmatasollakin. Henkilostostrategia keskittyy
suuressa maarin henkilostojohtamiseen, joka tukee merkittavasti henkiloston si-
toutumista tydhonsa. Strategiassa painotetaan rekrytoinnin onnistumisen olevan
kriittinen menestystekija, jota pitaa kehittaa yhtenaistamalla rekrytointiprosessia.
Strategia linjaa, etta tiedolla johtamisella saavutetaan optimaalinen ja riittava
henkilostd. Osaamisen kehittymista tuetaan kannustamalla henkiléstoéa kehitta-
maan toimintatapoja toimintaympariston muutoksessa, seka vahvistamaan osaa-

mistaan tdydennyskoulutuksilla. (Siun sote 2019, 4.)
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Kuvio 5. Siun soten henkildstostrategian visio ja toiminnalliset tavoitteet vuosille
2019-2020 (Siun sote 2019, 4)

3.5 Pelastustoimen strategia

Hallitusohjelmaan on kirjattu visio, jossa Suomi on maailman turvallisin maa. Pe-
lastustoimen strategian on tarkoitus tukea omalta osaltaan vision toteutumista.
Pelastustoimen visiona ovat turvallinen ja kriisinkestdva Suomi - yhteistydssa.
Strategian tavoitteet tahtaavat vuoteen 2025. Pelastustoimi on keskeinen toimija
turvallisen ja kriisinkestavan Suomen rakentamisessa. Pelastustoimen toiminta-
ajatuksena on taata yhteiskunnan turvallisuus kaikissa oloissa, myos poikkeus-
oloissa. Pelastustoimen henkilostolla on korkeatasoiseen koulutukseen pohjau-
tuva, toiminnan tarpeita vastaava, jatkuvaan osaamisen arviointiin ja kehittami-

seen perustuva osaaminen ja ammattitaito. (Sisaministerié 2019.)
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3.6 Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen strategiset tavoitteet

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen strategiassa painotetaan neljaa osa-aluetta,
jotka vahvistavat tulevaisuuden tekemista yhteistydssa: vaikuttavuus, prosessit,
kyvykkyys ja johtaminen. Vaikuttavuuden osalta merkittavimmat toimenpiteet
ovat toimintavalmiuden yllapitaminen, turvallisuuden tunteen parantaminen seka
luotettavuuden yllapitaminen. Strategiassa korostetaan asiakaslahtoista toimin-
taa pelastustoimen arvojen mukaisesti arvostavasti ja inhimillisesti, myds omaa
tyota arvostaen. Vahva ammattimaisuus tulee nakya kaikessa toiminnassamme,
ja omat tukipalvelut taydentavat parhaan mahdollisen palvelun maakunnan asuk-
kaille. Pohjois- Karjalan pelastuslaitos suhtautuu ennakkoluulottomasti uusien
menetelmien kayttdonottoon, seka yhteistybhon muiden toimijoiden kanssa arjen
turvallisuuden edistamiseksi. Johtamiskulttuuri tulee motivoida henkilost6a kayt-
tamaan omia kykyjaan ja edelleen vahvistamaan ammattitaitoaan. Tyoyhteiso
puhaltaa yhteiseen hiileen, ja keskustelee avoimesti lapi koko organisaatioketjun.
Pelastuslaitoksen merkittavyytta ja myonteistd vaikutusta maakunnan asukkai-
den turvallisuuden takaajana tuodaan aktiivisesti esille. (Pohjois-Karjalan pelas-
tuslaitos 2019).

3.7 Turvallisuuspalvelujen toimintaymparisto

Organisaation kehittamistyd koskee onnettomuuksien ehkaisyn vastuualuetta,
jonka tehtavat ovat kuvattu seuraavasti:

Turvallisuuspalveluiden (nyk. onnettomuuksien ehkaisy) vastuualue
vastaa pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja
neuvonnasta seka pelastustoimen valvontatehtavista, asiantuntija-
tehtavista seka maankaytdon suunnittelussa ja rakentamisen ohjauk-
sessa, seka kemikaalilainsdadanndssa pelastustoimelle maaratyista
kemikaaliviranomaisten tehtavista. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
2020.)
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Onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueen tehtavia on Pohjois-karjalan maakun-
nan alueella yli 4000 kpl vuodessa, ja kokonaisresurssit ovat laskennallisesti 14,3
henkilotydvuotta. Suoraan turvallisuuspalvelujen vastuualuepaallikon alaisuu-
dessa on 5 henkiloa. Palkkakustannukset on budjetoitu 11 henkilétydvuoden mu-
kaan, ja ne ovat jaettu 40 % - 100 % osuuksilla yhteensa 13 henkildlle. (Pohjois-
Karjalan pelastuslaitos 2019.) Valvontatehtaviin osallistuu tosiasiallisesti vuosit-
tain yli 30 henkild3, ja tehtavamaarat jakautuvat vuositasolla valille 1-200 kpl/hloé
(Merlot palotarkastusohjelma 2019). Laskennallisesta henkilotyovuodesta jaava
1,3 on laskettu koko pelastuslaitoksen henkiloston suorittamalle turvallisuusvies-

tinnalle ja satunnaisille valvontakaynneille (Merlot 2019).

Esimies-alaissuhteet jakautuvat seuraavasti onnettomuuksien ehkaisyyn osallis-
tuvien paallyston ja alipaallyston osalta: Toiminta-alueiden paallikét (5 kpl) vas-
taavat yhteensa 14 henkildn johtamisesta. Sininen fontti kuvaa onnettomuuksien
ehkaisyn vastuualueeseen kuuluvia henkiléita (kuvio 6). Ammattinimikkeita ovat
palotarkastaja, palomestari ja asemamestari. Koulutustaustoja ovat rakennusin-

sindori AMK, pelastusalan paallystotutkinto AMK ja alipaallystotutkinto.

Kuvio 6. Turvallisuuspalvelujen organisaatio (Mukkala, 2020)
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4 Organisaatiomuutoksen kehittamismenetelmat

Kehittamistyo perustuu tydelaman tarpeisiin ja tutkimusnakdkulmana sovelletaan
empiirista tutkimusmenetelmaa. Keskeisimpia tutkimuskohteita ovat organisaa-
tiorakenteen muutos, osaamisen kehittaminen, laadukkaammat palvelut, asia-
kaslahtoisyys, johtaminen sekd yhdenmukaiset ja tehokkaat prosessit. Tutki-
musta voidaan tehda kartoittavana, selittavana, kuvailevana tai ennustavana.
Samaan tutkimuksen voi sisaltya myds useita edelld mainittuja piirteita (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 138). Tassa kehittdmishankkeessa paapaino tulee
olemaan kartoittava, jossa etsitdan uusia nakokulmia ja kehittdmisehdotuksia

omien ideoiden lisaksi.

Kartoituksessa kaytettiin lahtotietoina opinnaytetyon tavoitteita, joihin haettiin
vahvistusta ja uusia toimenpide-ehdotuksia. Kehittamismenetelmilla varmistet-
tiin, ettd toimenpiteet toimivat niin teoriassa kuin kaytannossakin. Kaytettavia ke-
hittdmistoiminnan menetelmia olivat: arvoanalyysi, BSC-mittaristo seka
benchmarking. Turvallisuuspalvelujen organisaation henkilostoa aktivoitiin myos
tydpajassa, jossa henkildstolla oli mahdollisuus esittaa omat ideansa ja nakokul-
mansa oman tyonsa kehittamiseksi. Kaikkien kehittamismenetelmien tuloksia

hyddynnetaan lopullisten kehittamisehdotusten laatimisessa.

4.1 Turvallisuuspalvelujen tyopaja

Onnettomuuksien ehkaisyn organisaation kehittdaminen tulee muuttamaan nyKkyi-
sen organisaation lisaksi myos muiden vastuualueiden toimintaa ja maakunnan
asukkaille annettavia palveluja ja niiden saatavuutta. Siksi on tarkeaa, etta ke-
hittamistyon vaikutuksia on lahestytty useilla eri kehittamismenetelmilla ja eri na-
kdkulmista. Organisaatiossa tyoskentelevien henkildiden siirtyminen uudistet-
tuun organisaatioon varmistetaan ottamalla henkilostod mukaan

muutosprosessiin. (Virtanen & Stenvall 2014.) Kehittamistoimenpiteet vaikuttavat
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merkittavasti vain tiettyyn henkilostoryhmaan, joten kaytannonlaheiseksi kehitta-
mismenetelmaksi soveltuu osallistava tyOpajatyoskentely koko kohderyhman
kanssa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 25).

Yhteisollisella ideointimenetelmalla voidaan tuoda luovuutta ja uusia innovaatiota
kehittamistyohon. TyOpajassa tulee olla vuorovaikutteinen, avoin ja innostava il-
mapiiri, etta osallistujat uskaltaisivat heittaytya aiheeseen ja kykenevat lahesty-
maan ongelmaa uudesta nakdkulmasta ja esittda rohkeasti omia nakemyksiaan.
Henkilostda osallistava tydpaja vahvistaa myds luottamusta ja kuulluksi tule-
mista. (Ojasalo ym. 2014, 158-159.)

Ryhman vetadja pyrkii saamaan ryhmalta uusia lahestymistapoja ja uusia ideoita
ratkaista hankkeeseen liittyvia ongelmia. Ennen kokousta ryhmalle annetaan ta-
voitteet ja rajataan aihealueet, joihin halutaan uusia nakokulmia. Kokouksen
alussa rynman jasenia kannustetaan miettimaan lahestymistapoja ja menetelmia
omasta nakokulmasta, ja miten muutokset vaikuttavat omaan tyonkuvaan ja asi-

akkaan saamaan palveluun. (Ojasalo ym. 2014, 160-163.)

Teemoittelussa voidaan nostaa tutkimusongelmia ratkaisevia esityksia ja hakea
niihin vastauksia tyOpajaan osallistuneilta henkildilta. Yleisimmin teemoittelun
vastaukset kootaan sitaattikokoelmiksi, mutta tassa tapauksessa vastaukset tii-
vistetdan hyvin lyhyeksi. (Eskola & Suoranta 2014, 177-178.) Aiheet ovat tee-
moiteltu neljaan eri osa-alueeseen, teemoittelussa etsitaan vastauksia ennalta
valittuihin aiheisiin ja tarkennettuihin kysymyksiin. Teemojen kautta haetaan hen-
kildiden tulkintoja tydpajassa esitettyihin kehitysehdotuksiin. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75.)

Koronapandemian vuoksi rynman jasenet ovat siirtyivat etatoihin, joten tyopaja
jarjestettiin Teams-videokokouksena. Etana jarjestettavassa kokouksessa ei ole
kaikki ryhman valiset kommunikoinnin tydkalut kayttavissa, verrattuna kasvok-
kain kaydyssa kokouksessa, joten ideoiden ja kommenttien antaminen ja keraa-
minen pitaa olla niin kokouksen vetajalle, kuin siihen osallistujille mahdollisimman

sujuvaa.
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Teemat oli rajattu neljaén osa-alueeseen, ja teemoille oli kirjattu toimenpiteita,
jotka tyopajan vetaja esittaa toteutettaviksi SWOT-kaaviota hyvaksikayttaen (ku-
vio 7). SWOT-kaavion avulla pystytaan tunnistamaan tarkeitéa asioita, jotka on
otettava huomioon toiminnan kehittamisessa (Kaplan & Norton 2009, 70-71).
SWOT-kaaviolla voidaan tuottaa analyysia esimerkiksi kehittamistoimenpiteista,
jonka perusteella voidaan tehda toimenpiteisiin muutoksia tai lisayksia (Vuorinen
2013, 88-89).

Ideoiden keraamisessa sovelletaan SWOT-analyysista tuttua nelikenttatauluk-
koa, joka on visuaalinen ja nopeasti sisaistettava tapa analysoida organisaa-
tiomuutoksen positiiviset ja negatiiviset puolet. Nelikenttataulukkoon kerataan
SWOT-periaatteen mukaisesti organisaatiomuutoksen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysista poiketen, taulukoissa ei erotella sisai-
sia ja ulkoisia asioita. Aiheet ovat teemoitettu neljaan osa-alueeseen. ldeoiden ja
havaintojen kirjausvaiheessa kaikki esitykset kirjataan ylos. Tassa vaiheessa on
tarkeaa, etta kaikki ryhman jasenet paasevat antamaan mielipiteensa ja kaikkien
ideat ovat yhta arvokkaita. (Ojasalo ym. 2014, 160—163.) Analyysivaiheessa ma-
teriaali kaydaan lapi kriittisemmin, havaintoja ja ideoita voidaan myos yhdistella
ja parhaat havainnot ja ideat tai niiden yhdistelmat valitaan jatkojalostukseen. Lo-

pullisia tuloksia hyddynnetaan mm. arvoanalyysin laadinnassa.

+ i}

Sisiiinen S w
ympiiristo Vahvuudet Heikkoudet
Ulkoinen 0 T
ympiiristo Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 7. SWOT-nelikentta (Wikipedia, 2020)
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4.2 Onnettomuuksien ehkaisyn tyopajan tulokset

TyOpaja toteutettiin 22.4.2020 Teams viestinta- ja yhteistyOalustalla. TyOpajaan
osallistui viisi henkil6a, joten vain yksi henkilo oli estynyt osallistumaan. Kysei-

selle henkilolle annettiin mahdollisuus kommentoida teemoja jalkikateen.

Ensimmaisessa teemassa kasiteltiin kaikkien valvontatoimintaa tekevien henki-
I6iden siirtymista onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueelle, jolloin mm. esimies

olisi kaikilla sama:

Vastuutarkastajat siirtyvat onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueelle:
|ahiesimiehena riskienhallintapaallikkd

maakunnan palotarkastajan koulutustaustana PeO:n paallystotutkinto.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

¥ Sama esimies-selkeét kiskyvaltasuhteet > Pitkikestoinen sijaisjarjestely
v’ \oi toimia asemamestarin sijaisena > Ohijohtaminen
v Voi osallistua sammutus- ja pelastustoimintaan » Sijaisuuteen liittyvat lisatyot
v Vahemman ohijohtamista-priorisointia > Jos yksin alueella, niin ehtiiké kaikkeen
v Yhteisten linjausten ja ndkemysten laatiminen
v Itsendinen tydsuunnittelu

MAHDOLLISUUDET UHAT
v" Palvelualueella yhdenmukaiset palvelut # Onnettomuuksien ehkaisyn lahipalvelut saattavat kérsia
v’ Sainnélliset palaverit » Tyosuunnittelun epaonnistuminen

Kuvio 8. Teema 1 (Mukkala, 2020)

Vahvuuksien ja mahdollisuuksien osalta henkilosto koki, etta tehtavien jako ja
tasmalliset vastuut yhden esimiehen alaisuudessa selkeytyvat oleellisesti. Muu-
tos mahdollistaisi edelleen monipuolisen tydnkuvan, mutta toiminta olisi suunni-
telmallisempaa. Paallystotutkinto harvaan asutulla alueella nahtiin hyvana lin-

jauksena operatiivisen toiminnan suhteen.

Heikkouksia ja uhkia nahtiin tydkuormituksessa: toiminta-alueella voi olla run-

saasti valvontatehtavia, lausunto- ja neuvontapyyntoja, jotka ohjataan vastuutar-
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kastajalle. Taman lisaksi haastetta koettiin valvontatoiminnan liséksi tulevat ope-
ratiiviset tehtavat. Yhden vastuuhenkilon ratkaisulla sijaisuudet tulee myos suun-
nitella etupainotteisesti, myds ennakoimattomat tapaukset, kuten sairaslomat.
Maakunnan asukkaat ovat tottuneet, etta kaikilla paloasemilla saa palvelua pai-
kan paalla kaymalla. Yhden vastuuhenkilon ratkaisulla tama ei olisi enaa mah-
dollista. Vaikka sahkoiset palvelut toimisivatkin hyvin, kaikki maakunnan asuk-

kaat eivat niita halua kayttaa.

Toisessa teemassa esitetaan, etta valvontatyota tekevia henkiloita vahennetaan,

ja tehtavat keskitetaan pienemmalle ryhmalle:

Valvontaa tekevien henkiloiden maaraa vahennetaan:

Jokaisella toiminta-alueella on yksi vastuutarkastaja, joka vastaa koko alueen:
yritysten ja laitosten valvontakaynneista

paloturvallisuuden itsearviointiprosessista

asiantuntijapalvelujen perustasosta: rakentamisen ohjaaminen, kemikaalival-
vonta, yleisotilaisuudet, palontutkinta, paloriskiasunnot (tarkastukset, neuvonta,
tiedon valittaminen)

toimii Kumppanuusverkoston asiantuntijajasenena.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
Valvontatoiminnan yhdenmukaisuus Sijaisjarjestelyt
Tiedottamisen kohdistaminen Iso valvonta-alue
Uusien ohjeiden ja linjausten jalkauttaminen Valvontatehtévien liiallinen “aliurakointi”?
Koulutusta voidaan kohdistaa tarkemmin yksildille
Koulutuksen helpompi kohdistaminen ja suunnittelu
Yksilllisen osaamisen vahvistaminen
Tehtavakentan laajentuminen ja vaativuuden kasvaminen->
Hyvat perusteet palkan nostoon
Tyopisteena kaikki alueen paloasemat

MAHDOLLISUUDET UHAT
Eri valvontamuotojen kayttd(asiakirjavalvonta) Tehtévien vdahentdminen-huonompi palvelu
Tyo/palvelupisteena kaikki alueen paloasemat Onnettomuuksien ehkaisyn |ahipalveluja ei aina ole
saatavissa
Aliurakoitsijan ammattitaito ei riita vaativissa kohteissa
Operatiivisen henkiloston kohdetuntemus

LN S N N NN VNN
v VvV

YV VYV

Kuvio 9. Teema 2 (Mukkala, 2020)

Vahvuuksina ja mahdollisuuksina todettiin valvontatehtavien haasteellisten asioi-
den ratkaiseminen helpottuminen, koska tiivimmassa ryhmassa asioita on hel-
pompi kasitella ja linjauksien tekeminen johtaisi yhdenmukaisempiin ratkaisuihin.
Selkea tehtavakuva ja vastuut helpottavat tydosuunnittelua ja tulevaisuutta on hel-

pompi suunnitella.
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Taydennyskoulusta on talla hetkelld vaikea hankkia, eivatka epaselvat tehtava-
kuvat ohjaa henkilostoa hakeutumaan koulutuksiin, jota nykyhetken lisaksi tarvi-
taan tulevaisuudessa, myos esimiesten varauksellinen suhtautuminen valvonta-
toiminnan koulutuksiin jarruttaa taydennyskoulutukseen hakeutumista. Esitetylla
muutoksella eteenpain suuntautuva ja tavoitteellinen koulutussuunnitelma voisi

toteutua.

Uhkina ja heikkouksina nousi esiin teeman 1 mukaisesti tdiden kasautuminen
vastuutarkastajalle, sijaisjarjestelyt ja |l&hipalvelujen heikentyminen. Tydn kuormi-
tus voi johtaa siihen, etta valvontatehtavia jaetaan muulle henkildstolle, jonka am-

mattitaito ei ole riittava yhdenmukaisen ja laadukkaan valvonnan suorittamiseen.

Kolmannessa teemassa valvontamaaria vahennettaisiin niin, ettd vastuutarkas-

tajat pystyisivat tekemaan laadukasta valvontatyota.

Riskiperusteisempi valvonta- maarallisesta tavoitteesta laadulliseen:
koko pelastuslaitoksen tarkastusmaara 400 kpl/v
tarkastajakohtainen maara 75-80 kpl/v

paloturvallisuuden itsearviointilomakkeet 1800kpl/v.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
v' Pysytdan helpommin tavoitteessa » Tarkastusmaksuja ei voida samassa suhteessa nostaa
v/ Ammattimaista toimintaa- myds asiakkaan ndkdkulmasta > Yllattavat ylimaaraiset valvontakdynnit(riskiasunnot, pt
itsearviointi)
MAHDOLLISUUDET UHAT
v' Voidaan keskittyd paremmin jilkivalvontaan » Nikyvyyden vihentyminen saattaa vaikuttaa
v' Voidaan niputtaa mm. maakunnallisen toimijan kohteet paloturvallisuuden yllapitoon
yhdelle tarkastajalle >  Pientd tarkastusmaéra ei hyvaksytéd johdossa/johtokunnassa

Kuvio 10. Teema 3 (Mukkala, 2020)

Riskiperusteisempaa valvontaa pidettiin hyvana asiana. On selvaa, etta valvon-
tamaarien vahentaminen helpottaa tavoitteen saavuttamista. Osa tydajasta tulee
ohjata jalkivalvontaa, joka parantaa valvonnan vaikuttavuutta. Keskitetty valvon-

tatoiminta yhdistettyna entista riskiperusteisempaan kohdevalintaan nayttaytyy
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asiakkaan nakokulmasta yhdenmukaisempana, ammattimaisempana ja tarkoi-
tuksenmukaisempana toimintana. Valvontaa voitaisiin myos keskittaa yrityskoh-
taisesti niin, etta sama tarkastaja tekisi yrityksen kaikki maakunnassa sijaitsevat

toimipisteet.

Uhkiksi ja heikkouksiksi arvioitiin tarkastusmaksujen vaheneminen ja sita kautta
toimintaan ohjatun maararahojen leikkaaminen. Tulojen vaheneminen voidaan
nahda talouden nakokulmasta huonona ratkaisuna ja sita ei hyvaksyta. Joidenkin
kohteiden valvontavaleja pidennetaan riskiarvioinnin seurauksena. Uhkana on,
etta toimija ei noudata lain velvoitteita enaa niin tunnollisesti, kun viranomaisval-

vontaa vahennetaan.

Neljannen teeman aiheena on vastuualueen yhdistaminen ja virkanimikkeen

muutos.

Vaara-Karjalan ja Joensuun seudun toiminta-alue yhdistetaan- paloinsi-
noori Joensuuhun:

vaara-Karjalan palomestarin virka muutetaan paloinsindorin viraksi ja sijoitus-
paikka olisi jatkossa Joensuu

paloinsindori vastaa asiantuntijapalvelujen vaativasta tasosta: mm. rakentamisen
ohjaaminen, kemikaalivalvonta, yleisotilaisuudet, palontutkinta ja paloriskiasun-
not (lausunnot, paatokset, tarkastukset, neuvonta, tiedon valittdminen)
esimiesasema, toimii riskienhallintapaallikdn sijaisena

kumppanuusverkoston asiantuntijajasen ja laitoksen yhteyshenkilo.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

QOsaamista voidaan vahvistaa tdsmakoulutuksella Joensuusta pitkat etdisyydet Vakan valvontakohteisiin
Henkild voi keskittya |ahes kokonaan asiantuntijatehtaviin Vakan ja Joensuun seudun tarkastusmaarat liian isot(220kpl)
Sijainen voi tehda rhp:n tehtavia-> hallinnolliset tehtavat Vakan operatiivinen vahvuus pienenee
pyorii poissaolojenkin aikana Paloinsinodrille saattaa langeta liikaa palotarkastuksia
v" Kaikki Joensuuhun kuuluvat kohteet ja viranomaiset toimivat

saman henkilon kanssa
v Voi paikata muita tarkastajia(lyhytkestoinen)
v’ Tehtdvamairat voivat edellyttid palotarkastajan lisivirkaa

ANENEN
Y VVY

MAHDOLLISUUDET UHAT
v Voisi hoitaa koko maakunnan asiantuntijatehtivt-kaikille » Tehtdvien vihentdminen-huonompi palvelu
asiakkaille yhdenmukainen linja »  Onnettomuuksien ehkaisyn lhipalveluja ei aina ole
saatavissa

» Kohteita vahennetadn enemman kuin riskiperusteisuus sallii

Kuvio 11. Teema 4 (Mukkala, 2020)
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Yritysten ja laitosten turvallisuudesta vastaavien henkildiden ammattitaito on ke-
hittynyt huomattavasti vime vuosina. Toimintaa valvovana viranomaisena on sa-
maan aikaan vahvistettava omaa osaamistaan. Paloinsin6orin virka katsottiin
vahvistavan tata osa-aluetta. Paloinsinddri tehtavien painopiste olisi asiantuntija-
tehtavat, ja yleisista palotarkastuksista vastaisivat toiminta-alueen vastuupalotar-
kastajat. Nain paloinsinoori voisi keskittya koko maakunnan asiantuntijapalvelu-
jen  tuottamiseen. Tehtavaan vaadittava asiantuntemus tulisi olla
valtakunnallisestikin korkealla tasolla. Riskienhallintapaallikdn sijaisena pelastus-
laitoksen linjaukset, lausunnot ja esimiestehtavat toimisivat normaalisti suunnitel-

luista tai ennakoimattomista poissaoloista huolimatta.

Uhkat ja heikkoudet kohdistuvat edellisten teemojen mukaisesti, mm. palvelujen
saatavuus huononee ja tyokuormitus voi kasvaa kestamattomaksi esimerkiksi pit-
kakestoisen sijaisuuden vuoksi. Koska virka siirrettaisiin Vaara-Karjalan toiminta-
alueelta, Joensuun seudun toiminta-alue ja valvontamaarat kasvaisivat lilan suu-
riksi. Nama seikat voivat johtaa valvontakohteiden liialliseen resurssiperustei-
seen karsintaan, joka ei ole pelastuslain mukaista. Viran siirtdminen vaikuttaa
Vaara-Karjalan toiminta-alueen operatiiviseen vahvuuteen, ja tama pitaisi rat-

kaista yhdessa operatiivisen vastuualueen kanssa ennen siirron toteuttamista.

4.3 Arvoanalyysi

Osa henkilostosta on mukana myos pelastustoiminnassa, joten organisaatiomuu-
toksen vaikutuksia tulee tarkastella kriittisesti myds muiden toiminta-alueiden na-
kokulmasta, jotta yhteistydta voidaan sujuvasti jatkaa. Arvoanalyysissa otetaan-
kin huomioon organisaatiomuutoksen vaikutukset myods pelastustoiminnan
osalta. Arvoanalyysimenetelmalla maaritelladn eri ominaisuuksista kokonaisuu-
tena parhaiten toimiva vaihtoehto. Vertailumenetelmassa arvioitavista ominai-
suuksista laaditaan hyvaksyttavyystaulukot, jolla varmistetaan, etta vertailtavat
ominaisuudet sisaltavat siihen oleellisesti kuuluvat nakokohdat. Taman lisaksi

ominaisuuksille annetaan painoarvot suhteessa muihin arvioitaviin ominaisuuk-
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siin. Osa-alueille annetaan kertoimet, tassa arvoanalyysissa arvot ovat 1-5. Vaih-
toehdoista, osa-alueista, painoarvoista seka kertoimista laaditaan ristiintaulu-

kointi. Korkeimman summan saanut vaihtoehto on kokonaisuutena paras.

Ominaisuuksien valinnassa ja arvioinnissa kehittamistyon tekijan nakokulma ei
saisi vaikuttaa liilan voimakkaasti, arvoanalyysin ominaisuuksia, painoarvoja seka
kertoimia kaydaan lapi onnettomuuksien ehkaisyn tyopajassa, ja tarvittaessa pai-
noarvoja muutetaan ja tdydennetaan niin, ettd arvoanalyysissa tulee huomioitua
kaikki merkittavat aihealueet. (Routio, 2007.)

Arvoanalyysin laatiminen koko pelastuslaitoksen nakokulmasta nosti operatiivi-
sen- ja valvontatoiminnan valisen riippuvuuden selkeammin nakyviin. Myos haa-
voittuvuus yhden vastuuhenkilon periaatteella tulee ottaa huomioon: Miten tehta-
vien tasainen jakautuminen tai pitkakestoinen poissaolo voidaan jarjestaa niin,

etta palveluja voidaan tarjota viivytyksetta ja keskeytyksetta.

Haasteellinen tilanne vaatii resurssien optimaalista kayttda, saatavuutta seka riip-
puvuussuhdetta muihin tehtavakokonaisuuksiin. Suunniteltaessa oman vastuu-
alueen toimintaa, vaikutusten arviointi ymparistoon jaa helposti vahemmalle. Ar-
voanalyysin ominaisuuksia valittaessa, tapausta tarkastellaan operatiivisen ja
onnettomuuksien ehkaisyn nakokulmasta, jolloin ominaisuuksiin valikoitui myos
vaikeasti ratkaistavia asioita. Ominaisuuksien painoarvoissa painotettiin ensisi-
jaisesti lakisaateisten tehtavien toteutumista. Arvioinnissa on otettu huomioon

vastuutarkastajien tyopajan tulokset.

> Henkilosto: pelastuslaitoksen toimialue on laaja ja 26:en paloaseman pa-
loasemaverkosto on varsin kattava, joten lahipalveluja on hyvin saatavilla.
Kun onnettomuuksien ehkaisyn tehtavia hoidetaan pienemmalla resurs-
silla, kaikilla paloasemilla ei olisi palveluja aina saatavilla nykyiseen ta-

paan.

» Kustannustehokkuus: Organisaatiomuutos vahentaa laskennallisesti
kolme henkilotydvuotta. Vastaavasti tarkastusmaarista saatavat tulot eivat

vahene samassa suhteessa. Viranomainen voi laskuttaa vain toteutuneet
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kustannukset, joten periaatteessa kustannusten vahentaminen voi laskea

valvonnasta saatuja tuloja.

Operatiivinen valmius: Operatiivinen valmius voi karsia, kun valvontatoi-
mintaan siirtyva henkild ei ole valttamatta kaytettavissa sammutus ja pe-
lastustyossa. Vastaavasti, jos operatiivisia tehtavia on paljon, valvontateh-

tavat jaavat tekematta.

Yhdenmukainen ja laadukas valvontatoiminta: Keskitetylla valvonnalla
paastaan varmemmin tavoitteeseen. Tekijat voivat panostaa paatehta-
vaansa ja ovat sitoutuneita tavoitteeseensa. Toisaalta keskittaminen va-
hentaa ajan mittaan muiden pelastusviranomaisten onnettomuuksien eh-

kaisyn osaamista.

Riskiperusteisuus: Riskiperusteisuuden arviointi perustuu tasmalliseen
kohdetietoon ja laajaan nakemykseen yksittaisen tarkastajan ja koko or-
ganisaation osalta. Vaikuttavuutta on vaikea mitata, ja tuloksia tulee arvi-
oida pitkalla aikavalilla, etta vaikuttavuus nakyisi onnettomuuksien maa-

rassa.

Maarallisten tavoitteiden toteutuminen: Keskitetty valvontatoiminta
vaatii valvontakohteiden vahentamista kuitenkin niin, ettd pelastuslain
vaatimus mm. riskiperusteisuudesta sailyy (Pelastuslaki 79§, 28). Laadul-

linen nakdkulma on kuitenkin vaikuttavuudeltaan parempi vaihtoehto.
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Taulukon 1 pisteytys on laadittu paaosin omien havaintojen ja selvitysten perus-

teella. Pisteytyksen painoarvoissa on huomioitu muiden kehittamismenetelmien

tuloksia.

Taulukko 1. Arvoanalyysin tulokset

Vaihtoehdon
ominaisuus

Henkildston osallistuminen valvontaan
Kustannustehokkuus

Operatiivinen valmius

Yhdenmukainen ja laadukas valvontatoiminta
Riskiperusteisuus

Maarallisten tavoitteiden toteutuminen

Yhteensa

Nykyinen Keskitetty

Paino-
arvo Arvo- Arvo-
P sana PxA sana

A A

25 4100 2
10 2| 20 3
15 4, 60 2
20 11 20 4
20 3| 60 5
10 2| 20 4
100 --1280 -

PxA

50
30
30
80

100
40

330

Arvoanalyysin perusteella palvelujen hairiéton saatavuus voidaan taata parem-

min nykyisella menetelmalla. Yksittaisten henkildiden poissaolot eivat aiheuta

valvontatoimintaan merkittavia hairiéta. Sijainen I0ytyy samalta paloasemalta tai

toiminta-alueelta.

Onnettomuuksien ehkaisyssa kustannustehokkuus ei ole painoarvoltaan kovin

suuri, tarkeinta on palvelujen vaikuttavuus onnettomuuksien vahentamiseksi.

Tasta syysta kustannusvaikutus jaa pieneksi, palvelujen keskittdminen vahentaa

kuitenkin kustannuksia resurssien osalta. Yleisesti ottaen kustannusten alenta-

minen on keskeinen tavoite julkisten palvelujen tuottamisessa.
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On selvaa, etta operatiivinen valmius karsii keskittamisesta, tama pitaa ottaa huo-
mioon suunnitellessa paloasemien vahvuuksien suunnittelussa. Henkilon tyopis-
teen sijoittamisessa tulee ottaa huomioon, etta operatiivinen valmius ei ole mer-
kittavasti riippuvainen valvontatoiminnasta vastaavan henkilon tydpanoksesta.
Hyvalla tyosuunnittelulla voitaisiin kuitenkin rajoitetusti osallistua operatiiviseen

vahvuuteen.

Riskiperusteisuutta ei ole tarvinnut painottaa, koska resurssit ovat riittaneet hyvin
isojenkin tarkastusmaarien toteuttamiseen. Pienemmalla resurssilla kohteiden
maaraa pitaisi vahentaa, jolloin valvontakohteiden riskiperusteinen valinta koros-

tuu.

Maarallinen tavoite toteutuu varmemmin, kun valvontaa suorittavat henkilot ovat
selkeasti nimetty, ja heille on osoitettu tavoitteet. Nykyisessa tilanteessa valvon-
taa tekevilla henkilGilla ei ole selkeaa tavoitetta, johon tahdata, eika esimies valt-

tamatta seuraa kuka tosiasiallisesti tekee valvontaa, ja kenen vastuulla se on.

Arvoanalyysin tulosten perusteella voidaan todeta, etta keskitetty valvontatoi-
minta on kokonaisuutena parempi ratkaisu. Sijaisjarjestelyt ja operatiivisten teh-

tavien synergiaetu karsii keskittamisesta, joten niihin tulisi etsia kestava ratkaisu.

4.5 Benchmarking

Koska vastaavantyyppisia organisaatiomuutoksia on jo toteutettu muissa pelas-
tuslaitoksissa, oman toiminnan benchmarking vertailu vastaavaan toimijaa ja
vastaavan tyyppisten organisaatioiden kokemuksista oppiminen varmistaa osal-
taan organisaatiomuutoksen onnistumisen. Benchmarking tarkoittaa oman toi-
minnan kehittamista vertaamalla ja arvioimalla sita saman toimialan, tai vaihto-

ehtoisesti jonkin muun toimialan organisaation toimintaan.

Lahtokohtaisesti verrokkina tulee kayttaa organisaatiota, joka tekee kehitettavan
toiminnan osalta todetusti asiat paremmin kuin oma organisaatio. Benchmarkin-

gin avulla voidaan tunnistaa omasta toiminnasta parannettavaa. (Tuominen
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2005, 5.) Yleensa benchmarking tehdaan vierailemalla valittuun organisaatioon,
mutta tietoja voidaan etsia my0s julkisista lahteista, mm. internetsivuilta, artikke-

leista tai yrityksen antamista tunnusluvuista (uef 2020).

4.6 Benchmarking Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella

Talla hetkella valvonta- ja asiantuntijatoiminta on sirpaloitunut niin, etta valvontaa
suorittaa aivan lilan monta henkil6a eri osaamis- ja koulutustaustalla. Vuoden
2019 aikana tarkastuksia oli tehnyt 30 henkilda. Nain laajalla joukolla tarkastus-
tapahtuma, ja siita seuranneet toimenpiteet eivat toteudu yhdenmukaisesti tai
kohtele asiakkaita yhdenvertaisesti, myos laadun osalta poikkeamilta ei voida
valttya. Tekijoiden maaran perusteella resurssit eivat ole tehokkaassa kaytdssa,
nain suuren joukon ohjaaminen on puutteellista ja vie paljon aikaa. Epaselvat
tehtavavastuut yhdistettyna suureen tekijamaaraan lisaavat paallekkaisyyksia ja

turhia tyovaiheita.

Benchmarkingin avulla oli tarkoitus hakea nakokulmia ja kokemuksia toimijoilta,
joissa valvontatoiminnan organisaatiossa tehtavat on keskitetty pienemmalle jou-
kolle. Selvityksella haetaan vastauksia, onko keskitetylla toiminnalla saavutetta-
vissa prosesseiltaan yhdenmukaisempi, laadukkaampi ja kustannustehokkaampi

lopputulos.

4.7 Vertailutyypin ja kohteen valinta

Vertailukumppaneiden hakeminen rajoitetaan muihin pelastuslaitoksiin, koska
valvontatoiminta tulisi olla mahdollisimman samanlaista eri pelastuslaitosten va-
lilla. Pelastuslaitosten onnettomuuksien ehkaisyn jarjestelyt |I0ytyvat pelastuslai-
tosten internetsivuilta valvontasuunnitelmasta. Kokonsa ja toimintaymparistonsa
puolesta vertailuryhmaan kuuluvat Ita-Uudenmaan-, Etela-Savon-, Kainuun-, La-
pin- ja Kymenlaakson pelastuslaitokset. Keskeisena kriteerina on, etta valvonta-
suunnitelmaan on kirjattu organisaation ja resurssien tasmallinen kuvaus keski-

tetysta valvontatoiminnasta.
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Edella mainituista pelastuslaitoksista vain Ita-Uudenmaan pelastuslaitos taytti kri-
teerit, ja kohteeksi valikoitui siis Ita-Uudenmaan pelastuslaitos. Kun verrataan pe-
lastuslaitosten valvontatoiminnan organisaatioita (kuviot 12 ja 13) voidaan todeta,
etta lahes samankokoisilla toimijoilla on huomattavia eroja organisaatioraken-
teessa. Tasta syysta Ita-Uudenmaan pelastuslaitos soveltuu hyvin vertailukump-
paniksi. Kuviossa 12 Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen valvontaorganisaatio on
kuvattu kahden vastuualueen johtamisen nakokulmasta. Ita-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen organisaatiokaavio on laadittu valvontasuunnitelmassa ilmoitetun

johtamisjarjestelman ja resurssien mukaisesti (kuvio 13).

AAAAAAAAAAAAAA

Kuvio 12. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen valvontaorganisaatio (Mukkala,
2020)

Kuvio 13. Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen valvontaorganisaatio (Mukkala,
2020)
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4.8 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymyksilla pyritaan saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin toi-
sen toimijan nakokulmasta. Haastattelukysymykset lahetettiin sahkopostitse
23.4.2020 Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen riskienhallintapaallikké Tomi Pur-
siaiselle. Benchmarkingista sovittiin puhelinpalaverissa 23.4.2020. Puhelinpala-
verissa kerrottiin, mihin tarkoitukseen vertailua kaytetaan ja mita vertailulla tavoi-
tellaan ja kaytiin alustavasti kysymyksia lapi. Kysymykset ja vastaukset

haastattelukysymyksiin 16ytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 1.

4.9 Vastausten koonti ja suositukset

Pohjois-karjalan pelastuslaitoksen nykyinen toimintatapa, vertailukumppanin

vastaukset, seka suositukset toimintavan muuttamiseksi on koottu taulukkoon 2.

Taulukko 2. Vastausten koontitaulukko

Nykyinen toimintatapa
(Pohjois-Karjalan pelas-
tuslaitos)

1. Valvontatoiminnan esi-
mies-alaissuhteet on ha-
jautettu alueen palopaal-
likGille ja
riskienhallintapaallikolle.
2. Valvontamaarat maarit-
televat kaytettavan re-
surssien maaran, paljon
tarkastuksia=paljon teki-
joita

Tarkastukset jakaantuvat
1-200 tarkastusta/henkilo
Kaikkia valvontaty6ta te-
kevia henkiloita ei ole
erikseen nimetty.

3. Koulutustilaisuudet
ovat satunnaisia, eika
kaikki osallistu niihin. Yk-
sittaiset henkilot kayvat
taydennyskoulutuksessa
tarpeen mukaan.

Vertailukumppanin toi-
mintatapa

Riskienhallintapaallikkd
vastaa koko valvontatoi-
minnan toteuttamisesta

Valvontamaarat ovat so-
peutettu riskienarvioinnilla
resursseille sopivaksi, n.
70 tarkastusta/henkilo.
Henkilostolla on selkeat
vastuualueet, ja tehtava-
maarat ovat tasapainossa
resurssien kanssa.

Osaamistasot on kartoi-
tettu, ja koulutusta saan-
nollisesti koko valvonta-
tyota tekevalle
henkilostolle.

Suosituksia toimintata-
van muuttamiseksi

Valvontatyota tekeva henki-
I6st6 siirretddn yhden esi-
miehen alaisuuteen- toimin-
taa ja laatua voidaan
seurata keskitetysti
Siirrytdan vaiheittain
(2020

2022) valvontamaarien
riskienarviointiin ja
sopeuttamiseen.
Muodostetaan valvonta-
alueet

niin, ettéd ne jakautuvat ta-
saisesti

valvonnasta vastaaville.

Henkilostolle tehdaan
osaamiskartoitus ja laadi-
taan koulutussuunnitelma.



4. Laadunseurantaa suo-

ritetaan asiakastyytyvai-

syyskyselylla joka toinen

VUuosi.

5. Valvonnan ja operatii-
visen toiminnan syner-

giaetu voimakasta-opera-

tilvinen toiminta on talla
hetkella etusijalla.

6. Valvontatoiminnan ty6-
kustannuksia on jyvitetty

laajalle, ja operatiivi-
sessa toiminnassa mu-

kana olevat kuuluvat vah-

vuuteen vahentden
kustannuspainetta val-
vontatoimintaan vara-
tuista varoista henkilos-
tokulujen osalta.

7. Nykyiseen organisaa-
tioon ei olla tyytyvaisia:
Hajautetussa mallissa
valvontatoiminta ei ole
yhdenmukaista ja esi-
mies, tehtavankuva ja
vastuualueet jaavat epa-
selvaksi.

4.10 BSC-mittaristo

Laatua seurataan asiakas-
kyselyilld ja vaikuttavuutta
seurataan valvonnassa
tehdyilla havainnoilla,
seka onnettomuustilas-
toilla. On pyritty tekemaan
toimintaohjeistuksia, joi-
den tavoitteena on asia-
kaspalvelun ja toimintata-
pojen yhdenmukaisuus.
Valvontaa suorittavat eivat
osallistu operatiiviseen toi-
mintaan (pois lukien sa-
tunnaiset sijaisuudet).
Operatiivinen henkilosto ei
tee kaytannossa valvon-
taa ollenkaan.

Valvontaan kohdistetut
kustannukset syntyvat
vain valvontaresurssista,
eika se jakaannu operatii-
viselle puolelle.

Nykyiseen organisaatioon
ollaan tyytyvaisia, mutta
on tunnistettu tarve tehda
toiminnan kehittamisen,
vaihtelevuuden ja henkilo-
riskien poistamisen takia
uusia jarjestelyita ja maa-
raaikaisia vastuita.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyn
vakiinnutetaan kayttd vuo-
den 2021 aikana, kayttaen
Siun soten asiakaskysely-
osaamista. Onnettomuusti-
lastoja kaytetaan nykyista
enemman valvontatoimin-
nan arviointiin ja suunnitte-
luun.

Painopistetta tulee siirtaa

enemman vertailukumppa-
nin toimintatapaan, huomi-
oiden kuitenkin yksittaisten
alueiden toimintaymparisto.

Joitakin tehtavia kannattaa
siirtda operatiiviselle puo-
lelle niin, ettd myos siihen
kohdistuvat kustannukset
menevat operatiiviselle
puolelle. (vastuu- ja tehta-
vakuvan laatiminen)

Onnettomuuksien ehkaisyn
vastuualueelle laaditaan or-
ganisaation kehittamis-
suunnitelma, jossa tama
ongelma ratkaistaan.

Balanced Scorecard, eli tasapainotettu tuloskortti, jolla mitataan yrityksen tai tu-

losyksikdn tehokkuutta neljan osa-alueen kautta: taloudellisen-, asiakas-, kehit-

taminen-, seka sisaisten prosessien nakokulmasta. Tuloskortin periaate on esi-

tetty tarkemmin kuviossa 14.

Osa-alueita voidaan kuitenkin muuttaa yrityksen tai tulosyksikén tarpeiden mu-

kaisesti. Erona muihin vastaavantyyppisiin mittareihin, BSC-mittaristo ottaa huo-
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mioon myoOs aineettoman paaoman, kuten henkildston osaaminen, yhteistyo-
kumppanit, yrityksen imago ja asiakassuhteet. Tuloskorteilla avataan yrityksen
visio ja strategia selvasti ymmarrettavaan muotoon, ja tuloskorteissa kuvataan
kunkin osa-alueen tavoitteet ja mittarit koko yrityksesta aina yksittaisen tulosyk-
sikodn tasolle saakka. Oleellista on, etta tavoitteet ja mittaaminen valitaan oikein,
tavoitteet ovat selkeita ja saavutettavissa ja niiden mittaaminen on luotettavasti
mahdollista. (Kaplan & Norton 1996, 8.)

Taloudellinen

nakokulma -
Tavoite Mittari I
I \_ )
Asiakas- I Prosessi-
nikékulma [ Visio ja | nikékulma
Tavoite Mittari ‘_‘r Strategin | ‘ Tavoite Mittari

Bl

| Oppimisen ja kasvun |
nakakulma ‘

[

Kuvio 14. Balanced Scorecard-framework tuloskorttikehys (Kaplan & Norton
1996, 9)

Tavoite Mittari

4.11 Strategialahtoinen organisaatio ja BSC-mittaristo

Turvallisuuspalvelujen organisaatiouudistus muuttaa merkittavasti myos tehta-
vien toteutustapaa. Valvonta- ja asiantuntijatehtavien tavoitteita mitataan jat-
kossa laadullisesti, aikaisemman maarallisen tavoitteen sijasta. Nain ollen Balan-
ced Scorecard -mittaristoa voidaan soveltaa turvallisuuspalvelujen organisaation
johtamisjarjestelman ja prosessien kehittamiseen. Kaplan & Norton (2002, Xl)
mukaan organisaatiot eivat useinkaan onnistu uuden strategian toteuttamisessa
odotusten mukaisesti, ja strategia jaa etaiseksi suurimmalle osalle tyontekijoista.
Koska vastuualueen henkilosto tyoskentelee maantieteellisesti laajalla alueella,
jayleensa itsenaisesti, vaarana on tassakin tapauksessa, etta vastuualueen stra-

tegia jaa joillekin etaiseksi.
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Balanced Scorecard -mittariston avulla strategialahtdinen organisaatiouudistus
on mahdollista toteuttaa onnistuneesti. On havaittu, etta strategian toteuttaminen
on merkittavampaa kuin itse strategia. Epaonnistuminen johtuu usein huonosta
toteuttamisesta. Kun strategian painopiste siirrettiin aineellisesta padomasta ai-
neettomaan, mm. henkildston suorituskykyyn, tietoon, osaamiseen ja laadukkaa-
seen palveluun, onnistumiset strategian toteuttamisessa kasvoivat. (Kaplan &
Norton 2002, 2.)

Eri vastuualueet tydskentelevat tiiviissa yhteistyossa, vaikka tavoitteet poik-
keavatkin oleellisesti toisistaan. Toimintakyvyn kasvattamiseksi tulosyksikoiden
strategioiden tulisi hyddyntaa toinen toisiaan, jolloin tulosyksikot toimivat yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi (Kaplan & Norton 2002, 13). Toiminnan toteuttaminen
organisaation strategian mukaisesti, strategia on jalkautettava jokaiselle tasolle
ja sen on integroiduttava osaksi jokapaivaista tyoskentelya. Balanced Scorecard-
mittariston kayttaminen on toimiva keino myos strategiaan liittyvan viestinnan ja
koulutuksen toteuttamisessa. Mittariston kayttaminen tyontekijakohtaisesti lisasi
yksittaisten tyontekijoiden oman seka muiden vastuualueiden prosessien kehit-
tamista. Hyvaan tulokseen paastaan, kun yrityksen johto sitoutuu ja seuraa aktii-

visesti strategian toteutumista. (Kaplan & Norton 2002, 14.)

412 BSC-mittaristo onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueelle

BSC-mittaristossa tulisi olla realistiset ja mitattavissa olevat tavoitteet, jotka ovat
linjassa pelastustoimen, pelastuslaitoksen ja kuntayhtyma Siun soten strategioi-

den kanssa:

Henkilosto: Asiantuntijatehtavat vaativat yksildllisen osaamiskartoituksen ja
osaamisenhallinnan suunnitelman palkanlisineen, jotka sovitaan kehityskeskus-

telussa.

Sisaiset prosessit: Tehtavien mitoitus ja tavoitteet ovat yhdessa paatetty. Vas-

tuualueen henkildsto tulee olla sitoutunut sovittujen tavoitteiden toteutumiseen.
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Yhteistyo ja asiakkuus: Pelastusviranomaisella on rakentamisessa ja sosiaali-
toimessa tehtavia, jotka vaativat ehdottomasti yhteistyon tekemista. Toimin-

tamme tulee olla asiakaslahtoista, emme tee tyota itseamme varten.

Kustannustehokkuus: Laskuttaminen valvontatehtavistd on pelastustoimelle
suhteellisen uusi asia, joten laskuttaminen ei ole kaikille edelleenkaan itsestaan-
selvyys. TyOaikaa tulee suunnitella etupainotteisesti niin, etta siita ei muodostu
ylityota. Laskujen hyvaksyjat seuraavat aktiivisesti laskuja, niin ettd hankinnat

ovat budjetin mukaisia, eika viivastysmaksuja ei padse syntymaan.

5 Tulosten analysointi ja kehittamisehdotukset

Tassa luvussa analysoidaan ja kootaan yhteen kehittamismenetelmilla saadut tu-
lokset ja esitetaan toimenpide-ehdotuksia. Luku on jaettu kolmeen osaan. Konk-

reettiset ehdotukset on esitetty tiivistettyna punaisiin laatikoihin.

5.1 Turvallisuuspalvelujen resurssit ja organisaatio

Kehittamisesitys perustuu nykyisen valvontatoimintaan osallistuvan henkilomaa-
ran vahentamiseen ja esimiessuhteiden selkeyttamiseen (kuvio 15), jolloin val-
vontatoiminnasta saadaan laadukkaampaa, yndenmukaisempaa ja kustannuste-
hokkaampaa. TyOpajassa nousi erityiseksi huolenaiheeksi palvelujen
heikentyminen alueilla, joista valvontavastuu poistuu, poissaolojen sijaisjarjeste-
lyt seka pitkat etaisyydet, joihin tulee kiinnittaa tarkemmassa henkil6stosuunnit-

telussa huomiota.

Henkildstosuunnitelman aikajanne on Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen palve-
lutasopaatoksen 2021-2024 mukainen. Radikaaleja muutoksia ei voida heti
tehda, ja kehittamisehdotukset etenisivat askel askeleelta lopulliseen muotoonsa.

Henkiloston elakoityminen, paloasemaverkoston muutokset, seka paloasemien
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vahvuudet tulee ottaa huomioon organisaation muutostydssa. Organisaatiomuu-
toksen edut nykyiseen organisaatioon verrattuna ovat:

selkeat kaskyvaltasuhteet: Kaikki valvontatyota tekevat ovat yhden esimiehen
alaisina.

selkeat vastuualueet: Toimenkuvat ja tavoitteet ovat yksiselitteisia: tarkastusalu-
eella ja jokaisella tarkastettavalla kohteella on nimetty vastuuhenkild ja tehtava-
kuvaus.

keskitetty toiminta tukee tiedolla johtamista, helpottaa osaamistarpeiden arvioin-
tia ja ennakointia, seka tulevaisuuden rekrytointitarvetta.

toiminnan laadun myota asiakkaat saavat valvontakaynneista entista enemman
lisaarvoa.

edella mainitut seikat motivoivat ja kannustavat henkilostéa parempiin tyosuori-

tuksiin, ja tukevat samanaikaisesti tydhyvinvointia.

Kehittamisehdotus

v Kaikki valvontatyota tekevat henkilot siirtyvat onnettomuuksien ehkaisyn
vastuualueelle.

v Vastuutarkastajan toimipisteena toimii kaikki toiminta-alueen paloasemat

v Organisaation henkilomaara vahenee laskennallisesta yhdestatoista hen-
kilotyovuodesta kahdeksaan.

v’ Palotarkastajan virkavalinnoissa ensisijainen koulutustausta on Pelastus-
opiston paallystotutkinto.

v Vaara-Karjalan toiminta-alueen palomestarin virka muutetaan paloinsin6o-
rin viraksi, ja toimipiste siirretaan Joensuun paloasemalle.




46

Kuvio 15. Ehdotus uudesta onnettomuuksien ehkaisyn organisaatiosta (Mukkala,
2020)

5.2 Valvonnan kohdentaminen riskiperusteisesti

Valvontatoiminnan vaikuttavuutta ei voi suoraan verrata onnettomuuksien maa-
riin, mutta pidemman aikavalin tarkastelussa voidaan havaita, etta yleisten palo-
tarkastusten vaheneminen ei ole vaikuttanut ainakaan negatiivisesti onnetto-
muuksien maariin. Huomattavaa on myds se, etta valvontamaarien vaheneminen
lisasi vastaavasti jalkivalvonnan maaraa. Pienempi valvontamaara antaa mah-
dollisuuden kayttaa enemman aikaa korjausmaaraysten jalkivalvontaan, jolloin

havaittu paloturvallisuuspuute tulee varmasti korjattua.
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Yritysten ja laitosten yleiset palotarkastusmaarat, jalkivalvonta ja onnettomuus-
kehitys vuosina 2012-2019, taulukot 3 ja 4

Taulukko 3. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen toimialueen tarkastus- ja onnet-
tomuustilasto (Merlot 2020* Pronto, 2020**)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yleiset palotarkastukset * 942 874 835 712 703 679 650 645
Jélkivalvonta % * 07 0.8 1,2 25 48 5,2 49 79
Rakennuspalot- ja rakennuspalovaarat™ 78 77 81 50 65 66 50 55

Taulukko 4. Onnettomuustilastot kohdetyypittain (Pronto 2020)

Vuosi | Lilkerakennus | Toimisto Liikenteen | Hoitoalan | Kokoontumisrakennus| Opetusrakennus| Teollisuusrakennus |Varastorakennus| ~ Palo-ja | Maatalousrakennus|  Muu
rakennus rakennus rakennus pelastustoimen rakennus | Yhteenss
rakennus
211 9 4 5 8 1 5 30 8 0 3 0 il
012 12 1 7 14 1 1 25 3 0 10 0 7
2013 15 3 3 14 0 2 2 11 0 3 0 7l
2014 7 1 1 15 2 1 32 11 1 8 0 81
2015 7 4 1 6 1 4 19 5 0 3 0 30
216 9 3 3 f ] 5 4 H 1 9 0 65
017 12 1 3 9 4 4 2 8 0 2 0 6
2013 3 0 1 7 4 3 13 3 0 6 0 30
2019 ] 0 3 3 ] 5 i 11 0 4 0 55
Yhteensd 80 n 2 82 17 3 A3 0 2 52 0 597

Benchmarkingin perusteella vertailulaitoksella on hyvia kokemuksia valvontakoh-
teiden ja valien maarittelyssa riskiperusteisesti maarallisen tavoitteen sijasta.
Kohdekohtaista valvontavalia voidaan muuttaa kohteen tarkastushistorian tun-
teva palotarkastaja. Valvontavalin kasvattaminen vahentaa vuosittaista tarkas-
tusmaaraa. Valvontatoiminnan kuormitusta voidaan tasata tarkastajien kesken
niin, etta valvontaprosessi kyetaan viemaan laadukkaasti 1api (liite 1). Arvoana-
lyysin tulosten (s.31-32) perusteella voidaan todeta, ettd maaralliseen tavoittee-
seen perustuvassa valvontatoiminnassa laadusta joudutaan tinkimaan, eika val-

vontatoiminta silloin palvele asiakasta, eika tuota riittdvaa vaikuttavuutta.
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Kehittamisehdotus:

v" Yritysten ja laitosten vuosittainen tarkastusmaara vahennetaan ris-
kienarvioinnin perusteella 400:aan, jolloin valvontaprosessi voidaan
suorittaa laadukkaasti suunnitelulla valvontaresurssilla.

v Riskiperusteisuutta arvioidaan kohteen onnettomuus- ja valvonta-
historian, seka valtakunnallisen ja paikallisen riski- ja toimintaympa-
ristbanalyysien perusteella.

v Kohteiden valvontavalin maarittelyn tekee siihen nimetty henkild,
alueen vastuutarkastajan kanssa yhteistyossa.

5.3 Yhdenmukainen, laadukas ja kustannustehokas valvontatoiminta

Yksittaiset kehittdamisehdotukset muodostavat toimivan organisaation, mutta toi-
miakseen strategian mukaisesti, organisaatio tarvitsee selkeat mitattavissa ole-
vat tavoitteet, joilla paastaan yhdenmukaiseen, laadukkaaseen ja kustannuste-
hokkaaseen lopputulokseen. Aineetonta padomaa painottava BSC-mittaristo
sopii erityisen hyvin onnettomuuksien ehkaisyn toimintaan, jossa paaoma on la-
hes yksinomaan henkiloston osaamisessa. BSC-mittaristoon on koottu vastuita
ja tavoitteita, jotka ovat olleet epaselvia valvontatoimintaa suorittavalle henkilos-
tolle. Mittariston tuloksia tarkastellaan vuosittain, esimerkiksi kehityskeskustelu-
jen yhteydessa. Tavoitteita ja mitattavia asioita voidaan tarpeen mukaan muokata

niin, etta ne vastaavat voimassa olevaa visiota ja strategiaa.



49

Kehittamisehdotus:

v" Onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueelle laaditaan BSC-mittaristo

KUSTANNUSTEHOKKUUS

Tarkastuskaynnit laskutetaan 100

YHTEISTYO JA ASIAKKUUS
Sujuva yhteistyd eri viranomaisten
kesken
- Osallistutaan rakennusvalvonnan kokouksiin 1

SISAISET PROSESSIT

Valvontasuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden
uttaminen 1

Ammatillisesti, luotettavasti,
kustannustehokkaasti —
yhteistyossa

asukkaista 20%

- Asiakaslyytyvaisyys kiitettavalla tasolla
- Asiakkaiden palautteiden kasittely 100

HENKILOSTO

Kuvio 16. Onnettomuuksien ehkaisyn BSC-mittaristo (Mukkala,
2020)

6 Pohdinta

Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda ehdotuksia osa-alueista, joita Pohjois-Kar-
jalan pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyn organisaatiossa tulisi kehittaa
niin, etta valvontatoiminta olisi yhdenmukaista, laadukasta ja kustannusteho-
kasta. Kehittamistyon lahtdkohtana ovat omat nakemykset, miten osa-alueita tu-
lisi kehittaa, etta tavoitteeseen paastaisiin. Laadittuani toimenpide-ehdotuksia,
pyrin varmistamaan eri kehittamismenetelmilla, onko ehdotukset sellaisia, etta ne
toimivat myos kaytannodssa. Kehittamismenetelmat valittiin niin, ettd ehdotuksia
voitiin tarkastella eri nakékulmista. Onnettomuuksien ehkaisyn tydpajassa henki-
|0std paasi esittamaan omat ideansa ja mielipiteensa, voidaanko toimenpide-eh-
dotukset kdytanndssa toteuttaa. Ehdotuksia kasiteltiin myds arvoanalyysissa, mi-
ten toimenpide-ehdotukset vaikuttavat muiden vastuualueiden toimintaan,

tavoitteisiin, laatuun ja kustannuksiin. Ulkopuolista nakemysta tarkasteltiin ver-
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rokkilaitoksen vertailuanalyysilla (benchmarking). Lopuksi laadittiin suorituskyky-
mittaristo (BSC), jolla voidaan selkeasti kuvata yksittdisen henkilon vastuut ja ta-
voitteet. Mielestani olen onnistunut tarkastelemaan kehitysehdotuksia monipuoli-
sesti ja kriittisesti kaikkien tahojen nakdkulmista, mihin toimenpide-ehdotukset

vaikuttavat suoraan tai valillisesti.

Organisaation kehittaminen kohdistuu niin henkil6stéon kuin valvontatehtavien
prosesseihin ja koko pelastuslaitoksen toimintakulttuuriin. Asianmukaisesti suun-
niteltu kehittamistyd vaati monipuolista perehtymistd mm. henkildsuunnittelun ja
organisaation kehittamiseen, seka organisaation strategiaan liittyvaan kirjallisuu-
teen. Perehtyminen auttoi lahestymaan asiaa riittavan monesta nakokulmasta.
Mikali organisaatiomuutos olisi toteutettu virkatyona, teoreettinen nakdkulma olisi
jaanyt huomattavasti vahemmalle, tai jopa kokonaan huomioimatta. Organisaa-
tion kehittaminen opinnaytetyona tehtyna laajensi ymmarrystani toimivan ja alyk-
kaan organisaation rakentamisesta, eteenpain suuntautuvan henkilostosuunnit-

telun tarkeydesta seka strategian merkityksesta paivittaisessa tyoskentelyssa.

Opinnaytetyon edetessa kavi selvaksi, ettd organisaatiomuutosta ei luodakaan
niin vaivattomasti, kun alun perin kuvittelin. Vaikka onnettomuuksien ehkaisyn
organisaatio on pieni yksikkd, sen muuttaminen vaikuttaa erityisesti operatiivi-
seen toimintaan. Resurssien vahentyessa kaikilla tyontekijoilla on useita poikki-
hallinnollisia tehtavia, joita ei voi helposti purkaa. Keskittamisen vuoksi tilalle tulisi
saada korvaava resurssi tilalle. Esimies-alaissuhteiden monimutkaisuus oli jo al-
kuvaiheessa tiedossa, mutta niiden purkaminen ei onnistu yksinkertaisesti vain
esimiesta vaihtamalla. Perinne nykyisesta jarjestelmasta on pitka, ja poisoppimi-
nen vaatii aikaa. Etaalla olevat toimipisteet, edellisen esimiehen lasnaolo ja pa-
loaseman resurssit tulevat jatkossakin aiheuttamaan yhteisten pelisaantojen ker-

taamista.
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6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Omat kasitykseni onnettomuuksien ehkaisyn organisaation muutostarpeista
osoittautuivat paaosin paikkansa pitaviksi. Jotkut toimenpide-ehdotukset ovat
riippuvaisia kustannusvaikutuksista, henkiloston osaamistasosta, koulutustausta,

elakoitymisesta, seka koko pelastuslaitosta koskevasta henkilostosuunnittelusta.

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta toimenpide-ehdotusten toteutuminen tulee
auttamaan oleellisesti pelastustoimen ja Siun soten strategioiden toteuttamista,
ja valmistautumaan nopeisiin toimintaympariston muutoksiin. Kevyella ja kette-

ralla organisaatiolla nopeat toimenpiteet on helpompi toteuttaa.

Vaikka onnettomuuksien ehkaisyssa vaikuttavuus nahdaan tarkeampana kuin
kustannustehokkuus, julkisen toimijan kuten pelastustoimen kehittamistoimenpi-
teiden suunnittelussa kustannukset eivat saisi ainakaan nousta. Mikali kustan-
nukset nousisivat merkittavasti muutosten seurauksena, niita ei todennakoisesti
toteutettaisi. Tama vaikutti optimaalisten toimenpide-ehdotusten esittamiseen.
Joka tapauksessa muutosehdotukset tulevat todennakdisesti laskemaan onnet-
tomuuksien ehkaisyn kustannuksia. Valvontakohteiden maaran vahentamisen
vuoksi pelastuslaitos menettaa vuosittain muutamia tuhansia euroja vahenevien
valvontamaksujen vuoksi. Toisaalta laskennalliset henkilotyovuodet laskevat kol-
mella. Tyonsuunnittelun kautta palotarkastaja voi toimia sijaisena esimerkiksi
asemamestarin poissa ollessa, jolloin saastytaan sijaisen palkkaamiselta tai yli-
toilta. Taman lisaksi koulutuksen kohdentaminen pienemmalle ryhmalle vaikut-

taa oleellisesti koulutusmaararahojen suuruuteen.

6.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Toimintatutkimuksessa tuotetaan reflektiota yksittaiselle henkildlle, ryhmalle tai
koko organisaatiolle. Toimintatutkimuksessa muodostuu tyypillisesti henkilokoh-
taisia valintatilanteita, joissa paatetaan yhteisesti, miten esimerkiksi organisaa-
tiomuutoksen liittyvia ongelmia ratkaistaan. Perusedellytyksena on, etta tutkijan

ja toimijoiden valilla vallitsee hyva vuorovaikutus. Tutkimuksen edetessa tutkija
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kykenee hyddyntamaan olemassa olevaa teoriaa ja soveltamaan sita kehitetta-
vaan aihealueeseen. (Kuusela 2005, 69.) Organisaatio- ja johtamistutkimuksissa
kaytetaan usein konstruktiivista l1ahetystapaa, jossa ratkaisujen toimivuutta teo-
rian ja kdytannon toimenpiteiden toimivuutta testataan organisaatiossa, jossa ke-
hittdmistyon tekija itsekin tyoskentelee. Taman tyyppisessa lahestymistavassa
kehittamistyon tekijan reflektiivisyydellda on keskeinen merkitys opinnaytetyon
luotettavuuden kannalta. (Puusa & Juuti 2020, 179.)

Vastaan koko pelastuslaitoksen valvontatoiminnasta ja olen mielestani henkilo-
kohtaisesti syvalla tassa aiheessa, joten reflektion merkityksessa korostuu se,
ettd en pyrkisi ohjaamaan kehittamistyota liikaa olettamuksieni tai odotuksieni
suuntaan. Kehittamistydssa tulee kuunnella kaikkia osapuolia, joita organisaa-
tiomuutos koskettaa. Turvallisuuspalvelujen kehittdminen on yksi osa-alue koko
pelastuslaitoksen organisaation kehittamista, ja se on sovitettava kokonaisuu-

teen.

Organisaation kehittdamiseen vaadittavat muutokset voidaan perustella teoreetti-
sella tietoperustalla, ja tehtavat ratkaisut tulee perustua tutkittuun tietoon ja opin-
naytetyossa kaytettyihin kehittamismenetelmiin. Kehittamisehdotuksien toimi-
vuutta on selvitetty usealla eri menetelmalla ja nakemykseni mukaan
ehdotuksissa on riittavan laajasti otettu huomioon ehdotusten keskeisimmat huo-
miot. Tassa kehittamistydssa tutkimusmenetelmat on valittu niin, etta analyysi ja
paattely painottuu laadulliseen analyysiin. Tutkimusmenetelmien tulosten analy-
soinnissa kaytettiin omakohtaista, seka tyoryhman tyokokemusta, jolla saavutet-

tiin mielestani yhteisymmarrys kaikkien ehdotusten osalta.

6.3 Oma oppiminen ja tyoprosessi

Onnettomuuksien ehkaisyn organisaation kehittamistarve kypsyi ollessani sisa-
ministerion ja pelastuslaitosten vetamassa pelastustoimen uudistamishank-
keessa onnettomuuksien ehkaisyn yhdenmukaistamistyoryhmassa, seka tyopa-

jatoiminnassa  pelastustoimen  onnettomuuksien  ehkaisyn strategisen
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toimintaohjelman laatimisessa. Myds Siun soten ja Pohjois-Karjalan pelastuslai-
toksen painotus strategian mukaiseen toimintaan ja tiedolla johtamiseen vaatii
toimenpiteita, etta tavoitteeseen paastaisiin. Edella mainittujen tarkeiden paivit-
taiseen tyoskentelyyn vaikuttavien toimenpiteiden jalkauttaminen vaatii esimies-
ten osalta johdonmukaista perehdytysta ja henkilostoltd motivaatiota omaksua

uudet toimintatavat.

Tein johtopaatoksen, etta strategioiden noudattaminen, uusien toimintatapojen
kayttdonotto ja jatkuva muuntautumiskyky ei tule toteutumaan nykyisella organi-
saatiorakenteella, jossa suuri joukko pelastusviranomaisia eri esimiehen alaisuu-
dessa toteuttaa pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyn tehtavia. Selvasti
havaittavat ongelmat eivat ole kuitenkaan helposti muutettavissa, térmasin usein
ajatelmaan “kaikki vaikuttaa kaikkeen”. Organisaatiomuutos tai mika tahansa
keskeinen muutos vaatii riittavan teoreettisen ja kaytannon osaamisen seka run-

saasti aikaa ja karsivallisyytta.

Kehittamistehtavan pohjatyo vaati laajaa tietokirjallisuuteen perehtymista. Pelkka
empiirinen kokemus ja mututuntuma eivat riita huolellisesti suunnitellun organi-
saatiomuutoksen perustaksi. Keskeisinta teoreettista tietoperustaa hain organi-
saatiomuutoksen, henkildstosuunnittelun ja strategian tietokirjallisuudesta. Ta-
man lisdksi pelastuslainsaadantd, toimialan strategiat kaytiin tarkasti lapi.
Teknologiaosaamisen johtamisen tutkintoon liittyvat lahiopetuspaivat seka oppi-
mistehtavat syvensivat osaltaan osaamistani ja loivat perustan taman kehittamis-

tehtavan lapiviemiseen.

6.4 Jatkokehittamis- ja tutkimusideat

Erityisesti asiantuntijapalveluja olisi voinut kehittda voimakkaammin niin, etta asi-
antuntijapalveluista vastaava paloinsinddrin virka olisi perustettu uutena virkana.
Toimenpide-esityksena paadyttiin muuttamaan palomestarin virka, jolloin resurs-
seja jouduttiin vahentamaan valvontatyosta. Jarjestely tulee jonkin verran hairit-
semaan paloinsin6orin keskittymista pelkastaan asiantuntijapalveluihin. Yksittai-

sena jatkokehitysehdotuksena nakisinkin asiantuntijapalvelujen kehittamisen
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edelleen niin, ettda ammatillinen osaaminen ja kaytettavissa oleva tydaika olisi sa-
maa tasoa kuin esimerkiksi isoissa tuotantolaitoksissa, rakenteellisen paloturval-
lisuuden suunnittelijoilla tai suurien yleisotilaisuuksien jarjestajilla. Taman lisaksi
palotutkinta, paloriskiasuntojen valvonnan viranomaisyhteistyo seka pelastustoi-
men valtakunnallinen asiantuntijaverkosto vaativat perehtyneisyytta, johon tulisi
varata aikaa ja jatkuvaa taydennyskoulutusta. Isoimmissa pelastuslaitoksissa eri-
koistuminen on helpompi perustella suuren tehtavamaaran vuoksi, mutta Poh-
jois-Karjalan pelastuslaitoksen kokoluokassa asiantuntijatehtaviin voisi yhdistaa
esimerkiksi paivystavan palomestarin — tai paallikon tehtavia, jolloin resurssi olisi

tehokkaassa kaytossa.

Valvontakohteiden riskiperusteisuuden arviointi on nykyisilla tydkaluilla haasteel-
lista. Kaytdssa oleva palotarkastusohjelma ei mahdollista tilastotiedon keraa-
mista ja analysointia valvontakaynneilla havaituista puutteista. Puhumattakaan,
etta tietoja voitaisiin yhdistaa tai verrata onnettomuustilastoihin. Kun eri tietolah-
teiden yhdistaminen ja nykyista luotettavampi analysointi on mahdollista, jatko-
tutkimuksen kohteena voisi olla riskiperusteinen, toimintaympariston tarkemmin

huomioon ottava tarkastelu ja valvontatoiminnan vaikuttavuus.
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Benchmarking kysymykset- ja vastaukset

Benchmarking-kysymykset lahetetty sahkopostitse 23.4.2020 Ita-Uudenmaan
pelastuslaitoksen riskienhallintapaallikkd Tomi Pursiaiselle. Kysymykset vastauk-
sineen palautettu sahkopostitse 28.4.2020 allekirjoittaneelle. Pursiaisen vastauk-

set on kirjattu punaisella fontilla.

Alustuksena on kuvattu nykyinen tilanne, sinisella suoraan riskienhallintapaalli-

kon alaiset.

Ita- Uudenmaan pelastuslaitoksen organisaatiokaavio laadittu valvontasuunnitel-

massa 2020 ilmoitettujen resurssitietojen mukaan.

Organisaatiokaavio: P-K pelastuslaitos

|ta-Uudenmaan pelastuslaitoksen valvontacrganisaatio
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Benchmarking kysymykset- ja vastaukset

. Toimiiko valvonnasta vastaava paallikkd kaikkien valvontaa tekevien henkildiden
esimiehena?

Toimii.

. Miten resurssit ja valvontatehtavat ovat tasapainotettu? (valvontakohteiden riski-
perusteisuus huomioiden: vahennetty tarkastusmaaria/lisatty resurssia)
Valvontakohteiden valvontavali maaraytyy riskiperusteisesti. Kohteelle maarittyy
valvontavali valtakunnallisten riskimaarittelyjen mukaan (valtakunnallinen valvon-
tasuunnitelmaohjeistus). Kohdekohtaiseen valvontavalin vaihteluun (sen mita yk-
sittdinen tarkastaja voi pidentaa tai tihentda yhden kohteen valvontavalia) on
luotu pelastuslaitoskohtainen ohjeistus valvontasuunnitelmaan.
Pelastuslaitoksen koko alueella olevien kohteiden valvonta-ajankohdat on pyritty
alkuvaiheessa luomaan sellaisiksi, ettd vuosittainen valvottavien kohteiden
maara olisi suht sama joka vuosi. Talla hetkella vuosittaisten kohteiden maara

vaihtelee muutamalla kymmenella/vuosi.

Koko pelastuslaitoksen alueella oleva vuosittainen valvontakohteiden maara jae-
taan lahtokohtaisesti tasan kaikkien riskienhallinnan tehtavaalueella olevien
(maaraaikaista valvontatyota tekevien) kesken. Vuoden 2019 alusta kayttdonote-
tun tydtehtavien tuntiseurannan perusteella kohteiden maaraa pyritaan kuitenkin
hiukan tasapainottamaan (siis periaatteella, jos olet useassa tyoryhmassa mu-
kana, sinulla on hiukan vahemman valvottavia kohteita, kuin henkildlla, joka ei
ole missaan tyoryhmassa tms.). Kaikkien tyotehtavien tasapainottaminen on

haastavaa, mutta auttavalla tavalla siina on onnistuttu.

Pelastuslaitoksen alueella ajomatkat ovat suht lyhyita, joten esimerkiksi Sipoon
asemalla oleva palotarkastaja tekee myds Porvoon alueella olevien kohteiden
maaraaikaisia valvontakaynteja (Suurin osa maaraaikaisista valvontakohteista
Porvoon alueella, mutta henkilostd hajautettu koko alueelle). Vastaavasti erityis-
osaamista hyodynnetaan koko pelastuslaitoksen alueella. Esimerkiksi pelastus-
laitoksen kemikaalivalvonnan asiantuntija palvelee koko pelastuslaitoksen toimi-

aluetta.



Liite 1 3 (7)

Benchmarking kysymykset- ja vastaukset

. Kuinka olette varmistaneet henkildston osaamisen? (esim. osaamiskartoitus->hlo
kohtainen koulutussuunnitelma tms.)

Jokaisella on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, kursseihin yms. halukkuuden
ja tarpeen mukaan.

Lisaksi HIKLU-yhteistyolla jarjestetyt perehdytyskurssit, taydennyskurssit yms.
ovat lisanneet henkiloston koulutuspaivia.

Erillista koulutussuunnitelmaa ei ole. Henkilokohtaiset tarpeet kartoitetaan mm.
kehityskeskustelujen yhteydessa.

Tehtavaalueella on myonteinen suhtautuminen paritydoskentelyyn. Erityisesti pa-
loriskiasuntojen valvontakaynneilla se on osin jopa velvoittava kaytanté mm. tyo-

turvallisuuden varmistamiseksi.

. Oletteko saaneet asiakaspalautteesta lisdarvoa valvonnan laadun parantami-
sessa?

Asiakaspalautetta on kysytty vain projektiluonteisesti muutamien vuosien valein.
Niista saadut palautteet eivat ole sellaisenaan tuoneet lisdarvoa laadulliseen ke-

hittamiseen.

. Onko keskittaminen haitannut operatiivisten tehtavien suorittamista? (lahinna
pienilla asemapaikoilla palotarkastajan osallistuminen sammutus- ja pelastusteh-
taviin)

Ei. Muutama henkilo tekee yksittaisia vuorossa olevan palomestarin tuurauksia.

Lisaksi mm. tehtavaaluepaallikkd on mukana paallystopaivystysringissa.

. Onko keskittaminen parantanut asiantuntijatehtavien vastuiden jakamisessa ja
osaamisen tasossa? (asiantuntijatehtavien selkea keskittdminen pienelle poru-
kalle/tasmakoulutusta -> osaamistason kehittyminen/tai jopa niin, etta vastuuteh-
taviin haetaan-ei maarata?)

On
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Benchmarking kysymykset- ja vastaukset

. Koetteko tyytyvaisia nykyisen organisaatioon, jos ette, niin miksi?
Siihen, etta tehtavaalue ja toiminta tahtaa alueellisesti yndenmukaiseen toimin-

taan ja toimimme aidosti alueellisena toimijana, ollaan tyytyvaisia.

Talla hetkelld on tyonalla tehtavaalueen uudelleen jarjestelyt, jossa paaperiaat-
teena tulee olemaan mm.: Paivystava palotarkastus, maaraaikainen valvonta ja
palontutkinta on kaikille riskienhallinnan tyontekijoille kuuluvaa tyota.

Tavoitteena, etta palontutkinta olisi jatkossa kaikille kuuluva perustyo tahtaa sii-
hen, ettd onnettomuuksista oppimista tapahtuu kaikille viranhaltijoille, kaikille tu-
lee kosketuspintaa onnettomuustapahtumiin ja ns. palontutkinnasta saatavaa hil-
jaista tietoa saadaan kaikille kayttoon. Palontutkinta sisallytetaan osaksi
paivystavan palotarkastajan tehtdvaa (huom. ei virka-ajan ulkopuolella olevaa

paivystysta)

Tyotehtavat "tiimiytetaan”. Tavoitteena saada asiantuntemusta ja osaamista koh-
dennetummin useammalle henkilolle. Tiimin vastatessa tiettyjen tehtavien kehit-
tamisestd, saadaan ideoita ja ajatuksia tehokkaammin hyoddynnettya. Erityisesti
tiimeilld on tarkoitus poistaa ns. henkiloriskeja, joita nykyisessa organisoitumi-

sessa vakisinkin muodostuu.

Tiimeilld esimiehet, jotka vastaavat tiimille asetettujen maarallisten, laadullisten
ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen. Tiimien esimiehet "aidossa esimies-

suhteessa” muihin tiimin jaseniin.

Tehtavat (tiimin esimiesrooli, sijoittuminen johonkin tiimin) maaraaikaisia. Asete-
tut tavoitteet asetetaan kahden vuoden paahan, joka on aina myos ns. rotaation
tarkastelun paikka. Henkilo voi jaada edelleen johonkin tiimiin, tai han voi vaihtaa
seuraavaksi kahdeksi vuodeksi johonkin toiseen tiimiin (vaikka toisen tiimin esi-
mieheksi). Talla tavoitellaan tyon vaihtelevuutta ja toimintojen kehittamiselle sel-
keaa "buustia” (nykyisin, kun henkild x on vastannut y-monta vuotta saman asian
kehittamisesta, on kehittamistyd naennaista. ts. asiat ei enaa kehity, eika tietoa

levia muille)



Valvontatoiminnan
ut b inen

1en ja yhdenm

Paloriski-i (T

Valvontasuunnitelman valmistelu

Maaraaikaisen valv iminnan vuosi; ja

Benchmarking kysymykset- ja vastaukset

Liite 1 5 (7)

palotarkastusohjelman yllapito)

iy =

1 (Sisainen koulutus, ohj . - Tehtava kehittdminen ja inen (Si koulutus,
j u linen 1)
Riskier i tehtava 1 toimil
&
& - Riskianalyysi (O 1uksien , ivisen onnettomuuksien enkaisyn
.Qg' kaynnistaminen)
(Kohg&pkisteraiden ja

ja analysointi

Asuinrakennusten paloturvallisuuden itseamuint\menete\mér@gﬁsisuunnitmlu
O
Maaréaikainen valvonta \\,b\

Muut valvoniatoimenpiteet palvelualueella
o Poistumisturvallisuusselvitysten arviointi
o Tapahtumaturvallisuuteen liittyva valvonta
o Asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearvicintimenetelman valvonta
o Kulttuurikohteiden omatoimisenvarautumisen edistaminen
o Paloriskiasuntoihin kohdistuvan valvontatoiminta

Turvallisuusviestinnan kehitiaminen ja yhdenmukaistaminen (Sisdinen koulutus,
ohjeistus, uudistaminen, laadullinen kehittaminen)

o S ; ) Q}\
o
Tur iesti Vuosist ja seurania @
L
Viranomai: yGn kehitt@minen tur assd (Ankkuri@ﬁintﬂ, poliisi-pela
(tulipysakki)) )

Py
Yhieistyd sopimuspalokuntien kanssa (Palokuniasopim ukselﬁusammutuskuululus‘

henkiloston koulutus) -.\\Q)
Turvallisuuskoulutus \‘_}%

o Lahiopetus . %\3‘

o Koulutuksellinen kohdevierailu N

o NouHata v

o Toiminnalliset harjoitukset &\}

Ulkoinen tur iestinta (Turvallisuusviestintakampanjat, pelastt
foiminnan esittely yhieistydssa pelastustoiminnan kanssa)

Madraaikainen valvonta -

Paivystava palotarkastaja

Pelastuslaitosten omavalvonta

Tehtavaalueen osaamisen hallinta ja seuranta

Pelastuslai sisdisen . {bQ‘:a

) N
Asiaks elun ket (Paivy , asia it
verkkosivut, tja arj yms.) {b

.
Tehtava ja -turvan 1 o] linta, a idet
yms.)
&

Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi
Pelastustoiminnan tukeminen-suunnitelman valmistelu

Paikallinen ja alueellinen yhieistyd (paikallinen turvallisuussuunnittelu, kuntien
valmiussuunnittelun tukeminen}

Jatkuvuuden hallinta {Tehtavaalueen toimintejen pricriscinti osana pelastustoiminnan

0"\\
Viranomaisyhteistydn kehittaminen ja yhdenmukaistaminen valvontatoiminnassa Q;\
(Monivir i B yhteistyd, muu vil isy u:imy&\'
Vir: y o vt \ja @Q
'CQ
Lausunto ja lupapalvelut \j\
K ot/ Yhdyskuntasut tukeminen é\('-'

] Rakeniamisen- sekd suunnitielun neuvonta ja valvonta ,‘5\

a f 1 laitteet, ittelu ja valvonta =\

a Vaaralliset kemikaalit, lupamenettely ’.b\(g

a llotulite myynti ja varastointi, lupamenettely .f.‘

il
- Palontutkinta -A{\

Lisaksi jasenyyksia ja ia en

Nykyinen toiminta-
tapa (PKpela)

telmasta)

1. Valvontatoiminnan
esimies-alaissuhteet
on hajautettu alueen
palopaallikoille ja ris-

kienhallintapaalli-
kolle.

Vertailukumppanin
toimintapa (oma tul-
kinta valvontasuunni-

Yksi esimies vastaa
koko valvontatoiminnan
toteuttamisesta

, projekieissa

Vastausten analysointi ja johtopaatokset

Johtopaatos/suosituk-
sia toimintavan muut-
tamiseksi Tahan voit
laittaa asioita, joita
muuttaisit nykyisessa
organisaatiossa

Valvontatyota tekeva
henkilosto

siirretdan yhden esimie-
hen

alaisuuteen- toimintaa
ja laatua

voidaan seurata keski-
tetysti



Benchmarking kysymykset- ja vastaukset

2. Valvontamaarat
maarittelevat kaytetta-
van resurssien maa-
ran, Paljon tarkastuk-
sia=paljon tekijoita

Tarkastukset jakaan-
tuvat 1-200 tarkas-
tusta/henkilo

Kaikkia valvontatyota
tekevia henkiloita ei
ole erikseen nimetty.

3. Koulutustilaisuudet
satunnaisia, kaikki ei-
vat osallistu. Yksittai-
set Henkilot kayvat
taydennyskoulutuk-
sessa tarpeen mu-
kaan.

4. Laadunseurantaa
suoritetaan asiakas-
tyytyvaisyyskyselylla
joka toinen.

5. Valvonnan ja ope-
ratiivisen toiminnan
synergiaetu voima-
kasta-operatiivinen
toiminta etusijalla.

Valvontamaarat ovat
sopeutettu riskienarvi-
oinnilla resursseille so-
pivaksi, n. 70 tarkas-
tusta/henkilo.
Henkilostolla selkeat
vastuualueet ja tehtava-
maarat ovat tasapai-
nossa resurssien
kanssa.

Koulutustarpeet on kar-
toitettu, ja koulutusta
saannollisesti koko val-
vontatyota tekevalle
henkilostolle. Mahdollis-
tetaan koulutuksiin osal-
listuminen.

Laatua seurataan asia-
kaskyselyilla ja vaikutta-
vuutta seurataan val-
vonnassa tehdyilla
havainnoilla seka onnet-
tomuustilastoilla. Pyritty
tekemaan ns. toiminta-
ohjeistuksia, joiden ta-
voitteena on asiakaspal-
velun ja toimintatapojen
yhdenmukaisuus.

Valvontaa suorittavat ei-
vat osallistu operatiivi-
seen toimintaan (pl. yk-
sittaiset tuuraukset),

B
I -
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Siirrytdan vaiheittain
(2020-

2022) valvontamaarien
riskienarviointiin ja
sopeuttamiseen.

Muodostetaan valvonta-
alueet

niin, etta ne jakautuvat
tasaisesti

valvonnasta vastaaville.

Yhdenmukaisuuden

varmistamiseksi osaa-
mistasot

kartoitetaan, etta koulu-
tusta

voi kohdentaa ja suun-
nitella

etupainotteisesti.
Henkilostosta laadittava

koulutusseurantarekis-
teri

Asiakaskysely otetaan
kayttoéon

vuoden 2021 aikana,
kayttaen

Siun soten asiakasky-
selyosaamista.

Painopistetta tulee siir-
taa

enemman vertailu-
kumppanin
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6. Valvontatoiminnan
tyokustannuksia jyvi-
tetty laajalle, ja opera-
tilvisessa toimin-
nassa mukana olevat
kuuluvat vahvuuteen
vahentden kustannus-
painetta valvontatoi-
mintaan varatuista va-
roista
henkilostokulujen
osalta.

7. Nykyiseen organi-
saatioon ei olla tyyty-
vaisia: Hajautetussa
mallissa valvontatoi-
minta ei ole yhdenmu-
kaista ja esimies, teh-
tavankuva ja
vastuualueet jaavat
epaselvaksi.

5hells of | a
-> operatiivinen ei kay-

tannossa tee valvontaa

ollenkaan. Ei palomes-

tarit, ei palomiehet...

Valvontaan kohdistetut
kustannukset syntyvat
vain valvontaresurs-

sista, eika se jakaannu
operatiiviselle puolelle

Nykyiseen organisaa-
tioon ollaan tyytyvaisia,
mutta tunnistettu tarve
tehda toiminnan kehitta-
misen, vaihtelevuuden
ja henkiloriskien poista-
misen takia uusia jarjes-
telyita ja maaraaikaisia
vastuita.
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toimintatapaan, huomi-
oiden

kuitenkin yksittaisten
alueiden

toimintaymparisto

Joitakin tehtavia kan-
nattaa

siirtaa operatiiviselle
puolelle

niin, etta myos siihen

kohdistuvat kustannuk-
set

menevat operatiiviselle
puolelle.

(vastuu- ja tehtavaku-
van

laatiminen)

Onnettomuuksien eh-
kaisyn vastuualueelle
laaditaan organisaation
kehittamissuunnitelma,
jossa tama ongelma
ratkaistaan.
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