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Sosiaalialan koulutusohjelma, kristillinen lapsi- ja nuorisotyén suuntautumisvaih-
toehto

Sosionomi (AMK) + kirkon nuorisotydnohjaajan virkakelpoisuus

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd Suomen YMCA:n Liiton sometydn oh-
jeistusta. Sen tavoite oli kehittdd Suomen YMCA:n Liiton sometyota. Suomen
YMCA:n Liitto on valtakunnallinen nuorisojarjesto, joka kohtaa toiminnassaan
vuosittain yli puolitoista miljoonaa ihmista. Se toimii kattojarjestoénéd 41 paikallis-
yhdistykselle.

Tama opinnaytetyd toteutettiin teemahaastattelun menetelmalla. Haastattelut
tehtiin neljalle Suomen YMCA:n Liiton toiminnassa, tydyhteisdssa, luottamusteh-
tavissa seka koulutusohjelmissa mukana olleelle toimijalle, jotka ovat tuottaneet
Suomen YMCA:n Liitolle sisélta ja julkaisuja sen sosiaalisen median tileille. Tut-
kimus keskittyi siis sosiaalisen median ja internetin kayttoon jarjestotydssa, mutta
sen tulokset ovat sovellettavissa my6s muille tydaloille, esimerkiksi seurakuntiin
ja julkiselle sektorille.

Tutkimustuloksissa tuli esiin ty6évalineisiin ja resursointiin panostamisen seka
tyonjohdon antaman tuen ja avun tarkeys. Suomen YMCA:n Liiton toimijat ovat
tyytyvaisia tydtehtaviin saamiinsa tyovalineisiin, mutta he kaipasivat enemman
opastusta jarjestoltaan ja tyonjohdoltaan sidos-/kohderyhmien huomioimiseen si-
sallontuotannossa seka strategista ajattelua yksittaistenkin julkaisujen tekemi-
seen. Toimijat kaipasivat myo6s yhtendisempéaa ja jatkuvampaa ohjeistusta ja ylei-
sid raameja Suomen YMCA:n Liiton sosiaalisen median toimintaan. Toimijoiden
mielesta saavutettavuutta ei huomioitu tuotetussa sisalléssa tai annetussa oh-
jeistuksessa tarpeeksi. Kiitosta sai Suomen YMCA:n Liiton edelleen kasvava ja
kehittyva ymmarrys viestinnan ja sosiaalisen median lasnéolon tarkeydesta.

Yhtenéaisyys ja jatkuvuus ovat sisélléontuotannolle ja sosiaalisen median toimin-
nalle tarkeitd asioita, jotka rajallisten resurssien, jarjestotyon sirpaleisuuden seka
paikoin verkkotyon tarkeyden ymmartamattomyyden vuoksi jaavat liian vahalle
huomiolle.

Tutkimus keskittyi siis sosiaalisen median ja internetin kaytt6on jarjestotytssa,
mutta sen tulokset ovat sovellettavissa my6s muille tydaloille, esimerkiksi seura-
kuntiin ja julkiselle sektorille.
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The purpose of this thesis was to research the instructions of YMCA Finland’s
social media work. The aim of this thesis was to develop YMCA Finland’s social
media work. YMCA Finland is a national youth organization that encounters more
than one and a half million people in its operation every year. It is an umbrella
organization for 41 local branches of YMCA.

This thesis was executed as an interview study. The interviewees were four
employees, active members, volunteers, and training participants of YMCA
Finland who have provided content to and updated YMCA Finland’s social media
accounts. Therefore, the study focused on using social media and internet in
organizational work, but its findings are applicable to other fields of work as well,
for example, parishes and the public sector.

The importance of allocating resources — for example to the equipment used —
and support and help provided by supervisory personnel came up in the findings
of the study. The operators of YMCA Finland were content with the equipment
given to them for the task, but called for more guidance from their organization
and supervisory personnel for taking note of target groups in content providing,
more strategic thinking in making even singular posts. They also called for a more
cohesive and continuous guidance with common frames for YMCA Finland’s
online activity. The operators felt not enough attention was paid to accessibility in
the content and guidance provided. However, YMCA Finland’s ever growing and
evolving understanding of the importance of communication and social media
presence was praised.

Coherence and consistency are important things for content production and
social media activity, which due to limited resources, the fragmented nature of
organizational work, and sometimes lack of understanding of the importance of
online activity are held to too low of a regard.

This study was focused on using social media and the internet in organizational
work, but its results are also applicable to other areas of work, for example
parishes and the public sector.
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1 JOHDANTO

Ennen ihmiset saivat informaationsa sanomalehdista, radiosta ja television ilta-
uutisista. Tietoa haettiin tietokirjoista, paperisista esitteista ja sanomalehtien il-
moituksista. Digitalisaatio ja sosiaalisen median kehittyminen muuttivat ta-
paamme hankkia tietoa ja jai tdten osaksi jokaisen suomalaisen arkea. (Luoma
2019, 17-18.) Mika tanaan on viela useimmille vierasta teknologiaa, on nopeim-
pien soveltajien kaytdssd huomenna (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 195).
Maailmamme ei ole en&aa samanlainen kuin 1990-luvulla — eik& edes samalainen,
mita se oli 2010-luvun alussa (Luoma 2019, 17-18). Aikaisemmin ihmiset kohta-
sivat toisensa torilla, kirkossa ja lahikaupassa — nykydan kohtaamisia tapahtuu
ajankohdasta ja paikasta riippumatta erilaisilla sosiaalisen median alustoilla. Me-
dia on koko ajan voimakkaammin lasna ihmisten keskindisessa vuorovaikutuk-
sessa (Jarvinen, Norvanto & Vanttaja 2018, 5). Viestinta on seké nyt etta tulevai-
suudessa yksi tarkeimmista voimavaroista - lahes kaikki organisaation toiminta

ja kdymamme vuorovaikutus on viestintaa (Hakala & Malmelin 2011, 41-44).

Sosiaalisen median toimintaymparistd — kuluttajat, teknologia, markkinat ja lait-
teisto — muuttuu jatkuvasti. Sosiaalinen media tapahtuu téasséa ja nyt (Seppéala
2011, 109). Jos pysymme valppaina, se palvelee ja auttaa meitd; jos lannis-
tumme, se alistaa ja hallitsee meita, kertoo Rentola (2010, 192). Muutos haastaa
meitd aina (Ahonen, ljas & Kormilainen 2016, 132). On hyva pysahtya miettimaan
sita, milla hakusanoilla itse hakisi jarjestvdéan hakukoneesta; milla avainsanoilla
halutaan ihmisten I6ytavan tiensa jarjeston tileille (Seppala 2011, 103). "Mita me
olemme, mitd me haluamme olla ja mitd me teemme?” (Harju & Ruuskanen-
Himma 2016, 185). Sosiaalinen media on osa kaikkea jarjeston toimintaa — ja
jarjestén markkinointia on kaikki, mita sosiaaliseen mediaan jarjeston nimissa kir-
joittaa (Seppald 2011, 7; Seppala 2014, 12). Parhaimmillaan sosiaalinen media
voi esitelld yhteis66n ja seuraajakuntaan kuulumattomille sita, millaista toimintaa

organisaatio tarjoaa (Ahonen ym. 2016, 26).

Yhteistydkumppaninani opinnaytetyéssa on valtakunnallinen nuorisojarjesto,

Suomen YMCA:n Liitto. Valitessani aihetta opinnaytetydélleni pohdin, miksi ryhdyn



tutkimuksen tekemiseen ja mika merkitys tutkimuksellani on (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 27-28): Suomen YMCA:n Liitolla ei talla hetkella ole somepaéi-
vittgjilleen vaatimuksia, vakituista ohjekoodistoa tai jalkiarvioinnin tyovalinetta
tuotetun sisallon laatua tai maaraa varten. Opinnaytetyoni tarkoituksena on sel-
vittdd Suomen YMCA:n Liiton sometydn ohjeistusta. Tyoni tavoite on kehittaa jar-

jestén sometyota.

Tutkimukseni tuotti tuloksia ja pohdintaa, jota voidaan soveltaa myds seurakun-
nan parissa tehtavaan nuorisotyéhon. Yha useampi merkittava kohtaaminen ta-
pahtuu nykyaan verkossa (Ahonen ym. 2016, 42), siispa tama muutos vaikuttaa

myds seurakunnan tyohon.



2 SOSIAALINEN MEDIA

2.1 Nuoret ja sosiaalinen media

Jarjestojen on toimittava siellda, missa nuoret ovat — ja nuoret ja sosiaalinen media
kuuluvat erottamattomasti yhteen (Soéderlund 2012, 199). Nuorisolaissa (L
1285/2016) "nuorilla” tarkoitetaan alle 29-vuotiaita. Samaa maaritelmaa kaytan
tydssani. Samainen laki (L 1285/2016) maarittelee nuorisotyén nuorten kasvun,
itsendistymisen ja osallisuuden tukemiseksi yhteiskunnassa. Nykyaan nuoriso-
tyota tehdaan monilla eri sektoreilla, monissa eri muodoissa (Stderlund 2012,
195). Siita4, miten nuorisotyd maaritellaan ja mik& sen merkitys on nyky-yhteis-
kunnassa, kaydaan jatkuvaa keskustelua. Keskustelu heijastuu myds siihen,
ketka maaritellaan nuorisotyon asiantuntijoiksi ja millainen osaaminen muodos-
taa heidan asiantuntijuutensa ytimen. (Haapala 2012, 53.) Nuorten parissa toimi-
vien on tiedostettava, ettd nuoret ja internet kuuluvat yhteen, ja taten tiedostaa
internetiin ja someen liittyvia ilmidita seka niiden tarjoamia mahdollisuuksia (S6-
derlund 2012, 199).

Emme voi pitdd sosiaalista mediaa ja internetissa tehtavaa tyota enda 2020-Iu-
vulla vain "oikeata nuorisoty6ta” mahdollistavana tukitoimintona, vaan meidan on
tiedostettava sen itseisarvo. Somessa tehtavalla nuorisoty6lla ei ole tarkoituk-
sena korvata kasvokkain tehtavaa nuorisoty6té, vaan vahvistaa nuoren valmiutta
toimia digitalisaation keskella (Lauha & Tuominen 2016, 9). Nuorisotyon tarkea
tehtava on kiinnittdd nuori hanelle tarkeisiin sosiaalisiin yhteisoihin (Korhonen
2016, 9). Media ja teknologia toimivat tarkeiné tyovalineind myods nuorisotytssa
auttaen tukemaan nuorten osallisuutta seké heidan identiteettinsé kehittymista —
parhaimmillaan tdma johtaa siihen, etta nuori kasvaa kriittiseksi kansalaiseksi,
joka osaa ilmaista itsedan ja tuoda omia ajatuksiaan esiin héanelle soveltuvilla ka-

navilla ja tavoilla (Mediakasvatusseura 2020).

Sosiaaliselle medialle ei ole varsinaista vakiintunutta maéaritelmaa. Termilla viita-

taan erilaisiin nettipalveluihin, kuten verkostopalvelu Facebook, viestipalvelu



WhatsApp, kuvapalvelu Instagram, videopalvelu YouTube ja lyhytvideopalvelu
TikTok. Naissa palveluissa kayttajat eivat ole vain viestinnan vastaanottajia, vaan
he myds tuottavat, jakavat ja kommentoivat sisaltdja, esimerkiksi teksteja, kuvia
ja videoita. Sosiaalisen median tunnuspiirteitd ovat nopea omaksuttavuus ja
muuttuvuus, maksuttomuus seka helppokayttdisyys. Vuonna 2010 Kotimaisten
kielten keskuksen kielenhuolto-osasto eli Kielitoimisto suositteli kaytettavaksi "so-
siaalisen median” sijaan "yhteisodllista mediaa” — tdma termi ei kuitenkaan jaanyt
kansalaisten kaytt6on. Naita termejd useammin kaytetddn tuttavallisempaa ter-
mia "some” — jota myos itse kaytan tydssani tasta eteenpain. Some on koko yh-
teiskuntaamme koskettava ja siihen monin tavoin vaikuttava ilmié. (Honkonen &
Rongas 2016; Hintikka; Verke 2020; Kananen 2014, 19.)

Taloustutkimuksen eMedia 2011 -tutkimuksen tuloksissa internet nousi television
ohi suomalaisten tarkeimmaksi mediaksi (Ahonen ym. 2016, 11). Ebrand Groupin
ja Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden vuonna 2019 teettaman ky-
selyn vastausten mukaan 18—29-vuotiaista nuorista yli 75 % kayttaa internetia yli
20 tuntia viikossa. Iso osa internetissa kaytetysta ajasta on juuri somen kayttoa:
nuoret kayttavat somea noin 15-20 tuntia viikossa. Suosituin somen kayttdaika
on iltaisin, klo 18-21. Kolme suomalaisnuorten suosituinta somepalvelua ovat
WhatsApp (89 % kyselyyn vastanneista), YouTube (88 %) ja Instagram (79 %).
Siispa hyodyntamalla vaikka vain naita kolmea palvelua tavoitetaan todennakaoi-
sesti hyvin suuri osa nuorista. (Ebrand Group Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalvelut 2019.) Organisaatioilla on mahdollisuus tavoittaa haluamansa
ihmiset lukuisilta eri kanavilta — parhaimmillaan yksi ja sama ihminen tavoitetaan

useampaa kanavaa kayttaen (Seppéala 2014, 95).

Facebookin kayttd on vahentynyt huomattavasti: vuoden 2016 kyselyyn vastan-
neista 81 % kaytti Facebookia, mutta vuonna 2019 vastaava luku oli 57 %. Vuo-
den 2019 kyselyssa Facebook ei ollut minkaan ikaryhman kaytetyin somepalvelu.
Etenkin 13—-19-vuotiaiden Facebookin kayttd on vahaista. YouTube sen sijaan on
13-17-vuotiaiden parissa kaytetyin palvelu — joskin sen kaytt6 laskee 22-vuoti-
aista vanhempiin mentaessa. 18—-22-vuotiaista vastaajista YouTubea kayttaa 90

%, ja 23—29-vuotiaista vastaajista vastaava luku on 79 %. 74 % nuorista kayttaa



sosiaalista mediaa etsidkseen tietoa. (Ebrand Group Oy & Oulun kaupungin si-

vistys- ja kulttuuripalvelut 2019.)

2.2 Somen kaytto jarjestotydssa ja seurakunnassa

Kansalaisen oikeus osallisuuteen on kirjattu useaan eri lakiin (Suomen sosiaali-
ja terveys ry). Esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014) sosiaalitydn tehta-
vaksi maaritellaan ihmisten toimintakyvyn ja yhteiséjen toimivuuden vahvistami-
nen, ja lain mukaan yksi tyon paatehtavista on vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta. Osallisuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveysministerion mukaan
vaikuttamista, mukanaoloa, huolenpitoa ja yhteisesti rakennetun hyvinvoinnin
osalliseksi padsemista (Sosiaali- ja terveysministerid). Palveluita kehitettdessa
on Kiinnitettava erityistd huomiota siihen, mita tarpeita ja toivomuksia palveluiden
kohderyhmalla — esimerkiksi nuorilla tai erityista tukea tarvitsevilla inmisilla — on,
ja palveluita on jarjestettava edistamaan osallisuutta seka torjumaan sosiaalista
syrjaytymista. (L 1301/2014.) Nuorisotyon keskeinen yhteinen nimittdja on se,
ettd nuorisotyd on luonteeltaan syrjaytymista ehkaisevaa toimintaa (Soderlund
2012, 195).

Sosiaalinen media toimii modernina "puskaradiona”, josta saa hetkessa tietoa
siitd, millaisia kokemuksia ja mielipiteitda muilla ihmisilla on sinua kiinnostavasta
asiasta. Ennen asiakaskokemukset ja mielipiteet yrityksista, jarjestoista ja palve-
lukokemuksista levisivat 1ahinna vain kunkin yksilon lahipiirille — nykyaan edella
mainitut tahot jopa toivovat ihmisten jakavan kokemuksiaan julkisesti muille ai-
heista kiinnostuneille. (Luoma 2019, 26-27.) Ei riita, etta jarjestdn asioista tiedo-
tetaan vaan omille kontakteille (Seppéalda 2011, 21). Jos katsojalle uusi aihe ei
tunnu tarjoavan kummemmin hyvaa eika pahaa, siihen tarttuvat vaan aiheesta jo

entuudestaan kiinnostuneet (Rentola 2010, 44).

Jarjestotoiminta on jo siirtynyt osittain internetiin, ja viestintd on Harjun ja Ruus-
kanen-Himman (2016, 162, 198) mukaan jarjestdille yksi tulevaisuuden tarkeim-

mista voimavaroista. Tama muutos jarjestétydssa taytyy nahda mahdollisuutena,



ei uhkana (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 208). Digitaalinen ymparisté on “oi-
keaan elamaan” verrattuna erilainen todellisuus — siella on omat toimintatapansa,
toimintakulttuurinsa ja reunaehtonsa (Kauppila 2020). Rentolan (2010, 53) mu-
kaan on tarkeaa, ettd medialla — myds sosiaalisella — on kaytdssaan persoonia,
jotka pelkastddn omalla ilmaisullaan tuovat aiheisiin tuoreita nakemyksia. So-
messa aktiivisesti toimiva henkilé voi tuoda organisaatiolleen kasvot, luoda sille
myonteista kuvaa ja tuoda organisaatiota ja sen toimijoita [Ahemmas ihmisia —
samalla kun harkitsemattomasti viestiva organisaation edustaja saattaa tuoda

koko organisaatiolle huonon maineen (Ahonen ym. 2016, 40-41).

Kaikki viestit, sisallot ja toimintamuodot kilpailevat kuluttajan samasta, rajallisesta
vapaa-ajasta — siksi somesisallonkin laatuvaatimukset ovat nousseet (Ahonen
ym. 2016, 36, 43; Halonen, Karreinen & Tennila 2017, 42; Séderlund 2012, 197).
Sometoiminnassa olennaista on oikeiden kanavien valinta. Milla somekanavilla
organisaation kohderyhma lilkkuu? Mitk& kohderyhmén kayttamista kanavista so-
veltuvat luontevasti organisaation kaytt6on? Minka tytkalujen ja kanavien kayt-
taminen tuottaisi jarjestdlle ja sen markkinoille parhaita tuloksia? (Seppala 2011,
68-69.) Miten somevastuuta kantavia koulutetaan, saavatko he palkkion, kuka
tavoittaisi mitkakin kohderyhmat parhaiten, miten yhteiset tavoitteet saadaan
koordinoitua (Ahonen ym. 2016, 36)? Vaikka useampi tyontekija tai vaikka kaikki
heista olisivat kayttdneet somea jo vuosia, se ei tarkoita, etta heilla on laaja tie-
topohja ja osaaminen somesta juuri jarjesttmaailman, sosiaalialan seké nuoriso-
tyon tyovalineena (Seppala 2011, 66). Jarjestdn, organisaation tai seurakunnan
jasenet ovat usein itsekin aktiivisia sosiaalisessa mediassa, ja ndin kayttavat

taustayhteisbnsa aanta, tiedostamattaan tai tiedostaen (Ahonen ym. 2016, 125).

Kenelle somea suunnataan? On tarke&a huomioida se, etta yhdellda ihmisella on
samaan aikaan monta roolia erilaisissa tilanteissa. Markkinoinnissa ei ole niin-
kdan enaa kyse siitd, mikad on sisaltoa katselevan ihmisen rooli, tyopaikka ja
asema: han on ihminen omine kiinnostuksenkohteineen ja tarpeineen, riippu-
matta siitd, mita roolia han kullakin hetkella edustaa. Somesisaltda tuotettaessa
ei kohderyhmana voi olla "kaikki”: kaikille kaikkea tarkoittaa samaa kuin kenelle-

kaan ei mitddn. (Luoma 2019, 25, 46.) Samaan aikaa, samalla sisallolla, ei voi
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tavoitella seka paattdjia, rahoittajia, uusia mahdollisia jasenia, lapsia seka aikui-
sia. Kullakin kohderyhmalla on omat tapansa toimia niin sosiaalisessa mediassa
kuin sen ulkopuolellakin. (Seppala 2011, 72.) Oleellista on, etta sisallontuottaja
tuntee oman kohderyhmansa ja tietad, keta ja mitd han haluaa sisallollaan tavoi-
tella (Ahonen ym. 2016, 79; Luoma 2019, 144). Vuosituhannen vaihteessa Hel-
singin seurakuntayhtyman johtajat pyysivat konsultteja kertomaan siitd, millai-
sella tavalla nuorille tulisi viesti& — miten evankeliumin sanoma saadaan kuulu-
maan laatutietoisen kuluttajan korviin. Tama johti kalliisiin mainoksiin, joiden
rento savy korostui esimerkiksi niissa kaytetyissa puhekielisissa ilmaisuissa (esi-

merkiksi "diggaa” ja "uskis”). (Sadinmaa 2020.)

Brandin — brandilla tarkoitetaan mielikuvista koostuvaa kokonaisuutta, jolla kysei-
nen toimija erotetaan ja tunnistetaan muista (Malmelin 2013, 46) — eri ilmentymilla
on Matikaisen (2011, 36) mukaan erilaiset merkitykset kuluttajiensa silmissa, ei-
vatka tadten saman organisaation eri tiedotuskanavat ole toistensa kilpailijoita,
vaan tukijoita. Sosiaalisen median kanavaa valitessa on syyta ottaa huomioon
viestinnan tarpeet juuri kyseiselle asialle (Ahonen ym. 2016, 29). Esimerkiksi Fa-
cebookiin tehdyt paivitykset tavoittavat lahinna kanavaa jo seuraavat, silla Face-
bookista ei yleensa haeta siséltoa esimerkiksi hashtagien tai avainsanojen
kautta. Sosiaalisen median valineet ovat ik&&n kuin eri kielisia - valineita seka
alustoja l6ytyy lukuisia eri tarkoituksia varten, eika yksi ja sama tapa viestia toimi
jokaisella kanavalla (Ahonen ym. 2016, 68, 78; Harju & Ruuskanen-Himma 20186,
204).

Evankelis-luterilaisen kirkkomme toiminta perustuu lahetyskaskyyn: kirkon kuu-
luu siis olla lasna siella, missa ihmiset ovat (Ahonen ym. 2016, 128). Ihmiset ovat
somessa, siispa kirkonkin on oltava (Ahonen ym. 2016, 22; Kirkkohallitus 2018,
5). Kirkon viestinnén tulee edistdé kirkon yhteisia tavoitteita, eli tukea kirkollista
vuoropuhelua ja pitaa esilla kristillisia ja kirkollisia ndkdkulmia esilla tiedotusvali-
neissd (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2020). Vaikka kirkko tyontekijoi-
neen olisi lasné sosiaalisessa mediassa, on hyva pohtia sen arvoille sopivaa toi-
mintatapaa — lahetyskéaskya ja evankeliumia ei voi jattda sivuun, muttei myos-

kaan paalle liimattu ja yksipuolinen evankeliointi palvele ketéan (Ahonen ym.
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2016, 133). Haasteena somesisallossa ja sometydssa on se, etta julkaisut tavoit-
tavat kohderyhmakseen vaan jo asiasta ja toiminnasta etukateen kiinnostuneet
(Ahonen ym. 2016, 32). Sosiaalinen media kaipaa lisaa sisaltda kirkon arkipéai-
vaisesta elamasta, toiminnoista ja siihen kuuluvista ihmisistd. Seurakunnan
haasteena ei ole kirkossa jo asioivien mukana pitaminen, vaan my6s uusien ih-
misten mukaan I6ytdminen. Viestintaa ei siis voida enda hoitaa vaan kirkon ilmoi-
tustaululla, jonka viestit huomaavat l&hinnéa vain kirkossa kayvat ja taulun ohi ka-
velevat. (Ahonen ym. 2016, 19-24, 41.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategiassa vuoteen 2026 (Suomen evan-
kelis-luterilainen kirkko, 6, 9) toiminnan tavoitteiksi asetetaan muun muassa hen-
gellisyyden ja yhteisollisyyden toteuttaminen myos internetin valityksella seka di-
gityon ja digitaalisten palveluiden kehittaminen. Téallaisissa tavoitteissa on tosin
riskinsd, jos uudistusta tehdaan uudistumisen ilosta: Sadinmaan (2020) mukaan
Helsingin seurakuntayhtyman nykyinen johto kehittdd kirkon toimintakulttuuria
brandaamalla kirkkoa ja mainostamalla omaa "tuotettaan” — toimintaa eivat enda
ohjaa evankeliumi ja ihmisarvon vahvistaminen, vaan viestinnallinen karki, uudet

bisnesmallit ja palvelumuotoilu.

2.3 Digitalisaatio ja digisyrjaytyminen

Median murroksesta on puhuttu koko uuden vuosituhannen ajan, ja muutosten
suuntaa, voimakkuutta sek& vaikuttavuutta on aina vaikeaa ennustaa (Vaisanen
2011, 84). Eriarvoistuminen kansalaisten kesken tulee Lankisen (2020) mukaan
yht&d vahvistumaan, kun osa ihmisista ottaa haltuunsa myds uudet digitaaliset
palvelut ja oppii kAyttdma&aan niita vaivattomasti — samalla kun toinen osa ihmisista
syrjaytyy riittdmattoman tietotasonsa tai puutteellisten resurssiensa vuoksi néi-
den palveluiden kaytosta. Somen luonteva kaytté on hankalaa ilman riittavia tek-
nisia valmiuksia sekad kaytettdvassa laitteistossa ettd kayttdjan omassa tietota-
sossa (Vainiokangas 2014). Yksi keskeisimmista haasteista digitalisaatiossa ja
siihen siséltyvien palveluiden kehittamisessa onkin digisyrjaytymisen vaarassa
olevien kansalaisten huomioiminen ja palveluiden saavutettavuuden turvaami-
nen (Lankinen 2020).
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Teknologian kehityksen ja digitalisaation vuoksi laitteet, ohjelmistot seka jarjes-
telmat leviavat yha nopeammin ympari maailmaa, ihmisten kayttdesséd samoja
somekanavia ja selaillessa osin samoja sisalt6ja (Harju & Ruuskanen-Himma
2016, 195; Matikainen 2011, 22). Sosiaalinen media on uusine osallistumisen ja
osallisuuden muotoineen helpottanut globaalia vuorovaikutusta — internetisséa ih-
minen voi tutkia siséltda sosioekonomisia sekéa fyysisia rajoja ylittaen. Digitalisaa-
tio ja toiminnan osittainen siirtyminen virtuaaliymparistoon vaikuttaa kaikkiin —
seka globaaleihin ettd paikallisiin, seka pieniin ettd suuriin — organisaatioihin.
(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 194, 198.)

"Diginatiivi” on yhdysvaltalaisen kirjailijan, konsultin ja puhujan Mark Prenskyn
vuonna 2001 keksima termi, joka tarkoittaa sukupolvea, joka ei ole kokenut aikaa
ennen internetia ja mobiililaitteita. Sittemmin tama termi on ymmarretty koko su-
kupolvea koskevana erityisend tietoteknisené taidokkuutena. (Vallinkoski 2017.)
Oletus "diginatiiveista” yhtenaisena, homogeenisena sukupolvena, jonka edusta-
jien katsotaan omaavan edistyneemmat tietotekniset valmiudet aiempiin sukupol-
viin verrattuna, on ollut laajan kritiikin alaisena. Tutkimusten mukaan sukupolvien
valilla ei ole havaittavissa selke&é kuilua digiosaamisessa, ja myds diginatiivien
keskuudessa on huomattavissa osaamisessa suuria eroja. (Jarvinen ym. 2018,
6.) Diginatiivi -kasitettd on siis kyseenalaistettu, ja sitd pidetddn osin pelkkana
myyttina (Jarvinen ym. 2018, 6; Latvala 2016). Eroja sukupolven sisdiseen digi-
osaamisen tasoon aiheuttavat esimerkiksi yksildiden saamat mahdollisuudet
paasta kayttamaan uusinta teknologiaa ja sen vuorovaikutus- ja oppimismahdol-
lisuuksia (Jarvinen ym. 2018, 6). Kajaanin seurakunnan nuorisotydn tiimivastaa-
van mukaan hénen rippikoulutydssad kohtaamissaan nuorissa on havaittavissa
suuria eroja heidan digiosaamisensa tasossa. Myoskaan taidokkuus yhdessa
teknologiaan liittyvassa asiassa ei tarkoita korkeaa taitotasoa toisessa: tiimivas-
taavan kokemuksen mukaan esimerkiksi somen kéytdssé taitava nuori voi olla
taysin osaamaton vaikkapa sahkoisten tiedonsiirron tai sahkoisten toimisto-ohjel-
mistojen kayttamisessa. (Jyri Kitti, henkilokohtainen tiedonanto 10.9.)

Digitalisaation edettya myds syrjaytyminen on saanut itselleen uusia muotoja. Di-

gitaalisella syrjaytymisella tarkoitetaan kahta asiaa: kyvyttomyytta hyodyntaa ja
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kayttaa sahkoisia palveluita, sekd kyvyttomyytta osallistua ja hakeutua kaltais-
tensa seuraan verkossa. Téllaista syrjaytymisté eivat siis aiheuta vain puutteelli-
set taidot ja rajoittunut osaaminen, vaan syyna voi olla myos viestintateknologian
saavuttamattomuus. Digitalisaation edetessa yha voimakkaana tulisi siis huomi-
oida paitsi laitteiston saavutettavuus (esimerkiksi kirjastojen tarjoamalla laittei-
taan julkiseen, ilmaiseen kaytté6n), myos erityistarpeiset ihmiset, kuten nako-,
kuulo- ja kehitysvammaiset, seka kulttuuri- ja kielivahemmistoihin kuuluvat ihmi-

set (Mediakasvatusseura 2019, 24; Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 15).

Tata voidaan tehda esimerkiksi kayttamalla visuaalisia apuvdlineita, selkokielta
tai tekstityksia. Sometaidot eivat ole vain hyodyllisia itseilmaisun valineita, vaan
valttamaton edellytys yhteiskunnassa toimimiselle. Digitalisaatio ei vaikuta vain
viestintdaan, vaan myos ihmisen kykyyn hoitaa asioitaan seké etsia ja saada ka-
siinsa tietoa (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 194.) liman digiosaamista ja kay-
tossé olevaa teknologiaa on yha vaikeampaa saada palveluita, olla osa yhteis6a
tai osallistua julkiseen keskusteluun (Mediakasvatusseura 2019, 24-25). Kansa-
laisen kokemus osallisuudesta ja ryhmé&éan kuulumisesta voi muodostua kasvoit-
tain tapahtuvan vuorovaikutuksen liséksi verkossa (Korhonen 2016, 11; Lankinen
2020).

2.4 COVID-19-viruksen aiheuttaman poikkeusajan vaikutukset

COVID-19-viruksen rantautuessa Suomeen maaliskuussa 2020 alettiin — kasvok-
kain tapaamisen sijasta — palveluntarjonnan turvaamiseksi kayttaa muita yhtey-
denpidon muotoja (puhelut/videopuhelut, pikaviestintdpalvelut), minka takia
useita ihmisia seka kokonaisia ihmisryhmié jai palvelutarjonnan ulkopuolelle. So-
siaalityontekijat kertoivat joidenkin asiakkaiden karsineen palveluissa tapahtu-
neesta nopeasta muutoksesta. Vaikeuksia ilmeni erityisesti heilla, joilla ei ollut
mahdollisuuksia kayttaa tarvittavia laitteita — etenkin kirjastojen ja muiden avoin-
ten tilojen sulkeuduttua — tai osaamista niiden kayttdmiseen. (Suomen sosiaali-
ja terveys ry 2020 25-27, 35.) Poikkeustilanne ei vaikuttanut vaestoon tasaisesti
— eniten vaikeuksia saada tarvitsemiaan palveluita oli (pitkaaikais)ty6ttomilla,

osatyokykyisilla, maahanmuuttajilla seka iakkailla, eli ryhmilla joilla ei valttamatta
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ollut riittdvad osaamista tai taloudellisia/kielellisia edellytyksia digipalveluiden

kayttoon. (Suomen sosiaali- ja terveys ry 2020, 56.)

Positiivinen puoli digipalveluissa ja teknologiassa on se, ettd ne voivat jopa pa-
rantaa elamanlaatua tarjoamalla uudenlaisia tapoja kommunikaatioon ja asioiden
hoitamiseen niille, jotka eivat pysty liikkumaan kotinsa ulkopuolelle — internetin
valityksella saadaan mukaan keskusteluun ihmisia, joille tydntekijan kasvokkain
tapaaminen olisi epamieluisaa tai mahdotonta (Huusko 2020, 8; Strohm 2020).
Internetissa tapahtuvassa sosiaalitydssa anonymiteetti on suurempaa kuin kas-
vokkain — tama madaltaa mahdollisten asiakkaiden kynnysta kertoa kipeista ja
henkilokohtaisistakin asioista tyontekijalle (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 63). In-
ternetin sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta tarkastelleissa tutkimuksissa on havaittu,
ettd netissa tapahtuma kohtaaminen on kokijalleen yhta todellista ja aitoa kuin

kasvotusten tapahtuva kohtaaminen (Ahonen ym. 2016, 55).

Talla hetkelld kaynnissa oleva COVID-19-pandemian aiheuttama kriisi tekee pal-
veluiden saavutettavuuden turvaamisesta yha tarkeampéaa (Lankinen 2020).
Pandemia on jo muuttanut sosiaali- ja terveysjarjestojen tilannetta huomattavasti
— Suomen sosiaali- ja terveys ry:n maalis-huhtikuussa 2020 teettaman kyselyn
mukaan 80 prosenttia jarjestoista perui kasvokkain tapahtuvat ryhma- ja vertais-
tukitapaamiset. Jarjestot ovat tarkea tekija kansalaisyhteiskunnan selviamiselle
tasta poikkeustilasta, minka vuoksi on erityisen tarkeaa, ettd ne sopeutuvat uu-
teen toimintaymparistoonsa. Jarjestailla tulee olla riittdvat resurssit voimia ihmis-
ten tukena kriisin aikana seka sen jalkeen. (Strohm 2020.) Jarjest6toiminta tar-
joaa monille ihmisille merkityksellisyyden sek& vertaistuen kokemuksia, mink&
merkitystd ei voi Strohmin (2020) mukaan nain poikkeuksellisena aikana tar-

peeksi korostaa.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategiassa vuoteen 2026 (Suomen evan-
kelis-luterilainen kirkko, 6, 9) toiminnan tavoitteiksi asetetaan muun muassa hen-
gellisyyden ja yhteisollisyyden toteuttaminen myads internetin valityksella seka di-
gityon ja digitaalisten palveluiden kehittaminen. Neljan vuoden ikainen teos, So-

mempi seurakunta (Ahonen ym. 2016, 128), puhuu siitd, ettei sosiaalisen median
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merkitysta tule korostaa liiallisesti, silla kaste ja ehtoollinen tapahtuvat jatkossa-
kin kasvokkain. Vaikka tama onkin totta sakramentit toimittavan papin kannalta,
kevaan 2020 COVID-19-kriisin aikana seurakuntalaiset eivat paasseet jumalan-
palveluksiin paikan p&éalle, vaan osallistuminen toimi puhelimen tai tietokoneen
kautta katsellen ja kuunnellen. Fyysisen osallistumisen puuttuessa esimerkiksi
ehtoollisen vietto tuli tosin mahdottomaksi. (Suonpaa 2020.) Kirkon merkitys ko-
rostuu toivon, turvan sekd lohdutuksen tuojana etenkin kriisitilanteissa, kuten

pandemian aikana (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 2).

Pandemian aikana monet seurakunnat ja niiden toimijat siirsivat suuren osan
tyostaan ja toiminnastaan internetiin (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 15—
16). Kormilaisen (2020) mielesta se, ettd seurakunnat joutuivat pakon edessa
opettelemaan sometaitoja ja kehittelemaan uudenlaisia osallistumisen ja osallis-
tamisen tapoja on Suomen evankelis-luterilaiselle kirkolle mahdollisuus. Han us-
koo vahvasti siihen, ettd pandemian hélventyessa seurakunnat ymmartavat so-

men kayttod merkityksellisena tydvalineena paremmin (Kormilainen 2020).
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3 SUOMEN YMCAN LIITTO

Nuorten Miesten Kristillinen Yhdistys (NMKY/YMCA) on maailman suurin poliitti-
sesti sitoutumaton nuorisojarjestt, joka on perustettu Lontoossa vuonna 1844,
Sen suomalaisten paikallisyhdistysten kattojarjest6 Suomen YMCA:n Liitto koh-
taa vuosittain nuorisotydssaan noin puolitoista miljoonaa nuorta tehden yhteis-
tyota useiden sosiaali-, nuoriso-, kasvatus-, terveys- seké liikunta-ajan toimijoi-
den kanssa. (Suomen YMCA:n Liitto.)

Nuorisojarjesto tarkoittaa nuorille perustettua tai nuorten perustamaa aatteellista
yhdistysta, jonka tarkoituksena on esimerkiksi edistaa jasenistonsa etuja, jarjes-
tda harrastustoimintaa, tai jonka toiminnalla on muu tarkoitus nuorisotoimin-
nassa. Nuorisojarjeston toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista. (Séderlund
2012, 194.) Nuorisolaki (L 1285/2016) my6s maarittelee valtakunnallisen nuori-
sojarjeston rekisteroidyksi jarjestoksi, joka toteuttaa nuorisolain tavoitteita, ja joka
toimii kattavalla alueella valtakunnallisesti — Suomen YMCA:n Liitto on valtakun-

nallinen nuorisojarjesto.

Maailmanlaajuisen YMCA:n perustamisasiakirja vuodelta 1855 pitda jarjeston
kaikelle toiminnalle tarkeimpana periaatetta "etta he kaikki olisivat yhta” (Suomen
YMCA:n Liitto; Joh. 17:21). Tama ekumeeninen ja kristillinen ajatus antaa liik-
keen toiminnalle persoonallisen piirteen ja nakdkulman ty6hon (Riekkinen 1989,
20). Nyky&an jarjeston toimintaa on 120 maassa, tavoittaen vuosittain 64 miljoo-
naa ihmista (World Alliance of YMCA).
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4 TYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd Suomen YMCA:n Liiton sometyon oh-

jeistusta. Sen tavoite oli kehittdéa Suomen YMCA:n Liiton somety6ta.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Millaista ohjeistusta ja ohjausta Suomen YMCA:n Liitto on anta-
nut somesta ja sisallontuotannosta henkildille, jotka ovat tuotta-
neet heille sisaltda sosiaaliseen mediaan?

2. Millaista ohjeistusta ja ohjausta Suomen YMCA:n Liiton tulisi an-
taa sisallontuottajilleen sekd someviestijoilleen?

3. Miten toimijat kehittaisivat Suomen YMCA:n Liiton sometoimin-

taa?
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5 MENETELMAT

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa
pyritdan ymmartamaan tutkittavan aiheen laatua, merkityksia ja ominaisuuksia
kokonaisvaltaisesti (Koppa 2015). Valitsin tdméan tutkimusmenetelmakseni
useastakin syysta. Laadullisessa tutkimuksessa on erityisen tarkeda tutustua teo-
riaan sek& metodologiaan ennen aineiston keruuta (Pyo6rala 1995, 16) — tasta
syysta aloin tutustumaan niihin useita kuukausia ennen tutkimuksen kaytannon
osuuden toteuttamista. Aiheesta, jota tutkin, ei oltu aikaisemmin tehty kyseisessa
jarjestossa selvitysta tai tutkimusta — taman vuoksi tutkimukseni oli tarkea (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 135). Laadullisen tutkimuksen validiteetti (eli patevyys) perus-
tuu siihen, mittaako valittu tutkimusmenetelma sita asiaa, jota menetelmalla on
paatetty mitata (Pyorala 1995, 15): en hae haastatteluissani tarkkoja tilastoja, lu-
kemia, tietoa eksakteista seuraajamaarista tai nettisivujen lukijoista, vaan kasi-
tystd ja ymmarrysta eri toimijoiden kokemuksista ja nakokulmista. Laadullinen

tutkimus antoi minulle vastauksia, joita maaréallisella tutkimuksella en olisi saanut.

Aineistonkeruumenetelmaéni oli haastattelu. Haastattelu sopi tutkimukseni mene-
telmaksi, silla kerasin aineistoa, joka perustui nimenomaan haastateltavien hen-
kiloiden kokemuksiin (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35). Haastattelu on keskustelua,
joka toteutuu haastattelijan aloitteesta ja on hdnen johdattelemaansa (Eskola &
Suoranta 1998, 86). Tutkimushaastattelu ja arkinen keskustelu ovat molemmat
vuorovaikutustilanteita, mutta ne eroavat toisistaan siten, etta haastattelulla on
ennalta maaritelty tarkoitus ja osallistujaroolit — haastateltavalla on haastattelijan
haluamaa tietoa, minka vuoksi haastattelija ohjaa tai suuntaa haastattelukeskus-

telua tiettyihin puheenaiheisiin (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 46-47).

Teemahaastattelu taas on aineiston keraamisen tapa, jossa haastateltaville esi-
tetddn kysymyksia teema-alueittain ja ollaan avoimia tutkittavien omille tulkin-
noille seka heidan asioille antamilleen merkityksille. Sen rakenne on puolistruk-
turoitu. (Honkatukia 2018, 153; Vilkka 2006, 122.) Haastateltavia ei valita satun-
naisesti vaan harkitusti ja tarkoituksenmukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2002, 88).

Haastattelemani henkilot olivat kokeneet tietynlaisen tilanteen — liittyen Suomen
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YMCA:n Liiton some- ja sisdllontuotantokenttddn — teemahaastatteluni keskittyi
heidan omiin subjektiivisiin kokemuksiinsa, eikd kohdellut haastateltavia asian-
tuntijoina (Hirsjarvi & Hurme 2000: 47-48; Honkatukia 2018, 156). Motivaattorina
haastatteluun osallistumiseen voi haastateltavalle toimia tarve kertoa h&nen
omista kokemuksistaan ja nain auttaa muita, samoja asioita kokevia ihmisia (Es-
kola, Latti & Vastamaki 2018). Teemahaastattelussa vastaaja paasee halutes-
saan puhumaan varsin vapaamuotoisesti, minka koin hyddylliseksi oman tutki-
mukseni luonteen kannalta. Etukéteen pohtimani teema-alueet kaytiin kaikki lapi
kunkin vastaajan kanssa, mutta teemojen laajuus seka jarjestys saivat vaihdella
haastattelusta toiseen. (Eskola & Suoranta 1998, 87—88.) Nain koin, etta sain
tutkimuskysymyksiini vastauksia antavaa — seka kysymyksia kenties muokkaa-

vaa — aineistoa.

Koska laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole saada aikaan tilastollisia yleis-
tyksia, aineiston koko ei ole tutkimuksen onnistumisen kannalta se merkitsevin
kriteeri, vaan riittdvan aineiston koon maarittaa sen sisaltopitoisuus ja laatu. Laa-
dullisessa tutkimuksessa on tavoitteena sanoa vahasta paljon — ei paljosta va-
han. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87; Eskola & Suoranta 1998, 18; Pydrala 1995,
20,Vilkka 2006, 126.) Ihmisten omien kokemusten tutkiminen tekee kyllaantymis-
eli saturaatiopisteen maarittelemista erityisen vaikeaa, silla jokaisen ihmisen ko-
kemus ja nakodkulma ovat erilaisia. Kyllaantymispiste ei siis valttamatta ole toi-
miva kriteeri jokaisessa tutkimuksessa. (Vilkka 2006, 128.) Valittaessa teemoja
ja kysymyksia teemahaastatteluun tulee Hyvarisen (2017, 25) mukaan pitaa mie-
lessa, mitd varten ja millaista aineistoa haetaan. Se, mihin juuri kyseenomaisessa
tutkimuksessa keskitytddn, selviaa tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkimuskysy-
myksista. Muu mielenkiintoinen aineistosta I6ytynyt materiaali on syyta jattaa tut-

kimuksen ulkopuolelle. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 94.)

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa, tietdmysta ja kokemustaustaa, jota on saatu
tekemalla, aistimalla ja harjaantumalla henkilokohtaisissa kokemuksissa (Heino-
nen & Kapanen 2012, 69; Vilkka 2006, 119). Osa hiljaisesta tiedosta on toimin-
nallista tietoa, jota on vaikea sanallistaa — esimerkiksi tietyn nuoren tuntevan oh-
jaajan kyky tietda juuri oikea tapa toimia kyseisen nuoren kanssa. Koska hiljaista

tietoa on vaikeaa verbalisoida, ei sitd kenties osata tai haluta kerata kirjalliseksi
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aineistoksi. Kehittamalla organisaation toimintaa ja rakenteita voidaan saada ke-
rattya hiljaista tietoa ja nain sailytettyd organisaation "omaa muistia”. llman tutki-
mustietoa on vaikeaa perustella tarvetta kehittamistoimenpiteille, mutta (hiljaisen)
tiedon kasineellistaminen ja muuttaminen kirjalliseen muotoon tuo tamén tiedon
kaikkien nahtavaksi ja uusienkin tyontekijéiden omaksuttavaksi. Tutkimukseni te-
kemalla tavoitteenani oli aukaista sometyoéta tekevien Suomen YMCA:n Liiton toi-
mijoiden hiljaista tietoa, ja jakaa tdma tieto koko tyoyhteisdlle. (Heinonen & Ka-
panen 2012, 69, 77; Kiilakoski 2015, 128-130; Kivijarvi 2012, 306.)

Oikean kohderyhman valinta laadulliseen tutkimukseen on térkeaa, ja haastatel-
tavien maara riippuu tutkimuskysymyksistd (Honkatukia 2018, 160; Pydrala
1995, 13, 17). Tutkittavikseni valitsin henkil6t, joilta odotin saavani parhaiten tie-
toa tutkimastani ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 88): Suomen YMCA:n Liiton
tyontekijoita, toimijoita seka vapaaehtoisia. Halusin keraté aineistoa jarjestossa
eri asemissa ja erilaisilla taustoilla toimivilta henkil6ilta, silla eri tilanteissa ja eri
tavalla orientoituvalla henkilostolla voi olla — kuten Pyorald (1995, 45) sanoo —
yhtenaisen "tyon maailman” sijaan useita erilaisia maailmoja. Jokaiseen asiaan
ja aiheeseen on useita nakdkulmia, ja ne kaikki ovat yhta tarkeita (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 85).

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteetti (eli luotettavuus) pohjautuu siihen, kuinka
luotettavaa aineiston kasittely ja sen analysointi on, seka siihen, mita kaikkea
tutkimusraporttiin on kirjoitettu. Teemahaastattelua kayttaen ja valitsemiani hen-
kiloitd haastatellen uskoin saavani vastaukset tutkimuskysymyksiini ja niiden
asetteluun, taten sailyttden tutkimukseni validiteetin. (Pyorala 1995, 15; Tuomi &
Sarajarvi 2002, 88.) Koska haastattelussa halutaan mahdollisimman paljon tietoa
ja aineistoa tutkittavasta asiasta, on perusteltua antaa haastattelun aiheesta tai
haastattelukysymyksista tietoa etukéateen haastateltaville (Tuomi & Sarajarvi
2002, 75). Itse tein taman mainitsemalla muutaman haastattelukysymyksistani
esimerkkind kysyessani mahdollisten haastateltavieni kiinnostusta tutkimukseeni

osallistumiseen.
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Haastattelut ovat erityisid, tutkimustarkoitusta varten muodostettuja vuorovaiku-
tustilanteita, joissa haastattelijalla on tietty rooli. Haastattelutilanteen vuorovaiku-
tusta taytyy arvioida tutkimusraportissa rehellisesti, ja tuoda selkedasti esiin esi-
merkiksi haastattelijan mahdollinen vaikuttaminen haastateltavan vastauksiin tai
osallistuminen keskusteluun. (Pydrala 1995, 18-19.) Tutkimuksen tulee kertoa
enemman tutkittavasta aiheesta kuin tutkijasta (Sarajarvi & Tuomi 2002, 181).
Teemahaastatteluni olivat suhteellisen vapaamuotoisia, minka takia eettiset ky-
symykset tutkimuksen tekemisessa korostuivat entisestaan (Vilkka 2006, 56). Ta-
man vuoksi en pyytanyt haastateltaviksi jarjestoyhteiséstani niitd kaikkein lahei-
simpia ystaviani — jotta eettisia haasteita olisi vahemman. Ennen haastatteluiden
toteutumista aiheeni kirkastui tiettyihin tutkimuskysymyeksiin, tein menetelmava-
linnat ja kirjoitin perustelut niille, ja neuvottelin kdytannon toteutuksesta toimeksi-
antajan kanssa (Honkatukia 2018, 156). Objektiivisuutta seka tutkimuksellista
etaisyytta voi lisdtd omalla teoreettisella pohdinnalla sekéa kasitteellistamisen ja
menetelmalahtoisyyden avulla (Eskola & Suoranta 1998, 35). Tama ohje mieles-
sani tutkin useita metodikirjallisuuden teoksia ennen kuin sovin yhdestdkaan

haastattelusta tai aloin rakentamaan teemahaastattelun runkoa.

Haastattelukysymykset muodostuvat muokkaamalla tutkimuskysymykset sellai-
seen muotoon, ettd ne puhuttelevat haastateltavia ja mahdollistavat niihin vas-
taamisen (Honkatukia 2018, 157). Tasta lahtékohdasta lahdin rakentamaan tee-
mahaastatteluni runkoa, eli runko alkoi muodostumaan toimijoiden kokemuksel-
lisuus keskipisteendén. Naiden kysymysten edelle asetettu, ensimmainen kysy-
mys teemahaastattelurungossa (ks. liite) palveli kahta tarkoitusta: se lammitteli
haastateltavaa haastatteluun, ja antoi minulle haastattelijana pohjak&sityksen
siita, millainen tausta ja historia kyseisella haastateltavalla on aiheista. Haastat-
telurunkoon paatyi myos yleiset kysymykset somen roolista heiddan omassa ar-
jessaan, yleiskuva jarjestén sometoiminnasta sekéa lopuksi tarpeellinen, avoin ky-

symys muista kysymysrunkoon kuulumattomista aiheista ja ajatuksista.

Teemahaastattelut toteutin syyskuun 2020 aikana. Haastattelun onnistumista tu-
kee se, kun haastattelu tehdéan esimerkiksi haastateltavan kotona (Eskola ja
Vastamaki 2010, 29-30) — jokainen haastateltavani oli haastattelun aikana rau-

hallisessa tilassa kotonaan. Kaikilta henkil6iltd, joita halusin haastatella, kysyin
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noin 2-3 viikkoa ennen haastattelun mahdollista tapahtumista heidan kiinnostuk-
sestaan osallistua, tutkimukseni teemoista sekd haastattelun kaytannon toteutuk-
sesta. Tein l&ahestymilleni ihmisille selvéksi, ettéd haastattelusta voi kieltaytya, silla
siihen vastaaminen on taysin vapaaehtoista. Kerroin myds, miten haastatteluai-
neisto sailytetdan, litteroidaan, miten sita kaytetddn ja miten se tuhotaan tutki-
muksen valmistuttua. (Eskola & Suoranta 1998, 55-56.) Lahestymistani ihmisista
kahdelta en saanut minkaanlaista vastausta, yksi kieltaytyi osallistumisesta, ja
nelja suostui haastatteluun. Teemahaastattelun kysymykset olivat kaikille osallis-
tujille padosin samat. Oman tutkimukseni luotettavuudelle en mydskaan pitanyt
olennaisena juuri samojen kysymysten sanamuotojen taikka jarjestyksen sailyt-
tamista (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77) — tarkedampaa tutkimukselleni oli tuottaa
jarjestolle hyodyllista tietoa ja pohdintaa saamastani aineistosta.

Litteroinnilla tarkoitetaan haastatteluaineiston muuttamista aanitteista tekstimuo-
toon (Honkatukia 2018, 164; Vilkka 2006, 120). Haastatteluiden tallentaminen on
valttamatonta ja tallenteiden hyvaa laatua edesauttaa se, etté haastattelijan kayt-
tama teknologia on valineineen kunnossa (Hirsjarvi & Hurme 2010, 75, 184). Pu-
hetallenteet — ja litteroinnit — voivat olla kovin hajanaisia: tdynna puheelle ominai-
sia taukoja, paalle puhumista seké katkoksia (Pyorala 1995, 13, 17). Tutkimuk-
seni haastatteluiden litteroinnissa p&aaétin olla kirjaamatta erityisesti &&dnensavyja,
eleitd, ja adnnahdyksia. Tama sama saanto pati jokaiseen tekemaani haastatte-
lun litterointiin, jotta kaikella aineistollani oli sama tarkkuusaste (Pyorala 1995,
21). Joissain tutkimuksissa voidaan huomioida aineistossa myos eleita ja ruu-
miinkieltéa (Pyorala 1995, 19), mutta en kokenut niiden tuovan omaan tutkimuk-
seeni hyddyllista painoarvoa, tai vaikuttavan olennaisesti tutkimuskysymyksieni

vastauksiin. Taman vuoksi pystyin toteuttamaan haastattelut puhelimitse.

Aineistoa litteroidessani jatin pois toistuvat partikkelit, sek& harkinnanvaraisesti
sanat, jotka eivat tuoneet kullekin kyseenomaiselle virkkeelle selvaa lisdarvoa
(tavallaan, esimerkiksi, niinku, sillee, tommonen). Haastateltavina tutkimuksessa
oli nelja henkilda, ja heidan roolinsa vaihtelevat jarjeston luottamustehtévissa toi-
mivista vapaaehtoisiin aktiiveihin ja tydsuhteessa oleviin tyéntekijoihin. Saamani
aineiston litteroin viimeistaan kutakin haastattelua seuraavana paivana, jolloin

haastattelu oli viela tuoreessa muistissani (Silvasti 2014, 38).
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Perehdyin erilaisiin sisallénanalyysin tapoihin ennen analyysini aloittamista ja
paadyin valitsemaan tutkimukseni analyysimenetelméksi teoriaohjaavan eli ab-
duktiivisen analyysin. Teoriaohjaavassa analyysissé teoria toimii apuna analyysin
tekemisessa, mutta analyysi itsessaan ei pohjaudu suoraan teoriaan — toisin sa-
noen analyysissa yhdistellaan aineisto- ja teorialahtdisia analyysitapoja. Valitsin
taman tutkimukseni analyysimuodoksi, silla omat ennakkoluuloni seka -kasityk-
seni minulle tutun jarjestdn toiminnasta, seka opinnaytettani varten jo tutkimuk-
sen alkuvaiheessa tutkimani tieto olisivat vaikuttaneet puhtaasti aineistoléahtei-
seen analyysiin hairitsevasti. Analyysissani on tunnistettavissa aikaisemman tie-
don vaikutus. Tyoni teoreettisessa osassa olen avannut tutkimukseeni liittyvaa
termistoa ja aiheita seka niiden merkitysta Suomen YMCA:n liiton, jarjestokent&n
sekad seurakunnan nuorisotyélle. Teoriaohjaavassa analyysissa tutkimuksen vii-
tekehys muodostuu seka metodologiasta etta tutkittavasta ilmiosta jo-saadusta
tiedosta. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 98, 101; Silvasti 2014, 33, 43—-44.)

Saamani aineiston kasittelin teemoittelemalla, eli kdymalla sen lapi painottaen
sitd, mita kustakin teemasta oli sanottu (Sarajarvi & Tuomi 2002, 94). Aineistosta
irrotetut sitaatit ovat mielenkiintoisia, mutta eivat yksinaan tuota analyysia tai joh-
top&atoksia tutkimukseen — laadullinen tutkimus ei saa jaada vain hajanaiseksi
teemoittelun kautta syntyneeksi sitaattikokoelmaksi. Sitaatit toimivat tutkimukses-
sani aineistoa kuvaavana esimerkkind, samalla elavoittaen sita. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 176, 181; Silvasti 2014, 45.)

Tietosuojalla tarkoitetaan sita, ettd tutkija kunnioittaa ihmisten yksityisyytta: hei-
dan henkiltietonsa suojataan, eika heidan yksityisyytensa suojaa loukata (Vilkka
2006, 61). Haastatteluaanitteet seka niiden litteroinnit pidin saildssa henkilokoh-
taisella, salasanalla suojatulla tietokoneellani. Tutkimukseni ja raporttini valmis-
tuttua aanitteet poistettiin pysyvasti. Haastattelunauhoitukset seké niiden litte-
roinnit sailytin tietokoneellani keksityilla nimimerkeilld, ja vastauksia kasittelin
tekstissani nimettomina ja vastaajan henkilollisyys salattuna. Laadullisen tutki-
musaineiston arkistoinnissa ei saisi olla henkilétietoja (nimi, asuinalue, taustatie-
dot) niin, ettd henkilon saisi niistd helposti tunnistettua, vaan tiedonantajien ano-

nymiteetin suojaaminen on tarkeaa (Silvasti 2014, 47; Vilkka 2006, 63). Tutkimani
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yhteiso seka tutkimusotokseni ovat kooltaan niin pienia, etta tietosuoja-asiat seka

vastaajien anonymiteetti ovat hyvin tarkeita asioita.

Asetin itselleni lahdemateriaalien kayttoon erilaisia laatu- ja ikakriteereitd. Mate-
riaaleihin, jotka koskevat nimenomamaan nuoria ja heidan viihdeteknologian
kayttoaan, asetin tiukat rajat: ennen vuotta 2016 tehtyja lahdemateriaaleja en
mielellani kayttanyt, tai hain niiden antaman informaation tueksi muita, uudempia
lahteitd. TAma aikarajaus saattaa kuulostaa hurjan tiukalta, mutta se on hyvin
perusteltua: somelle on hyvin tyypillistd sen nopea muuttuvuus kanavista ja oh-
jelmistoista toiseen (Vainiokangas 2014). Esimerkki tasta: vuonna 2015 kehitetty
suoravideopalvelu Periscope levisi jo ensimmaisen vuotensa aikana laajasti ym-
pari maailman, keraten itselleen runsaasti kayttajia sekéd huomiota (Vallinkoski
2016). Nyt, viisi vuotta Periscopen kehittdmisen jalkeen, koettaessani hakea
ajankohtaista tietoa kyseisen palvelun kayttdjistda Suomessa, uusimmat loyta-
mani materiaalit olivat vuodelta 2016. Periscope ei ole tullut myéskaan puheeksi
omissa tydyhteisoissani tai lahipiirisséani viime vuosien aikana. Somen nopeus- ja
kehitysmuutos mielessamme pitaen, taytyy Vainiokankaan (2014) mukaan tieto-
tasomme siitd olla nykypaivaa. Ei vimeaikaista, suhteellisen uutta, vaan nykypai-

vaa.



25

6 TULOKSET

Haastateltavien Suomen YMCA:n Liiton sometyohon ja sisallontuotantoon kayt-
tamia viestintakanavia olivat muun muassa jarjeston Karjessa -lehtijulkaisu, uu-
tiskirje, kotisivut seké jarjeston profiilit Facebookissa, Instagramissa ja Twitte-
rissa. Mainittuja sisalttmuotoja ovat olleet artikkelit, videointi (editointi, 360°-vi-
deot), valokuvaus, blogipostaukset, sekd monimuotoiset somepostaukset edella
mainituille somekanaville. Jarjeston kayttdmistd somekanavista oltin montaa
mielta: osan mielesta talla hetkella kaytdssa olevat kanavat ovat toimiviksi todet-
tuja ja riittavid, osan mielesta jarjeston tulisi olla aktiivinen ja ottaa uusia kanavia

kayttoonsa.

Mika on se missa kanavissa meidan tulee olla lasna? Mika on ihan
jarkeenkaypéaa ja tarpeenomaista et me ollaan tas lasna? Miten se
tukee sita, ettd se on omnichannel -nakékulmasta jarkevaa, et voi-
daanko siitd tavottaa lisaa ihmisia, vuorovaikuttamaan meidan verk-
kosivujen kautta, onko jotain muuta kanavaa, jolla paasee toimintaan
mukaan?

MyGs jarjeston someviestinnan yleissavy seka visuaalisuus ovat asioita, joista
oltiin montaa mielté: toisten mielesta on hyva, jos jarjeston somelasnéolo on am-
mattimaista ja selkead; toiset taas kaipasivat tosissaan jarjestolta panostamista

visuaalisuuteen, nuoria osallistavaan sisaltoon seké luovempiin ratkaisuihin.

Vaikka sometyon tekeminen oli haastateltaville mieluisaa, kokemus omasta on-
nistumisesta tai tuotetun sisallon laadusta jai puutteelliseksi. Tahan on vastaajien

mukaan vaikuttanut myos tieto siitd, kuinka paljon ihmisia tehty julkaisu tavoittaa.

Mé& oon selvinny niistd semmosella kiireelld ja semmosella kun on
pakko teha johonkin valiin niin on pakko tehda.

Kyl m& oon saanu hoidettua ne jutut joita mun on pitany tehda.

Uutiskirjeen kirjottaminen -- oli ihan selkee miten se kirjotetaan, mi-
hin se kirjotetaan, ja mihin paivaan mennessa. Toki se tuntu vahan
turhalta, ku tiesi siina ne luvut, jotka sita uutiskirjetta lukee, et ku siel
ei ollu ku muutama ihminen joka niitd avas, suhteessa siihen et
kuinka paljon siihen kaytti tydaikaa.
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Vastaajista yksikaan ei sanonut saaneensa liikaa opastusta ja tukea someen ja
sisélléntuotantoon — mutta useampi mainitsi kaivanneensa apua tyénjohdon seka
jarjeston puolelta lisda. Eniten ohjeistusta oltiin saatu tydsuhteen, tydtehtavan tai
esimerkiksi koulutussarjan tai hankematkan alkupaassa. Saaduista resursseista
eniten oltiin tyytyvaisia teknologian tyévalineisiin. Toimijat kokivat, etta tarvitta-
essa he saivat kysya apua innovointiin muilta jarjeston toimijoilta ja apua julkai-
suiden hienosaatdon seka yleista tukea viestintdvastaavalta. Kiitosta sai myos
tayspaivaisen viestintdvastaavan palkkaaminen — minka jokainen haastateltava

mainitsi erittain tarkeana tai jopa valttdmattémana resurssina.

Aika vdhan minkaanlaista, en mé oikeestaan saanu minkaanlaista
sen kummempaa perehdytystd, kyl kerrottin mita kanavia on kay-
t6ssd mutta en sitten oikeastaan muuta.

Henkilokohtaisen toiminnan sekd onnistumisten liséksi kartoitin haastateltavien
yleiskuvaa jarjestdon somejulkaisuista, -lasnéolosta ja viestinnasta. Sometoimin-
taan kaivattiin enemman sidosryhmaajattelua, tavoitteellisuutta ja strategista ajat-
telua, vaikka jokainen haastateltavista toi samaan hengenvetoon esiin jarjeston
rajalliset resurssit ja viestintakentan laajuuden seké haastavuuden. Haastatelta-
vien mielesta jarjestdon somessa ei ole yhtenaista tavoitetta sille, mika yksittaisen

julkaisun, saati laajemman somesisalléon kohderyhma tai tavoite on.

Kenen ty6tavat on millasia, milla tavalla kukakin haluu et jotain sisal-
t0& tuotetaan, et onko se karki esimerkiks siina sisallontuottamisessa
se tarina vai onks se sit se visuaalinen juttu.

Jarjeston nimissa tuotetun sisallon saavutettavuus, selkokielisyys ja erityisryh-
mien huomiointi on jAdnyt jokaisen haastateltavan mielestd harmittavan vahai-
selle tasolle. Asiasta on kuitenkin keskusteltu tydyhteison kesken, ja edellinen
viestintédvastaava oli aiheeseen liittyvassa koulutuksessa — kunnes koulutus kes-
keytyi koronaviruspandemian vuoksi. Yksittaisiin somejulkaisuihin tai pienemman
profiilin sisdllontuotantoon ei oltu annettu aiheeseen liittyv&é ohjeistusta tai kou-

lutusta.

Ehdottoman tarkeetd, ennen ku me mietitdan miten, aina ensimmai-
sené tulee kysya miksi. — Jos siihen kysymykseen "Miksi?” ei olla
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vastattu viela niin siit on turha miettid keinoja, koska silloin keinot
saattaa osoittautua vaaraksi, ja tajutaan myohemmin 'Hei, meidan
"Miksi?” olikin vaara’.

Haastatteluissa toistui tarve ja toive jarjeston puolelta yhtendisemmalle ohjeistuk-

selle seka jatkuvuudelle.

Graafinen ohjeistus 10ytyy nettisivulla, siind on lahinnd maaritelty
logo ja varit ja fontit -- mun mielesta se ei 0o riittava. -- Mun mielesta
ehdottomasti pitaa olla semmaoset raamit, kun on tosi monta viestijaa.
Muutenki viestinta on tosi vaikeaa, kun kaikilla on oma tapa tulkita ja
nahda asioita. Siks on ehdottoman tarke&, etta on ne raamit maari-
telty.
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7 JOHTOPAATOKSET

Aineistossa tuli selkeasti esiin viestinnan ja somelasnéolon tarkeys nuorisojarjes-
télle. Taysipaivaisen viestintavastaavan olemassaolo sai suurta kiitosta, mutta
my0s tarve lisaresursoinnille seka "aallon harjalla” sometoiminnassa pysymiselle

tuli selkeéasti esiin.

Yksi tulevaisuuden haaste on, etté jarjesttjen digitaalinen kehittamistyo tarvitsee
jatkossakin vakaita resursseja. Jarjestot joutuvat pohtimaan toimintaansa ja prio-
riteettejaan uudelleen — paine kehittya on suuri. Jos jarjestolla ei ole riittavia lait-
teita ja tekniikkaa ja samaan aikaan yhteiskunnalliset avustukset vahenevat, jar-
jeston ei ole mahdollista pysya mukana kehityksessa. Siksi onkin tarkeaa, etta
jarjestdjen perusrahoitus digitaalisten palveluiden kehittamiseen turvataan yh-
teiskunnallisella tasolla. Hyvinvointitalousajattelun lisdéntyessé jarjestojen toi-
minta vahvistuu, koska jarjestot tuottavat hyvinvointia kuten osallisuutta. Tulevai-
suuden jarjestotoiminta ja sen kautta tuotetut digitaaliset palvelut edellyttavatkin,
etta jarjestdjen tekema tyo tunnistetaan ja yhteiskunnallinen asema seka rahoitus

turvataan. (Lankinen 2020.)

Kotisivujen ja sosiaalisen median profiileiden olemassaolo ei ole Luoman (2019,
9-10) mukaan riittavaa, vaan naiden kanavien taytyy paivittyd saannollisesti si-
sallolla, joka on kohderyhman ja mahdollisten seuraajien silmissa kiinnostavaa.
Jos sosiaalista mediaa ja sen voimaa 2020-luvulla haluaa hyddyntaa, someka-
navien yllapidossa taytyy olla jatkuvuutta. (Luoma 2019, 82.) Kaikkien kaytossa
olevien kanavien tulee tukea jarjeston toimintaa ja palvella sen tavoitteita. Jotta
jarjesto voi toimia tavoitteellisesti, sen tulee tietda, mité ja millaisista asioista kiin-
nostuneita ihmisryhmia se haluaa l6ytaa. (Seppala 2014, 16—-17, 95.) Suunnitte-
lutydssa maaritellaan selkeitd paamaaria ja konkreettisia tavoitteita tehtavan al-
kuun, keskelle ja loppuun (Luoma 2019, 43).

Asenteet sosiaalista mediaa kohtaan ovat muuttuneet, mutta joissain tydyhtei-
sbissd somen paivittdmista pidetaan silti tyon ulkopuolisena, ylimaaraisena rie-

sana ja viestintaa pidetaan vain toiminnan mahdollistavana tukitoimintona eiké
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itseisarvoisena tyomuotona. Parhaimmillaan se integroituu luontevaksi osaksi
tyota, heikoimmillaan se jaa mekaaniseksi ja tekijalleen epamiellyttavaksi infor-
moinniksi (Ahonen ym. 2016, 66): tutkimukseni perusteella Suomen YMCA:n Lii-
ton toimijoilla on kokemuksia naistd molemmista n&kdkulmista. Organisaation tu-
lee paitsi ymmartaa sosiaalisessa mediassa toimimisen perusteet, myos se, etta
toiminta sosiaalisessa mediassa tulee vaatimaan tyontekijaresursseja seka aikaa
(Seppala 2011, 11). Useat laajemminkin hyodynnettavissa olevat toimintatavat ja
kaytannot — esimerkiksi somessa tehtava tyo — jaavat usein yksittaisten tahojen
ja toimijoiden — kuten tiedottajien — harteille, silla niiden levittdminen on haasta-
vaa. (Ahonen ym. 2016, 13; Kinnunen 2015, 57). Some voi jopa tukea ja omalla
tavallaan keventaa tekijansa tydmaaraa, kunhan tydnjohto on antanut siihen sel-
ket tavoitteet seka riittavat resurssit. Silla somen tuottaminen on tyota. (Ahonen
ym. 2016, 16, 35; Hakala & Malmelin 2011, 41-42.)

Osallistaminen on ty6valine, jonka avulla jarjeston toimijoiden tietotaito voidaan
saada valjastettua osaksi jarjeston tehtavien suorittamista. Tama edellyttaa sel-
keda tyonjakoa ja pelisaantoja, seka jarjestdjohtajan fasilitoivaa ja valmentavaa
otetta. Johdon tehtéavana on ohjata ja innostaa muita toimimaan jarjeston paa-
maaran puolesta. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 51.) Tyonjohtajilla on suuri
vastuu, mutta myds suuri mahdollisuus auttaa organisaatiotaan housemaan uu-
delle tasolle (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 88).

Vaikkei itse tyonjohtajien tarvitse menna jokaiseen sosiaalisen median kanavaan,
heidan tulee osoittaa tyéntekijoilleen somessa toimimisen olevan sallittua ja suo-
siteltavaa (Ahonen ym. 2016, 39). Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, eika sosi-
aalisessa mediassa toimiminen ole kaikille luontevaa: koordinaattorin tai tyénjoh-
tajan tulee uskaltaa hy6dyntaa niiden, joilla on luontaista kutsumusta sometoi-
mintaan, osaamista (Ahonen ym. 2016, 15-20). Jos johtavassa asemassa oleva
ei tunne sosiaalisen median tyota ja tydymparistoad tarpeeksi, han ei osaa resur-
soida eika tukea tyontekijaa oikealla tavalla (Ahonen ym. 2016, 15). Osalla haas-
tatelluista toimijoista somety6 oli huomioitu tydsopimuksessa ja tydajassa, osalla

ei — vaikka se olisikin olennainen osa heidan tyotaan.
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Ahosen ym. (2016) mukaan seurakunnan tyéntekijoiden mielesta heidan tyoai-
kansa ei riitd sometyohon. Seurakunnan tydssa tydajattomuus korostuu muutoin-
kin, minka takia sosiaalisen median ty6- ja vapaa-ajan kayton yhdistaminen on
huomioitava haasteena. Tyontekijoiden jaksamista on vaalittava, eika sosiaalisen
median kaytto tydyhteydessa voi olla epamaarainen lisa — sen kayttod on kirjattava
tydnkuvaan. On myés hyva keskustella somen toimintatavoista ja someen liitty-
vista tydaikakysymyksista. (Ahonen ym. 2016, 56-59.) Yhteisten viestinnan peli-
saantdjen ja kaytantojen selkeyttaminen edesauttaa sujuvaa tydskentelyd. Jos
tavoitteena on se, ettd useampi ihminen toimii viestinnan parissa, viestinnan toi-
mintamallien tulee olla entistd useamman ihmisen tiedossa - kun ihmiset tietavat
mit& kanavia on jarjestolla kaytdssa ja mita tapahtumia laheneméssa, he hallit-
sevat kokonaiskuvan selkeAmpéné ja osaavat ennakoida omaa viestintaansa.
(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 178-179.)

Tybyhteison antamaa tukea sosiaalisen median tyokayttoon voi olla esimerkiksi
koulutukset seka tydbn mahdollistava laitteisto (Korhonen 2016, 20). Hyva alku
sosiaalisen median toiminnan suunnittelulle on siihen tutustuminen, tutustuen
henkilokohtaisesti eri kanavien kayttotapoihin ja ideaan (Seppéala 2011, 19-20).
Tyonjohtaja voi toimia suurena rohkaisijana salliessaan sisallontuottajalle kes-
kusteluun yllyttamisen ja herattelyn, seka oman aanensa kayttamisen, silla kiin-
nostava ja persoonallinen ilmaistutapa houkuttelee lukijoita (Ahonen ym. 2016,
61, 100).

Strateginen keskustelu sosiaalisesta mediasta auttaa sometoimintaa integroitu-
maan organisaation toimintaan ja helpottaa tyontekijoita hahmottamaan some-
tyon merkityksen. (Ahonen ym. 2016, 100-101.) Viestinnan suunnitteluun kuuluu
valintojen tekeminen sen mukaan, mita asioita pidetd&n olennaisina, miten niista
halutaan viestia ja mitd organisaation somessa halutaan l&hitulevaisuudessa
saavuttaa. Siksi nama asiat on hyva maaritella viestintastrategiassa. Yllamainit-
tuja asioita tyostaessa voidaan aluksi ottaa tarkasteluun jarjeston toimintasuun-
nitelma — jonka liséksi kaynnissa olevien, paattyvien tai alkavien hankkeiden vies-
tintAsuunnitelmat. Jos suurena osana toimintasuunnitelmaa on hanketyd, on

syyta panostaa niihin liittyvaan sisaltoon. (Malmelin 2013, 41-43; Seppala 2011,
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74.) Hanketyd on olennainen osa jarjestojen ty6ta: Suomen YMCA:n Liiton tyon-
tekijoista kaikki (tilanne syyskuussa 2020) tekevat hankkeiden parissa ainakin

jonkin verran toéita — itse hankekoordinaattoreita tydsuhteessa on useampi.

Somessa virheita ei kannata pelata: some on paikka, jossa nimenomaan voi tes-
tata ja kokeilla erilaisia ideoita (Ahonen ym. 2016, 15). Radikaaleja innovaatioita
ei synny nojaamalla perinteisiin toimintatapoihin (Lintula & Malmelin 2011, 37).
Visuaalisuuden merkitys somessa kasvaa kiihtyvasti (Harju & Ruuskanen-Himma
2016, 204). Nopeasti muuttuva mediakentta vaatiikin siind toimivilta ammattilai-
silta ja tyontekijoiltd uudenlaista ndkemyksellisyytta ja uudistumiskykya seka no-
peaa toiminta- ja paatbksentekokykya. (Lintula & Malmelin 2011, 37; Ahonen ym.
2016, 29). Tydnjohtajien tehtavana on luoda toiminnalle otolliset ja inspiroivat olo-
suhteet. (Lintula & Malmelin 2011, 37). Somesisaltoja voi suunnitella ja aikatau-
luttaa esimerkiksi vuosikellon mukaan, mutta tarkempi suunnitelma kannattaa
tehda kalenteria peilaten. Suunnitelmaa ei myodskaan kannata hakata kiveen,
vaan joskus sosiaalisessa mediassa on elettdva hetkessa. (Ahonen ym. 2016,
30-34.)

Esimerkiksi kirkollisia aiheita koskevia blogeja vaivaa usein liiallinen asiapitoi-
suus ja muodollisuus, eika irrottelua ole tarpeeksi. Irrottelun mahdollistaisi esi-
merkiksi tekstin sijaan tehdyt meemit ja videot. (Ahonen ym. 2016, 98.) Hienoja
siséltoja ei tarvitse aina keksia taysin itse: vaikutteita ja inspiraatiota voi ottaa
muiden somesisalldistd. Matkimisen sijaan kannattaa soveltaa, mika mahdollis-
tuu keskustellen ja olemalla kuulolla sosiaalisessa mediassa. (Ahonen ym. 2016,
15.) Toimiva ja mielenkiintoinen seurakuntaa ja kirkkoa koskeva sometili voi lah-
tea liikkeelle monesta lahtbkohdasta: se voi sisaltaa teologista ja ajankohtaista
pohdintaa, kasitella jumalanpalvelusta tai kristillista kulttuuria, olla hengellisia ai-
neksia sisaltava paivakirja (Ahonen ym. 2016, 98). Espoonlahden seurakunnan
nuorisotyd teki kevaalla 2020 videopalvelu YouTubeen esittelyvideon seurakun-
tansa nuorisotilasta — videolla esitellaan tila tyontekijan johdolla ja toivotetaan
nuoret tervetulleiksi vierailulle (Eriksson & Malkki 2020). YouTubeen tekevat vi-
deoita myds Kajaanin seurakunnan kaksi pappia: heidat tunnetaan nimella

ASMR Pastorit, ja heidan profiilillaan on yli 700 tilaajaa (tilanne marraskuu 2020).
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Videoihin sisaltyy hengellistd pohdintaa uskonnon teemojen parissa, rentoa te-
kemista (esimerkiksi kasitdiden tai ruuan parissa) seka rauhoittavia aistielamyk-
sid eli ASMR:aa. (ASMR Pastorit 2019.)

Youtube oli 2010-luvun alussa Googlen jalkeen maailman toisiksi suurin haku-
kone, minka takia kyseiselle alustalle omien videoiden lataamista kannattaa har-
kita jo pelkdstaan hakutuloksissa nédkymisen vuoksi (Seppéla 2011, 55, 105). Vi-
deoiden avulla jarjestd voi nayttaa toiminnastaan eri puolia: osa niista voi olla
vakavampia esittelyvideoita, osa kevyempia tarinallisia jarjestta tai sen toimijoita
kuvaavia otoksia, toiset haastatteluita ja toiset patkia jarjestdn tapahtumista (Sep-
pald 2011, 55). Tekstissa jaavat pois ulkonako, danenpaino, likkeet, kuten myos
ymparisto (Rentola 2010, 55). Videoiden vahvuus on niiden visuaalisuus, minka
ansiosta ne saattavat innostaa — verkkosivutekstia enemman — selvittamaan ai-
heesta lisaa (Seppala 2011, 55). Videoiden visuaalisuuden lisdksi on kenties
syyta kiinnittdd huomiota toiseenkin seikkaan: "tubettajat”, eli videopalvelu You-
Tubeen videoblogeja tekevat sisallontuottajat ovat taman paivan idoleita ja julki-
suuden henkil6ita. He toimivat seuraajilleen laheisinad ja realistisina esikuvina,
nayttaytyessaan oikeina, aitoina ihmisina kaukaisten elokuvamaailman tahtien si-
jaan. (Ahonen ym. 2016, 102.) Tubettajia voidaan kutsua perustellusti mediavai-
kuttajiksi: heita ihaillaan, ja heidan mielipiteitddn kuunnellaan (Mediakasvatus-
seura 2019, 19).

Tume -nimella YouTubeen videoita tekeva siséllontuottaja Tuomas Kukkonen —
jonka kanavalla oli vuonna 2016 yli 110 000 tilaajaa — on tehnyt YouTubeen use-
ammankin videon aiheesta rippikoulu: erds naista videoista kerasi yli 60 000 kat-
selukertaa. Hanen mielestddn seurakunnatkin voisivat saada tuhansia seuraajia
puhumalla ajankohtaisista aiheista. Kukkosen mielesta osa videoista voisi olla
hengellisiin sisaltdihin keskittyvaa, ja osa taas helpommin lahestyttavia myos
seurakuntaan kuulumattomille. Uskonnollisia videoblogeja ei 16ydy Suomesta
paljoakaan — ainakaan sellaista, jota joku tekisi omalla nimellaan ja sdanndolli-
sesti. (Ahonen ym. 2016, 103, 112.) Someen jalkautuminen ei muuta seurakun-
nan perustehtavaa tai strategiaa, eika uskon ydinta tai seurakunnan sanomaa;

pelkastaan tapaa viestia siitd (Ahonen ym. 2016, 128, 132).
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Moni seurakunnan somesta vastaavista tyontekijoista toivoo enemman ihmisia
mukaan sen paivittamiseen, ja haluaisi someldsnaolon olevan koko yhteison ja-
ettu asia (Ahonen ym. 2016, 63). Esimerkiksi Espoonlahden seurakunnan nuori-
soty0ossa tehdaén somety6té koko yhteisén voimin: kevaan 2020 aikana nuoriso-
tyon Instagramia (Sodesta -profiilia) oli mukana paivittamassa tyontekijoita, kau-
sityontekijoita, seurakunnan nuoria seka entisia toiminnassa mukana olleita ak-
tiiveja. My6s Suomen YMCA:n Liiton somesisallolla on useita sisallontuottajia.
Kun tehtdva on tekijalleen sopiva ja luonteva, sen tekee mielelladn (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 59). Suomen evankelis-luterilaisen kirkon julkisuusku-
vaa voisi Ahosen ym. mukaan edesauttaa se, etta ihmiset nakisivat sosiaalisen
median kautta kirkolla tytssé ja vapaaehtoistydssa olevan osaavia ja helposti la-
hestyttavia inmisia. (Ahonen ym. 2016, 19-24, 41.)

Sosiaalisen median toimintaa kehitettdessa kannattaa selvittaa, l6ytyisiko jarjes-
ton tyontekijoista tai jAsenista sosiaalisesta mediasta kiinnostuneita tai siihen jo
vihkiytyneita (Seppéla 2011, 67). Nuorisojarjestdiden toimijoiden ja tyontekijoiden
koulutustaustat vaihtelevat suuresti (Séderlund 2012, 200). Toimija, jolla on jos-
takin aiheesta eniten tietoa tai kokemusta, ei kuitenkaan aina ole paras valinta
siihen liittyvaén tehtavaan: uudempi aktiivi, jolle tarjotaan mahdollisuus kehittéda
itsedaan ja oppia jotakin uutta, on todennakoisesti hyvin motivoitunut hanté kiin-
nostavaan tehtavaan — vaikka sen tekemiseen kuluisikin hieman enemmaén aikaa

kuin kokeneemmalla jarjestétoimijalla (Halonen ym. 2017, 44-45).

Seppélan (2011, 24) mukaan on hyva pohtia jo mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa sita, millaiset pelisdannot jarjeston somepaivittgjille annetaan sisallon-
tuottoon ja virallisten sometilien kayttéon. Jarjestd voi esimerkiksi luoda selkeé&n
ohjekoodiston siita, millaiset sadannot nettikayttaytymiselle jarjestén edustajana
on, mista asioista voi tuottaa sisaltdéa ja miten jarjestd on lasna sosiaalisessa me-
diassa. Laajempia ohjeistuksia voidaan luoda kirjoittamalla yksityiskohtaiset oh-
jeet ja maarittelemalld, mita somealustoja jarjesto kayttdd. Ohjeistuksen voi aloit-
taa kertomalla, mista sosiaalisessa mediassa on kyse ja miten sita sovelletaan
tehtavaan tyohon. Ohjeistuksen tekemiseen kannattaa panostaa, silla se ehkai-

see epaonnistumisia ja edesauttaa onnistumisia. (Seppala 2011, 24-25, 66.)
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Vaikka nykyisin suositaankin lyhytkestoisempaa ja projektiluontoista sitoutu-
mista, vapaaehtoistoiminnassa tarvitaan edelleenkin sitoutumista, jotta jarjesto
menestyy pitkalla tahtaimella. Ihmisia ei tarvitse sitouttaa antamalla heille valtaa
ja vastuuta, vaan esimerkiksi tarjoamalla koulutusta seka tyénohjausta. (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 51.) Perehdytys ja kouluttaminen ovat keskeinen osa
vapaaehtoisten sitouttamista jarjestdon, ja kaikkiin tehtaviin tarvitaan jonkinlainen
perehdytys. Perehdytyksen tarkoituksena on se, ettd ihminen tietda, mita ja miten
hanen kuuluu tehda, ja mika on hanen toimintansa odotettu tulos. (Harju & Ruus-
kanen-Himma 2016, 58.) Vaikka vapaaehtoiset somettajat olisivat tehtavassaan
hyvin osaavia, heitd ei saa jattaa yksin vastuuseen; he tarvitsevat tehtavaansa
kaiken mahdollisen tuen (Ahonen ym. 2016, 124). Toimijoiden hyvinvoinnista
seka jaksamisesta tulee pitd& huolta, kuuntelemalla sek& kannustamalla heita
(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 59). Koska vapaaehtoisille ei makseta palk-
kaa, he saavat tyostaan “palkkansa” merkityksellisella ja mielekkaalla tekemi-
sella. Kun tavoitteet ja standardit ovat selkeat, ja tydnjohtajat arvioivat niiden on-
nistumista, myos tyota tekevat inmiset voivat arvostaa itsedan ja saada onnistu-
misen kokemuksia. Ihmisten - etenkin vapaaehtoisten - toimiessa jarjeston hy-
vaksi he haluavat tietda kuinka he parjaavat. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016,
47.) Yksittaistenkin tiedotteiden ja tilanteiden kohdalla on hyva miettia, miten nii-
den onnistumista arvioidaan (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 177).

Lukijoita kiinnostavat ihmiset enemman kuin organisaatiot, yhdistykset ja muut
tahot postauksien takana. Viestinta on lukijoiden silmissa sita kiinnostavampaa,
mitd enemman se on vaan puhetta ihmiseltd ihmiselle. Jotta somesiséltd onnis-
tuu herattamaan ihmisen kiinnostuksen, sen taytyy herattaa tunteita, tarjota ais-
timuksia, valittda tunne siitd, ettd sen tuottaja viestii omalla aanelldan ja antaa
itsestaan. (Luoma 2019, 56.) Lukija ja seuraaja antaa jopa sisallllisesti paljon
anteeksi, jos tuotetusta somesisallosta valittyy kirjoittajan persoona, oma tapa
havainnoida maailmaa ja kiinnostus seuraajiaan kohtaan (Luoma 2019, 88). Tal-
laiset somejulkaisut Suomen YMCA:n Liiton somessa olivat jaaneet haastatelta-
vien mieleen toimivina ja osallistavina. Organisaatio tekee itselleen palveluksen,

jos se sallii luovan otteen sosiaalisen mediansa paivittamiseen.
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Hyvin ja avoimesti toimivassa organisaatiossa erilaisten persoonien annetaan il-
maista itseaan ja kukoistaa omalla tavallaan, kuitenkin organisaation nimissa toi-
mivien pitdessa mielessdan yhteinen arvopohja, hyva kaytos ja pelisaannot. So-
siaalisessa mediassa on suhteellisen mahdoton erottaa taysin oma tyérooli ja yk-
sityinen rooli — toimimalla fiksusti voi pitdd huolta sekd omasta etta organisaati-
onsa maineesta (Ahonen ym. 2016, 40). Haastateltavat kaipasivat lisaa keskus-
telua ja avointa pohdintaa tasté aiheesta tydyhteison kesken. Nuorisotydssa oma
persoona on olennainen osa tyoroolia (Korhonen 2016, 12). Sisaltda tuotettaessa
on hyva pohtia, kuinka paljon haluaa jakaa omaa tai organisaation "henkilokoh-

taista” elamaa (Ahonen ym. 2016, 106).

TyoOn ja vapaa-ajan erottaminen somessa ei onnistu, mutta jos onnistuu l6yta-
maan itselleen luontevan ja sopivan tavan toimia seurakunnan tyéntekijana so-
messa, tdma ei valttamatta nayttaydy ongelmana (Ahonen ym. 2016, 60). Ei ole
oikeaa tapaa toimia — mika toimii yhdelle, ei valttamatta toimi itselle. Aloittaessani
rippikoulun kausityontekijand Espoonlahden seurakunnassa kevaalla 2017, ky-
syin muilta rippikoulutiimin ohjaajilta, mita he ajattelevat nuorten paastamisesta
seuraajiksi henkildkohtaisille sometileilleni. Heidan vastauksensa oli, etta teen

juuri niin mik& minulle ja tyo6lleni sopii.

Jokaisen haastateltavan mielesta oli tarkeaa, etta paatos joko kayttaa omia hen-
kilokohtaisia someprofiileitaan tai pitdd ne selkeédsti erossa jarjestotyosta sailyy
tyontekijalla itsellaé&n. Onneksi kukaan heista ei ollut kokenut painostusta tai asi-
aan vaikuttamista Suomen YMCA:n Liiton tai sen tyonjohdon puolelta. Jéarjeston
nimissa oleva tili harvoin kiinnostaa seuraajia — heitad kiinnostaa organisaation
edustamat asiat ja tata kautta siella toimivat ihmiset (Seppéala 2011, 19). Lahem-
maksi ihmista padsee kommunikoimalla omalla nimellaan, organisaatiotaan
edustaen — eikd vaan organisaation omalla profiililla ja sen nimen takaa (Seppala
2011, 19).

Usein tietyn sivuston tai henkilbn seuraajat edustavat samankaltaisia ajatuskan-
toja ja kiinnostuksenkohteita kuin kyseinen sivusto tai henkil6; ihmisten verkostot

ja ystavyyssuhteet kertovat enemman heidan arvoistaan ja elaménasenteistaan
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kuin vaikkapa asuinpaikka. Parhaimmillaan sisallontuottaja tuo osaamisensa li-
saksi mukanaan omat verkostonsa. Henkilot ovat kiinnostavampia kuin organi-
saatiot, ja paivityksia voi tehdéd myds yhteison sometilille, laittaen oman nimensé
paivityksen peraan (Ahonen ym. 2016, 47, 56, 124.)

Kiinnostavuutta jopa "tylsiin” aiheisiin saadaan kehittamalla sisalléntuotantoa,
esimerkiksi henkilokohtaisuudella ja persoonallisuudella (Ahonen ym. 2016,
116). Kuten Rentola (2010, 43) kertoo, aiheen kiinnostavuuteen vaikuttaa ase-
telma: "Kaikki vedesta” ei kiinnosta niin paljon kuin vaikkapa pulloveden myymi-
nen, vesijohtoveden sairastuttama Nokian vaesto tai veden tulviminen Asema-
tunneliin. On helpompaa pitd& ihmisesta kuin instituutiosta tai palvelusta — eten-
kin jos naista ei viestita kiinnostavalla tavalla (Ahonen ym. 2016, 41). Jarjeston
kannattaa Seppalan (2011, 109) mukaan puhua seka jarjestona, etta ihmisten

suulla, paasten taten lahemmaksi yhteiséaan.
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys, luotettavuus ja prosessi

Opinnaytetyoni eettisyys liittyi vahvasti kahteen teemaan. Ensimmainen niista on
se, miten onnistuin tutkimaan minulle tuttua jarjestoa ja haastattelemaan minulle
tuttuja toimijoita niin, ettd naiden asioiden tuttuus ei ohjaisi tutkimustani tiettyyn
suuntaan. Suomen YMCA:n Liitto on ollut elaméssani, harjoitteluissani, tydkoke-
muksessani seké vapaa-ajassani vahvasti mukana jo yli nelja vuotta. Vaikka jar-
jeston tuttuus ja laheisyys minulle helpottikin tydtani joissain maarin, se loi myos
peilaavan haasteen: kuinka hyvin pystyn tarkastelemaan ja analysoimaan tutki-
mukseni aineistoa objektiivisesti, kun sen aihe on minulle niin laheinen ja haas-
tateltavat henkilot ovat minulle entuudestaan tuttuja? En kuitenkaan talla hetkella
ole osallistujana jarjeston intensiivikoulutuksessa, suunnittelemassa tulevia ta-
pahtumia, harjoittelijana tai tydsuhteessa jarjestdéssa. Viimeisimmastad Suomen
YMCA:n Liitolle itse tuottamastani somesisallosta on kulunut nyt yli puoli vuotta.
Tama etaisyys tuki tutkimukseni luotettavuutta ja auttoi minua sailyttamaan tutki-
jan roolin. Vaikka tutkija kuuluukin tutkittaviensa kanssa samaan yhteis6on, han
on tutkimusta tehdessaan ulkopuolisen tutkijan roolissa (Vilkka 2006, 56).

Toisena huomioitavana teemana tyoni tekemisessa oli vastaajien yksityisyyden
ja anonymiteetin turvaaminen. Tutkimus, joka on eettisesti kestava, pyrkii ole-
maan rakentavaa seka hyodyllista siihen osallistuville ihmisille — ei pelkastaan
valttamaan vahingon aiheuttamista heille (Rauhala & Virokannas 2011, 238). Tie-
toturva-asiat olivat minulle tarkeitd asioita huomioida, mutta naiden lisaksi minun
tuli noudattaa erityista varovaisuutta aineiston kasittelemisesséa raportissani, jotta
en riko ketd&n haastateltavaani vastaan tai aiheuta ongelmia tydyhteison ja jar-
jeston sisalla. Mielestéani onnistuin nimettdmyyden sailyttdmisessa ilman haas-

teita.

Tutkimuksessa saadut tulokset eivét ole irrallisia minusta haastattelijana, kaytta-
mistani menetelmista tai valitsemastani aineistonanalyysitavasta. Tutkijanakaan

en voinut tarkastella saamaani tietoa taysin objektiivisesti, silla tein paatdksia
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oman tutkimukseni etenemiseen: paatin kayttaa menetelmana haastattelua, sen
tyylind teemahaastattelua, ja minulla oli tutkimukseni aiheesta omat kasitykseni,
uskomukseni, kokemukseni. (Honkatukia, Huttunen & Kiilakoski 2018, 57; Tuomi
& Sarajarvi 2002, 19.) Minun oli tarkeaa pitda haastatteluita toteuttaessani mie-
lessani Tuomen ja Sarajarven (2002, 85) ohje: "Tutkija on tullut paikalle oppiak-
seen, ei opettamaan tai kehittamaan”. Tutkimukseni toteuttamista suunnitelles-
sani valmistauduin siihen, etta osallistujilla on paitsi omista nakemyksistani, myos

kesken&an eriavia mielipiteitd, ja ne kaikki ovat yht& arvokkaita seka oikeita.

Lahdemateriaalina kaytin laajasti erilaisia teoksia seka artikkeleita aihepiiriin liit-
tyen. Etenkin metodikirjallisuudessa keskityin siihen, etta kayttdmani lahteet ovat
asiallisia, laajasti hyddynnettyja ja hyviksi todettuja. Lehtien ja julkaisujen artikke-
leita tutkiessani hyvaksyin lahteisiini vain seka minulle tuttujen etta yleisesti tun-
nettujen julkaisuiden tekstit. Lahteissani ei ole opinnaytetoita, kandidaatin tutkiel-
mia tai pro graduja — tutkimukseni aikana olen tutkinut ja lukenut niitdkin, mutta
raporttia tyostdessani pyrkinyt aina ensisijaiselle lahteelle. Vanhin kayttamani
lahde on vuodelta 1989 — teos, joka kertoo YMCA-liikkeestd Suomessa — ja toi-
siksi vanhin lahde on vuodelta 1998. Olen tyytyvainen siihen, ettei kayttamissani
l&hteissa ole yhtakaan yli 25 vuotta vanhaa teosta. Koska some ja internet ovat
niin nopeasti muuttuvia ja kehittyvid asioita, niihin liittyvissa lahteissa keskityin
vuoden 2016 jalkeen tehtyihin materiaaleihin, miké lisda tutkimukseni luotetta-

vuutta.

Idea opinnaytetyohoni syntyi omasta ideastani ja kiinnostuksenkohteistani, ja tar-
kentui vastaamaan toimeksiantajan tarpeita juuri talla hetkella. Minulle on ollut
selvaa syksystéa 2016, etta haluan tehda opinnaytetyéni Suomen YMCA:n Liitolle.
Suurena innostavana tekijdna seka vahvuutena toimi se, etta toimeksiantajani oli
minulle enemman kuin tuttu. Meill& on jarjeston tyontekijoiden kanssa molemmin
puoleinen kunnioittava suhde sek& luottamus. Jarjeston arvot, toimintatavat ja
muut asiat brandin ulkonadsta toimiston rakenteeseen olivat minulle tuttuja. My6s
oma kokemuspohjani sometydstdmme auttoi minua prosessissa seka suurem-

man kokonaisuuden tarkastelussa.
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Yhden tutkimuksen puitteissa voi tutkia vain rajattua, kapeaa ilmiota, vaikka laa-
dullisessa tutkimuksessa aineistosta I6ytyy aina tutkijaa yllattavia asioista, joita
olisi myds kiinnostavaa siséllyttad omaan tutkimukseensa. Tutkimuskysymykseni
ja tutkimusongelmani suuntautuivat ja tarkentuivat uudelleen prosessin my6ta,
ollakseen linjassa raporttini seka aineistoni aiheiden kanssa. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 94.)

Tyoni olen tehnyt yksin, tiiviilla mutta minulle oikein riittavalla aikataululla. Varasin
aikaa opinnaytetytn tekemiselle riittavasti, ja priorisoin sen muiden asioiden
edelle. Ennen tutkimuksen toteuttamista ja raportin Kirjoittamista olin suorittanut
siihen valmistavat ja sen tekemisté tukevat kurssit ja oppimistehtavat, pitanyt yh-
teyttd tydelamayhteistyokumppaniin ja valinnut ty6lleni aihepiirin. Olen osallistu-
nut aktiivisesti opinnaytetydseminaareihin seké pitanyt yhteytta ohjaajaani. Na-
makin asiat ovat edesauttaneet sitd, etta tutkimukseni seka raporttini ovat eden-

neet asianmukaisesti.

8.2 Ammatillinen kasvu

Ammatillista kasvua opinnaytetyoprosessin aikana tarkastelen sosionomin kom-
petenssien kautta. Sosionomin ydinosaamiseen kuuluu eettinen osaaminen,
asiakastytn osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmén osaaminen, kriittinen ja
osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-
osaaminen seka tyodyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen (Diakonia-ammat-
tikorkeakoulu 2016). Eettista seka kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamistani
vahvisti etenkin digitalisaation aiheuttaman eriarvoistumisen seka digisyrjaytymi-
sen pohtiminen opinnéytetydni teemoissa. Naiden asioiden esiin tuominen tutki-
muksessani oli minulle tarkea, silla pian valmistuvana sosiaalialan ammattilai-
sena haluan huomioida tydssani myds haasteet, erityistarpeiden huomioimisen
sekad eriarvoisuuden vahentamisen. Tekemalla tutkimukseni ja toteuttamalla
haastatteluni pystyin kenties edistamaan tasa-arvoa ainakin tassa yhdessa ky-
seenomaisessa tyoyhteiséssa, kun eri ihmisten aanet nostettiin kuuluviin ja he
saivat kertoa omista ndkemyksistaan. Jotta pystyin tekemé&an tutkimukseni, mi-
nulta taytyi I6ytya tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaamista: tydyhteison hyvin-

voinnista tyon arviointiin seka tydlainsdadantoon.
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Asiakastyon osaaminen kehittyi minussa etenkin metodikirjallisuuden myéta, kun
pohdin haastattelemieni rooleja omassa tydyhteisdsséén, arvioin kayttamiani me-
netelmid ja huolehdin aineiston kasittelemisesta haastateltavia kunnioittaen.
Koen ettd suurin kasvu minussa tapahtui kenties palvelujarjestelmdosaamises-
sani. Kirjallisuutta opinnaytety6ta varten tutkiessani tutustuin useampaan lakiin,
jarjestdmaailmaan, yhteiskunnan muutosten vaikutukseen palveluihin seka sosi-

aalialaan seka eri sektoreiden ja tahojen yhteistyohon.

Tama on ensimmainen koskaan tekemani tieteellinen tutkimus. Kaikki metodikir-
jallisuudesta aineiston analyysiin ja tutkimuseettisiin kysymyksiin oli minulle pro-
sessin alussa taysin uutta. Minun tuli myds tiedostaa realiteetit sek& organisaa-
tioiden rajalliset resurssit — vaikka olisi kuinka hienot ja patevat perustelut esimer-
kiksi someviestinnan priorisoimiselle tai somesisallon laaduntarkkailun tarkey-
delle, kaikkea ei koskaan pysty kuitenkaan tekemaéan. Maailman kaikkia asioita
ei voi tutkia ja kehittdd yhdella tutkimuksella (Sarajarvi & Tuomi 2002, 94). Voin
ilolla ja rehellisyydella sanoa, ettéa kehittyminen tutkimuksellisessa osaamises-
sani oli minulle mieluisaa ja jopa rohkaisevaa, tulevaa ammatillista polkuani aja-
tellen. Kehittamistyo tuli minulle tutuksi kolmannen harjoitteluni aikana, ja sain
onnekseni tutustua siihen viela enemman opinnaytetyotani tehdessa. Opinnayte-
tyoni laittoi minut pohtimaan kehittdmisosaamista kirkon nuorisotyénkin nakokul-

masta.

Sosionomi (AMK), kirkon nuorisotyd -koulutuksen kompetensseista opinnayte-
tydssani tuli eniten pohdittua yhteisollista ja yhteiskunnallista osaamista: luonnol-
lisesti eniten viestinta- ja mediandkokulmasta, mutta my6s seurakuntalaisten ak-
tivoimista, yhteisoéllisyyden seka paikallisen osallistamisen huomioimista. Poh-
tiessani somen kayttamista kirkon tydssa ja somen roolia poikkeusaikana tulin
tutkineeksi paitsi erilaisia materiaaleja, myds omia ajatuksiani hengellisen tyon
seka arvo-osaamisen toteutumisesta. Kirkon nuorisotyénohjaajan kompetensse-
jani tutkittuani ajattelen, etta on arvokasta, etta opinnaytetydni toteutui juuri nain
poikkeuksellisena aikakautena, silléa jouduin yhdesséd muiden kirkkomme toimijoi-

den ja ammattilaisten tavoin pohtimaan missiomme ja inhimillisen kohtaamisen
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seka jumalanpalveluselaman turvaamisen muotoja. Yhteiséllisen ja yhteiskunnal-
lisen osaamisen osuudesta minussa luonnollisesti kehittyi eniten viestinta- ja me-
diaosaaminen sek&a sosiokulttuuristen asioiden pohtiminen (somen nakokul-
masta). Kehittdmisosaamista ajatellen pohdin myds johtamisen ja laadun tarkas-
telun kysymyksia, ja tutkin sekéd arvioin omaa opinnaytetyoni prosessia ja kehit-

tymistani sen aikana.

Maailmamme on tilanteessa, jossa verkossa ja etéana tehtavan tyon merkitys ko-
rostuu entisestaan. Ihmiset tarvitsevat merkityksellisyyden kokemuksia, osalli-
suuden takaamista, yhteis6ja ja yhteydenpitoa, kirkkoa ja uskoa, vaikka poik-
keuksellinen pandemia-aika tekisikin kasvokkain tapaamisen mahdottomaksi.
Vaikka tutkimukseni teinkin somen kayttamisesta juuri jarjestdossa, pohdintani ja
etenkin lahdemateriaaleihin perustuva teoriapohjani on laajasti sovellettavissa,
esimerkiksi seurakunnan ty6éhon. Totta on, etta seurakunnilla, julkisella sektorilla
seka jarjestailla on kaikilla omat erityispiirteensa — nuorisoty6téa tehdaan kuitenkin
niissa kaikissa osin samoilla periaatteilla, tyovalineilla seka arvoilla.

Opinnaytetyoni aiheelle oli selkea tarve toimeksiantajalla, ja olen tyytyvainen voi-
dessani auttaa viestintdvastaavaa seka muita tyontekijoita tydpanoksellani. Ta-
voitteenani oli kehittdd Suomen YMCA:n Liiton somety6ta. Toivon, etta tutkimuk-
sellani on merkitys ainakin siina, etta jarjesto jatkaa hienoa polkuaan somety6n
tarkeyden tunnistamisessa seka sen kehittamisessa entisestadn. Tutkimukseni
tulokset lahetan Suomen YMCA:n Liiton paasihteerille seka tutkimukseen osal-
listuneille toimijoille. Mahdollisesta laajemmasta tulosten esittelysta en ole viela
keskustellut paasihteerin kanssa, silla maailmassa vallitsevan pandemiatilanteen
vuoksi esimerkiksi syyskokoukset ja muut tapaamiset ovat lykkdantyneet tai
muuttaneet muotoaan. Naen myods mahdollisuuksia jatkotutkimuksiin: miten esi-
merkiksi sometydn huomioiminen tyfajassa vaikuttaa tyontekijan motivaatioon
sen tekemiseen? Mitd merkitys on tydntekijan tai toimijan omalla vapaa-ajan so-

mekaytolla, teknisella osaamisella, tai vaikkapa ialla?

Laadullisen tutkimuksen aikana tutkimusprosessi seka -kysymykset saattavat
muuttua. Aloittaessani tutkimustani pidin sen aihetta tarkeana — nain ajattelen

edelleen, mutta syyni ovat hiukan muuttuneet. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 135.)
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Perimmainen syyni ryhtyd tutkimaan tata aihetta oli haluni kehittda minulle téar-
kedn jarjestdn toimintaa ja auttaa jarjeston toimintaa, seka lisata tietopohjaani ja
osaamistani somesta ja digityosta. Mutta nyt prosessin ollessa loppumassa huo-
maan oppineeni paljon odottamaani enemman. En end& nae sometyota vain
konkreettisina julkaisuina ja visuaalisten asioiden huomioimisena, vaan tydyhtei-
son jaettuna, tyonjohdollisena, resursseihin liittyvana ja yha kehittyvana kokonai-
suutena. Opin my6s sen alati muuttuvasta ja uudistuvasta roolista seurakunnan
tydssa. Olisi hyvin mielenkiintoista tehda vastaavanlainen ja mahdollisesti laa-
jempi tutkimus keskittyen jonkun yksittdisen seurakunnan sometoimintaan ja sen

ohjeistukseen.

Tutkimuksessani ndkyy sometyon seka mielekk&éan viestinnan tarkeys sosiaa-
lialalla ja nuorisotydssa. Tyoni tekemalla hankin itselleni ammatillisen erityisosaa-
misen juuri tasta aihealueesta. Minulla on ollut kiinnostusta viestintda ja some-
tyota kohtaan jo ennen opinnaytetyotani, mutta nyt luotan itseeni viela enemman
naissa aiheissa juuri ammatillisesta nakokulmasta; seurakunnan toimijana, nuo-
risotydntekijana, tydyhteison jasenena seka jarjestétoimijana. Minut on myos kut-
suttu erdé&n minulle tutun seurakunnan nuorisotiimin kokoukseen esittelemaan
opinnaytetyotani ja kertomaan heille viestinnasté ja sometyosta. Sosiaalisen me-
dian sisaltéd voi hyddyntdd muissakin toimintamuodoissa, vaikkapa toiminnan
esittelyssa tai alustuksena keskustelulle tai puheelle (Ahonen ym. 2016, 100).

Aina kyse ei ole organisaation ulkoisesta viestinnasta.

Haastatteluaineistossa tuli useamman kerran esiin tarve ja kaipuu yhtenaisem-
malle ohjeistukselle ja sdantdraameille. Opinnaytetydhoni olisi siséltynyt osasuo-
rituksena jarjestolle tydvalineeksi tuottamani materiaali, sen testaaminen seka
toimivuuden arvioiminen, mutta vuoden 2020 COVID-19-pandemia teki mahdot-
tomaksi tuollaisen materiaalin testaamisen kaytannéssa. Ehka jonain paivana tu-
levaisuudessa Suomen YMCA:n Liitolle olisi mahdollista tuottaa jonkinlainen oh-
jelehtinen, -artikkeli tai koodisto sen somea ja sisallontuotantoa tekeville toimi-
joille. Tulevaisuutta tai rahoitushakemuksien menestymistd emme pysty ennus-
tamaan, mutta jos tutkimukseni tuloksia haluaa kayttaa suuntaviivoina jarjeston
tulevaisuudelle, kenties Suomen YMCA:n Liiton tulevat resurssit ohjautuvat yha

vahvemmin somety0n ja viestinnan suuntaan.
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LIITE 1. Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko
Toteutus: puhelimitse, vitkkojen 37-39 aikana.
Haastattelun kesto: noin 1,5 h. Tarkkaa kestoa ja rakennetta tirkedimpid on saada

vastaajalta aineistoa hiinen kokemuksistaan ja nikemyksistdin. Kysymysten jirjestys
seki tarkka muotoilu saattaa vaihdella haastattelutilanteen mukaan,

Kysymykset:
» Kerro osallistumisestasi Suomen YMCAnR Liiton sosiaalisen median
piivittimiseen ja siséilléntuotantoon
» Miten piiiityi tekemiiin siti
» Mille alustalle
» Miten koki onnistuneensa
» Kerro saamastasi ohjeistuksestasi ja opastuksesta
» Liikaa, liian vithiin
» Keneltd
» Missi vatheessa
Millaisena niiet YMCAn somen
» Yleiskuva/mielipide
» Miti alustoja mainitsee / misté tietid
» Saavutettavuus (hahmotusvaikeudet, kieliviihemmistot, selkokiclisyys)
Oma somekiiyttd
» Uscus
» Kiinnostus
Kerro miten kehittiisit YMCAn somea
» Kanavat
» Tehty sisiltd
» Kuka tekisi
Mitli muuta lul.cc atheesta mieleesi?




