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Abstract

The objective of this thesis was to investigate the practices and basics of animal-assisted
interventions in Humana Oy Espoo’s outpatient services and examine the importance of
animal-assisted interventions in family and support person work as viewed by Humana Oy
Espoo’s employees.

The research was conducted as a qualitative study and the data were gathered by a semi-
structured theme interview with the employees through Skype. Seven employees from
Humana Oy Espoo’s outpatient services were interviewed. The main focus of the interview
was the principles and practices of animal-assisted interventions and the meaning of
animal-assisted intervention client work as experienced by the employees.

The thesis shows that animal-assisted intervention work practices involve clear structure
when the subscriber wishes to utilize animal-assisted intervention work with support person
work or family support work for the client. Animal-assisted intervention work at Humana Oy
Espoo’s outpatient services is goal-oriented work that is supported by attention to safety
and the quality of client work while working. Animal-assisted intervention work aids in
developing an interactive relationship with the client and enables the client to communicate
about difficult subjects. The thesis indicates that animal-assisted intervention helps the
client in showing and regulating their emotions and articulating how they feel. It also helps
in other client work. The presence of the animal has a soothing effect on the child and
adolescent.

By utilizing the research results, animal-assisted intervention work can be marketed and
developed further in Humana Oy Espoo’s outpatient services where animal-assisted
intervention work has long been a practice.
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1 JOHDANTO

Ammatillisen tukihenkilotyon asiakkaana on nuori mies, jonka ongelmana on
pelaaminen. Pelaamista hén ei halua lopettaa missdén vaiheessa tai jos jou-
tuu nain jostakin syysta tekemaan, tulee hanelle aggressiivinen olo, tavaratkin
alkavat usein lennella ja samalla kielenkaytt6 muuttuu asiattomaksi. Tukihen-
kilotyon tapaamisille tydntekija alkaa ottamaan mukaansa koiraa, ja vaikka
nuorelle miehelle tulee pelitilanteen keskeytymisestéa edelleen aggressiivista
oloa, niin koiraan han ei koskaan kohdista mitdén negatiivista tunnetta. Usei-
den tapaamisten aikana koira muuttuu aina vaan tarkeammaksi nuorelle mie-
helle ja lopulta koiran ja ammatillisen tukihenkilén saapuminen tapaamiseen

keskeyttaa nuoren miehen pelaamisen, hanen omasta halustaan.

Opinnaytety6n aiheen valintaan vaikutti henkilokohtainen kiinnostukseni
elainavusteiseen toimintaan ja aiheen ajankohtaisuus seka tilaajatahon tarve
todentaa elainavusteisen tydskentelyn kaytantoja ja tyontekijoidensa koke-
muksia siita. Eldainavusteiset menetelmat ovat vahitellen vakiintumassa oleva
toimintamuoto sosiaali- ja terveydenhuollossa sekéa kasvatuksen alalla.
Elainavusteinen tyoskentelyssa elaimella on avustava tehtava tydskennelta-
essa kohti ihmisen terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua edistavaa toimintaa
ja elaimen lasnaolo toimii rentouttavana elementting, ja tuo positiivisen vireen
tapaamiseen. Toisinaan riittaa, etta elain on vain paikalla eikéd sen kanssa var-

sinaisesti tehda mitdan. (Hautamaki ym. 2018, 4, 32.)

Opinnaytetyon tilaajatahon perheohjaajat ovat kayttaneet perhetyssa ja am-
matillisessa tukihenkilotytssa eldainavusteista toimintaa asiakastyoskentelyn
tukena. Opinnaytety6ssa tutkitaan eldinavusteisen tyéskentelyn perusteita ja
kaytantoja seka tyontekijoiden antamia merkityksia eléinavusteiselle ty6sken-
telylle perhe- ja ammatillisessa tukihenkilotydss&d Humana Oy:n Espoon avo-
palveluissa. Opinnaytety6 on tilaustyo ja se on ajankohtainen tilaajataholle,
jonka suunnitelmana on opinnaytetydn tulosten hydédyntaminen markkinoin-
nissa ja eldinavusteisen toiminnan vakinaistaminen Humana Oy:n Espoon

avopalveluiden tydskentelyyn.
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Opinnaytetyon kontekstina toimii lastensuojelun avopalvelu ja teoriaosuu-
dessa kasittelen lastensuojelun avohuollon tukitoimia, avaan eléinavusteisen
tyoskentelyn kasitteita; elainavusteinen toiminta, eldainavusteinen opetus,
elainavusteinen terapia ja eldinavusteinen sosiaality0, ja tarkastelen ilmiota
sosiaalisen, psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin nédkdkulmasta aiempien tutki-
musten ja tietokirjallisuuden pohjalta seka esittelen Humana Oy:n toimintaa
Suomessa. Opinnaytety® on kehittdmistietoa tuottava tutkimus, jossa aineis-
tonkeruumenetelmana on teemahaastattelu, joka toteutetaan tyontekijéille ryh-
mahaastatteluna etukateen sovittuna ajankohtana. Opinnaytetyon viimeisissa
luvuissa kasittelen keskeisia tutkimustuloksia ja johtop&aéatoksia seka jatkotutki-

musaiheita.

2 LASTENSUOJELUN PALVELUT JA TUEN VASTAAVUUS

2.1 Lastensuojelun palvelujarjestelma

Lastensuojelun palvelujarjestelméa on laaja kokonaisuus, jonka tehtavana on
tukea ja edistaa lapsen kasvua ja kehitysta. Palvelujarjestelmaan kuuluu eh-
kéaiseva lastensuojelu, lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, jota toteutetaan
tekemalla asiakassuunnitelma seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Lapsi-
ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluu myoés lapsen kiireellinen sijoitus ja
huostaanotto tarvittaessa seka niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto. (Lasten-
suojelulaki 13.4.2007/417.)

Ehkaisevalla lastensuojelulla edistetaan ja turvataan lasten kasvua ja kehi-
tysta seké hyvinvointia ja tuetaan vanhemmuutta. Ehkéisevaa lastensuojelua
toteutetaan mm. opetuksessa, nuorisotydssa, paivahoidossa, sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa seka neuvoloissa. Lapsen ja perheen elamantilanteen para-
nemiseen ja kuntoutumiseen pyritddn myaos tarvittaessa avohuollon keinoin.
Avohuollon tukitoimilla kyetddn auttamaan valtaosaa lastensuojelun palvelun
tarvitsijoista. Mikali avohuollon tukitoimet eivat ole riittavia tai sopivia voidaan
lapsi ottaa sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jarjestaa lap-
selle sijaishuolto, mikali se on lapsen edun mukaista. Tuolloin lapsen kasvu-
olosuhteissa tai huolenpidossa on ollut puutteita, jotka uhkaavat vaarantaa
lapsen kasvun ja kehityksen tai lapsi vaarantaa omalla toiminnallaan terveyt-

tdan ja kehitystaan. (Lastensuojelulaki 3§, 368, 408.)



Yksilotasolla lapsen oikeus tasapainoiseen ja turvalliseen kasvuymparistoon
edellyttaa toteutuakseen lapsen ian ja kehitystason huomioivaa vakaata ja py-
syvaa kasvuymparist6a, jossa lapsi saa tarvitsemansa kasvatuksen, hoidon,
huolenpidon seka turvaa, hellyytta ja ymmarrysta seka ika- ja kehitystasonsa
mukaiset rajat. Turvalliseen kasvuymparistoon ei kuulu turvattomuutta aiheut-
tavia tekijoitd kuten aikuisten paihteiden kaytt6 tai vakivalta. Lapsen oikeus
erityiseen suojeluun syrjayttdd sen kanssa ristiriidassa olevat aikuisten edut.
(Araneva 2016, 170,171.)

2.2 Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Lastensuojelun asiakkuudessa olevalle lapselle laaditaan asiakassuunnitelma,
jossa sovitaan avohuollon tukitoimista, joiden avulla lasta ja perhetta tuetaan.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan tukitoimet, jotka toteutetaan yhteistyossa lap-
sen, vanhempien, huoltajien ja muiden lapselle laheisten ihmisten kanssa. Yh-
teistydona tehty asiakassuunnitelma mahdollistaa tavoitteellisen seka arvioita-

van tydskentelyn lastensuojelun avohuollon keinoin. (Lastensuojelulaki 308.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien toteuttamiseen liittyvaa yhteistyota saa-
detédén lastensuojelulaissa. Lastensuojelun avohuollon tukitoimien toteuttami-
nen on mahdollista sdanndksen nojalla, vaikka kaikki huoltajat eivat halua yh-
teisty6hon osallistua. Avohuollon tukitoimenpiteisiin liittyvaan paatoksente-
koon on sen sijaan saatava kaikkien lapsen puhevaltaa kayttavien asianosais-

ten ennakkoon antama suostumus. (Lastensuojelulaki 348, 368.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteiden vaihtoehtojen arviointi tulee
tehda lapsen edun nadkdkulmasta eri tukitoimenpide vaihtoehtoja vertaillen.
Perusteet valitulle tukitoimenpiteelle tulee nakya joko asiakassuunnitelmassa
tai avohuollon tukitoimenpiteen jarjestamistad koskevassa paatoksessa. Jotta
lapsen etu hoidosta ja huolenpidosta toteutuu, tulee valitun tukitoimenpiteen

olla riittdva ja sopia lapsen tarpeisiin. (Araneva 2016, 258.)

Lastensuojelun avohuollon tukimuotoja ovat terapian ja neuvonnan ohella tuki-

henkil6- ja tukiperhetoiminta, perhetyd ja -kuntoutus, vertaisryhmat, loma-,
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harrastus ja virkistystoiminnan tukeminen. Lapsi ja perhe saavat tukea laheis-
ten ihmissuhteiden yllapitoon, asumisolojen korjaamiseen, koulunkayntiin ja
opiskeluun. Palvelut ovat yksil6llisia, lapsi sekéa perhekohtaisesti koottuja tar-
peeseen soveltuvia kokonaisuuksia. (Lastensuojelulaki 368.) Lapsen sosiaali-
tyontekija ei saa rajata tukitoimenpiteité ainoastaan sellaisiin palveluihin, joita
kunta itse tuottaa vaan kunkin lapsen ja perheen yksilollisiin tarpeisiin on pyrit-

tava loytamaan parhaiten sopiva tukitoimenpide. (Araneva 2016, 261.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteiden tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen, turvalliseen kasvuympa-
ristoon ja toteuttaa lapsen oikeutta erityiseen suojeluun. Avohuollon ensisijai-
suus lastensuojelun periaatteena ei tarkoita sita, etta avohuollon toimenpiteilla
hallitaan vuosia lapsen kehitykselle tai terveydelle haittaa aiheuttavaa tilan-
netta kotona ja kyetaan talla toimenpiteella pitamaan tilanne kotona korkeitaan
siedettavana tai kohtuullisena lapsen kannalta. Avohuollon tukitoimenpiteet
tahtaavat aina muutokseen ja mikali osoittautuu, ettei muutosta ei saavuteta,
on asiakassuunnitelma tarkastettava viipymaétta ja lapselle jarjestettava sijais-
huolto viivytyksettéa silloin kun se on taméan edun kannalta tarpeellista. (Ara-
neva 2016, 259, 260.)

Lapselle voidaan jarjestaa avohuollon tukitoimena tuen tarvetta arvioivaa lai-
tos- tai perhehoitoa. Jos lasta ei voida sijoittaa taman edun mukaisesti yh-
dessa hénen huoltajiensa tai muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaa-
van henkilén kanssa, voidaan lapsi sijoittaa my6s yksin lyhyeksi ajaksi huolta-
jien ja yli 12-vuotiaan lapsen suostumuksella. Avohuollon tukitoimena jarjeste-
tyn sijoituksen tarkoituksena on arvioida lapsen tuen tarvetta, kuntouttaa lasta
tai jarjestaa lapselle véliaikainen huolenpito lapsen hoidosta ja huolenpidosta

vastaavan henkilon sairauden tai muun syyn vuoksi. (Lastensuojelulaki 378.)

2.3 Perhetyo ja tehostettu perhetyd

Perhety0 ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta vaan on sosiaalihuoltolain mu-
kaista sosiaalipalvelua, jolla tuetaan vanhemmuutta, perheen vuorovaikutus-
taitoja ja perheen sosiaalisenverkoston laajenemista. Perhety6 ohjaajaa lasten
kasvatuksessa ja hoidossa seka vahvistaa perheen toimintakykya. Lastensuo-

jelun asiakkaana olevat perheet ovat oikeutettuja saamaan sosiaalihuoltolain
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alaista perhetyota tai lastensuojelulain alaista tehostettua perhetyota, jonka
tarkoituksena on tukea erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten kehitysta
ja terveyttd. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.)

Tehostettua perhetytta kaytetaan yleensa toimenpiteena tilanteissa, joissa
lapsen ja perheen tilanne on karjistymassa tai karjistynyt lapsen kehitykselle ja
terveydelle haittaa tai varaa aiheuttavalle tasolle, joko lapsen omasta kayttay-
tymisesta tai kasvuolosuhteista johtuen. Tehostettu perhety6 on intensiivista
tukea haastavassa elamantilanteissa oleville perheille, jotka tarvitsevat eri-
tyista tukea ja ohjausta. Tukitoimenpiteelld pyritdan usein estamaan lapsen ul-
kopuolinen sijoitus ja perhe voidaan velvoittaa tehostettuun perhetyéhon tuen
vapaaehtoisuudesta huolimatta. Tehostettua perhety6ta kaytetaan myos sil-
loin, kun lasta ollaan kotiuttamassa ulkopuolisesta sijoituksesta. Tehostettu
perhety6 on suunnitelmallista seka tavoitteellista ja sen pituudesta, tavoit-
teista, seurannasta ja arvioinnista paatetaan yhdessa lastensuojelun sosiaali-

tyontekijan ja perheen kanssa. (Araneva 2016, 263.)

2.4 Ammatillinen tukihenkil6tyo

Tukihenkil6tyota voidaan tehda vapaaehtoispohjalta tai ammatillisena tukihen-
kilotyona. Opinnaytetydssani kasittelen tukihenkilotydskentelya ammatillisessa
merkityksessa. Ammatillisuus ja osaaminen tydssa koostuvat monista eri teki-
jOistd. Ammattitaitoa on ymmartaa tyoprosessi ja kayttéda olemassa olevaa tie-
totaitoa ja osaamista vaihtuvissa tilanteissa. Ammatillisuuteen sisaltyy myos
kyky oppia uutta vaihtuvissa tyotehtavissa ja tydymparistdissa seka taito sitoa
oma osaamisensa muiden osaamiseen, jolloin yksilon ammatillisuudesta syn-
tyy moniammattiliista osaamista. (Tuomikanta 2009, 19.) Vuorovaikutustilan-
teissa ammatillinen osaaminen ei yksinaan riita vaan on tarkeaa, etta asiak-
kaan ja tyontekijan ajatusmaailmat kohtaavat. Tamé& mahdollistaa yhteisen to-
dellisuuden ja tavoitteiden rakentamisen. Ammatillisessa vuorovaikutuksessa
tyontekijalla on kyky arvioida itsedan ja toimintatapansa seurauksia. Tyon la-
pinakyvyys on olennainen osa ammatillisuutta, mika tarkoittaa tyontekija kykya
perustella valitsemiaan toimintatapoja seka asiakkaille etta yhteisty6kumppa-
neille. Laadullisesti hyvét ja riittavat tapaamiskirjaukset lisaavat myds ammatil-
lista l[&pinakyvyytta. (Vilén ym. 2014, 91-93.)
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2.5 Huostaanotto ja sijaishuollon jarjestdminen

Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan ryhtya silloin, kun avo-
huollon tukitoimet eivat ole riittavia ja lapsen edunmukaisia, jolloin ne eivat
riitd estimaan lapsen kehitykselle ja terveydelle aiheutuvaa vakavaa vaaraa.
Huostaanoton syy voi liittya lapsen puutteellisen huolenpitoon tai kasvuolo-
suhteisiin tai siité johtuvaan vakavaan vaaraan tai vaaran uhkaan. Lapsen
oma kaytos, jolla han vaarantaa omaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan,
voi olla myds huostaanoton syyperusteena. TAman tulee liittya lapsen paihtei-
den kayttoon tai syyllistymiseen muuhun kuin vahaiseen rikokseen. Yleisista
normeista poikkeava ei-toivottu kayttaytyminen ei riitd huostaanoton syyksi.
Huostaanoton edellytyksena on myos arviointi siita, etta sijaishuolto on lapsen
edun mukaista ja kodin ulkopuolinen sijaishuolto on lapselle parempi vaihto-
ehto lapsen tuen, hoidon, kasvatuksen ja huolenpidon seka hellyyden ja ym-
marryksen tarvetta arvioitaessa. (Araneva 2016, 282, 283, 286, 287.)

Huostaanoton lainvoimaiseksi tuleminen voi tapahtua kahdella eri tavalla.
Huoltajien ja yli 12 vuotta tayttaneen lapsen suostuessa huostaanottoon sosi-
aalihuollon johtava viranhaltija tekee paattksen lapsen oman sosiaalityonteki-
jan valmisteltua asian. Mikali yli 12-vuotias lapsi, toinen tai molemmat hénen
huoltajistaan vastustavat huostaanottoa tai suunniteltua sijaishuoltopaikkaa,

asian ratkaisee hallinto-oikeus. (Lastensuojelulaki 408.)

3 ELAINAVUSTEINEN TYOSKENTELY

3.1 Elainavusteisen tyéskentelyn historiaa

Elainavusteinen terapia on kehittynyt 1960-luvulla Yhdysvalloissa.
Vuonnal961 lastenpsykiatri Boris Levison toi amerikkalaisten psykologien
kongressissa esiin omia havaintojaan elainavusteisen tyoskentelyn positiivi-
sista vaikutuksista lasten kanssa tyoskenneltdessa. (Salovuori 2014, 62.)
Tohtori Levinson teki vastaanotollaan havaintoja, joiden mukaan Levisonin
koiran ollessa lasné lasten terapiaistunnoilla istunnot olivat tuottavampia. Sul-
keutuneet lapset, joilla oli kommunikaation vaikeutta, olivat koiran lasna ol-
lessa paremmassa vuorovaikutuksessa. Levisonin monet kollegat hylkasivéat

aluksi hanen ajatuksensa, mutta tasta huolimatta Levison kirjoitti vuonna 1969
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kirjan Lemmikkielainkeskeinen lasten psykoterapia ja vahvisti talla asemansa
elainhoidollisen hoidon edellakavijaksi. (Therapy Dogs 2018.)

Taman lisaksi toinen yhta merkittdva havainto Yhdysvalloissa viitoitti myods
elainavusteisen toiminnan kehittymista. Ohiossa nuorisopsykiatrian osaston
lapset halusivat leikkia laheisen kennelin koirien kanssa, joiden haukuntaa he
kuuntelivat aiemmin paivittain. Lasten ja koirien paivittaisten tapaamisten vai-
kutuksia tutkittiin ja todettiin potilaiden itseluottamuksen ja sosiaalisten kans-
sakaymisen kehittyneen myonteiseen suuntaan. Elainavusteinen terapiaty6 on
kehittynyt naista ajoista paljon tutkimustiedon ja jarjestelmaéllisen kehitystyon

ansioista. (Salovuori 2014, 63.)

3.2 Eldinavusteisen ty6skentelyn kasitteita

3.2.1 Elainavusteinen toiminta

Latvala-Sillmanin (2018) mukaan elainavusteinen tytskentely voidaan jakaa
elainavusteiseen toimintaan, opetukseen, terapiaan ja sosiaalitydhon.
Elainavusteinen tydskentely voi olla ammattimaista tai vapaaehtoistoimintaa.
Elaimia kaytetaan lasten ja nuorten kuntoutuksessa, vammais- ja vanhus-
tydssa, perhetydssa, opetuksessa, toiminta- ja fysioterapiassa seka psykote-
rapiassa. (Suomi ym. 2016, 141.) Eldinavusteisissa menetelmissé elaimella
on avustava tehtava tyoskenneltaessa kohti ihnmisen hyvinvointia ja terveytta
edistavaa toimintaa. (Haapala ym. 2018, 5-6.) Eldinavusteisen terapian kal-
taista toimintaa on my6s sosiaalipedagoginen hevostoiminta ja koirien kaytt6

erityisopetuksessa. (Salovuori 2014, 53.)

Elainavusteisessa toiminnassa elaimet ovat osana harrastus- ja virkistystoi-
mintaa, jonka toteuttajat toimivat usein vapaaehtoispohjalta, eika sita toteutta-
valla henkil6lla ei tarvitse olla ammatillista koulutustaustaa. Elainavusteinen
toiminta on ihmisten aktivoimista erilaisten kotieldinten tai maatilojen elainten
avustuksella. Elainavusteisesta toimintaa on Suomessa mm. kaverikoira toi-
minta ja elainvierailuja tehdaan erilaisiin asumispalveluyksikdihin ja laitoksiin.
Eldinavusteisesta toiminnasta kaytetaan lyhennettad AAA, Animal Assisted Ac-
tivities. (GreenCare Finland 2019; Salovuori 2014, 53.)
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3.2.2 Eldinavusteinen opetus

AAE, Animal Assisted Education on kasvatus- ja kouluty6td, jossa elainavus-
teiseen tyoskentelyyn perehtynyt opettaja tai erityisopettaja kayttaa elainta
apuna opetustyodssa ja oppilaiden tunnetaitojen harjaannuttamisessa. Koira
voi olla naissa tilanteissa korvaamaton tuki opettajalle. Toiminnan tavoitteena
on oppimisen helpottuminen eldimen avustuksella. Latvala-Sillmanin (2018)
mukaan erityislasten kanssa tyoskenneltdessa koiran lasnaolon on havaittu
rentouttavan oppilaita, helpottavan keskittymista mika on auttanut oppilaita
tyoskentelem&én paremmin. Oppilaiden lasn&olo ja tietoisuus luokan tapahtu-
mista seka katsekontaktin sietdminen on parantunut ja koiran on havaittu aut-
taneen oppilaita itsehillinndssa seka tunnetaitojen saatelyssa. (Latvala-Sillman
2018, 29, 35, 36.)

Suomessa koiria opetustydn tukena kayttavilla opettajilla ei juurikaan ole yh-
teistydta keskenaan tai yhteista pedagogista nakemysta asiasta, vaan kaikki
tekevat tyotansa ainutlaatuisella ja omannakoéisellaan tavallaan. (Ahonen
2013, 184.) Sairaalaopetuksessa elainavusteisen toiminnan eri muodot ja toi-
mintatapojen yhdistdminen seka kehittdminen yhteistydssé lasten- ja nuoriso-
psykiatrisen hoidon kanssa mahdollistaa helposti kayttoon otettavan menetel-
man. Tunnetaitojen opettaminen elinavusteista toimintaa hyodyntamalla ja
elainten terapeuttinen kayttdé mahdollistavat hoidollista ja pedagogista kuntou-
tusta lapsille ja nuorille, joilla on diagnosoitu kaytdshairio tai masennusoirei-
nen kaytoshairio. (Jokela 2013, 199.)

3.2.3 Elainavusteinen terapia

Eldinavusteisesta terapiasta kaytetaan lyhennettd AAT, Animal Asssisted
Therapy. Se on tavoitteellista ja pitkajanteista toimintaa, jossa terapeutti kayt-
taa eldimid apuna tydssaan. Elainavusteista terapiaa toteuttavalla henkil6lla
on terveys- tai sosiaalialan koulutus tai terapiatyohdn soveltuva koulutus seka
elainavusteisen toiminnan tdydennyskoulutusta. Elédinten kanssa tydskentely
mahdollistaa toiminnan ja elamysten kautta oppimista seké sanallisen ilmai-
sun puuttuessa tunnetason tiedon esille tuloa. (GreenCare Finland 2019; Sa-
lovuori 2014, 53.)
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Elainavusteisessa terapiassa elain helpottaa vuorovaikutussuhteita seka aut-
taa toipumista terveyteen liittyvissa ongelmissa. Terapeutit, jotka kayttavat
elainavusteista toimintaa uskovat silla olevan monenlaisia etuja asiakkaan
auttamisessa kohti itsetunnon kasvua ja parempaa mielenterveytta seka sosi-

aalisia taitoja. (Therapy Dogs, 2018.)

Ikdheimon (2013) mukaan koira-avusteinen yksilopsykoterapia on tavoitteelli-
nen vuorovaikutusprosessi psykoterapeutin ja lapsen tai nuoren valilla, jossa
koira tekee siita turvallisemman ja ystavallisemman aidolla valittAmisellaan ja
ilollaan. Psykoterapiassa hoidetaan psyykkisten hairididen ja kayttaytymisen
ongelmia vuorovaikutuksellisten keinojen avulla. Psykoterapia muotoja on
useita ja ne ovat kestoltaan vaihtelevia lyhyista aina vuosia kestaviin. Psykote-
rapiassa kaytetaan tavallisesti sanallistettua vuorovaikutusta lapsen tai nuoren
kanssa toimiessa. Ei-kielellisen kommunikaation mééra kasvaa koiran ollessa
mukana terapiassa, terapeutti ja lapsi tai nuori viestivat koiran kanssa, jolloin
my0s terapeutin ja lapsen tai nuoren keskinainen ei-sanallinen viestiminen tu-
lee helpommin tarkasteltavaksi. (Ikdheimo 2013, 135, 136.)

Elainavusteisesta psykoterapiasta on todettu olevan hyotya (Beetz & Turner
2012; Nimer & Lundl 2009; Fine 2006; Kruger 2004; Wilson & Turner 1998;
Cusack 1988) tekemien tutkimusten mukaan, sellaisten masennus ja ahdis-
tushairididen hoidossa, joihin kuuluu taipumus vetaytya ja vastustaa tera-
peutin kanssa kontaktissa olemista. Eldinavusteisesta psykoterapiasta on hy-
vid kokemuksia laaja-alaisten kehityshairididen hoidossa, joihin liittyy kiinty-
myssuhdevaikeutta ja sosiaalisia haasteita kuten autismi ja asperger ja ADHD
seka uhmakkuushairioita. (Ikaheimo 2013, 138.)

Elainavusteisista terapioista tunnetuimpia on ratsastusterapia. Se on koko-
naisvaltainen kuntoutusmuoto, jossa kuntoutuja, terapeutti ja hevonen tekevat
toita yksilollisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Ratsastusterapialla pyritaan li-
saamaan fyysista toimintakykya seka kohentamaan psyykkisia valmiuksia
seka tasapainottamaan mielta. Ratsastusterapia kohderyhmé on laaja ja asi-
akkaan tilanne vaikuttaa siihen, miten sitd voidaan kayttaa kehotietoisuuden
lisddmiseen tilanteissa, jossa keho ei toimi, psykoterapian apuna tai kaytok-
sen ja kehityksen haastavissa tilanteissa. (Selvinen 2011, 15, 16.) Ratsastus-
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terapialla voidaan oppia kehon, mielen ja kayttaytymisen hallintaa seka ko-
hentaa mielialaa ja motivaatiota. Sen avulla voidaan edistaa luottamuksellisen
ilmapiirin syntymista, vahvistaa itseluottamusta seka parantaa minékuvaa.
Ratsastusterapia mahdollistaa omatoimisuuden ja itsenadisyyden lisaantymi-

sen seka keskittymiskyvyn paranemisen. (Kiskola 2019, 177.)

Palolan (2013) mukaan erilaiset pelot ja vihamielinen kaytds ovat yleisia
psyykkisesti oireilevilla lapsilla. Aggressiivisten tunteiden kasitteleminen hevo-
sen avulla on tuloksellista, silla hevonen ilmaisee yksinkertaisia ja alkukantai-
sia tunteita tavoilla, joita ihminen kykenee havainnoimaan. Hevonen on voi-
makkaasti koko olemuksellaan reagoiva elain kohdatessaan rajuja otteita tai
aggressiivisuutta ihmisen taholta. Kayttaytymismallin muutos muuttaa myos
hevosen toimintaa rauhalliseksi ja yhteistydhaluinen vuorovaikutus on palkit-
sevaa seka lapsi saa samalla harjoitusta ja uudenlaista tapaa olla vuorovaiku-
tuksessa. (Palola 2013, 161-162.)

3.2.4 Elainavusteinen sosiaality6

AASW, Animal Assisted Social Work, on elainavusteista sosiaalialan ty6ta.
Lastensuojelulaitoksissa ja perhekodeissa on kaytdssa eldaimia hoidon tukena
ja elainavusteista tydskentelya kaytetadn paljon myds lastensuojelun asiakas-
perheiden parissa tyoskenneltdessa. Elainavusteisella tydskentelyd hyodyn-
netaan erityisesti tunnetaitojen opettelemisessa ja tunteiden kasittelyssa.
(Suomi ym. 2016, 136.) Koira voi my6s auttaa lapsen sopeutumista uuteen
ymparistoonsa etenkin kiireellisissa sijoituksissa ja rauhoittaa lasta esimerkiksi
nukahtamistilanteissa omalla lasné&olollaan. Koiran kyky tarjota varauksetonta
hyvaksyntéa ja positiivista lasn&oloa lapselle, voi toimia hyvana linkkiné luotta-
muksen rakentamisessa lapsen ja henkilokunnan valille. (Latvala-Sillman
2018, 43-44.)

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan tavoitteena on ehkaista syrjaytymista,
tukea hyvinvointia ja edistaa sosiaalisista kasvua. Toiminnan vaikuttavuus pe-
rustuu kokemuksellisuuteen, vuorovaikutukseen seka osallisuuden kokemuk-
seen hevosten ja talliyhteison kanssa. Sosiaalipedagogisessa hevostoimin-
nassa yhdistyvat luontokokemukset, hevosten ja muiden eléintein terapeutti-

nen vaikutus, seikkailupedagogiikka ja yhteisollisyys. Kohderyhmat ovat olleet
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aiemmin lapset ja nuoret, mutta nykyaan asiakaskunta on laajentunut muihin-
kin ikaryhmiin. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan asiakkailla on usein

psyykkisia, fyysisia ja sosiaalisia ongelmia. (Kiskola 2019, 174-175.)

Eldinavusteinen tydskentely

Suunnitelmallista, tavoitteellista ja dokumentoitua. Osa
kasvatus- ja kuntoutusprosessia. Ammattilaisten toteut-

tamaa ty6ta, jonka tavoitteena on tukea asiakkaan fyy-

Elédinavusteinen Elainavusteinen Eladinavusteinen Elainavusteinen
terapia sosiaalityd opetusﬂ/ peda- toiminta
gogiikka
Toimintaterapia Psykoterapia / Oppilaitoksessa, \ Kaverikoirat
Fysioterapia perheterapia jne paivakodissa tai Vierailut hoito-

muussa oppimis- ja laitoksissa ja

kasvatusymparis- vksikoissa

tossa tapahtuvaa

tydskentelya
- /

Kuva 1. Eléainavusteisen tyon jaottelu ja maaritelmat (mukaillen Kahilaniemi 2016)

Kahilaniemi (2016) tuo esille kaaviossaan, miten elainavusteinen tyéskentely
jakautuu neljaan eri osa-alueeseen. Eldainavusteista terapiaa voidaan hyodyn-
taa seka toimintaterapiassa ettd psykoterapiassa ja eldinavusteista opetusta
oppilaitosten lisaksi paivakodeissa ja erilaisissa kasvatusymparistoissa.
Elainavusteisen toiminnan alla tydskentelevat myos kaverikoirat, joita kayte-

taan vierailemassa mm. hoitolaitoksissa. (Kahilaniemi 2016, 21-22.)

3.3 Elainavusteinen tydskentely hyvinvointia lisddmassa

Allardt (1976) maarittelee hyvinvoinnin tilaksi, joka mahdollistaa keskeisten
tarpeiden tyydyttymisen. Pohjoismaisen hyvinvoinnin kolme ulottuvuutta ovat
Allardtin (1976) mukaan elintaso (having), itsensa toteuttamisen muodot

(being) ja yhteisyyssuhteet (loving). Hyvinvointi on objektiivisempi kasitys kuin
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onnellisuus, mutta hyvinvointia tarkastellessa ei voida jattaa huomioimatta ih-
misen subjektiivisia tunteita, silla ne vaikuttavat ihmisen kokemaan hyvinvoin-
nin tunteen kokonaisuuteen. (Allardt 1976, 32—-33, 149.)

Elaméanlaadulle tai hyvinvoinnille ei ole yhta vallitsevaa maéaritelmééa. Eri ela-
manlaatuteoriat sisallyttavat siihen sellaisia tekijoita kuin koettu hyvinvointi ja
terveys, psyykkinen hyvinvointi, sosiaaliset suhteet, mielekas tekeminen,
elinympariston laatu ja aineelliset elinolot. Elamanlaadun tekijoiden merkityk-
sen on myos todettu vaihtelevan elaman eri vaiheisessa. (Vaarama ym. 2014,
22-23.)

3.4 Elainavusteinen tydskentely sosiaalisten taitojen vahvistajana

Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan asiakastasolla vuorovaikutustaitojen ja itseil-
maisutaitojen lisdantymista seka sosiaalisten tilanteiden hallintaa. Naiden tai-
tojen vahvistuminen nakyy kykyna luoda ja yllapitad ihmissuhteita, luottamuk-
sena ja vastuunottamisena muista, itsearvostuksen lisdantymista seka merki-
tyksellisten ihmissuhteiden olemassaoloa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2018.)

Yli-Viikarin (2011) mukaan elaimista huolehtiminen on kuntouttavaa, kun hoi-
van kohde muuttuu itsesté elaimeen. Empatia taitoja ja toisen ihmisen ymmar-
tamista voi harjoitella elaimen avulla. Yhteyden tunteminen ja vastuunottami-
nen elaimesta vahentavat oman erillisyyden tunnetta. Myotatunnon kokemi-
nen ja myotatunto itsea kohtaan on myos edellytyksena myés oman para-
nemisprosessi kaynnistymiselle. Vuorovaikutus eldimen kanssa on elainavus-
teisen terapian keskeinen tekija ja tuo tydskentelyyn uusia mahdollisuuksia,
joiden avulla tyostetdan sosiaalisen vuorovaikutuksen taitoja. (Vaarama ym.
2014, 22-23.)

Pietarisen (2017) mukaan eldinavusteisuus toimii positiivisena lisana psyykki-
sessa ja sosiaalisessa huomioimisessa ja koulunkaynnin sosiaalisten edelly-
tysten tukemisessa. Eldimen lasnaolosta nuoret kokivat saaneen sosiaalista
tukea seka sosiaalisten taitojen vahvistumista. Elainavusteinen tyoskentely
kuraattorin vastaanotolla helpotti nuorten puhumista, lisasi hyvaa mielta ja

toimi rauhoittavana tekijané tapaamisten aikana. Kuraattorin taidot koiran
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kanssa toimimisessa nousivat tutkimuksessa esille suunniteltaessa koiran mu-
kaan ottamista nuorten kanssa tehtaviin harjoitteisiin seka eléainavusteista

tydskentelya nuorten tavoitteita tukevaksi. (Pietarinen 2017, 30, 54-55.)

Kainulainen (2017) toteaa tutkimuksessaan koira-avusteisen toiminnan tarjoa-
van matalan kynnyksen vuorovaikutusta, toimivan ihmisten tukemisessa seka
tuovan esiin paaosin myonteisia tunteita, mutta kaikille tutkimuksessa mukana
olleille elainavusteinen interventio ei toiminut. Kainulaisen (2017) mukaan elin-
avusteisen toiminnan pitaa olla saannollisesti toistuvaa, jotta se on vaikutta-
vaa. Elainavusteista toimintaa suunniteltaessa on tarkeda huomioida asiakkai-
den yksil6llisyys ja toiveet. Tutkimuksen tuloksena todettiin koiran luovan ko-
dikkuutta ja rentoutta ymparistéonsa, mika osaltaan nayttdd mahdollistavan ih-
misten toiminnan muutoksen mahdollisuuden. (Kainulainen 2017, 31-32, 75—
88.)

Kirvesniemen (2014) mukaan koira-avusteisessa toiminnassa psykoterapeutin
on mahdollista vahvistaa koiran mahdollisesti aikaansaamaa hyvéan olon tun-
netta ja rentoutumista asiakkaassa. Koiran avulla voidaan tutustua asiakkai-
siin ja saada heista lisda tietoa seka keskustella arkaluonteisista aiheista.
Koira-avusteisessa yksilopsykoterapiassa psykoterapeutin on mahdollista héi-
vyttdd omaa ammatillista rooliaan ja vahentéaa tilanteen ongelmallisuutta. Pel-
kastaan koiran lasnaolo terapiahuoneessa ei riitd toteuttamaan eléainavustei-
sen psykoterapian terapeuttista tehtavaa, vaan psykoterapeultti joutuu aktiivi-
sesti nostamaan koiran puheentasolla yhteisen huomion kohteeksi sosiaalisen

vuorovaikutuksen helpottumiseksi. (Kirvesniemi 2014, 65—-67.)

Yksi sosiaalisen kayttaytymisen muoto on oleminen eldimen kanssa vuorovai-
kutuksessa. Elain lievittad masennuksen ja ahdistuksen kokemuksia seké va-
hent&da yksindisyyden tunnetta ja kortisolin eli stressihormonin maaraa ve-
ressa. (Kirvesniemi 2014, 65-67.)

3.5 Mielenterveyden edistaminen eldinavusteisella toiminnalla

Mielenterveyttd edistetaan vahvistamalla ihmisen itsetuntoa ja elaménhallintaa

seka sosiaalista tukea ja tukemalla osallisuutta. Hyvaan mielenterveyteen
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kuuluu mielekas toiminta, hyva itsetunto, elamanhallinnan tunne, tulevaisuu-
den usko, kyky solmia tyydyttavid sosiaalisia suhteita seka taito kohdata vas-

toinkaymisid. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Keskeisia vaikutusmekanismeja, joilla eldinten kuntouttavia ja eheyttavia omi-
naisuuksia selitetdan, on kosketuksen ja laheisyyden rauhoittava vaikutus ih-
miseen. Elain koetaan myds luotettavana ja turvallisuuden tunteen kokeminen
on tarkeaa etenkin silloin kun laheiset ihmissuhteet ovat olleet ongelmallisia.
(Yli-Viikari 2011, 8.) Masentuneiden nuorten hy6tyvat koira-avusteisesta tyos-
kentelysta. Sisdinen tyhjyyden tunne sek& ajatus siita, ettei ole mitaan puhut-
tavaa tai jaettavaa saattaa helpottua koiran kohdatessa joka kerta nuoren in-
nostuneesti ja hyvaksyen. Koirasta on helppo puhua seka siirtda katse koiraan
silloin kun ei halua katsoa terapeuttia. Talla on positiivinen vaikutus ilmapiiriin
seka kontakti nuoreen muodostuu vahitellen ja mahdollistaa samalla muunlai-

sen tyoskentelyn taméan kanssa. (lkdheimo 2013, 147.)

Elainten kayttd osana hoitoty6ta tuo vaihtelua kuntoutuslaitoksissa paivaohjel-
maan ja terapiaeldimen vierailun aikana potilaat voivat paasta hetkeksi irrot-
tautua sairaudestaan. Vuorovaikutus terapiaeldimen kanssa aktivoi ja edistaa
itsehoitoa. Yhdysvaloissa vankilat ovat alkaneet kayttamaan terapiakoiria epa-
sosiaalisen kayttaytymisen ja itsemurhatapausten vahentamiseksi. Terapiakoi-
rien lasndolon on havaittu lisddvan myotatuntoa, karsivallisyytta ja luotta-
musta. Terapiakoiralla on ollut myds positiivisia vaikutus vartijoiden ja vankien

valisten suhteiden kohenemiseen. (Therapy Dogs 2018.)

Sompin & Vainikan (2018) mukaan oppilaiden aiemmat kokemukset eléainten
kanssa vaikuttivat paljon tutkimustuloksiin. Opettajan oman koiran kaytto ja
opetustyyli vaikuttivat positiivisesti koira-avusteista opetuksen hyédyntami-
sessa. Koira-avusteinen opetus sopi integroituna eri oppiaineiseen kuten ai-
dinkieleen, kuvaamataitoon ja likuntaan seka tuovan esiin oppilaiden empa-
tiakykya. Tutkimuksessa todettiin koira-avusteisen opetuksen onnistumista ja
toimivuutta voivan estdé oppilaiden negatiiviset asenteet ja kiinnostuksen
puute koirasta. Oppilaille tulee antaa aikaa tutustua koiraan. Koiran kanssa
toimiminen luokassa todettiin tutkimuksessa motivoivaksi ja rahoittavaksi.
(Somppi & Vainikka 2018, 56—62.)
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Kelan tutkimusjulkaisussa Elainavusteinen terapia, katsaus tutkimuskirjallisuu-
teen ja toimintaan Suomessa, todetaan eldinavusteisen terapian olevan innos-
tuksen aihe terveydenhuollossa, mutta tarvitsevan jonkinlaista saatelya alalle.
Terapeuttien koulutuksen laadusta ja valvonnasta vastaa aluehallintovirasto ja
Valvira, mutta elainten koulutuksessa ja testauksessa ei ole yhtenevaista lin-
jaa Suomessa. Rajanvetoa eldinavusteisen terapian ja vapaaehtoisen
elainavusteisen toiminnan valilla myos tarvittaisiin. Tutkimusnaytto elainavus-
teisten menetelmien hyodyista ei ole kovinkaan vakuuttavaa tutkimuksen mu-
kaan, silla laadukkaita satunnaiskontrolloituja tutkimuksia on tehty vahan. Kat-
sauksen johtopaatds on kuitenkin, etta elainavusteinen terapia on terapeutin
keino kuntoutujille, jotka haluavat tytéskennella eldimen kanssa. (Hautamaki
ym. 2018, 53.)

Elainavusteisen terapian lahtokohtana on, ettd eldimen kayttd on vain yksi
menetelma terapeutille ja elain tydskentelee terapeutin tyoparina. Asiakkaan
halu tydskennella eldaimen kanssa on edellytys elainavusteisen menetelman
litthmiseen asiakkaan hoitosuunnitelmaan. Elainavusteisista menetelmista on
kuntoutuksessa hyotyneet tutkimusten ja toimijoiden kokemusten perusteella
aikuiset, joilla on mielenterveys- tai paihdehairiditd sekd muistisairaat seka
lapset, joilla on oppimisvaikeuksia, neuropsykiatrisia hairidita tai kehityksellisia
hairioita. Elainavusteisessa terapiassa kaytetyt tybmenetelmat ovat vuorovai-
kutuksellisia harjoituksia, motorisia harjoituksia ja toiminnanohjauksellisia har-
joituksia, joissa elainavusteisella toiminnalla on lisatty asiakkaan motivaatiota,
ja elaimelld on ollut asiakkaaseen rauhoittava seka keskittymiskykya lisaava
vaikutus. (Hautaméaki ym. 2018, 54-55.)

3.6 Eldinavusteinen toiminta ja fyysinen hyvinvointi

Ihossa on ihmisen suurin tuntoelin ja siind on monentyyppisia reseptoreja.
Kosketus- ja lampo6reseptoreja aktivoivat arsykkeet saavat aikaan myads rau-
hoittumista ja hyvanolon tunnetta. Nama vaikutukset tulevat hieman myéhem-
min kuin hyokkays- ja pakojarjestelmasta ja saattavat kestaa pitkaankin vii-
meisen kasittelyn jalkeen. Taman ilmion selittdd oksitosiini. (Moberg 2007,
113-114.)
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Elainten kanssa tapahtuvan toiminnan, eldaimen silittdmisen ja elaimen hyvai-
lyn, on havaittu lisaavan mielihyvahormoni oksitosiinin maaraa veressa, mika
puolestaan on vaikuttanut positiivisesti verenpaineeseen ja sydamen sykkee-
seen. Koiran silittdmisen ja jo pelkén katsekontaktin on todettu lisddvan myds
muita mielihyvakokemukseen vaikuttavia hormoneja. (Nagasawa ym. 2015,
Hautamaki ym. 2018, 36 mukaan.) Honkasen (2013, 48) mukaan Sugawara
ym. (2012) totesivat koiran lasnéolon olevan yhteydessa ihmisen lyhytaikai-
seen stressitason alenemiseen aivotoiminnan tasolla. Alhaisimmat stressire-
aktiot ja nopein toipuminen stressaavista tilanteista sydan- ja verisuonitasolla
mitattuna tapahtui henkildilla, jotka omistivat lemmikkielaimen. Elaimen pelkka
lasnaolo voi nopeuttaa toipumista stressitilanteesta. (Allen ym. 2002, Honka-
nen 2013, 48 mukaan.)

Koiraa voidaan kayttaa apuna myos fysioterapiassa ja sitd on Suomessa kay-
tetty henkildille, joilla on aivovaurio tai osittainen selkdydinvaurio. Koira-avus-
teinen fysioterapia on tavoitteellista ja sen edellytyksené on, etta kuntoutuja
pitéaa koirista ja haluaa osallistua siihen. Fyysisesti vaikeasti vammautuneiden
kuntoutumista toteutettaessa paikalla on usein koiraa ohjaaja fysioterapeutti
seka kuntoutujan oma fysioterapeutti. Koira-avusteinen fysioterapia mahdollis-
taa moniammatillisen yhteistydn riippuen asetetuista tavoitteista tai tehtavista,
paikalla voi olla toimintaterapeutti, psykologi tai puheterapeutti. Koira-avustei-
sen fysioterapian edesauttaa kuntoutujaa aktiivisempaan osallistumiseen ja pi-
dempaan harjoittelujaksoon. Samalla mahdollistuu vaativampien harjoitteiden
kayttaminen ja sanallinen vuorovaikutus muiden kanssa. (Leppénen 2013,
150-151, 155.)

Latvala-Sillmanin (2018) mukaan koira vaikuttaa ihmisen fyysiseen hyvinvoin-
tiin laskemalla kortisolitasoa ja nostamalla oksitosiinitasoa. Koiran kasittely
laskee myds verenpainetta. Koiran avulla voidaan siedattaa yli- tai aliviritty-
nytta aistijarjestelmaa. Koira edistda myos asiakkaan kuntoutumista seka hel-
pottaa erilaisiin ryhmatoimintoihin osallistumista ja edesauttaa ryhméaytymista.
Koiran avulla asiakas jaksaa harjoitella pidempdaan ja vuorovaikutus ohjaajan

kanssa on helpompaa. (Latvala-Sillman 2018, 23.)
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Elainavusteiset menetelmat ovat hiljalleen vakiintumassa oleva toimintamuoto
kasvatus-, sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Mielenterveyshairididen ris-
kissa olevien lasten ja nuorten parissa tehdylla elainavusteisilla menetelmilla
on saatu hyvia tuloksia ja aiheesta on tehty useita tutkimuksia viimeisten vuo-
sien aikana Suomessa. (Haapala ym. 2018, 5.) Elainavusteisen terapian hyo-
tyja on kuitenkin haastavaa maarittaa ja todentaa ladketieteen, psykiatrian ja
psykologian kannalta. Tasta syysta monet elainavusteisen terapian asiantunti-
jat uskovat, etta elainavusteinen terapia on viela aliarvostettua ja sen uskotta-

vuuden lisadamiseksi on tehtdva enemmin tutkimusta. (Therapy Dogs, 2018.)

3.7 Eettisid nakokulmia eldinavusteiseen tyoskentelyyn

Elainavusteisessa tydskentelyssé on otettava huomioon toiminnan vapaaeh-
toisuus, ketédén ei saa pakottaa vasten tahtoaan osallistumaan toimintaan.
Toimintaan osallistujien lisaksi on huomioitava muut, joita toiminta koskettaa,
vaikka eivat siihen itse osallistuisivatkaan. Tallaisia henkil6ita voivat olla van-
hemmat, sisarukset ja tyokaverit. Allergiat ja hygienia-asiat on myés huomioi-
tava elainten kanssa tyoskenneltdessa. Asioista keskustelemalla voidaan so-
pia ja varmistaa, etta toiminta on eettisté seka tarkoituksenmukaista. Elaimen
ohjaajan on huolehdittava siita, etta toiminta pysyy myos elaintydparin osalta
eettisesti kestavanad. Tama tarkoittaa elaimen oikeuksien kunnioittamista, sen
kaytoksen ja viestinnan ymmartamista seka kannustamalla toimimista. Elai-
men hyvinvoinnista on pidettava huolta niin tydskenneltdessa kuin vapaa-
ajalla eika tyoskentely saa ohittaa eldimen oikeutta hyvaan elamaan. (Latvala-
Sillman 2018, 80-81, 90.)

Elainavusteista toimintaa toteutetaan usein oman elaimen avustuksella ja oh-
jaajalla on erityinen suhde tydskentelevaan eldimeen. Tuolloin eldaimen hyvin-
vointi ja siita huolehtiminen ovat itsestdédnselvyyksid, mutta toisaalta ohjaajan
objektiivisuus voi hamartya yllattavissa tilanteissa, joissa seké asiakkaan etta
elaimen ohjaaminen tilanteessa eteenpain vaatii ammatillisuutta. Koirat kasva-
tus- ja kuntoutusty®ssa ry:n ohjeiden mukaan ohjaajan vastuulla on tyéskente-
lyn aikana havainnoida asiakasta, asiakkaan tunnetilaa seka sen vaikutusta
elaimeen. Liséksi ohjaaja huolehtii tydskentelyyn liittyvasta tiedottamisesta
seka dokumentoi toimintaa. Ohjaaja huolehtii myos siita, etta tydskenteleva
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koira on riittdvan koulutettu asiakastyoskentelyyn. (Koirat kasvatus- ja kuntou-

tustydssa ry 2017.)

Yksilolliset keho- ja tunnevasteet on huomioitava eldinavusteista toimintaa
suunniteltaessa. Kaikki eivat koe elainten lahella myonteisia tunteita ja elainla-
jien valilla on myo6s eroja. Lapsuudessa tapahtunut negatiivinen koirakokemus
voi aiheuttaa elinian kestavan vastenmielisyyden kokemuksen koria kohtaan,
kun taas kissan tai jonkin muu eléinlajin kohdalla mydnteisia tunnekokemuksia

nousee esiin. (Laukkanen 2013, 33.)

Elainallergiaan siedattamistéa altistamalla on harkittava tarkoin. Sattuma ja yk-
siléllinen herkkyys ovat maarittamassa herkistyykod henkilo tietylle koiralle, li-
saksi ristiallergian vuoksi riittavassa altistuksessa useimmat koira-allergikot
voivat saada oireita. Osa ihmisitéd saa voimakkaita oireita elaimesta ja tilanne
voi pahentua ja kroonistua jatkuvassa elinkontaktissa. Tukkoisuus, alempien
hengitysteiden oireet kuten yské ja hengenahdistus ja iho-oireet, voivat olla oi-
reita vaikeasta allergiasta. Allergiaoireita voi lieventaa laakityksella, mutta tuol-
loin vaimennetaan vain oireita. Eldinsiedatyshoitoa annetaan Suomessa vain
harvoin ja tuolloin se liittyy usein tilanteisiin, joissa ihminen tarvitsee elainta
toimintansa tueksi, esimerkiksi nakdvammainen ihminen tarvitsee opaskoiraa

tai elainlaékari, joka on herkistynyt elaimille. (Valovirta 2013, 52, 54, 55.)

Elainavusteista toimintaa toteutettaessa on huomioita asioita seké tyontekijan
ammatillisuuden, asiakkaan etta kaytettavan elaimen nakdkulmasta. Tyodnteki-
jan toimintaa ohjaa ammattieettisten ohjeiden lisaksi, ohjausosaaminen,
elainavusteisuuteen liittyvat tiedot ja taidot, tyoyhteiso ja riskien hallinta. Toi-
minnan on oltava asiakkaan tavoitteita ja osallisuutta tukevaa, turvallista ja
menetelmana asiakkaalle sopiva. Eldimen valintaan vaikuttavat sen sopivuus
tydskentelyyn, riittava koulutus tydtehtaviin ja tydskentelyn aikana on huoleh-
dittava sen hyvinvoinnista ja viihtymisesta tydssa. (Kihlstrom-Lehtonen 2019,
151.)
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4 HUMANA OY

4.1 Pohjoismainen hoitoalan yritys

Humana on pohjoismainen hoitoalan yritys, joka toimii Suomen lisaksi Ruot-
sissa, Norjassa ja Tanskassa. Humanalla on Ruotsissa markkinajohtaja yk-
sil6- ja perhehoidossa sekéd henkilokohtaisessa avustamisessa. Norjassa ja
Suomessa Humanalla on merkittava asema yksilo- ja perhepalveluiden tuotta-

jana. Tanskassa markkinaosuus on pienempi. (Humana-concernen 2020.)

Humana Oy on toiminut Suomessa vuodesta 2016 lahtein Arjessa Oy:n
kautta. Vuonna 2019 huhtikuussa Coronaria Hoivan palvelut tulivat osaksi Hu-
manaa ja Suomessa tyoskentelee Humana Oy:n palveluksessa noin 2500 so-
siaalialan ammattilaista, jotka tavoittavat yli 3500 asiakasta paivittain. Yrityk-
sen tavoitteena on tuottaa Suomessa laadukkaita ja kattavia sosiaali- ja hoiva-
palveluita. Humana Oy toimii Suomessa avopalveluiden, asumispalveluiden ja
lastensuojelun toimialoilla. Avopalvelut toteuttavat sosiaalihuoltolain ja lasten-
suojelun avohuollon mukaisia palveluja lapsille, nuorille ja perheille ja jalki-
huollon asiakkaille ja niihin kuuluvat my6s asumisen tukipalvelut ja perhekun-
toutus asiakkaan kotiin vietyna seka yksikoissa. Humana Oy:n avopalvelut jar-

jestavat myds asiantuntijapalveluita. (Humana 2020).

Humana Oy:n asumispalvelulla on 1000 asiakaspaikkaa ja noin 1200 tydnteki-
jaa tyoskentelee 69 eri toimipaikassa ympari Suomea. Asumispalvelut tuotta-
vat tehostettua palveluasumista ikdihmisille, mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jille seka vammaisille. Palveluihin kuuluu taman lisaksi kotisairaanhoito ja koti-
palvelut. Lastensuojelupalvelun yksikoitd on noin 40 ja asiakaspaikkoja 300
Suomessa. Lastensuojelupalvelut tuottavat perus- ja erityislaitospalveluja,

vastaanotto- ja jalkihuoltopalveluja seka koulutukipalveluja. (Humana 2020.)

4.2 Humana avopalvelut

Ammatillinen tukihenkiloty6 on tarkoitettu sosiaalihuollon ja lastensuojelun asi-

akkaina oleville lapsille ja nuorille. Palvelun tarkoituksena on tarjota yksil6llis-

ten tarpeiden mukaan sosiaalisten taitojen vahvistamista, tukea mielekésta
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vapaa-ajan tekemista ja harrastustoimintaa, tarjota turvallista ja luottamuksel-
lista aikuista rinnalla kulkijaksi, ymmartaa neurologisia haasteita ja tukea arjen
asioiden hoitamisessa ja harjoittamisessa lasta ja nuorta. Ammatillinen jalki-
huollon tukihenkil6 tarjoaa nuorelle tukea itsenaistymisessa, koulunkaynnissa,
itsenséa huolehtimiseen liittyvissd asioissa seka taloudellisten asioiden hoitami-
sessa. Jalkihuollon tukityoskentelyssa tavoitteena on nuoren aktivoiminen
omatoimisuuteen yhteiskunnassa, omien asioiden hoitamisessa seka sosiaa-
listen suhteiden vahvistamisessa. Tuetussa asumisessa tukihenkild auttaa
asiakasta toimimaan mahdollisimman itsenaisesti ja kayttdmaan asuinalu-
eensa palveluita. Tuetun asumisen kohderyhméana on tuen tarpeessa olevat
nuoret, paihde- ja mielenterveyskuntoutuja, kriminaalitaustaiset asiakkaat

sekd vammaispalveluiden asiakkaat. (Humana Avopalvelut 2020.)

Perhetyolla ja tehostetulla perhetydlla seka kriisiperhety6lla tuetaan avopalve-
luissa asiakkaiden arkea ja hyvinvointia. Palvelu on tavoitteellista ja hyvinvoin-
nin kohentumiseen tahtaavaa maaraaikaista tydskentelya, jossa tuki vaihtelee
perheen tarpeen mukaan kodinhoidollisesta avustamisesta sisaista vuorovai-
kutusta tukevaan vaativan tason tydskentelyyn. Kriisiperhety® on suunnattu
sosiaali- ja lastensuojelun asiakkaille avuksi akuutteihin kriisitilanteisiin. Kotiin
vietava avohuollon perhekuntoutus voi olla vaihtoehto laitoskuntoutukselle ja
sen tarkoituksena on tarjota tukea lapsen ja vanhemman vuorovaikutukseen,
tavoitteellista kuntoutumisprosessia seka tukea vanhempien arjessa selviyty-
mista. Intensiivista, suunnitelmallista ja tavoitteellista perhekuntoutusta toteu-
tetaan myos Humanan perhekuntoutusyksikoéissa Ylistarossa, Nummelassa ja

Jyvaskylassa. (Humana Avopalvelut 2020.)

Avopalvelut toteuttavat myos tapaamispalveluja, tuettuja seka valvottuja ta-
paamisia, neuropsykiatrista valmennusta ennaltaehkaisevanéa ja asiakkaan
elaménhallintaa parantavana menetelmana, maahanmuuttajatyota perheille ja
aikuisasiakkaille seké arviointi- ja asiantuntijatyota liittyen olosuhdeselvityksiin,
perhe- ja vanhemmuuden arviointeihin. Avopalvelut tarjoavat osassa alueelli-
sia palveluita my6s tydelamapalveluja ja tydhonvalmennusta, ammatillista
kuntoutusta tyoeldke- ja vakuutusyhtidille ja seka toimintaterapiaa Kela-palve-

lutuottajana. (Humana Avopalvelut 2020.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen kohde ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kohteena on Humana Oy:n Espoon avopalveluiden tyontekijat,
jotka kayttavat eldinavusteisia menetelmia tydskennellessaan lastensuojelun
avohuolloin tukitoimien piiriiriin kuuluvien asiakkaiden kanssa ammattilisessa
tukihenkilotyossa ja perhetydssa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa elaina-
vusteisen tyoskentelyn perusteita ja kaytantdja seka tyontekijdiden antamia
merkityksia eldainavusteiselle asiakastydskentelylle Humana Oy:n Espoon

avopalveluissa.

Tutkimuskysymykset ovat:

Millaista elainavusteinen tyéskentely on Humana Oy:n Espoon
avopalveluissa?

Miten elainavusteinen toiminta on vaikuttanut asiakastyosken-
telyyn?

Elainavusteisesta tydskentelysta on olemassa tutkimustietoa, joka tukee sen
hyoddyntamista ihmisten hyvinvoinnin lisddmiseen tahtaavassa tyossa sosiaali-
tyon kontekstissa. Tassa opinnaytetydssa aineistoa kerataan elainavusteista
toimintaa tydssaan toteuttavilta Humana Oy:n Espoon avopalveluiden tyonte-

kijoita teemahaastattelun menetelmin.

5.2 Tutkimusote ja aineistonkeruumenetelma

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on kokonaisval-
taista tiedonhankintaan, joka toteutetaan valitulle kohderyhmalle suunnitelmal-
lisesti ja joustavasti. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan menetelmia,
joissa tutkittavien ndkodkulmat paasevat esille. Siihen vaikuttavat myos tutkijan
arvolahtdkohdat, joista kasin pyritdan ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta. Tama
vaikuttaa tutkimuksen objektiivisuuteen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan
ennemmin nostamaan esiin tosiasioita kuin todentamaan olemassa olevia

vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 161-165.)
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Laadullinen tutkimusote soveltuu tutkimukseeni, koska silla pyritadan ymmarta-
maan kohteen merkityksia. Sen avulla voidaan myos tuottaa syvallista ja tark-
kaa tietoa aiheesta ja se sopii hyvin kaytettavaksi pienelle tutkittavalle ihmis-
joukolle. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 85.)

Aineistonkeruumenetelma opinnéaytetytssé on teemahaastattelu, joka toteute-
taan tyontekijoille rynméahaastatteluna Skypen valityksella. Ryhmahaastatte-
lussa kysymykset kohdennetaan useille haastateltaville samanaikaisesti.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 61.) Ryhmahaastattelu on tehokas tiedonkeruun
muoto, jonka etuna on samanaikaisen tiedon saaminen usealta henkil6lta.
Sen etuna on ryhman kyky auttaa vaarinymmarrysten korjaamisessa liittyen
muistinvaraisiin asioihin. Toisaalta ryhma voi vaikuttaa siihen, etta ryhméahaas-
tattelussa negatiiviset asiat voi jaAdda nousematta esiin muista haastateltavista
johtuen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 206—207.) Tyontekijoiden ryh-
mahaastattelussa opinnaytetyon tilaaja on valinnut haastateltavat tutkimus-

haastatteluun.

Teemahaastattelu on keskustelu, joka etenee haastateltavien ehdoilla, tutkijan
kuitenkin ohjatessa haastattelun kulkua tarkentavilla kysymyksilla ja pitamalla
keskustelun tutkittavassa aiheessa. (Kananen 2014, 76.) Teemahaastattelu
sopii tutkimukseeni, koska haluan todentaa tutkimuksessani eldinavusteisen
tyoskentelyn perusteita ja kaytantdja seka tyontekijoéiden antamia merkityksia
elainavusteiselle asiakastyoskentelylle. Teemahaastattelun teemat muodostu-

vat tutkimuskysymyksistani. (Liite 1.)

Teemahaastattelun menetelmin pyrin opinnaytetydssani nostamaan esiin
elainavusteisen tydskentelyn kaytantoja ja perusteita seka tyontekijoiden anta-
mia merkityksia elédinavusteiselle perhe- ja tukihenkilotyoskentelylle Humana
Oy:n Espoon avopalveluissa. Teemahaastattelussa haastattelut sisaltavat sa-
moja teemoja, mutta niita voidaan esittaa eri jarjestyksessa eika kysymysten
esittdmiselle ole tarkkaa muotoa. Sen etuna voidaan pitaa sita, etta haastatel-
tavia voidaan huomioida joustavasti ja tietoa keraté erilaisissa tilanteissa. Tee-
mahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jolle ominaista on haastattelun
teema-alueiden ja aihepiirien tietaminen ennakolta. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
47-48))
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Teemahaastattelun kaytettavyys aineistonkeruu menetelmané nousee esiin
silloin kun aihe on arka tai sisaltda vahan tiedettyja tai tunnettuja asioita. (Met-
samuuronen 2005, 226.) Hirsjarven ja Hurmeen (2005) mukaan teemahaas-
tattelua kaytettdessa tutkijalla on usein suurempi kiinnostus tutkittavan ilmion
perusominaisuuksiin, -luonteeseen seké hypoteesien loytamiseen liittyen kuin
niiden testaamisesta. Teemahaastattelussa korostetaan haastateltavien koke-
muksia ja se sopii kaytettavaksi tilanteissa, joissa kohteena on arat tai intiimit
tutkimusaiheet. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 35-37.)

5.3 Aineistonkeruuprosessin eteneminen

Ensimmainen haastattelukerta sovittiin huhtikuun 2020 alkuun. Taméa kuiten-
kin peruuntui haastateltavien tyokiireiden ja koronaepidemian vuoksi. Seu-
raava haastatteluaika sovittiin huhtikuun 2020 loppu puolelle ja tama toteutui
Skypen kautta tehtynd ryhmahaastatteluna. Ennen haastattelua kaikilta haas-
tateltavilta pyydettiin kirjallinen lupa ja haastatteluun ryhtyminen oli taysin va-

paaehtoista.

Tutkimuseettisista asioista oli haastateltavia tiedotettu kirjeessé 1.3.2020. Kir-
jeessa kerrottiin, ettd tutkimuksessa noudatetaan hyvia tutkimuseettisia kay-
tantoja kaikissa tutkimuksen vaiheissa, saatujen tietojen olevan luottamukselli-
sia ja tulokset kirjataan niin, ettei yksittéista haastateltavaa voida niista tunnis-
taa. Kirjeessa kerrottiin myds haastatteluista saatavan aineiston olevan aino-
astaan tutkijan kaytettavissa opinnaytetyoprosessin ajan salasanalla varuste-
tulla muistitikulla. Skypen kautta tehty haastattelu nauhoitettiin ja tasta viela

erikseen mainittiin haastateltaville ennen haastattelun alkamista.

Haastattelun runko rakennettiin neljasta osasta. Haastatteluteemoja ovat
elainavusteisen toiminnan taustat, kaytannot ja erityispiirteet sek& vuorovaiku-
tussuhteet asiakastydssa. Haastattelu toteutettiin opinnéytetyon tilaajan eh-
dottamana paivana ja kellonajalla. Skypen kayttdé mahdollisti haastateltavien
osallistumisen haastatteluun itse valitsemassaan paikassa. Haastatteluun
osallistui kaikkiaan seitseman elainavusteista toimintaa toteuttavaa tai aiem-
min nykyisessa tyossaan sita kayttanytta tyontekijaa, joista yksi oli [&hiesimies

ja yksi toiminnanjohtaja.
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5.4 Aineisto ja analyysi

Aineiston analyysitapa on siséllonanalyysi, jolla pyritddn saamaan tutkitta-
vasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa muodossa. Siséallénanalyysilla jarjestetddn
ja luokitellaan keratty aineisto johtopaatosten tekoa varten ja se mahdollistaa
tutkittavan aineiston tarkastelun inhimillisia merkityksia etsien. Sisallénana-
lyysi perustuu paattelyyn ja tulkintaan. (Tuomi & Saarijarvi 2004, 105, 115—
116.) Analysointitapaa on hyva miettia jo aineistoa keratessa. Aineiston kuvai-
lussa pyritdan ilmididen ja kokemuksien kuvailuun, aineiston luokittelu luo
pohjan haastatteluaineiston tulkinnalle ja sen avulla voidaan my6éhemmin tul-
kita ja yksinkertaistaa aineiston eri osia ja jasentaa tutkittavaa ilmiota. Aineis-
ton yhdistely yrittéaa loytaa luokittelujen valille s@dnnénmukaisuuksia ja saman-
kaltaisuuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 135, 145-150.)

Aineisto muodostui seitseméasta haastattelusta, jotka toteutettiin ryhméhaas-
tatteluna Skypen kautta. Ryhmahaastattelu kesti tunnin ja eteni alussa niin,
ettd jokainen haastateltava vastasi vuorollaan esitettyyn kysymykseen teeman
mukaisesti. Haastattelun edetessa haastateltavat ottivat puheenvuoroja va-

paammin ja kommentoivat keskustelua.

Haastattelut litteroitiin melko sanatarkasti, ja kirjoitettua aineistoa kertyi 26 si-
vua. Litteroidut haastattelut olivat pituudeltaan kahdesta neljaan sivua. Haas-
tattelut numeroitiin ja nimettiin tunnuksilla H1-H7. Haastateltavien kanssa so-
vin haastattelujen paatteeksi, etta tarvittaessa haastatteluja voidaan tarkentaa
henkilokohtaisella puhelulla. Aloitin aineiston kasittelyn ja paatin jattda myo-
hemp&én harkintaan mahdollisen lisdaineiston hankinnan tarpeen. Aineiston
analyysin edetessa huomasin, etté tehdyt haastattelut riittivat antamaan vas-

tauksia tutkimuskysymyksiini, joten lisdhaastatteluja en tehnyt.

Aineistolahtdisessa analyysitavassa aineisto redusoidaan eli pelkistetdén. Ta-
man jalkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitellaén eli aineistosta etsitdan sa-
mankaltaisuuksia ja eroavuuksia. Lopuksi aineistosta abstrahoidaan eli muo-

dostetaan teoreettisia kasitteita valikoidun tiedon perusteella. (Tuomi & Sara-

jarvi 2018, 122-125.)
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Kanasen (2014) mukaan litterointia tehdaan usein karkeasti eli aineistosta tuo-
daan tiivistetysti asia esille. Sanatarkkoja lainauksia kaytetaan sitaateissa tu-
loksia esitettaessa. Litteroitaessa ei etukateen voida tietdd, mitd tutkimusai-
neistosta tarvitaan analysointiin. Tdma tuo omat haasteensa litterointiin. (Ka-
nanen 2014, 101-103.) Aineiston kasittely ja analysointi tulisi aloittaa mahdol-
lisimman pian aineiston keraamisen jalkeen, jotta aineistoa voidaan tarvitta-
essa taydentaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 222—-224.) Aineistoa ra-
jattiin pelkistamalla litteroitu teksti lyhyisiin alkuperaisilmauksiin. Pelkistetyista
ilmauksista etsittiin samankaltaisuuksia ja eroavuuksia, minka jalkeen listaus-
ten pohjalta pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin ja muodostettiin alaluokkia, joista
puolestaan muodostettiin ylaluokkia. Taulukossa 1 ndkyy malli teemahaastat-

telusta tehdysta analyysipolusta.

Taulukko 1. Nayte analyysipolusta

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
"lapsen tempera- Temperamentti Toiminnan séately | Vuorovaikutussuhde

mentti ja sellanen”
H2

"aggressiiviset pur- | Aggressiivisuus
kaukset” H3

“energinen lapsi” H6 | Energisyys

“taysin puhumaton” | Puhumattomuus Tunteiden sanotta-
H1l minen

"ahdistuneita lapsia” | Ahdistus
H4

selektiivistd mutis- | Valikoiva puhumatto-

mia” H7 muus

Taulukon 1 analyysipolun perusteella muodostui vastaus tutkimuskysymyk-
seen, millaisia merkityksia tyontekijat antavat elainavusteiselle perhe- ja tuki-
henkilotyoskentelylle. Tyontekijat kokivat eldinavusteisen toiminnan auttaneen
vuorovaikutussuhteen kehittymiseen asiakkaan kanssa, ja heilla oli hyvia ko-
kemuksia tunteiden osoittamisessa, sanoittamisessa ja tunteiden saatelysta

elainavusteisessa asiakastyoskentelyssa.
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6 TULOKSET

6.1 Eldainavusteinen tydskentely Humana Oy:n Espoon avopalveluissa

Haastattelun ensimmainen teema kasitteli elainavusteisen toiminnan taustaa
Humana Oy:n Espoon avopalveluissa ja tyontekijoiden omaa suhdetta koiriin
ja elaimiin yleensa. Seitsemasta haastatellusta tyontekijasta kaikilla oli ollut tai
on talla hetkella koira, yhdella haastateltavista on myds hevonen ja osalla elai-

met olivat kuuluneet vuosikymmenien ajan osana omaan elamaan.

Tyontekijoista kolme oli kayttanyt aiemmin tydssaan eldinavusteista toimintaa.
Kokemusta elainavusteisesta toiminnasta ja koiran kanssa tydskentelysta oli
seka lastensuojelun jalkihuollon puolelta ettd koira-avusteisesta vapaaehtois-
toiminnasta lasten ja nuorten kanssa. Myds hevosavusteisesta toiminnasta oli
aiempaa kokemusta jarjestotyon kautta. Teoreettisella tasolla elainavusteinen
ja hevosavusteinen toiminta oli tuttua kahdelle tydntekijélle oman opinnayte-

tyon kautta.

Koira méaariteltiin haastateltavien keskuudessa ystavana, perheenjasenena
seka tyokaverina. Sen koettiin saavan omistajansa aina hyvalle tuulelle sekéa

merkitsevan paljon omistajalleen olemalla merkittavéa osa arkea.

Koira on tarked osa arkea ja tamén tydn myota siitéa on tullut myoés
tavallaan tyokaveri. (H5)
Koira sek& hevonen néhtiin tarkeana myos kayttotarkoituksensa mukaan. Yksi
haastateltavista on mukana opaskoiratoiminnassa, jossa koiran rooli sokean
ihmisen avustajana on tarkeassa merkityksessa. Sosiaalipedagoginen hevos-
toiminnassa hevosen kayttétarkoitus tyoskentelyn valineena ja tytkaverina,
jolla autetaan ihmisia kohti parempaa hyvinvointia, nousi myds merkityksel-

liseksi.

Haastattelun toisessa teemassa kartoitettiin asiakkaiden valikoitumista

elainavusteiseen toimintaan ja toiminnan sdanndllisyytta. Haastateltavat ker-
toivat, etté asiakastilaukset tulevat aina sosiaalityontekijoilta toiminnanjohta-
jalle tai l&hiesimiehille. Mikali sosiaalityontekijalla oli tieto, ettd Humana Oy:n

Espoon avopalveluissa toteutettiin eldainavusteista toimintaa, saattoi tilaus jo
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lahtokohtaisesti pitda sisallaan toiveen koiran kayttamisesta asiakastyoskente-
lyssa. Haastateltavat kertoivat prosessin etenevan niin, ettéa tassa vaiheessa
toiminnanjohtaja tai lahiesimiehet alkoivat kartoittamaan elainavusteista toi-
mintaa toteuttavia tyontekijoita ja heidan tyoétilannettaan. Asiakkaat valikoituvat
elainavusteiseen toimintaan myos kesken asiakastyon tilauksen, jos
elainavusteista menetelméaa kayttava tyontekija havaitsi, etté asiakasperhee-

seen sopisikin tallainen toiminta hyvin.

Lapsen tai nuoren kohdalla, jonka ajateltiin hy6tyvan sosiaalipedagogisesta
hevostoiminnasta, otetiin tarpeen ilmaantuessa yhteys tyontekijaan, joka tata
toimintaa tydssaan toteutti. Lahiesimies ja tyontekija pohtivat, etta pystyttai-
siinkd tahan tarpeeseen juuri nyt vastaamaan ja vasta ensimmaisen tutustu-
miskerran jalkeen tehtiin paatds, etta lahdetaankd sita toteuttamaan. Korien
kanssa tehtavassa elainavusteissa toiminnassa tyontekijat itse paattivat,

mink& verran koira-avusteista toimintaa tydossaan kayttavat.

Aika moni koira-avusteista menetelmaa kayttava miettii sillee ite,
ettd onks tdssé perheessa hyva kayttaa koiraa ja voisko se
hyotyy, vaikka se sosiaalityontekija ei sitd erikseen tilannu. (H1)

Elainavusteista toimintaa kaytettiin Humana Oy:n Espoon avopalveluissa
saanndllisesti, mikali se oli asiakastyon tilauksessa nain maaritelty. Sosiaali-
pedagogista hevostoimintaa oli haastateltavien mukaan mahdollisuus ostaa
myos ilman, ettd taustalla oli perhety6téa tai muuta asiakastyon tilausta.

Elainavusteisen toiminnan kayton saannollisyys vaihteli paljon seka tyonteki-
joiden kesken etta myos yksittaisen tyontekijan kohdalla. Tahan vaikutti monet
eri asiat kuten asiakastyon tilaus, asiakkaan tarve ja sopivuus elainavustei-
seen toimintaan seka tyontekijdn mahdollisuudet koiran kayttoon. Koira saattoi
olla tyontekijan mukana ilman erillista eldinavusteista tilausta useamman ker-

ran viikossa tai kerran kuukaudessa.

Eihan joka paikkaan voi vieda koiraa ja enhan ma voi kenenkaan
kotiin viedd mun koiraa. Se on vield aika nuorikin ja aika hermos-
tunutkin. Sitte oon huomannu, etté jotkut vanhemmat kieltaa,
l&hinna maahanmuuttaja vanhemmat. Et vaikka lapsi haluais
koiraa mukaan niin vanhemmat kieltavat. Mun pitda aika tarkkaa
kattoo, etta lahinna kun ulkona ollaan jossain retkella, niin sitten
otan koiran mukaan. (H2)



33

Koira voi olla mulla kerran kuussa tai tiheamminkin, jos on
useampi asiakas, jotka on koirasta hyotynyt. Sitte toisaalta katon
vahan senkin mukaan, miten koira jaksaa eli ei mitaan kokonaisia
paivid jaksa kyydissa paikasta toiseen. Riippuu paljon asiakkaan
tilanteesta, kuinka usein koira on mukana. (H6)

Haastateltavien mukaan sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa oli mukana
neljasta viiteen lasta tai nuorta viikoittain ja kaytdnnéssé hevosavusteista toi-
mintaa tehtiin paljon. My6s neuropsykiatrista valmennusta tekeva tyontekija
toteutti tydssaan elédinavusteista toimintaa. Neuropsykiatrisen valmennuksen
asiakkaat kayttivat paljon myos sosiaalipedagogista hevostoimintaa ja tapaa-
misia oli usein hevostallilla. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan mahdolli-
suudesta ei valttamatta ollut tietoa sosiaalityontekijalla asiakastyontilausta teh-
dessaan, mutta aloituspalaverissa tilaajataho ja etenkin nuoret itse tarttuivat

mielellaan tahan mahdollisuuteen.

Haastattelun kolmannessa teemassa selvitettiin asioita, joita on erityisen tar-
keitéd huomioida ohjaajan ndkdkulmasta elainavusteista toimintaa toteutetta-
essa ja ohjaajalta vaadittavia ominaisuuksia. Tarkeiksi elainavusteisen toimin-
nan lahtékohdaksi tyontekijat kokivat suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuu-
den. Asiakkaan omista tavoitteista on I6ydyttava perusteet sille, miksi
elainavusteista toimintaa on hyva kayttaa juuri tassa asiakastyossa.

Eldinavusteista toimintaa toteutettaessa, on huomioitava olosuhteet, jossa toi-
mintaa toteutetaan. Asiakkaan ik, kehitystaso seka aiempi kokemus koirista
on my0s huomioitava toimintaa suunniteltaessa. Asiakkaana olevan lapsen tai
nuoren kanssa aloitetaan elainavusteinen toiminta varovasti. Haastateltavien
keskuudessa oltiin yksimielisia siita, etta paasaantoisesti lapset ja nuoret tule-
vat hyvin toimeen eldinten kanssa, vaikka heilla ei olisi aiempaa kokemusta

asiasta.

Se on hirveen tarkeetd, ettda onko lapsella mitddn kokemusta
koirista ja sitten tietysti se temperamentti tai semmoinen, etta
kykeneekd lapsi ymmartamaan sita elainta ollenkaan. Laitan kylla
heti koiran pois, jos huomaan, ettei onnistu. Sen huomaa kylla
onneksi nopeesti. (H2)
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Oman koiran luonteen tunteminen ja ymparisto, jossa koira viihtyy ja sellainen
tekeminen, josta koira nauttii ja voi hyvin, koettiin haastateltavien keskuu-
dessa tarkeéaksi. Tyopaivan suunnitelmallisuus koira huomioiden, koiran nor-
maali hoito, tauoista huolehtiminen, juottaminen ja ruokailuiden hoitaminen,

tyopaivan aikana koettiin tarkeana.

Asiakassuhteen alussa tyontekijat kertoivat kdyvansa pohdintaa oman koiran
soveltuvuudesta kyseessé olevaan asiakastyohon, ja tahan vaikutti koiran
muiden ominaisuuksien lisdksi myds taman koko. Tyontekijan taytyi haastatel-
tavien mukaan tietad, miten koira reagoi erilaisiin tilanteisiin, jolloin mahdollis-
tuu asiakkaan oleminen tytskentelyn keskitéssa. Muussa tapauksessa ohjaa-
jan huomio kiinnittyy liikaa koiran toiminnan tarkkailuun eika varsinaiseen

asiakastyoskentelyyn.

Turvallisuus elainavusteista toimintaa toteutettaessa oli haastateltaville tar-
keaa. Tyontekijan vastuu lapsen tai nuoren ohjeistamisessa eldimen suhteen
koettiin tarkeana turvallisuutta lisdavana tekijana, lisdksi myos tapaamiskerran
suunnitelmallisuus nahtiin keskeisena turvallisuutta lisdavana tekijana. Tahan
liitettiin myds eldaimen jaksaminen ja sen voinnin huomioiminen. Haastatelta-
vien mukaan tyontekijan pitaa olla tarvittaessa valmis perumaan paivalle
suunnittelemansa eldinavusteisen tapaamiset, jos eldin vaikuttaa vasyneelta

tai huono vointiselta.

Elaimen jaksamisen huomioiminen on tarkeaa, kun se on niille
tosi rankkaa tyota. (H4)

Koiran jaksaminen ja miten se vaikuttaa siihen tapaamiseen, et
jos on vaikka paivan paatteeks hirveen energisen lapsen kans
tapaaminen, niin ettei tuu kahta semmost putkeen koiralle. (H6)

Haastateltavat liittivat hyviin ohjaajan ominaisuuksiin eldinavusteissa toimin-
nassa maalaisjarjen, ennakoivan asenteen seka kyvyn arvioida menneillaan
olevia asiakastyon tapahtumia. Tilanteen reflektointi, lapsen ja nuoren tunne-
reaktioiden seuranta ja tarvittaessa ohjauksellinen puuttuminen tilanteeseen
koettiin merkityksellisend. Oman tyon hallintaa ja osaamista perustytssa seka
tyontekijan asiakastuntemusta pidettiin myos tarkeana tarkasteltaessa perus-

teita elainavusteisen toiminnan aloittamiseen.
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Elaimen kaytto ei ole mik&&n poppakonsti, tarvitaan osaamista ja
asiakkaan ongelmakentan ymmarrysta siihen, mita lisdarvoa se
tuo, etta asiakkaan prosessi etenee ja paastaan eteenpain
tavoitteissa. (H4)

Haasteltava, joka toteutti tydssaan seka neuropsykiatrista valmennusta etta
elainavusteista toimintaa, kertoi arvioivansa tydskentelyprosessin aikana koi-
ran sopivuutta alussa asetettuihin tavoitteisiin. Tukevatko tapaamisissa mu-
kana olleen koiran ominaisuudet edelleen asiakkaan asettamia tavoitteita vai
ovatko tavoitteet muuttuneet tyéskentelyn aikana niin, ettei kyseinen koira

enéa ole paras toiminnan paamaaran suhteen.

Haasteltavat tiedostivat elainten kanssa toimimisessa olevan aina riskin mah-
dollisuus. Riskien tiedostaminen ja ennakoiminen etukéteen tehtavalla arvioin-
nilla elainavusteisen toiminnan soveltuvuudesta asiakastydskentelyyn seka
tydskentelyn aikana tilanteiden ja tapahtumien tarkkaileminen, minimoi haas-
tateltavien mukaan elédinavusteisen toiminnan riskeja. Riskeiksi koettiin eléi-
men mahdollisen kaytbksen muuttumisen normaalista poikkeavaksi ja ennalta
arvaamattomaksi esimerkiksi arsyyntymisen seurauksena. Myds asiakkaan
arvaamaton kaytos, aggressiivisuus tai huonovointisuus nahtiin riskitekijana

haastateltavien keskuudessa.

Koiran liiallisesta kaytdsta tydssa ja sen tuomasta vasymyksesté koettiin ol-
leen haittaa koiralle ja haastateltava oli havainnut koiran voinnin muuttuneen
hermostuneeksi, minka vuoksi koiraa ei voitu vahaan aikaan kayttaa
elainavusteisessa toiminnassa. Riskien tiedostaminen ja ennakoiminen etuka-
teen tehtavalla arvioinnilla elainavusteisen toiminnan soveltuvuudesta asia-
kastyoskentelyyn seka tydskentelyn aikana tilanteiden ja tapahtumien tarkkai-
leminen, minimoi haastateltavien mukaan elédinavusteisen toiminnan riskeja.
Saantojen ja rajojen sopiminen lasten ja nuorten kanssa on tarkeaa ja tama
korostuu etenkin sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa, jossa tydskennel-

laan suurikokoisen eldimen kanssa.
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6.2 Tyontekijoiden kokemuksia eldinavusteisesta toiminnasta

Haastattelun viimeisessa teemassa kartoitettiin tyontekijoiden kokemuksia,
seka minkalaisia mahdollisuuksia etta hyottyja tyontekijat nakivat eldinavus-
teissa toiminnassa. Haastateltavat tyontekijat kokivat elainavusteisen toimin-
nan auttaneen vuorovaikutussuhteen kehittymiseen asiakkaan kanssa. Var-
haisimmissa asiakaskontaktin vaiheissa, koirasta puhuminen oli toiminut kes-
kustelun avaajana, jos tyontekijalla oli etukéateen tiedossa, etta asiakasper-
heessa koirista pidetdan. Eldinavusteista toimintaa oli kaytetty myos peliriippu-
vaisen nuoren asiakastyoskentelyssa, missa pitkan asiakastytskentelyproses-
sin aikana nuoren huomio kiinnittyi pelaamisesta koiran lasndoloon, mika lo-
pulta mahdollisti tapaamisten aikaisen toiminnan sisallon muutoksen. Kontak-
tin saaminen lapseen tai nuoreen koettiin yleisesti haastateltavien keskuu-

dessa helpompana elainavusteisen toiminnan aikana.

Tunteiden osoittamisessa, sanoittamisessa ja tunteiden saatelyssa elainavus-
teisen toiminnan avulla oli haastateltavien keskuudessa hyvia kokemuksia.
Lapset ja nuoret kokivat elaimen usein empaattisena, mika helpotti omien tun-
teiden harjoittamista. Tama toimi kaksisuuntaisesti eli elainavusteisella toimin-
nalla pyrittiin tarvittaessa rohkaisemaan lasta tai nuorta nayttamaan ja sanoit-
tamaan tunteensa, mutta myo6s tunnesaatelyn taitoja voitiin harjoittaa
elainavusteisen toiminnan avulla ja haastateltavien mukaan etenkin sosiaali-

pedagoginen hevostoiminta toimii tdssa hyvin.

Paljon tulee sellaisia ahdistuneita tai masentuneita lapsia
hevostoimintaan ja nayttaa, etta asiat ovat ihan solmussa. Ma
oon huomannut yhdistavana tekijana, et kun ne asiat alkavat
ratketa, lapset alkaa laulaa tai hyrailla. Et pystyy niin paljon
rentoutumaan, et alkaa laulamaan tai hyraileméaan jotakin. (H4)

Haastateltavat kokivat luottamuksen rakentumisen vuorovaikutuksen avulla ol-
leen keskeisessa roolissa tapaamisten aikana ja elainavusteisen toiminnan

auttaneen luottamuksen kehittymisesséa asiakassuhteessa. Etenkin sosiaalipe-
dagogisessa hevostoiminnassa luottamuksen rakentuminen asiakkaan, ohjaa-

jan ja eldaimen valilla nousi keskeiseksi tekijaksi. Elainavusteisen toiminnan ai-
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kana ja etenkin hevosten kanssa toimiessa, saantdjen ja kaytantéjen sopimi-
nen yhdessa lasten ja nuorten kanssa, koettiin oppimista ja tavoitteita tuke-

vaksi toiminnaksi.

Elainavusteinen toiminta mahdollisti haastateltavien mukaan puheeksi ottoa
tunteisiin liittyvista asioista, jotka muutoin voivat olla lapselle tai nuorelle haas-
tavia sanottaa itsensa kautta. Puheeksi ottaminen hyvinvointiin liittyvista asi-
oista, kuten ystavyys, hyvat ihnmissuhteet, vuorokausirytmi ja saannéllinen ruo-

kailu, koettiin luontevana eldinavusteisen toiminnan aikana.

Sain yhden teinin puhumaan koiran avulla, han ei siis puhunut
kenellekaan... ei kenellekaan. Aidilleen ja isalleen hyvin vahan,
jos mitaan ja sekin olisi tosi rumaa kielenkayttéa. (H1)

Koira ei muistele mennytta, just toi, etta se koira ottaa sen hetken,
mika siind on. Se ei muista, jos sa oot ollut kotona jattanyt laksyt
tekemattd vaan, et se koira on siina ja siina hetkessa. (H3)

Haastateltavat kokivat eldainavusteisen toiminnan edesauttaneen lapsen ja
nuoren rohkeutta ilmaista itsedén, tuoneen positiivisia tunteita, innostunei-
suutta ja onnistumisen kokemuksia, jotka puolestaan vaikuttivat itsetuntemuk-
sen kasvamiseen ja itsetunnon lisdantymisen ja olivat voimavarana mielen hy-
vinvoinnille. Lapsen ja nuoren itsetuntemuksen ja itsetunnon kasvun koettiin
tyontekijoiden keskuudessa olevan merkittava tekija elainavusteisuutta toteu-

tettaessa.

Asiakas, jolla on selektiivista mutismia, itse asetti tavoitteekseen,
ettd han saisi lisda rohkeutta ja selkedsti hdnen oma
nonverbaalinen viestintd on mennyt paljon eteenpain tan
elainavusteisuuden ansiosta. (H5)

Koira hyvaksyy lapsen tai nuoren sellaisena kun se on, eika
lapsen tarvitse esittdd. Saa olla vilkas tai rauhallinen ja koiran
avulla pystyy sit sdatelemé&éan sita vireystilaa ja sita olemista, et
koira voi joko rauhoittaa sit se voi pistad vahan vauhtia. (H7)

Eldimen kosketus ja koskettaminen koettiin luonnollisena tapana kohdistaa
hellyyden osoituksia, halauksia ja toteuttaa omaa hellyyden kaipuuta seka tuo-

van lapselle ja nuorelle my6s hyvinvoinnin kokemuksia. El&imen lasnaololla jo
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itsesséan koettiin olevan rauhoittava vaikutus lapseen tai nuoreen. Perustar-
peisiin liittyen ulkoilu ja ulkona oleminen lasten ja nuorten kanssa néhtiin myos
haastateltavien kesken eldinavusteisen toiminnan hyotyna ja ulkona oleminen
elaimen kanssa rauhoitti lapsia ja nuoria. Aikuisten kanssa toimiessa koiran
l&asnaolo oli lisannyt toimistotapaamisten mielekkyytta seka luonut rauhalli-

semman ilmapiirin tapaamisiin.

Koira on ollut toimistolla aikuisen sylissa ja toiminut rauhoittavana
tekijana palaverissa tai sit jonkun lapsen kanssa toimistolla. (H2)

Koiran hoitamisesta saattaa tulla sellaista keskustelua, joka tuo
hyvinvointia lapselle kuten, katoppa kun ma silitan ja se tykkaa.
(H3)

Yleisella tasolla haastateltavat pitivat tarkeana elainavusteisen tydskentelyn
aikana tehtyjen havaintojen ja sita kautta lisaantyneen asiakasymmarryksen
tuomista muuhun asiakastytskentelyyn. Eldainavusteisen toiminnan aikana ha-
vaitut asiakkaan omat keinot ahdistavien ja pelottavien tilanteiden kasittelyyn
elaimen avustuksella, pyrittiin tuomaa myds osaksi asiakkaan kanssa tehta-

vaa muuta, ilman koiraa tapahtuvaa, tyoskentelya.

Semmosta havaintojen sanoittamista ja siina tarvii olla tarkalla
kuulolla olemista, niinku oikeita asioita oikeella hetkell&, ettei tee
itse jotain tulkintoja tai johtopaatoksia lian nopeasti, mita

tassa eldimen ja asiakkaan suhteessa tapahtuu. (H7)

Haastattelussa nousi myos esille, etta tyontekijan tuli kuunnella ja havaita asi-
akkaan kertomaa seka eldimen ja asiakkaan suhdetta tarkasti eldinavusteisen
toiminnan aikana. Tulkintojen tai johtop&&atdsten nopeaa tekemista pyrittiin

valttdmaan.

Ehka just semmonen, etta yleisesti kun koira ollut mukana niin
innostuneisuus tapaamisiin ja semmonen, et vaha
niinku enemman on lasna nailla tapaamisilla lapset ja nuoret. (H6)

Moni asiakas on sanonut, et hei tdd on ollu tosi hyva juttu. Siihen
littyy se keskustelun tuki ja toiminnallisuuden yhdistaminen. Se
on se kombo. (H5)
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Haastateltavilla oli runsaasti hyvid kokemuksia eldinavusteisesta toiminnasta
ja sen hyodyista ja haastateltavat kertoivat saaneensa asiakkailta hyvaa pa-

lautetta eldinavusteisen toiminnan kayttamisesta asiakastytskentelyn tukena.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkoitus todentaa, elainavusteisen tydskente-
lyn kaytantoja ja perusteita seké tyontekijoiden antamia merkityksia elainavus-
teiselle perhe- ja tukihenkilotyéskentelylle Humana Oy:n Espoon avopalve-
luissa. Saatujen tulosten perusteella voidaan eldinavusteista toimintaa markki-
noida ja kehittdd Humana Oy:n Espoon avopalveluissa, missa elainavusteista
toimintaa on toteutettu jo pitkaan. Johtopaatoksissa kokoan yhteen olennaiset
tutkimustulokset suhteessa teoreettiseen viitekehykseen ja tuon teoreettista
tietoa ja yhtymakohtia aiemmista tutkimuksista tukemaan omia johtopaatok-
siani. Johtopaatoksissa on kaksi nakékulmaa tutkimuskysymyksia mukaillen,
elainavusteisen toiminnan keskeiset perusteet Humana Oy:n Espoon avopal-

veluissa ja tyontekijoiden kokemukset eldinavusteisesta tyoskentelysta.

Tutkimustulosten pohjalta eldinavusteisen toiminnan kaytanteisiin liittyy selkea
struktuuri silloin kun tilaajataholla on toiveena eléainavusteinen ammatillinen tu-
kihenkilotydskentely tai perhetyd asiakkaalle. Asiakastyon tilauksen vastaan-
ottaa toiminnanjohtaja tai lahiesimiehet, jotka suunnittelevat elainavusteisen
asiakkuuden kaynnistamisen yhdessa sita toteuttavan tyontekijan kanssa.
Asiakastilauksissa, joihin aloituspalaverissa ei liiteta eldinavusteista toimintaa,
mutta tydntekija havaitsee siina mahdollisuuden tai asiakas toivoo tata tyos-
kentelyn aikana, voi eldinavusteista toimintaa toteuttava tyontekija aloittaa
oman harkintansa mukaan. Paasaantoisesti tuolloin kyse on koira-avustei-

sesta toiminnasta.

Elainavusteisen toiminnan perusteeksi nousi suunnitelmallinen ja tavoitteelli-
nen eldinavusteinen toiminta. Haastatteluaineiston perusteella tahan liittyy asi-
akkaan tavoitteiden peilaaminen elédinavusteisen toiminnan mahdollisuuksiin

seka asiakkaan tavoitteiden tarkasteleminen eldinavusteisen tydskentelyn ai-
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kana. Tyontekijoiden haastattelussa kdy useammassa kohdassa esille elain-
ten kanssa tehtavien harjoitteiden tietoinen ja tavoitteellinen kayttaminen tai
sen arvioiminen onko elaimen kanssa tytskentely kaikkien asiakkaiden
kanssa tarkoituksenmukaista. Haastattelujen perustella tdrkeda on myos
elainavusteisen tydskentelyn aikana tehtyjen havaintojen ja lisdantyneen asia-
kasymmarryksen liittaminen muuhun asiakkaan kanssa tehtavaan tyoskente-

lyyn.

Koirat kasvatustyossa ry:n (2017) ammattieettisten ohjeiden mukaan tydsken-
tely perustuu aina asiakkaalle tehtyyn arviointiin, jonka pohjalta tehd&d&n suun-
nitelma asiakkaan kanssa, laaditaan toiminnan tavoitteet ja arvioidaan niita.
Elainavuteisen toiminnan laadullisia tekijoita on toiminnan suunnittelu, tavoit-
teiden asettaminen lainsaadantd, ammattieettiset ohjeet ja asiakkaan kuntou-
tussuunnitelma huomioiden. Tyoskentelyn arviointi ja kehittdminen asiakaspa-
lautteen, toiminnan seurannan ja dokumentoinnin seka raportoinnin avulla on
olennaista laadullisen tydn yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. (Kahilaniemi
2016, 26.)

Tutkimuksen mukaan turvallisuus on tarkeda eléainavusteista toimintaa toteu-
tettaessa ja haastatteluaineistossa ilmeni useammassa kohdassa turvallisuus
nakodkulma. Tyontekijat tiedostavat riskeja eldinavusteisessa toiminnassa ja
niité pyritaan vahentamaan ennakoimalla toimintaa. Turvallisuutta lisaavia te-
kijoitd ovat lapsen ja nuoren ohjeistaminen ennen elainavusteista toimintaa,
tapaamiskerran suunnitteleminen, elaimen voinnin huomioiminen ja eldinavus-
teisen tydskentelyn aikaisten tapahtumien ja tilanteiden tarkkailu. Elainavustei-
nen tydskentelyn tulee olla turvallista ja ESAAT:n (2017) mukaan tyoskentelyn
turvallisuutta edistavia tekijat liittyvat elaimen hyvinvointiin, tydskentelyn pro-
sesseihin seka rakenteisiin, tyontekijdéan ja ymparistoon, missa toiminta tapah-
tuu. Turvallisuuteen ja asiakastyon laatuun liittyvien tekijéiden huomioiminen

tukee suunnitelmallista ja tavoitteellista eldinavusteista tydskentelya.

Haastatteluaineiston perustella vastuullisuus eldimen hyvinvoinnista yhdistet-
tynd kokemukseen elaimista seké niistd huolehtimiseen tydskentelyn aikana
ovat merkityksellisia asioita tyontekijoille. Elaimen onnellisuus ja elaimen hy-

vinvoinnista huolehtiminen ovat edellytyksia eldinavusteiselle tydskentelylle.
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Haastatteluaineiston perusteella eldinavusteista toimintaa toteuttavan tyonte-
kijan on tunnettava eldimen luonne ja tiedettava, miten eléin reagoi erilaisiin
tilanteisiin. Suunnittelemalla tyopaiva ja huolehtimalla koiran tauoista ja hoi-
dosta, mahdollistuu asiakkaan oleminen tydskentelyn keskiossa elainavustei-

sen toiminnan aikana.

Eldinavusteisessa toiminnassa merkittavassa roolissa haastatteluaineiston pe-
rusteella on tydntekijoiden ammatillinen osaaminen, perusty6n hallinta seka
asiakastuntemus. Elainavusteista tyoskentelyd ohjaa tyontekijan oman alan
ammattieettiset ohjeet seka konteksti missa tydntekija tydskentelee seka pal-
velu, mihin asiakas osallistuu. Elainavusteisen tydskentelyn edellytyksena on,
ettd tydyhteistssa, jossa eldinavusteisuutta kaytetdan tydmenetelmana, kes-
kustellaan toimintatavoista yhdessa ja elainavusteisen tyoskentelylla on tyéyh-

teison tuki ja esimiehen lupa.

Eldinavusteisessa toiminnassa asiakastydskentelyn keskeiseksi asiaksi nousi
tutkimuksen perusteella toiminnan aikana kehittynyt vuorovaikutussuhde asi-
akkaan ja tyontekijan valille. Elainavusteisuuden voidaan haastatteluaineiston
perustella katsoa auttaneen vuorovaikutussuhteen kehittymiseen asiakkaan
kanssa ja mahdollistaneen puheeksi ottoa hankalaksi koetuista asioista. Elai-
men lasnadolosta koettu sosiaalinen tuki seka sosiaalisten taitojen vahvistami-
nen nousivat esille tekijoina, joihin elainavusteisella tydskentelylla voidaan
haastatteluaineiston perusteella katsoa olevan vaikutusta. Haastateltavat koki-
vat elainavusteisen toiminnan auttaneen luottamuksen kehittymisessa asia-
kassuhteessa ja etenkin sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa luottamuk-

sen rakentuminen on merkityksellinen osa toimintaa.

AsiakastyOoskentelyssa eldinavusteinen toiminta auttaa tutkimuksen mukaan
asiakasta tunteiden osoittamisessa, tunteiden saatelyssa ja sanoittamisessa
ja tukee muuta asiakastydskentelya. Elaimen motivoiva olemus ja piittaamat-
tomuus ihmisen taustoista, ulkonadsta, mahdollisesta sairaudesta tai vam-
masta luo jo sinadlla&n paljon mahdollisuuksia eldinavusteiselle tydskentelylle.
Elaimen kyky peilata ihmisen kayttaytymista ja tunteita nousee esille tarkeana
mahdollisuutena eldinavusteisessa tyoskentelyssa. (Nikanne 2011, 197.) Tut-

kimuskirjallisuudessa Ikaheimo (2013) on kirjoittanut masentuneiden nuorten
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hyotyvan koira-avusteisesta tyoskentelysta ja sisaisen tyhjyyden tunteen hel-
pottamisesta koira-avuisteisen tyoskentelyll&d, mika mahdollistaa paremman
kontaktin saamisen ja uusia tyoskentely mahdollisuuksia nuoren kanssa. (Ika-
heimo 2013, 147.)

Haastatteluaineiston perusteella elaimen lasnéololla on rauhoittava vaikutus
lapseen ja nuoreen. Eldimen kosketus ja koskettaminen tuo tutkimuksen mu-
kaan lapselle ja nuorelle my6s hyvinvoinnin kokemuksia, positiivisia tunteita ja
kohottaa lapsen ja nuoren mielialaa. (Hautaméki ym. 2018, 36 mukaan) Naga-
sawa ym. (2015) ovat tehneet eldimen kosketuksesta ja koskettamisesta
useita tutkimuksia, joissa on havaittu koiran silittamisen ja jo pelkan katsekon-
taktin lisdavan mielihyvakokemukseen vaikuttavia hormoneja ja eléinten
kanssa tapahtuvan toiminnan, eldimen silittamisen ja elaimen hyvailyn, lisaa-
van mielihyvahormoni oksitosiinin maaraa veressa. Myos Yli-Viikarin (2011)
mukaan eldimen kuntouttava ja eheyttava vaikutus perustuu sen kosketuksen
ja laheisyyden tuomaan rauhoittavaan vaikutukseen seka eldimen tuomaan

turvallisuuden tunteeseen ja luotettavuuteen.

Tutkimuksen mukaan elainavusteinen toiminta edesauttaa lapsen ja nuoren
oman toiminnanohjauksen taitojen kehittymisté ja rohkeutta ilmaista itseéaéan ja
lisdd onnistumisen kokemuksia. Toiminnanohjaus tukee asiakkaan kykya
tehd& suunnitelmia ja toimia niiden mukaisesti tai muuttaa toimintaa tarvitta-
essa, jasentaa tilanteita ja ehkaista toimintaa hairitseva impulsseja. ADHD-oi-
reisilla henkil6illa on usein vaikeuksia oman toiminnan ohjauksessa. (Narhi &
Virta 2016.)

Aiemmat teoreettiset tutkimukset ovat tukeneet ammatillisen eldinavusteisuu-
den hyotyja, ja tukevat myods omia johtopaatoksiani. Kirvesniemen (2014) mu-
kaan koiran avulla voidaan tutustua asiakkaisiin ja saada heista lisa tietoa
seka keskustella arkaluonteisista aiheista. Kainulaisen (2017) mukaan koira-
avusteinen toiminta tarjoavaa matalan kynnyksen vuorovaikutusta ja Pietari-
sen (2017) mukaan elainavusteisen tyoskentely kuraattorin vastaanotolla hel-
potti nuorten puhumista ja lisdsi hyvaa mielta. Vuorovaikutus eldimen kanssa
on elainavusteisen terapian keskeinen tekijé ja tuo tydskentelyyn uusia mah-
dollisuuksia, joiden avulla tydstetdén sosiaalisen vuorovaikutuksen taitoja.
(Yli-Viikari 2011, 8.)
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Humana Oy:n Espoon avopalveluissa tehtava elainavusteinen tytskentely
koostuu perustydn ammatillisuudesta ja eldinavusteisen tydskentelyn kaytta-
misesta toiminnan tukena. Haastatteluaineiston perustella eldinavusteista
tyoskentelya toteutetaan tyotavalla, jossa elaimelld on avustava rooli tydsken-
neltdessa kohti ihmisen hyvinvointia ja terveytta edistavaa toimintaa.
Elainavusteisuus Humana Oy:n Espoon avopalveluissa sisaltéda haastatteluai-
neiston pohjalta elainavusteista toimintaa ja terapiaa, jolla pyritaan auttamaan
asiakasta kohti itsetunnon kasvua, parempaa mielenterveytta seka sosiaalisia
taitoja, ja on tavoitteellista ja pitkajanteista toimintaa. Sosiaalipedagoginen he-
vostoiminta on tutkimuksen mukaan selkea oma elainavusteisen toiminnan
kokonaisuus Humana Oy:n Espoon avopalveluissa. Haastatteluaineiston pe-
rustella toiminnalla tuetaan asiakkaiden hyvinvointia ja edistetdan vuorovaiku-

tukseen seké osallisuuden kokemusta.

Elainavusteiseen toimintaan liittyy paljon muuttuvia elementtejd, kuten asiak-
kaiden ja tyontekijoiden aiemmat kokemukset elaimista, eldinten ominaisuu-
det, ymparisto ja asiakastyon tilaus seké asiakkaiden vointi. Elainavusteisuu-
den kaytto tydssa mahdollistuu paljolti tydntekijan oman koiran kayton myota.
Tama vaikuttaa myos siihen, miten paljon tydskentelyssa voidaan ottaa huo-
mioon ja valita sita, millainen eldin toimii parhaiten juuri tahan kyseiseen asia-
kastytskentelyyn. Tyonantajalla ja johdolla sekd henkilokunnalla on suuri vai-
kutus toiminnan toteuttamiseen. Elainavusteisen tydmuodon kehittymista ja
vahvistumista tukevat hyvien kaytanteiden leviaminen, moniammatillisuuden
tarjoamat mahdollisuudet, vanhojen toimintamallien haastaminen seka palve-

lutuotannon muutosten tarjoamat mahdollisuudet. (Yli-Viikari 2018, 8.)

Lyhyesti yhteenvetona voidaan todeta, etta elainavusteinen toiminta tukee
asiakastytskentelya suunnitelmallisena ja tavoitteellisena toimintana, mutta
tarvitsee sita toteuttavilta tyontekij6ilta riittavaa oman tyokenttdnsa ammatil-
lista osaamista ja kokemusta elaimista. Asiakastydssa suurin merkitys
elainavusteisella tydskentelyll&a on puhumisen helpottajana sekéa sosiaalisen
tuen tarjoajana. Eldainavusteisuus toimi myds rauhoittavana tekijanéa ja luotta-
muksen rakentajana seka auttaa tunteiden osoittamisessa, sanoittamisessa ja

saatelyssa. Elaimen lasndolon koetaan tukevan keskusteluja tyontekijan ja
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asiakkaan valilla ja mahdollistavan toiminnallisia tapaamisia ja yhdessa teke-
mista luontevasti asiakastytskentelyn aikana. Haastattelussa kuvattujen ko-
kemusten mukaan nama tekijat ovat enimmakseen tapaamishetkeen sidon-

naisia kokemuksia.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tulosten analysoinnin jalkeen voin todeta tutkimuksen vastanneen sille asetet-
tuun paakysymyksen ja saamani tulokset tukevat opinnaytetyon teoriatietoa.
Tutkimuksella saatiin todennettua elainavusteisen tydskentelyn kaytantoja ja
perusteita toiminnalle seka tydntekijoiden antamia merkityksia asiakastyos-

kentelylle.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin sisaltyvat tutkimuksen
kohde ja tarkoitus, omat sitoumukset tutkijana, aineiston keruu, tutkimuksen
tiedonantajat, tutkijatiedonantaja suhde, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi,
tutkimuksen luotettavuus ja tutkimuksen raportointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
163-164.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkija joutuu arvioimaan ja ottamaan
kantaa koko tutkimusprosessin ajan ja pohtimaan kriittisesti omia valintojaan.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusraportit ovat henkilékohtaisempia kuin

maarallisessa tutkimuksessa. (Eskola & Suoranta 1998, 211.)

Aineiston analyysin luotettavuuteen liittyy analyysimenetelman sopivuus tutki-
musaineistoon. Tassa tutkimuksessa on kaytetty aineistolahtoista sisallonana-
lyysinmenetelmaa ja aineistoa on purettu teemojen kautta. Aineiston purkami-
nen teemojen kautta on auttanut tutkimuksen pysymista oleellisissa asioissa
tutkimuskysymysten kannalta. Aineistonkeruuvaiheessa tutkimuksen luotetta-
vuutta lisdéd aineistonkeruuprosessin yksityiskohtainen kuvaaminen ja seka
tarkka kuvaus analyysin etenemisesta, tehdyista ratkaisuista ja esimerkit
naista. (Eskola & Suoranta 1998, 217.)

Luotettavuuden arvioinnissa huomioitava asia on myads tutkijan ennakkokasi-
tysten ja lahtékohtien vaikutus tutkimuksen toteuttamiseen. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 231-232.) Tytskennellessani paihdehoitolaitoksessa huume-
vieroituksen ja -kuntoutuksen parissa kaytin eldinavusteisuutta asiakastyos-

kentelyn tukena, joten kokemukseni ja ennakkotietoni ovat voineet vaikuttaa



45

tutkimuksessa tehtyihin valintoihin aiheen valinnasta lahtien. Valitsin tutkimus-
aiheen, koska tiesin siitd jo etukateen ja koin sen tarkedksi seka mielenkiin-

toiseksi aiheeksi.

Keskeinen taméan tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyva seikka on
haastateltavien valikoituminen ja sen vaikutukset tutkimuksen tuloksiin. Haas-
tateltavat tyontekijat oli kutsuttu Skype-haastatteluun tutkimuksen tilaajan toi-
mesta. Tulokset olisivat voineet olla erilaiset tai vahvistuneet, mikali lapsia ja
nuoria olisi haastateltu heidan kokemuksistaan elainavusteisuuteen liittyen.
Tama olisi mahdollistanut aineiston monipuolistumisen lisaksi suuremman
maaran haastateltavia. Tutkielman aineisto koostuu pienesta ihmisjoukosta,
jonka vuoksi tuloksia ei voi yleistdd kuvaamaan laajemmin tutkittavaa ilmi6ta.
Aineisto téallaisenaan toi vastauksia tutkimuskysymyksiini, ja tulokset kuuvavat
millaista elainavusteinen tyoskentely on Humana Oy:n Espoon avopalveluissa
ja millaisia merkityksia tamanhetkinen tyéryhma antaa elainavusteiselle asia-

kastyoskentelylle.

Oma mielenkiinto tutkittavaan aiheeseen piti motivaatiota ylla tutkimuksen eri
vaiheissa, vaikka alkuperaista tutkimussuunnitelmaa jouduttiin muuttamaan
olosuhteiden vuoksi. Aineistonkeruu tapahtui vuoden 2020 huhtikuun lopulla.
Haastattelujen aikataulu muuttui aiemmin sovitusta kertaalleen ja toteutui kuu-
kauden myohassa alkuperaiseen suunnitelmaan verrattuna. Haastattelujen to-
teutustapaa jouduttiin myds muuttamaan koronapandemian tuomien ohjeistus-
ten myo6ta ja kasvotusten tehtava ryhmahaastattelu muutettiin Skypen avulla
tehdyksi ryhmahaastatteluksi. Myds lasten ja nuorten haastattelemisesta jou-
duttiin luopumaan, silla koronapandemian vuoksi kasvokkain tapahtuvia asia-
kastapaamisia minimoitiin kevaalla 2020 ja eldinavusteinen toiminta oli tauolla.
Tuona aikana eldinavusteisessa toiminnassa olleet asiakkaat vaihtuivat osit-
tain ja uusien asiakkaiden kokemuksia eldinavusteisuudesta olisi voitu toden-
taa vasta kun heilld olisi ollut riittdvaa kokemusta toiminnasta, jonka uudelleen

alkamisen ajankohtaa kevaalla 2020 ei voitu tietaa.

Tutkimusta oli mukava tehda. Haastavinta oli miettia, millaiset haastatteluky-
symykset tukisivat tutkimusta parhaalla mahdollisella tavalla, ja haastattelu-

rungosta tein kaksi eri versiota, joista ensimmaisessa oli vield huomioitu asi-
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akkaiden haastattelu tutkimukseen. Teemahaastattelun aikana mieleen tuli ky-
symyksid, jotka olisivat olleet mielenkiintoisia sisallyttda haastatteluihin, mutta
laajentaneet tutkittavaa asiaa ja analyysivaiheessa puolestaan tuli mieleen li-
sakysymyksia, jotka olisivat tismentaneet vastauksia. Vaihtoehtona olisi ollut
lisdhaastattelujen tekeminen tyoryhmalle tai yksittaiselle tyontekijalle, johon en
kuitenkaan paatynyt, vaan tutkimus on tehty yhden ryhmahaastattelu kerran
perusteella. Teemahaastattelun lisaksi tutkimuksessa olisi voitu kayttaa lisana
havainnointitutkimusta eldainavusteisten tapaamisten aikana, mikali tutkimus

olisi voitu toteuttaa ilman koronaepidemian vaikutusta.

7.3 Jatkotutkimusaiheita

Aihealuettani sivuavia aiheita on tutkittu melko runsaasti. Kelan tutkimusjulkai-
sussa (2018) todettiin, ettd elainavusteisten menetelmien hyodyista on kuiten-
kin vain vahan tutkimusnayttoa, silla laadukkaista satunnaiskontrolloiduista
tutkimuksista on niukasti saatavilla. Tahan liittyen eldinavusteinen on viela ali-
arvostettua ja sen uskottavuuden lisaamiseksi on tehtava enemmin tutki-

musta.

Opinnaytety6ni pohjalta nousi muutamia ajatuksia jatkotutkimusaiheisiin liit-
tyen. Tutkimukseeni osallistui tydntekijat ja siina tulee esille vain heidan nako-
kulmansa, joten olisi mielenkiintoista saada asiaan my6s asiakasnakokulma.
Yhtena jatkotutkimuksen mahdollisuutena on tutkia, millaisia osallisuuden, on-
nistumisen ja merkityksellisyyden kokemuksia asiakkailla on eldainavusteisesta
toiminnasta lastensuojelun avopalveluissa. Mahdollista olisi myds elainavus-
teisen vuorovaikutustapahtuman tutkiminen lastensuojelun avopalveluiden
tyokaytannoissa havainnointitutkimusta kayttéden. Elainavusteisuutta tulisi li-
saksi kokeilla asiakastydskentelyssa eri ymparistodissa ja sen toimivuudesta tai

toimimattomuudesta raportoida asiakkaiden &énella.

Tutkimuksen aikana nousi mygs toinen aihe, joka voi olla nykyisen toiminnan
kehittaminen. Kehittamista voisi tehda tyoskentelyn saanndéllisen arvioinnin ja
asiakaspalautteen seka toiminnan seurannan ja dokumentoinnin pohjalta, joita
teoreettisessa viitekehyksessakin kuvattiin laadullista tyota yllapitaviksi ja ke-
hittaviksi tekijoiksi. (Kahilaniemi 2016, 19.) Elainavusteisen toiminnan hyotyja

ja mahdollisuuksia tulisi saattaa sosiaalialan ammattihenkildston tietoisuuteen,
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silla se sopii tydskentelymenetelmé&ksi eri ikaisten ja erilaisten ihmisten kanssa
toimiessa. Elainavusteisen tyon tietoisuutta tulisi lisata myods asiakkaille, jotta
tyon mahdollisuudet sekd hyddyt tulisivat ymmarretyksi ja asiakkaat tiedostai-

sivat seka osaisivat pyytaa elainavusteista toimintaa tyoskentelynsa tueksi.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Teema 1/ Toiminnan taustaa, Oma suhde koiriin ja elaimiin yleensa

1. Mita koirat tai elaimet merkitsevat sinulle noin yleisesti?

2. Onko sinulla omaa koiraa tai onko lahipiirissasi koiraa/koiria?

3. Millaista tietoa sinulla oli elainavusteisista tydskentelymenetelmista ennen
kuin tulit téihin Humana Oy:n Espoon yksikk6on?

Teema 2/Millaista elainavusteinen toiminta on Humana Oy:n Espoon avopal-
veluissa

1. Miten asiakkaat valikoituvat elainavusteiseen toimintaan?

2. Onko elainavusteinen toiminta saannollisesti tapahtuvaa toimintaa?

3. Kuinka usein kaytat sita asiakastapaamisissa?

Teema 3/ Elainavusteisen toiminnan erityispiirteitd Humana Oy:n avopalve-
luissa

1. Mitka asiat ovat erityisen tarkeitda huomioida ohjaajan nakdkulmasta
eldinavusteista toimintaa toteutettaessa?

2. Millaisia riskeja voi liittya elainavusteiseen toimintaan?

3. Mita elaimen mukaan ottaminen tyoskentelyyn vaatii ohjaajalta?

4. Minkalaista osaamista elainavusteista toimintaa toteuttavalla ohjaajalla on
oltava?

Teema 4/ Vuorovaikutussuhteet

1. Miten koira vaikuttaa lapsiin ja nuoriin?

2. Millaisia vaikutuksia naet elainavusteisella tyoskentelylla olleen lapselle tai
nuorelle?

3. Millaista palautetta olet saanut lapsilta ja nuorilta elainavusteisesta tyosken-
telysta?

4. Millaisia hyotyja koet elainavusteisesta tyoskentelysta olleen asiakastapaa-
misissa?



