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Abstract

The purpose of this practical thesis was to provide the South-Eastern Finland University of
Applied Sciences a guide and educational video about the uses of a hearing aid and how to
maintain one. The purpose of this thesis was to provide educational material to make stu-
dents more aware of the usage and maintenance of a hearing aid already during their stud-
ies. The aim was also to provide a clear manual and an educational video to support the
learning of nursing students.

The Mikkeli campus of the South-Eastern Finland University of Applied Sciences had a
need for educational material on the usage and maintenance of a hearing aid. The thesis
was limited to behind-the-ear hearing aids (BTE hearing aid). An educational video and a
user guide were produced for the nursing students of XAMK as online learning material.
The contact person for this thesis was a nursing lecturer at the Mikkeli campus of XAMK.

The maintenance of a BTE hearing aid is important to keep the hearing aid in working or-
der. The BTE hearing aid is constructed from many separate pieces that need different kind
of maintenance. The part behind the ear only needs light maintenance, exchange of a bat-
tery and wiping with a soft cloth. The middle tube should be changed every two months or
when needed. The earpiece should be washed at least once a week, or more often if
needed, with warm water and neutral soap. The earpiece's air and sound canal is cleaned
with thin string or a small brush designed to clean a hearing aid. After the cleaning, the ear-
piece should be dried with an air pump or by leaving it to dry overnight. After the mainte-
nance, it is important to make sure that the BTE hearing aid is working properly and is cor-
rectly placed in the ear so that it does not squeak.

The theory part of the thesis examines the sense of hearing, ear structure and most com-
mon hearing aids, with more focus on behind-the-ear hearing aid maintenance and usage.
The practical part of the thesis includes making an educational video and a user guide. For
the video, a detailed manuscript was made. The educational video and the user guide give
a detailed account of the maintenance and everyday use of a behind-the-ear hearing aid.
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1 JOHDANTO

Kuulo on yksi ihmisen tarkeimmista aisteista. Se on kyky havainnoida aanta.x
Kuulemisella on suuri merkitys ihmisen toimintakyvyn sailymiseen sekéa vuoro-
vaikutuksen sujumiseen. Huonokuuloisuus on yleistymassa kaikissa ika-
luokissa. Suomalaisista yli 800 000 on jonkinasteinen kuulonalenema, heista
noin 300 000 voisi hyétya kuulokojeen kaytosta. Kuulokojetta sdanndllisesti
kayttavia on noin 70 000. (Kuuloliitto s.a.a.)

Yleisin kuulovian aiheuttaja aikuisidlla on ikdkuulo. Kuulon alenemiseen vai-
kuttavat monet eri tekijat, kuten ymparisto, perima seka sairaudet. Kuuloa voi-
daan kuntouttaa kuulokojeiden avulla. Kuulokojeita on erilaisia, niiden valin-
taan vaikuttavat monet tekijat, kuten kuulovian laatu sekéa vaikeusaste. (Han-
nula & Maki-Torkko 2013.)

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoutta tuleville terveysalan ammattilai-
sille siitd, mika kuulokoje on ja miksi sita kaytetddn. Opinnaytetyon tarkoituk-

sena on tuottaa opas ja opetusvideo kuulokojeen kaytdsta ja huollosta.

Teoriaosuudessa kasittelemme yleisesti kuuloaistia, korvan rakennetta seka
kuulokojeita. Kasittelemme kuuloaistia ja korvan rakennetta niiltéa osin, kun ne
vaikuttavat kuulolaitteen valintaan. Kuulokojeen kayton rajaamme paivittai-
seen kayttoon liittyviin asioihin. Kuulokojeiden huollon rajaamme yleisimpiin
kaytdssa ilmeneviin ongelmiin seka huoltotoimiin, joita terveydenhuollonam-
mattihenkild kohtaa arjen tydssa. Oppaan ja opetusvideon rajaamme korvan-

tauskojeeseen, koska se on yleisimmin kaytetty kuulokoje.

Opinnaytetyon aihe valikoitui omien kokemuksiemme pohjalta. Monissa har-
joittelu- seka tydpaikoissa olemme tormanneet samaan ongelmaan; kuinka
kuulokojetta kaytetdan ja huolletaan. Siitd saimme ajatuksen opinnaytetyon te-
kemiseen. Opinnaytety0 toteutettiin verkko-oppimateriaalina Xamkin terveys-

alan opiskelijoille.



2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii opiskelijamaaraltddn Suomen viiden-
neksi suurin ammattikorkeakoulu Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Xamk. Vuonna 2017 aloittanut oppilaitos syntyi, kun Kymenlaakson ja Mikkelin
ammattikorkeakoulut yhdistyivat. Kampukset sijaitsevat neljalla paikkakun-
nalla, Mikkelissa, Kotkassa, Savonlinnassa ja Kouvolassa. (Studentum s.a.)
Mikkelin kampuksella on noin 3700 opiskelijaa. Mikkelissa voi opiskella sekéa
paiva- ettd monimuotokoulutuksena insinddriksi, tradenomiksi, restonomiksi,
sairaanhoitajaksi, terveydenhoitajaksi, yhteisépedagogiksi, sosionomiksi seka
metsatalousinsindoriksi. (Xamk s.a.)

Opinnaytetyon tuotoksena syntyvat opetusvideo ja opas korvantauskuuloko-
jeen kaytosta ja huollosta, materiaalit tulevat Kaakkois-Suomen ammattikor-

keakoulun terveysalan verkko-opiskelumateriaaliksi.

3 KESKEISET KASITTEET JA AIKAISEMPI TUTKIMUSTIETO AIHEESTA
3.1 Korvan rakenne jatoiminta

Korvan rakenne (kuva 1) voidaan karkeasti jakaa ulko-, véli- ja sisdkorvaan.
Ulkokorvaan kuuluu korvalehti ja korvakaytava. Korvalehti on korvan ulkoinen
0sa, ja sen tehtavana on kerata aanta. Korvalehdesta korva jatkuu korvakay-
tavana. Korvakaytavan ihoa suojaa korvavaha, joita korvakaytavan rauhaset
tuottavat. Korvavahan tehtava on suojata tarykalvoa polylta ja lialta seké pitaa

korvakaytava puhtaana ja kosteana. (Vaatainen 2005, 15-16.)
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Kuva 1. Korvan rakenne (Kuuloliitto s.a.b)

Tarykalvo erottaa korvakaytavan ja valikorvan toisistaan. llman aaniaallot kul-
kevat ulkokorvan kautta tarykalvolle, joka muuttaa ilman varahtelyksi. Mikali
tarykalvossa on reika, aanen siirto huononee, silla tarykalvon liikkkeet vaimene-
vat. Jos tarykalvo puuttuu kokonaan, se aiheuttaa noin 30 dB kuulonalenemi-
sen. (Nuutinen 2011, 17-18.)

Valikorvaan kuuluvat ilman tayttdma taryontelo seka kuuloluut. Kuuloluita on
kolme, vasara, alasin ja jalustin, jotka yhdessa yhdistavat tarykalvon vali- ja si-
sakorvan vdliseen soikeaan ikkunaan eli eteisikkunaan. Eteisikkunan alapuo-
lella on niin sanottu pydrea ikkuna eli simpukan ikkuna, joka johtaa myds sisa-
korvaan. Valikorvan pohjaan kiinnittyneet lihakset tukevat tarykalvoa ja jalus-
tinta. Lihakset supistuvat kovien aanien seurauksena, jolloin kuuloluuketju jay-
Kistyy ja nain ollen suojelee korvaa. Korvatorvi sijaitsee taryontelon pohjassa.
Se on yhteydessa nieluun ja on yleensa sulkeutuneena. Kun ihminen nielai-
see, korvatorvi avautuu nielun lihaksiston ansiosta, jolloin vélikorvan ilman-
paine tasoittuu samaksi ulkoisen ilmanpaineen kanssa. (Leppaluoto ym., 473—
474.)
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Sisakorvassa sijaitsevat varsinaiset kuuloreseptorisolut seké tasapainoelimen
asento- ja liikereseptorisolut. Sisakorvaan kuuluvat simpukka ja tasapainoelin.
Simpukka on spiraalimaisesti kiertynyt elin, jossa on kolme nesteen tayttamaa
kaytavaa, eteiskaytava, kuulokaytava seka simpukkatiehyt. Eteiskaytava alkaa
eteisikkunasta ja kuulokaytava alkaa simpukan ikkunasta. Ne ovat kuitenkin
yhteydessa keskendén simpukan karjessa. Simpukkatiehyt erottuu eteiskayta-
vastéa ohuella kalvolla ja sijaitsee kaytavan pohjalla. Simpukkatiehyessa sijait-
sevat kuuloaistimukseen osallistuvat rakenteet, joita ovat kuuloreseptorisolut,
karvasolut, katekalvo seka tyvilevy. Yhdessa niita kutsutaan Cortin elimeksi.
(Leppéaluoto ym. 2013, 474-476.) Simpukassa sijaitsee basilaarikalvo, joka
varahdellessaan muuttaa aéniaallot hermoarsykkeiksi, jotka taas kulkeutuvat
hermosaikeité pitkin isoaivokuoren kuuloalueelle ja aivokuoren kuulokeskuk-

seen (Kuuloliitto s.a.c).

Tasapainoelin eli vestibulaarielin koostuu viidesta eri aistinelimesta. Aistineli-
met sijaitsevat kahdessa kalvopussissa ja kolmessa kaarikaytavassa. Kalvo-
pussit reagoivat painovoimaan, kun taas kaarikaytavassa sijaitsevat reagoivat

likkeeseen, kuten paan kaantamiseen. (Berggren ym. 2008, 76.)

3.1.1 Kuuloaisti

Aistitoiminnot ovat ihmisen sensorisia toimintoja. Aistit tuovat meille tietoa ym-
paristéstamme ja ohjaavat elimistomme sopeutumaan muuttuviin olosuhtei-
siin. Kuulo on yksi ihmisen tarkeimmista aisteista. Korvassa kuten kaikissa
aistinelimissa on reseptoreita, jotka vastaanottavat arsykkeita ymparistos-
tdmme ja muuttavat ne hermoimpulsseiksi, jotka taas kulkeutuvat hermoratoja
pitkin aivoihin. (Sand ym. 2014, 382, 405-406.) Aani kulkee tarykalvon kautta
kuuloluille ja paatyy vali- ja sisékorvan erottavan eteisikkunan kautta sisakor-
vassa sijaitsevaan nesteen tayttamaan kuuloelimeen nimelta simpukka. (Kuu-

loliitto s.a.c.)

Kuuloaistin avulla aistitaan &ania, ja se on edellytyksena normaalille puheen ja

kielen kehitykselle. Adanen perusominaisuuksia ovat taajuus ja voimakkuus.
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Aanen taajuuden mittayksikko on Hertsi (Hz). Inmisen korva erottaa 20—20000
Hz:n 4ania, mita enemman hertseja, sen korkeampi aani. Aanen voimakkuu-
den mittayksikko on desibeli (dB). Alin kuultava desibeli on 0 dB, ja yli 120

dB:n &ani vahingoittaa kuuloa valitttmasti. (Lauri ym. 2019.)

3.1.2 Kuulovammat

Kasitteella kuulovamma tarkoitetaan jonkin asteista tai laatuista kuu-
lonalenemaa. Kuulovamma voi olla geneettista tai aiheutua korvan, kuuloher-
mon tai keskushermoston vaurioitumisesta. Aikuisella tavallisimpia kuuloviko-
jen aiheuttajia ovat ikakuuloisuus, melu, krooninen valikorvan tulehdus, oto-
skleroosi eli luisen sisdkorvan sairaus seka Méniéren tauti eli oireyhtyma, jo-
hon liittyy korvan humina, kuulonalenema seka huimaus. (Vaatainen 2005,
22.)

Ihmisen normaalin kuulon rajana pidetaan 10-20 desibelia ja kuurouden ra-
jana 85-90 desibelid. Vaikeusasteeltaan kuulovammat voidaan jakaa neljaan
ryhmaan, lieva, keskivaikea, vaikea seka erittain vaikea. Kuvassa 2 on kuvattu
kuulovian vaikeusaste desibeleina. Kuulovammat voidaan jakaa konduktiivi-
seen, sensorineuraaliseen, naiden kahden edeltavan yhdistelmaan tai kuulo-

vika voi olla sentraalinen. (Liukkonen 2014.)

Kuulovian vailkeusaste BEHL ;.
lieva 2040 dB
keskivaikea 40-70 dB
vaikea 70—-95 dB
erittain vaikea wvii 95 dB

Kuva 2. Kuulovian vaikeusaste (Liukkonen 2014)

Konduktiivinen kuulovika rajoittuu ulko- ja valikorvasta johtuvaan kuulovam-
maan. Tassa kuuloviassa &anen johtuminen ulkokorvasta sisakorvaan on es-
tynyt. Sen voi aiheuttaa synnynnaisesti epdmuodostunut korvakaytava, vaha-
tulppa, tapaturma, korvatulehdus tai rajoittunut tarykalvon ja kuuloluiden toi-
minta. Konduktiivisessa kuuloviassa puheen erotuskyky on yleensa hyva ja

kuulokojeesta on suuresti apua. (Vaatainen 2005, 19.)
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Sensoneuraalinen kuulovika rajoittuu sisdkorvan alueelle. Sensoneuraalisia
kuulovikoja on kahden tyyppisia, kokleaarinen seka retrokokleaarinen, ja on
tarkeaa selvittaa, kummasta viasta on kysymys. Kokleaarinen kuulovika tar-
koittaa, ettd vika on sisdkorvaperainen, kun taas retrokokleaarinen kuulovika
tarkoittaa, etté vika on hermo-/keskushermostoperainen. Kuulovikojen syita
voi olla monia, esimerkiksi synnynnainen vika, ikakuuloisuus, tulehduksen ai-
heuttama vaurio tai meluvamma. Tassé kuuloviassa danen vastaanottaminen
sisdkorvassa tai tiedonkulun siirtyminen hermoradoissa, lahinna kuuloher-
mossa, on hairiintynyt. Sensoneuraalisessa kuuloviassa vika painottuu usein
korkeisiin taajuuksiin, jolloin puheen erotuskyky on huono. Toisin sanoen sen-
soneuraalisesta kuulovammasta karsiva henkilé kuulee puhetta, mutta ei erota
kaikkia danteita tai sanoja. Kuulokojeella sensoneuraalista kuulovikaa voidaan
korjata kuulon osalta, mutta sanojen ja aanteiden erotusta ei kojeellakaan voi
korjata. Pahimmillaan kuulovika voi johtaa kokonaan kuulon puuttumiseen.
(Vaananen 2005, 19-20.)

Jos kuulovamma on sentraalinen, vika on keskushermoston puolella. Téallai-
sen kuulovian aiheuttajia on monia, esimerkiksi vanheneminen, rappeumasai-
raudet, synnynnainen vika, tapaturmien jalkitilat tai kasvaimet. (Vaananen
2005, 20.) Ihminen, jolla on sentraalinen kuulovamma, voi kuulla aanen nor-

maalisti, mutta ongelma liittyy kuullun ymmartamiseen (Kuuloliitto s.a.b).

3.2 Kuulokojeet

Kuulokojeet ovat kuulokuntoutuksen yksi kaytetyimmista apuvalineista. Kuulo-
kojeen saamiseksi henkilon taytyy kayda terveyskeskuksessa tai tyoterveys-
huollossa kuulotutkimuksissa ja saada sita kautta lahete jatkotutkimuksiin.
Kuulokojeen saa kayttéonsa sairaaloiden kuulokeskuksista ja -asemilta. Kuu-
lokojeen saa kayttbonsa maksuttomasti, koska se luetaan laakinnalliseen kun-
toutukseen. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan ohjata maksusitoumus yksityi-
selle palveluntuottajalle tai asiakas voi omasta tahdostaan hankkiutua yksityi-
selle palveluntuottajalle, jolloin kaikki kuulokojeeseen liittyvat kulut tulevat suo-

raan asiakkaan maksettavaksi. (Vaatainen 2005, 39.)
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Kuulokojeita on olemassa eri malleja: korvantauskoje, korvakaytavakoje, tas-
kukoje ja kommunikaattori. Kuulokoje auttaa huonokuuloista hydodyntamaan ja
kuntouttamaan jaljella olevaa kuuloa. Normaalikuuloiseksi kuulokoje ei avusta
kayttajaansa, mutta on tarkea apuvaline huonokuuloisen arjessa. Kuulokojeen
tarkoituksena on vahvistaa aanta kayttajalleen sopivalla tavalla. (Kuuloliitto
s.a.c.) Se, miten kayttaja hyotyy kuulokojeesta, riippuu kuulovammasta, jaljella
olevasta kuulosta, kyvysta erottaa puhetta seka erityisesti omasta motivaati-

osta opetella kuulokojeen kayttoa (Vaatainen 2005, 40).

3.2.1 Kuulokojeen valinta

Kuulokojeen saantiin ja valintaan vaikuttavat asiakkaan yksilollinen tarve, kuu-
lovian laatu ja vaikeusaste, asiakkaan oma motivaatio, kojeesta saatu hyoty
seka kayttbedellytykset. Yleisimpid kuulokojemalleja ovat korvantaustakojeet
ja korvakaytavakojeet. (Kuuloliitto.s.a.c.) Sellaisille henkiléille, jotka eivat
hyody ulkoisista kuulokojeista tai kirurgisesta kuulon kuntoutuksesta, on laa-
ketiede kehittyessaan tuonut mukanaan istutteet. Istutteita on kolmea erilaista:
vali-, sisakorva- ja aivorunkoistute. (Nuutinen 2011.) Esimerkiksi sisdkorvais-
tute saattaa olla sopiva ratkaisu, jos apu ei I6ydy vahvimmilleenkaan saade-
tysté kuulokojeesta. Erityisesti sensoneuraaliseen kuulovikaan istute voi tuoda
avun kuulokojetta paremmin, koska istute ei ainoastaan vahvista &antéa vaan
auttaa kuljettamaan aanen vaurioituneiden sisakorvan alueiden ohi. (Koivunen
2016.)

Kuulokojeen valintaa edeltavasti korvalaakarin on selvitettava syy kuulon heik-
kenemiseen. Jos kuulonheikkenema on korjattavissa apuvalineella, tehdaén
kojeen sovitus kuulontutkijan eli audionomin vastaanotolla. Kuulokoje on kayt-
tajalleen maksuton. Laaketieteellinen raja kuulokojeen myontamiseksi on 30

desibelin kuulonalenema paremmin kuulevassa korvassa. (Koivunen 2016.)

3.3 Korvantauskoje

Korvantauskoje (kuva 3) on yleisimmin kaytetty kuulokoje (kuuloliitto s.a.c).
Korvantauskojetta voidaan kayttdd kuulonkuntouksessa lievasta kuulovam-
masta vaikeaan kuulovammaan. Korvantauskojeessa vahvistettu &ani johde-

taan korvaan kojeen koukun, valiletkun ja korvakappaleen yhdistelméan avulla.
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Korvakappale valmistetaan jokaiselle yksil6llisesti asiakkaan korvasta otetun
mallin mukaisesti. Korvantauskojeeseen korvakappale yhdistetaan valiletkun
avulla. Valiletku on vaihdettava sdannollisin valiajoin. (Vaatainen 2005.) Kor-
vantauskojeessa kaikki elektroniikka (mikrofoni, muuntimet, vahvistin, kuu-
loke) on korvan takana pidettavan laitteen kuorien sisélla. Kuulokojeiden yksi-
I6lliset ominaisuudet ja s&adot ohjelmoidaan digitaalisesti tietokoneella. (Nuu-
tinen 2011.)

Kuva 3. Korvantauskoje (Liite 3)

3.3.1 Korvantauskojeen kaytto

Nykyaan kuulokojeet ovat kuin pienid automaattisia tietokoneita, ne kasittele-
vat ja vahvistavat danet kayttajan kuulokyvyn mukaan. Automaattiominaisuuk-
sien lisaksi korvantauskojeessa on yleensa kaksi nappainta, joista toisella
saadellaan aanenvoimakkuutta ja toinen nappain on monitoimintoinen OTM-
kytkin. (Andersson ym. 2008, 222.)

OTM-kytkimen taakse asennetaan kullekin kayttajalle sopivat ja toivotut toi-
minnot kojeen saatdvaiheessa. OTM-kytkimen taakse voidaan saataa toimin-
noiksi mikrofoni (M), mikrofonitoiminta parantaa puheen erottumista muusta
taustamelusta, sahkémagneettinen puhelinkela eli induktiokela (T) -toimintoa

voidaan kayttaa merkityilla (kuva 4) kuunteluvahvistimen alueilla esimerkiksi
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kirkoissa ja virastoissa helpottamaan puhutun aanen erottumista taustame-
lusta. Kojeen sulku (O) -toiminnolla voidaan sulkea koje sen ollessa korvassa.
(Andersson ym. 2008, 222.)

Korvantauskoje laitetaan korvaan asettamalla ensin korvakaytavakappale kor-
vakaytavaan, minka jalkeen painetaan korvakappale omalle paikalleen. Lo-
puksi asetetaan kuulokojeosa korvalehden taakse. Poistaminen tehdaan va-
roen valiletkun kiertymista irti kojeen ja korvakappaleen valista. Koje on hyvin
paikoillaan, kun se ei vingu ja istuu hyvin korvaan. Jos molemmissa korvissa
on koje, on varmistettava, etta oikea koje on oikeassa korvassa, joissakin mal-
leissa vasen ja oikea puoli merkataan varikoodilla. Kun kuulokojetta ei kayteta,
on paristokotelon kansi avattava, tama estaa pariston turhan kulumisen ja

kuulokojeen vinkumisen. (Mikkonen 2014.)

N

T

Kuva 4. Induktiosilmukat (Ikakuuloiset s.a.a)

3.3.2 Korvantauskojeen huolto

Kuulokoje tulee puhdistaa seka huoltaa saanndllisesti. Kuulontutkija opastaa
kuulokojeen huoltoon ja puhtaana pitamiseen liittyvéat asiat kojeen luovutuksen
yhteydessa. Tarvittaessa huoltoasioissa ollaan yhteydesséa sairaalan korvapo-

liklinikalle. (Ikakuuloiset s.a.b.)

Kojeen puhdistus tulisi tehda vahintaan kerran viikossa tai jopa paivittain. Mi-
kali kuulokojeen kayttgja ei pysty huoltamaan kojetta itse, on henkilon omais-
ten tai hoitohenkilokunnan se tehtava. Kojeen puhdistukseen tulisi kayttaa

vain tdhan tarkoitukseen tehtyja puhdistusvalineita, joita yleensa annetaan
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mukaan koneen luovutusvaiheessa tai joita saa ostettua apteekeista, sairaa-
lan kanttiineista sek& verkkokaupoista. (Ikékuuloiset s.a.b.)

Korvantauskoneessa elektroniikka l16ytyy korvantauskappaleesta, jota ei saa
koskaan puhdistaa vedella tai muulla nesteella. Korvantauskappaleen puhdis-

tukseen riittdd pyyhinta pehmealla liinalla. (Ikdkuuloiset s.a.b.)

Korvakappale irrotetaan kevyesti vetamalla irti korvantauskappaleesta. Korva-
kappale puhdistetaan pesemalla juoksevan veden alla, tarvittaessa voidaan
kayttaa mietoa saippuaa (kuva 5). Adniaukko seka tuuletusaukko voidaan
puhdistaa kertyneesta liasta rassia tai siimaa apuna kayttaen. Pesun jalkeen
aukot kuivataan pienelld ilmapumpulla (kuva 6) tai jatetd&n kuivumaan esimer-

kiksi yon yli. (Ikékuuloiset s.a.b.)

Kuva 5. Korvakappaleen pesu (Liite 3)
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Kuva 6. Korvakappaleen kuivaus ilmapumpulla (Liite 3)

Korvakappaleen ja kuulokojeen valissa oleva valiletku on kuulokojeen toimin-
nan kannalta tarkeda vaihtaa saannollisesti, vahintd&n kahden kuukauden va-
lein tai jos letku on kovettunut. Valiletkun sopiva mitta katsotaan kuulokojeen
sovituksessa. Letku leikataan rullasta ja uutta letkua leikatessa voit kayttaa
vanhaa letkua mallina (kuva 7). Uusi letku liitetaan tukevasti korvakappaleen
ja kojeen vdlille. Véliletkua saa kuuloasemilta. (ikékuuloiset s.a.b.)

Kuva 7. véliletkun mittaus (Liite 3)

Kaytosta riippuen kuulokojeen paristo tulee vaihtaa noin 3—-10 vuorokauden

valein. Joissakin malleissa kuulokojeesta kuuluu merkkidéni, kun pariston virta
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alkaa olla lopussa. Kuulokojeparistoja on useita erilaisia, ja niitd voi hankkia
apteekeista, useista sairaaloiden kanttiineista ja verkkokaupoista. Kun paris-
ton sopivuus on varmistettu, voi suojatarran poistaa. On suositeltavaa antaa
pariston ilmaantua noin viilden minuutin ajan, se lisaa pariston kayttoikaa.
(Ahola & Peramaki 2018.)

Kuva 8. Pariston vaihto (Liite 3)

Aseta paristo kojeeseen oikeinpéain, +-merkki ylospain (kuva 9). Paristokotelon
sulkemisen jalkeen koje kaynnistyy automaattisesti. Jos kojetta ei kayteta, esi-
merkiksi ybaikaan, kojeen paristoluukku tulisi jattéaa raolleen, jolloin paristo ei
kulu turhaan. Pariston vaihto opastetaan kuulokojeen luovutuksen yhtey-
dessa. (Ahola & Peramaki 2018.)

3.3.3 Koje ei toimi

Kuulokojeen kaytdssa voi ilmeta ongelmia, jotka joskus ratkeavat pienellakin
huoltamisella. Taulukossa 1 on tarkistuslista, joka helpottaa vian l6ytymista
sekd mahdollista ratkaisua ilmenevaan ongelmaan. (Satakunnan sairaanhoito-

piiri s.a.)
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Taulukko 1. Tarkistuslista (satakunnan sairaanhoitopiiri s.a)

Ongelma Mahdollinen syy Ratkaisu
Kuulokoje on mykka Kuulokoje ei ole paalla Varmista, etté
paristokotelo on kiinni
Paristo on tyhja Vaihda paristo
Koje on vaaralla ohjelmalla Avaa ja sulje
paristokotelo tai vaihda
kuunteluohjelma M-
asentoon
Korvakappaleessa on vetta Kuivaa korvakappale
esim. ilmapumpulla
Kojeen aanenvoimakkuus on liian | Nosta kojeen
pienella danenvoimakkuutta
Korvakappale on tukkeutunut Puhdista korvakappale
vahasta
Koje on rikki Toimita koje huoltoon
Kuulokoje vinkuu Korvakappale on huonosti Varmista
korvassa korvakappaleen tiiviys
seka oikein korvassa
Korvakaytavassa vahatulppa Tutkituta korvakaytava,
esimerkiksi
hyvinvointikeskuksessa
Kojeen véliletku on kova, Vaihda uusi véliletku,
kellastunut ja vaihtamatta tai varmista letkun oikea
valiletku on liian lyhyt pituus
Korvakappale on l6ysa tai rikki Ota yhteys
kuuloasemalle
Kuulokoje on rikki Toimita koje huoltoon
Kuulokoje katkoo tai Paristo on lopussa Vaihda paristo
aani saroytyy
Kuulokoje on rikki Toimita koje huoltoon
Kuulokoje ei ole Korvakaytavasséa on vahatulppa Tutkituta korvakaytava,
tarpeeksi voimakas esimerkiksi
hyvinvointikeskuksessa
Paristo on lopussa Vaihda paristo
Kuulokoje on rikki tai tukossa Toimita koje huoltoon
Kuulosi on saattanut heikentya Huollata koje ensin,
sen jalkeen ota yhteys
kuuloasemalle

Jos koje on mykka, varmista, etta paristossa on virtaa ja paristoluukku on
kiinni. Myos aanen voimakkuus voi olla sdadetty lilan pienelle tai OTM-kytkin
on vaarassa asennossa. Kuulokojeen daniaukossa voi olla myds tukos, jolloin
korvakappaleen pesua voi kokeilla. Mikali kaikki tarkistuslistan keinot on kay-
tetty, kuulokoje suositellaan toimittamaan huoltoon. (Satakunnan sairaanhoito-

piiri s.a.)

Jos kuulokoje vinkuu korvassa, tulisi tarkistaa valiletkun kunto ja paikallaan
olo seka tarvittaessa vaihtaa uusi valiletku. Vinkuminen voi johtua myds korva-
vahasta tai korvakappaleen sopimattomuudesta. Mikali epailee, etta korvassa
on vahatulppa, on suositeltavaa kdyda omalla terveysasemalla tutkitutta-

massa korvat. On myds hyva varmistaa, etta oikea koje on oikeassa korvassa.
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Jos kuulokojeen patterin virta on vahissa, voivat aanet sarista. Jos huoltotoi-
met eivat auta, kuulokoje voi olla rikki tai vaatia uudelleen s&atoa, talldin tulisi

ottaa yhteytta kuuloasemalle. (Satakunnan sairaanhoitopiiri s.a.)

3.4 Opas

Oppaan lahtékohtana on kaytannodn hoitotydn tarve tai pulma. Hyvan oppaan
tekeminen alkaa kohderyhman kartoittamisella. Jo oppaan otsikosta tulisi sel-
vitd, kenelle opas on suunnattu ja misté se kertoo. Oppaan kirjoitusasun tulisi
olla selkeaa yleiskieltd, mutta kdskymuotoa tulisi valttaa. Kirjoittaessa tulisi
pyrkia valttamaan esimerkiksi sairaalaslangia. Jos ammattisanojen kayttd on
aiheellista, ne tulisi selventaa lukijalle. (Torkkola ym. 2002, 36.)

Tekstin johdonmukaisuus helpottaa oppaan lukemista. Opasta tehdessa huo-
mioidaan aihe ja kohderyhma, jolloin taytyy miettia asioiden kertomisjarjestys.
Esimerkiksi, jos opasta tai ohjetta tehdaan potilaille/asiakkaille, on tarkeaa
tuoda ensimmaisena esille niin sanotusti tarkein asia, jolloin potilas/asiakas lu-
kee varmasti tarkeimman tiedon oppaasta. Oppaan lukemista voidaan suju-

voittaa my0s paa- ja valiotsikoilla. (Torkkola ym. 2002, 38—40.)

Kuvien kayttdminen oppaassa on yksi hyva keino pitaé lukijan mielenkiinto op-
paassa seka lisata opetettavan aiheen ymmartamista. Mikali oppaassa kayte-
taan kuvia, on tarkeaa lisata niihin kuvatekstit. Kuvatekstit nimeavat kuvat ja
niilla pystytdan kertomaan kuvasta sellaisia asioita, joita ei voida kuvasta suo-
raan nahda. Kuvateksti ja kuvat yhdessa ohjaavat oppaan luentaa. (Torkkola
ym. 2002, 40-41.)

3.5 Opetusvideo

Opetusvideoita voidaan kayttdd oppimisen valineina (Miettinen & Utriainen
2016). Se on tehokas tapa havainnollistaa opetettavaa asiaa mielenkiintoisella
tavalla. Opetusvideolla voidaan tavoittaa useampia henkildita, esimerkiksi
tekstityksen avulla voidaan varmistaa, ettda myds kuulorajoitteiset voivat hyo-
dyntaa opetusvideota. Hyvan opetusvideon pohjana on toimiva kasikirjoitus
seka tarkoin mietitty kayttotarkoitus. Hyvan opetusvideon piirteita ovat selkeéat

opetukselliset tavoitteet, kohderyhman valikointi, aiheeseen soveltuva rakenne
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tai juoni, katsojan mielenkiinnon sailyttdminen eri elementeilla seka videon ly-
hyt kesto. (Kuokkanen 2019.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoutta tuleville terveysalan ammattilai-
sille siitd, mik& kuulokoje on ja miksi sitéa kaytetaan. Tarkoituksena on tuottaa
selke& opetusvideo ja opas korvantauskuulokojeen kaytosta ja huollosta.

Opinnaytety6té ohjaavat seuraavat kysymykset:

1. Miten kuulokojetta kaytetdan?
2. Miten asiakkaan kuulokojetta huolletaan?

5 OPINNAYTETYON PROSESSI

Opinnaytetyon prosessissa on viisi vaihetta: kehittamistarpeen tunnistaminen,
ideavaihe, luonnosteluvaihe, kehittamisvaihe ja viimeistelyvaihe. Opinnayte-

tyon menetelmaksi valikoitui toiminnallinen lahestymistapa.

5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on ohjeistaa ja opastaa toimintaa
seka tuottaa symmetrisesti konkreettinen tuotos, kuten tassa opinnaytetytssa
opas ja opetusvideo. Konkreettinen tuotos ei yksistaan riitd, vaan prosessista
kirjataan opinnaytetydraportti. Toiminnallisen opinnéytetyon tarkoituksena on
taydentdd omaa seka muiden ammattilaisten asiantuntijuutta. Toiminnallinen
malli on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetydlle ammattikorkeakouluissa.
(Vilkka ym. 2004, 9-15.)

5.2 Kehittdmistarpeen tunnistaminen

Opinnaytetytn aihe valikoitui omien kokemuksiemme pohjalta. Useissa ty6ela-
man harjoitteluissa seka tytelamassa kuulokojeita tuli vastaan, mutta huoma-
simme toistuvasti saman ongelman, tietaméattomyyden, miten kuulokojetta
kaytetaan ja huolletaan. Siita syntyikin idea opinnaytetydhémme. Kartoittaak-

semme lis&& oppaan ja opetusvideon tarvetta paatimme toteuttaa Webropol-
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kyselyn loppuvaiheen sairaanhoitajaopiskelijoille. Kyselyn tarkoituksena on
selvittdd heidan tietamystaan kuulokojeen kaytdsta ja huollosta.

5.3 lIdeavaihe

Kuulo on ihmisen tarkea aisti, jos ihminen tarvitsee kuulokojetta kuullakseen,
mielestdmme ammattilaisen tulisi tarvittaessa osata sen kaytto ja huolto. Lah-
dimme toteuttamaan ideaamme miettimall&, miten saisimme kuulokojeiden
kaytdsta ja huollosta tietoa tydelamaan. Pohdimme, lahdemmeké tuottamaan
materiaalia opiskeluvaiheessa oleville terveysalan opiskelijoille vai jo ammatti-

laisille.

Paadyimme pohdinnoissamme tuottamaan materiaalia opiskelijoille, koska tu-
levat ammattilaiset voivat vieda tiedon mukanaan harjoittelu- ja tydpaikoille.
Keskustellessamme opinnaytety6ta ohjaavan opettajan kanssa tasmentyi idea
tuottaa kliinisen seka gerontologisen hoitotydn opintojaksoille sopivaa verkko-
oppimateriaalia. Paatimme tehda kuulokojeen kaytosta ja huollosta oppaan
seka opetusvideon, joka voidaan julkaista esimerkiksi opintojaksojen Learn-

alustalla.

Raportissa kasittelemme tarkemmin kuuloa, korvan rakennetta seka yleisim-
pia kuulokojeita. Rajaamme oppaan ja opetusvideon yleisimmin kaytettyyn
kuulokojeeseen eli korvantauskojeeseen, sen kayttéon ja huoltoon. Visuaali-
seen toteutukseen ja ideoihin ajattelimme hyddyntaa toisen koulutusalan

osaamista.

5.4 Luonnosteluvaihe

Aloitimme opinnaytetydn toteuttamisen tiedustelemalla Essoten opetusylihoi-
tajalta mahdollisia lupia aineiston kerddmiseen ja kuvaamiseen Essoten ti-
loissa. Opetusylihoitajan mukaan erillisia lupia meidén ei tarvinnut hakea,
koska Essote on oppilaitosyhteistydssa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lun kanssa. Olimme yhteydessa myos Mikkelin Keskussairaalan korvapoliklini-
kan audionomeihin eli kuulontutkijoihin, ja alustavasti sovimme heidéan kans-
saan, ettd saisimme hyddyntaa heidan vélineistddan ja ammattitaitoaan mate-
riaalin koostamiseen. Lisaksi saimme kayttdomme Essoten uudesta simulaa-

tiokeskuksesta tilan materiaalin kuvausta varten.
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Otimme yhteytta medianomiopiskelija Tomi Lotjoseen Karelia-ammattikorkea-
koulusta Joensuusta liittyen oppaan ja opetusvideon toteuttamiseen. Sovimme
hanen kanssaan, ettd me kasikirjoitamme sekd kuvaamme materiaalin, joka

sitten yhdessa tuotetaan valmiiksi opetusmateriaaliksi.

Toteutimme Webropol-kyselyn (liite 1), jossa kartoitimme oppaan ja opetusvi-
deon tarpeellisuutta sairaanhoitajan opinnoissa. Kyselyn kohderyhmaksi vali-
koitui loppuvaiheen sairaanhoitajaopiskelijat, lahetimme lomakkeen 15 opiske-
lijalle.

Webropol -kysely
Tarpeen kartoittamiseksi toteutimme Webropol- kyselyn, johon vastasi 12 sai-
raanhoitajaopiskelijaa, joista suurin osa oli naisia. Vastaajista jokainen oli tor-

mannyt tyéelaman harjoitteluissa kuulokoijeisiin.

12 opiskelijasta yhdeksan osasi kayttaa kuulokojetta, yksi ei osannut ja kaksi

osallistujaa eivéat olleet varmoja osaamisesta.

® Kylla ®Ei
@ En ole varma

Kuva 9. Kuulokojeen kaytdn osaaminen

Vastaajista kolme vastasi, ettd osaa huoltaa kuulokojeen, ja kuusi vastasi,

ettei osaa huoltaa kuulokojetta. Vastaajista kolme ei osannut sanoa.
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® Kylla @ Ei

@ En osaa sanoa

Kuva 10. Kuulokojeen huollon osaaminen

Yhdeksan vastanneista ei ollut saanut minkaénlaista ohjausta tai opastusta
kuulokojeen kaytosta ja huollosta. Vastaajista kolme oli saanut ohjausta tai
opastusta kuulokojeiden kaytosta ja huollosta. Vain yksi vastaajista kertoi,
avoimen kysymyksen kohdalla saaneensa opastusta tutustumiskaynnilla

korva-, nena- ja kurkkupoliklinikalla.

® Kylla ® Ei

Kuva 11. Opetusvideon tarpeellisuus

Kysymykseen oppaan ja opetusvideon tarpeellisuudesta sairaanhoitajaopin-

noissa kaikki 12 vastaajaa vastasivat kylla.

12 vastaajasta kahdeksan vastasi avoimeen kysymykseen, mihin ongelmiin
olet tormannyt kuulokojeen kaytdssa ja huollossa?
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Taulukko 2. Ongelmat kuulokojeen kaytdssa ja huollossa

Vastaukset

Kukaan ei tieda niista mitaan

Vinkuu ja ovat joskus likaisia... Milla voisi puhdistaa vahingoittamatta lai-
tetta?

Korvantauskojeen korva kappaleen hoidosta ei itsella ole juurikaan koke-
musta. Myoskaan Korvantauskojeen vdliletkuja ei ole tullut vaihdettua aikai-
semmin.

Yleista on, ettéd kuulokojeen puhdistusta ei osata tehda. Koje vain laitetaan
asukkaan/asiakkaan/potilaan korvaan ja se siitd. Osa ei edes tieda, miten
pain patteri laitteeseen tulee. Ei osata mygs tarkistaa, onko kuulokoje toi-
miva ja kuuluuko siita tietty aani, kun laittaa patteriluukun kiinni. On ollut
myds hankaluutta mitata kuulokojeeseen tulevan muovisen "putken” pi-
tuutta.

Mielellaan sita kuulokojeen huoltaisi/puhdistaisi asianmukaisesti mutta kun-
nollisia ohjeita ei ole saatavilla. Olisi hyva saada selkea ohje siitd, kumpaa
puolta (vasen tai oikea) sininen tai punainen piste kuulokojeessa merkkaa.
En ole osannut huoltaa tai teh& mitdan kuulokojeelle, muuta kuin laittanut
patterikotelon kiinni ja kojeen korvaan.

Kuulokojeen tukkeutuminen, puhdistaminen, korvaan asettaminen. Yleisoh-
jeiden puutteellisuus asiakkaille/potilaille

Kuulokoje on pieni, joten vanhuksille sen putsaaminen on hankalaa seka
pattereiden vaihtaminen voi olla hankalaa, sill& patterit ovat kovin pienet.

Kuulokojeen puhdistaminen oikein

Webropol-kyselymme pohjalta tulimme siihen tulokseen, ettd opinnayte-

tydomme on aiheellinen ja ajankohtainen sairaanhoitajaopiskelijoille.

5.5 Kehittelyvaihe

Opinnaytetyon kehittely alkoi tiedonhankinnalla. Etsimme tietoa kuulokojeiden
kaytosta ja huollosta tietokirjallisuudesta seka internetisté luotettavia lahteita
hyodyntaen. Tietokirjallisuudessa yllatti, ettei aineistoa l6ytynyt lahivuosilta. In-
ternetista l6ytyi padasiassa kuuloliiton kerddmaa aineistoa seka eri sairaan-
hoitopiirien tuottamia aineistoja. Aiheesta oli tehty aiemmin AMK-tason opin-
naytetoitd, mutta emme loytaneet opetusvideoita tai oppaita, jotka olisivat tar-

koitettu opetuskayttoon.

Tarkoituksenamme oli ottaa yhteytté Mikkelin keskussairaalassa tyéskentele-
viin audionomeihin, joilta olisimme saaneet tietoa kuulokojeista seka niiden

kaytosta ja olisimme saaneet kuvausmateriaalia opinnaytetydhdmme, mutta
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valitettavasti tama estyi vallitsevan koronatilanteen vuoksi. Paddyimme jatta-
maan pois yhteistydn audionomien kanssa, silla opinnaytetydmme olisi pitkit-
tynyt liikaa.

Tyon kehittely alkoi huhtikuussa 2020 opetusvideon ja oppaan kasikirjoituksen
suunnittelulla. Opetusvideon ja oppaan kasikirjoitusta hahmotellessamme mie-
timme, mita haluamme opetusvideossa ja oppaassa nayttdd. Meitd ohjasi aja-
tukset, mité itse haluamme osata seka mita tulevan hoitajan tulisi osata kuulo-
kojeen kaytosta ja huollosta. Lisdksi hyddynsimme Webropol -kyselyn tuloksia
oppaan ja opetusvideon rakennetta suunniteltaessa. Listasimme seuraavat
seikat mielestamme tarkeimmiksi elementeiksi kuulokojeen kaytosta ja huol-
losta:

Rakenne ja toiminnot

Pesu

Kuivaus

Patterin vaihto

Véliletkun vaihto

Kojeen laittaminen korvaan
Kojeen pois ottaminen korvasta

Kriteerein&a opetusvideolle ja oppaalle oli, ettd se olisi selked, havainnollistava
seka ettei siind ei olisi tarpeettomia elementteja. Paatimme kayttdd samaa
runkoa seka oppaassa ettéa opetusvideossa, koska halusimme molempiin sa-
mat asiat seka tehda yhtendiset tuotokset. Kun olimme miettineet rakenteet

oppaaseen ja opetusvideoon, otimme yhteyttd medianomiopiskelijaan.

5.6 Toteutusvaihe

Aloitimme opetusvideon ja oppaan tydstamisen medianomiopiskelijan kanssa.
Tyo6ta tehdessa kaytimme Discord-viestintdalustaa, jonka kautta voitiin &ani- ja
kuvayhteydella keskustella seka jakaa tiedostoja. Taman ohjelman kautta on-
nistui myds ruudun jakaminen, jonka valityksella paasimme ndkemaan ja
suunnittelemaan videota reaaliajassa. Valimatkojen ja koronatilanteen vuoksi

paadyimme kayttamaan tata viestintamuotoa.

Mietimme yhdess&, miten saisimme opetusvideosta ja oppaasta selkeat ja

hieman erilaiset kuin yleensé oppaat ja opetusvideot ovat. Ehdotimme opetus-
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videon ja oppaan tekemista animaationa. Vaihtoehtoina oli tehd& joko animaa-
tio piirtden tai 3D-tekniikalla. Tassa tilanteessa 3D-tekniikkaan paadyttiin, silla
medianomiopiskelijalla oli harrastetaustaa aiheeseen liittyen. Jo videon suun-
nitteluvaiheessa olennainen kriteeri oli, ettei videoon tule tarpeettomia ele-
mentteja, kuten kasia tai sormia kuvan eteen, sill& kuulokoje on pieni laite ja

ne haittaavat oleellisesti ndkymaa.

Videon ja oppaan kuvakasikirjoitusta tehdessamme kaytimme aikaisemmin
suunnittelemaamme kasikirjoitusta pohjana. Medianomiopiskelija piirsi kuva-
kasikirjoituksen Adobe Photoshop -kuvankasittelyohjelmalla (lite 2). Mallina
kuulokojeen osien piirtamiseen han kaytti meidan itse ottamiamme kuvia kor-
vantauskojeesta. Kuulokojeen kaytosta ja huollosta kertovat tiedot kuvakasi-
kirjoituksen luonnosteluun medianomiopiskelija sai meidan keraamiemme tie-
tojen pohjalta. Kokosimme tiedot kuulokojeen kaytosta ja huollosta tietokirjalli-
suudesta eri lahteitd hyodyntéaen.

Videon tydstaminen alkoi korvantauskojeen osien luonnostelulla. Tassa apuna
kaytimme itse ottamiamme kuvia korvantauskojeesta, joiden pohjalta tarvitta-
vien osien muodot ja toiminta kayvat ilmi. Ensiksi tehtiin korvantauskojeen
elektroniikkakuori (kuva 12), jonka mukaan saatiin suunniteltua ja toteutettua
loput pienemmat osat, kuten koukku, OTM-kytkin, &dnenvoimakkuuden saadin
seka paristokotelo (kuva 13). Kun kaikki korvantauskojeen eri osat oli saatu
tehtyd 3D-malleiksi, animoitiin ne likkumaan suunnittelulla tavalla. Sen jalkeen
oli vuorossa animointien renderdinti eli valmiit 3D-mallit muutettiin 2D-videoiksi
ja samalla niihin lisattiin valaistus ja tekstuurit. Kun kaikki valmiit, yksittaiset
renderoidyt videopéatkat oli tehty, editoitiin ne lopuksi yhdeksi valmiiksi vide-

oksi.
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Kuva 12. Elektroniikkakuoren hahmottelu

Kuva 13. Elektroniikkakuori ja pienemmat osat

Opetusvideota tehdessamme kaytimme Blender 3D -grafiikan mallinnusohjel-
maa 3D-mallien tekemiseen, animointiin sekéa renderdintiin. Blender 3D -grafii-
kan mallinnusohjelma on saatavilla ilmaiseksi. Opetusvideossa kasittelemme
korvantauskojeen eri osia ja niiden vaatimia huoltotoimenpiteitd, joita tulevien
hoitajien olisi hyva tietdd. Halusimme esitella videossa korvantauskojeen osat
seka niiden toiminnot. Ensimmaiseksi esitelladn korvantausosa, jossa on kuu-
lokojeen elektroniikka, toimintavalitsin eli OTM-kytkin, aanenvoimakkuuden
saadin, paristokotelo seké koukku. Sen jalkeen esittelimme huollettavat osat,

valiletkun seka korvakappaleen.
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Osien esittelyn jalkeen video etenee korvakappaleen pesuun/puhdistukseen ja
kuivaukseen sekéa valiletkun ja pariston vaihtoon. Huoltotoimien jalkeen vide-
olle laitoimme korvantauskojeen oikean korvaanlaittotekniikan seka poisotto-
tekniikan. Videon lopussa kerroimme, kuinka korvantauskojetta tulee sailyttaa,
kun se ei ole kaytdssa. Mielestamme nama olivat tarkeimmaét asiat saada ope-
tusvideoon ja laatimaamme jarjestykseen, koska ne ovat mielestamme vie-
raampia huolto-/puhdistustoimenpiteita, joita kyselymmekin mukaan valtel-

laan.

Videon editoinnissa kaytimme Adobe Premiere -ohjelmaa, jolla kokosimme
kaikki videot yhdeksi kokonaisuudeksi. Videoon &éanet tallensimme tietoko-
neen omalla &&nentallennusohjelmalla, jotka lahetimme medianomiopiskeli-
jalle. Aanitallenteet litimme videoon jo aikaisemmin kayttamamme Adobe Pre-

miere -ohjelman avulla.

Kun opetusvideo oli valmis, siirryimme tuottamaan opasta. Hydédynsimme op-
paassa jo aikaisemmin tekemiamme animointikuvia ja nain ollen saimme sel-
kedn ja nayttavan oppaan katevasti. Oppaan kokoamiseen kaytimme Adobe
Photoshop -kuvankasittelyohjelmaa. Oppaaseen muutimme hieman esittely-
jarjestysta. Muutoin jarjestys pysyi samana, mutta vaihdoimme pariston vaih-
don ohjeen ennen vadliletkun vaihto-ohjetta. Teimme néin, koska koimme ai-
heelliseksi kayda lapi ensin kuulokojeen paivittaisen huollon eli pesun ja kui-
vauksen ja vasta taman jalkeen noin 3—10 vuorokauden vélein tehtavan paris-
ton vaihdon. Seuraavaksi selitimme valiletkun vaihdon, joka tapahtuu noin
kahden kuukauden vélein. Oppaan lopuksi jatimme korvantauskojeen paivit-
taiseen kayttoon liittyvat asiat, kuten kojeen korvaan laiton, poisoton seka pa-

ristokotelon aukaisemisen.

Opetusvideo on 3,36 minuuttia pitka ja siind ajassa saimme hyvin kerrottua
tarkeaksi kokemamme asiat. Video ei tekovaiheessa ollut néin pitka, mutta li-
sattydmme siihen danet kasvoi videon pituus huomattavasti. Videolla on 3D-
animaation lisaksi myds korvantauskojeeseen ja sen kayttoon seka huoltoon
liittyvid avainsanoja, jotka tukevat oppimista ja asioiden mieleen painumista.
Medianomiopiskelijalta kului opetusvideon ja oppaan tuottamiseen noin 140
tuntia, joista yhdessa tydstimme noin 85 tuntia. Medianomiopiskelija pystyy

hy6dyntamaéan tuotoksia omissa opinnoissaan.
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Meidan osaltamme opetusvideo seké opas tulevat verkko-oppimateriaaliksi
kliinisen ja gerontologisen hoitotyon kursseille. Pohdimme yhdessé ohjaavan
opettajamme kanssa, miten opetusvideon saisi lisattya Learn-alustalle, ja paa-
dyimme, ettéa lisddmme videon suojatulle YouTube-kanavalle.

6 POHDINTA
6.1 Prosessin tarkastelu

OpinnaytetyOn tavoitteena oli lisata tulevien terveysalan ammattilaisten tie-
toutta kuulokojeista ja etenkin korvantauskojeen kayttéon seka huoltoon liitty-
vissa asioissa. Omien kokemuksien perusteella koimme tarkeéksi lisata esi-
merkiksi tybelaman harjoitteluun menevien opiskelijoiden taitoa ja tietAmysta
kuulokojeista. Liséksi kartoitimme tutkimuksen tarvetta loppuvaiheen sairaan-

hoitaja opiskelijoille tehdylla Webropol- kyselyll&.

Opinnaytetydmme teoriaosuudessa kasittelemme yleisesti kuuloaistia, korvan-
rakennetta seké kuulokojeita. Kasittelimme kuuloaistia ja korvan rakennetta
niiltd osin, kun ne vaikuttavat kuulolaitteen valintaan. Kuulokojeiden huollon
rajasimme yleisimpiin kaytdssa ilmeneviin ongelmiin seka yleisimpiin huoltotoi-
miin, joita terveydenhuollon ammattihenkil6 kohtaa arjen tydssa. Oppaan ja
opetusvideon rajasimme korvantauskojeeseen, koska se on yleisimmin kay-

tetty kuulokoje.

Tarkoituksenamme oli tehda yhteisty6té Mikkelin keskussairaalassa tyosken-
televien kuulontutkijoiden kanssa, mutta tima estyi vallitsevan koronatilanteen
vuoksi. Paadyimme jattaytymaan yhteistydsta audionomien kanssa, koska
opinnaytetydmme valmistuminen olisi pitkittynyt liikaa. Paadyimme hankki-
maan tietoa kuulokojeiden kayttsta ja huollosta internetistd, luotettavista lah-
teista seka tietokirjallisuudesta. Videomateriaalin kuvauksessakin jouduimme
muuttamaan suunnitelmaa. Alustavan suunnitelman mukaan kaytdssamme
olisi ollut sairaalan uusi simulaatiokeskus, mutta tilojen sulkemisen vuoksi jou-
duimme miettimé&an uuden suunnitelman. Videon ja oppaan teimme yhteis-
tydsséd medianomiopiskelijan kanssa. Palaverissa paadyimme hyédyntamaan
3D-tekniikkaa, silla medianomiopiskelijalla oli harrastetaustaa aiheeseen liit-

tyen.
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Opinnaytety6ta tehdessamme opimme paljon kuulokojeen kaytdsta ja huol-
losta. Lisaksi opimme paljon korvan rakenteesta ja sen toiminnasta. Us-
komme, etta oppaasta ja opetusvideosta on hydtya sairaanhoitajaopiskelijoille
ja opit tulevat kayttoon heille tybelamaan. Nain ollen asiakkaiden/potilaiden

hoidon laatu paranee.

Suurin haaste videon ja oppaan teossa oli ajankaytto. Oli hyvin hankalaa
saada kolmen kolmivuorotyota seké eri paikkakunnalla asuvan me-
dianomiopiskelijan aikataulut soviteltua yhteen. Erityisesti videon tekeminen
oli myds paljon aikaa vievaa seka tyolastd. Medianomiopiskelija koki haasteel-
liseksi ajankayton, uuden opettelun seka kommunikoinnin, niiltd osin, ettd han
ei ollut aiemmin tietoinen kuulokojeiden rakenteesta tai toiminnasta ja meilla ei
ollut kokemusta animaatioiden tekemista eika opetusvideon tuottamisesta
etenk&an nailla tekniikoilla seka vélineilla. Yhteistyo oli kuitenkin antoisaa ja

olimme kaikki erittain tyytyvaisia lopputuloksiin.

Naytimme valmiin oppaan seka opetusvideon muutamille Essotessa tyosken-
televille sairaanhoitajille seka lahihoitajille, jotka olivat seuraavaa mielté tuo-

L LI 11

toksista: “hyvin tuotettu, selke@”,

tastahan oppi uutta”, “hieno on!”, “hauska,
erilainen ku yleensa, jai hyvin mieleen”. Uskomme, ettd todellinen hyoty op-
paasta seka opetusvideosta tulee nakymaan vasta tulevaisuudessa, kun tuo-
tokset otetaan konkreettisesti opetuskayttdon ja tulevat hoitotydn opiskelijat

siirtyvat tydelamaan.

6.2 Jatkokehittely

Jatkokehityskohteena voisi olla, ettd opas ja opetusvideo vietaisiin myos kay-
tannon tydelamaan esille, esimerkiksi palvelutaloihin tai vuodeosastolle. Silloin
tuotoksia voitaisiin hyédyntaa jo valmistuneille sairaanhoitajille seka tietenkin
muille hoitohenkiléille, kuten lahihoitajille. Opasta ja opetusvideota voitaisiin
myos tehda kattavammaksi, kuten esimerkiksi lisata kuva ja animaatio koh-
dalle kuulokojeen korvaosan puhdistus siihen tarkoitetulla harjalla. Koemme
kuitenkin, ettd kattavampaa tyota tehdessa taytyisi olla siihen vaadittavat re-

surssit, tilaaja seka tekijat.
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6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuuden varmistamiseksi on kaytettava luottavista lah-
teistd hankittua tutkimustietoa. Eettiset nakokulmat otetaan huomioon jokai-
sessa tutkimusprosessin vaiheessa. Eettiset paatokset ohjaavat tutkimusta,
sen ensimmaisesta kysymyksesté lahtien; voiko tata tutkimusta tehda. Tutki-
musaihetta valittaessa, on mietittava, onko tutkimuksella tarvetta ja onko sita
kannattavaa tehda. (Moule ym. 2009, 38.)

Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa
eli HTK-ohje on tutkimuseettisen neuvottelukunnan tekema. HTK:n mukaan
tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttava ja luotettava vain, jos tutkimus noudat-
taa hyvaa tieteellistd kaytantda koskevia ohjeita seka lainsaadantéa. HTK:n
mukaan hyvan tieteellisen kaytannon keskeisia lahtokohtia ovat rehellisyys,
yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimusty6ssa, tulosten tallentamisessa ja
esittdmisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Tutkimuksessa
tulisi myds soveltaa eettisesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmié. Tutkimuksen tulok-
set julkaistaan avoimesti ja vastuullisesti. Tutkimuksessa viitataan kaytettyihin
julkaisuihin asianmukaisella tavalla, joka antaa tutkijoiden tekemalle tydlle
niille kuuluvan arvon. Tutkimus tehd&an tieteelliselle tiedolle asetettujen vaati-
musten mukaisesti. Tutkimukselle on hankittava tarvittavat tutkimusluvat. En-
nen tutkimuksen aloittamista sovitaan kaikkien osapuolten kesken oikeudet,
vastuut ja velvollisuudet, tekijyyttd koskevat periaatteet seka aineistojen sailyt-
tamista ja kayttooikeuksia koskevat kysymykset. Tutkimuksen suorittamisen
kannalta merkitykselliset sidonnaisuudet, esimerkiksi rahoituslahteet, ilmoite-
taan tuloksia julkaistaessa. Tutkimuksen teossa otetaan huomioon tietosuojaa

koskevat kysymykset. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Jo opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa perehdyimme tutkimuksen eettisiin pe-
riaatteisiin. Luotettavuuden takaamiseksi pyrimme rajaamaan aineiston hakua
alle kymmenen vuotta vanhoihin teoksiin, mutta esimerkiksi tietokirjallisuu-
dessa se oli haastavaa, koska tuoretta tietoa ei ollut tuotettu. Luotettavuuden
varmistamiseksi kirjasimme jokaisen tytvaiheen huolellisesti ja selkeasti. Eet-

tiset ndkdkulmat otimme huomioon jokaisessa tutkimusprosessin vaiheessa.
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Eettiset paatokset ohjasivat tutkimusta, sen ensimmaisesta kysymyksesta lah-
tien, voiko tata tutkimusta tehda. Tutkimusaihetta valittaessa mietimme, onko
tutkimuksella tarvetta ja onko sita kannattavaa tehda.

Tutkimuksen tarpeellisuutta kartoitimme Webropol- kyselylla. Kysely toteutet-
tiin anonyymisti ja tulokset kasiteltiin tietosuoja huomioiden. Myds omat kay-
tannon kokemuksemme tukivat tutkimuksen tarpeellisuutta. Opinnaytetyos-
samme emme tarvinneet tutkimuslupaa, koska kerasimme aineiston aikaisem-
min julkaistuista, luotettavista lahteista. Lahdeviitteissd noudatimme Kaakkois-

Suomen ammattikorkeakoulun l&hdeviiteohjeistusta.
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LITTEET

Liitel

KORVANTAUSKOJEEN KAYTTO JA HUOLTO

1. Sukupuoli
() Nainen
() Mies

() Muu

2. Oletko térmannyt kuulokojeisiin tydelamassa'harjoitteluissa?

() Kylla

—

) Ei

3. Osaatko kiyttda kuulokojetta?

() Enolevarma

4. Osaatko huoltaa kuulokojeen?
() Kyld
O =

Yy
() Enosaasanoa

5. Oletko saanut opastusta kuulokojeen kayttdoon tai huoltoon?

() Kylla

) Ei

o



6. Kokisitko opiskeluvaiheessa tarpeelliseksi oppaan/opetusvideon kuulokojeen kaytosta ja
huollosta?

[ kyna

[ ] Ei, miksi?

7. Mihin ongelmiin olet tormannyt kuulokojeen kiytossa tai huollossa?

8. Muuta kommenttia?
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KORVANTAUSKOJE
KAYTTD & HUDLTD




OSIEN ESITTELY

I. Korvantauskuulokojeen elektroniikka; mikrofoni, muuntimet,
vahvistin ja kuuloke ovat karvan takana pidettavén kuoren sisilla.
2. Toimintavalitsin eli OTM kytkin.

0 - koneen sulkeminen

T- Adnet ilman taustamelua

M - Vahvistaa danet
3 fanenaimakuuden s
g- Paristokotelo

- Koukky
B. Valiletky
T. Karyakappale
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KORVAKAPPALEEN PESU

- Pyyhi korvakappale pehme3ll3 liinalla aina
kaytiin jalkeen.

- Korvakappale tulee pesta vahintdan kerran
vikossa, tarvittaessa useamminkin. Korvakappale
pestidn kidenlZmpiisen juoksevan veden alla,
mietoa saippuaa voidaan myds kayttaa. Varmista
ettd vesi menee dani- ja ilmastointikanavien lapi,
jolloin ne varmasti puhdistuvat.

- Vahan poistamiseen voidaan myds kayttas
sithen tarkoitukseen suunniteltua siimaa tai
harjaa. Jos vaha ei lzhde huuhtelemalla,
korvakappaletta voidaan liottaa limpimassa
vedess.

KORVAKAPPALEEN KUIVAUS

- Kuivaa korvakappale huolellisesti pesun jilkeen pehmesll3 linalla.

- Korvakappaleen #ani- ja ilmastointikanavaan jaényt vesi voidaan
Engstaa esimerkiksi ilmapumpulla tai jattamalld korvakappale
uivumaan yan yli.



VALILETKUN VAIHTD

PARISTON VAIHTO

- Kuulokojeen paristo tulee vaihtaa aina
tarvittaessa. Kaytista riippuen, paristo

kestaa 3-10vrk.

- Poista uudesta paristosta suojateippi ja
anna sen ilmaantua muutama minuutti
ennen kojeeseen laittoa, se pidentd:
pariston kayttiikaa.

- Varmista ett paristo menee koneeseen
nikeinpdin.

I_liouahdx_.”xaahuJau!__ arSLon

- Korvantauskojeen valiletku kovettuu ja kellertyy kaytissé, jolloin
kuulokojeen toiminta huononee.

- Vililetku tulee vaihtaa noin 2kk vlein, tarvittaessa useamminkin.

- Kayta vanhaa vililetkua apuna mitatessasi uutta letkua. Siit saat suoraan

pikean mitan uudelle valiletkulle.
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PAAHAN LAITTD

- Korvantauskojetta laittaessa
varmista, ettd sinulla on oikea koje
menossa oikeaan korvaan. Aseta ensin
korvakappaleen kdytdvaosa
korvakaytavaan, jonka jalkeen paina
loput korvakappaleesta aikoilreen.

l?puksi nosta kuulokoje korvanlehden
yli.

- Korvakappale on korvassa oikein, kun
se pysyy hyvin paikoillaan, on sopivan
tiivis, ei vinqu eikd tee kayttdjdnsd
korvaa kipeaksi.

- Korvantauskojetta pois ottaessasi,
nosta ensin korvan takana oleva osa
zlﬁs ja sen jdlkeen varovasti vedd

orvakappale pois korvasta.

KAYTON LOPUKSI

- Muista aukaista paristokotelon
luukku, etteivat paristot tyhjene
turhaan.
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