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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata opetusvideon seka kirjallisen raportin avulla moti-
voivan haastattelun kayttoa alkoholinkayton vahentadmisessa. Tyon tavoitteena oli hyddyn-
tda opetusvideota sairaanhoitajien kouluttamisen tyovalineena. Opinnaytetyon kehittamis-
tehtaviksi valittiin seuraavat kysymykset: ”Miten motivoivaa haastattelua kaytetéaén alkoho-
linkaytdn vahentamisen ohjaamisessa?”’, ”Miten hoitaja auttaa potilasta motivoitumaan al-
koholinkayton vahentamiseen?” ja "Miten hoitaja ottaa puheeksi alkoholinkayton?”.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna. Kirjallisen raportin aineisto koot-
tiin Cinahlin, Medicin ja PubMedin tietokannoista sekd manuaalisella haulla. Aineistona
kaytettiin suomen- ja englanninkielisia hoitotieteellisia artikkeleita. Opinnaytetydn tuotok-
sena toteutettiin opetusvideo, jossa menetelmana kaytettiin motivoivaa haastattelua alko-
holin suurkuluttajan kanssa hoitajan vastaanottokaynnilla. Opetusvideo julkaistiin Office
365 Streamissa.

Motivoivan haastattelun hyvan toteutumisen kannalta on tarke&a, ettd potilas on itse moti-
voitunut muutokseen. Hoitajan tehtéavana on vahvistaa potilaan uskoa omaan pystyvyy-
teensd, olla potilaan tukena seka ohjata potilasta muutosprosessissa. Sisdinen motivaatio
l&htee kuitenkin potilaasta itsestaan.
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Abstract

Kiltti, Roosa
?ililtehor(s) Ohra-aho, Sanna
Motivational interview as a tool to talk about alcohol use
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The purpose of this thesis was to describe with a teaching video and a literary report
how to use motivational interview as a tool to reduce alcohol use. The goal was to pro-
vide a practical teaching instrument to educate nursing students. The development
tasks of this thesis were “How to use motivational interview as a tool to reduce alcohol
use?”, “"How does a nurse motivate the patient to reduce alcohol use?” and “How does
a nurse bring up the alcohol use?”.

The thesis was made as a functional thesis. Material of the literary report was gathered
from several databases, such as Cinahl, Medic and PubMed and using a manual
search. The material and articles used in this thesis were in Finnish and English lan-
guage, using a health science perspective. The output of this thesis was a teaching
video about motivational interview with a patient who has increased use of alcohol. The
teaching video was filmed as a dialogical conversation between a nurse and a patient.
The video was published in Office 365 Stream.

For a motivational interview to be successful, it is important that the patient is motivated
for a change. The nurse’s mission is to strengthen the patient’s self-confidence, support
and guide the patient in his/hers change process. The inner will for a motivation should
however come from the patient.

Keywords Motivational interview, motivation, intervention, health promo-
tion, health information
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on rajattu hoitajan ja potilaan valiseen motivoivaan haastat-
teluun. Opinnaytetyon aihe on rajattu alkoholinkaytén vahentamiseen. Runsas
alkoholin kaytté on erds yhteiskunnan merkittavimmista terveysuhista. Sen ha-
vaitsemisessa, varhaisessa puuttumisessa ja hoidossa terveydenhuollolla on
tarkea asema. Tehokkaalla alkoholipolitiikalla yritetd&n vahentaé alkoholin kéayt-
toa seka estdd sen aiheuttamia haittoja. Tutkimuksilla on kyetty nayttamaan to-
teen, etté alkoholihaittoja ehkaistaan tehokkaimmin yleisilla toimenpiteilla, esi-
merkiksi rajoittamalla alkoholijuomien fyysista tai taloudellista saatavuutta. (THL
2016.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan alkoholin kaytdsta aiheutu-
via haittoja voidaan vahentaa lisddmalla neuvontaa ja mini-intervention kayttoa
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Mini-interventiota tulisi kayttda enemman myaos

tapaturmaklinikoilla seké& opiskelu- ja tyoterveyshuollossa. (THL 2015.)

Motivoiva haastattelu, oikein toteutettuna ja sen eri muodoissa, lisda hoidon tu-
loksellisuutta. Kaypéa hoito -suosituksessa hoitohenkilékuntaa ohjeistetaan luo-
maan luottamuksellinen hoitosuhde potilaaseen, jolloin potilaan on helpompaa
kertoa hankalistakin asioista. Suosituksessa motivoiva haastattelu on yksi alko-
holiongelmaisen hoitomuodoista. (Alkoholiongelmaisen hoito: Kéaypa hoito -suo-
situs, 2018.)

2000-luvulla tyoikaisilla alkoholinkaytté on yksi yleisimmista kuolinsyista (THL
2019). Jotta alkoholinkaytt6on voidaan puuttua ajoissa, terveydenhuollon am-
mattilaisilla tulee olla tarpeeksi osaamista tunnistaa mahdolliset riskiryhmét, jo-
ten ammattihenkil6illa tulee olla riittava ehkaisevan paihdetydon osaaminen.
Paihdehaittojen ehkaisyn menetelmien pitda olla osa sairaanhoitajan perus- ja
taydennyskoulutusta, ja ammattilaisten tulee osata hyddyntaa tarjolla olevaa

koulutusmateriaalia osaamisensa tueksi. (THL 2019.)



Hoitoty6n koulutusohjelmassa tulee lisata tietoisuutta ehkaisevasta painde-
tyosta seka antaa opiskelijoille tydkaluja paihteidenkayton puheeksiottoon. Moti-
voivan haastattelun perusasioiden osaaminen ja menetelman omaksuminen on
opiskelijalle hyodyllista niin opiskeluaikana kuin tulevassa tydelamassakin. Tut-
kimuksissa on osoitettu, ettéa paihteidenkaytén puheeksiotto on hyddyllinen me-
netelma ja suurin osa potilaista hyvaksyy asioiden kasittelyn varsinkin silloin,
kun he eivat itse ole paihtyneitd. Tyontekijoiden on todettu kuitenkin arkailevan

paihteidenkayton puheeksiottamisessa. (Behm, 2016: 215-217.)

2 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Opinnaytety6n tarkoituksena on kuvata opetusvideon avulla motivoivan haastat-

telun kayttod alkoholinkayton vahentamisessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on hyddyntaa opetusvideota sairaanhoitajien koulut-

tamisen tyovalineena.

KehittAmistehtavat:
1. Miten motivoivaa haastattelua kaytetaan alkoholinkaytén vahentamisen
ohjaamisessa?
2. Miten hoitaja auttaa potilasta motivoitumaan alkoholinkaytén vahentami-
seen?

3. Miten hoitaja ottaa puheeksi alkoholinkaytén?

3 Teoreettiset lahtokohdat

3.1 Terveyden edistdminen ja terveysneuvonta

Terveyden edistaminen on osa kansanterveystyota ja siitd sdadetddn useassa

eri laissa. Oikeus terveysneuvontaan on jokaisella kansalaisella, ja Suomessa



siitd vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla,
jotka liittyvat kansalaisten terveyteen ja hyvinvointiin, ehkaistdéan monia kansan-
sairauksia, joka on tarkeaa kansalaisten terveyden kannalta. Talla myds pie-
nennetaan terveydenhuollon palveluiden kustannuksia ja kuormittavuutta. (Sosi-

aali- ja terveysministerio, 2019.)

3.2 Alkoholin kaytto

Alkoholin liikakayttd aiheuttaa seké terveydellisia etté sosiaalisia ongelmia. Ly-
hytaikaisessa alkoholinkaytdssa haitat voivat olla esimerkiksi tapaturmia, jotka
johtuvat humalatilasta. Alkoholin pitkdaikaisen kayton vaikutukset ovat taas va-
kavat terveysongelmat, kuten alkoholiriippuvuus, erilaiset maksasairaudet seka
haimatulehdus. Runsas alkoholin kayttd voi aiheuttaa myds neurologisia ja
psyykkisia sairauksia, ja voi olla osatekijand monien pitkaaikaissairauksien syn-
nyssa. (Makela, 2019.)

Alkoholin liikakayttd aiheuttaa ruumiillisen riippuvuuden liséaksi my6s henkista
rippuvuutta. Henkisessa riippuvuudessa tietyt tilanteet herattavat inmisessa ha-
lun tai pakottavan tarpeen juoda. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vaikeat
elamantilanteet, masennus tai ahdistus. Joillakin henkinen riippuvuus voi nayt-
taytya siten, ettd he tarvitsevat rentoutuakseen alkoholia. Toistuessaan téllai-
sissa yhteyksissa alkoholin kaytosta tulee tapa, josta on vaikea irrottautua. (Mie-

lenterveystalo.)

Ruumiillisessa riippuvuudessa ihmisen elimist6 tottuu siihen, ettd se saa alkoho-
lia. Kun henkilolle on kehittynyt fyysinen riippuvuus, han tarvitsee entistd suurem-
pia alkoholiannoksia saavuttaakseen humalatilan. Elimistdn hermosolujen mu-
kautumisen takia juomisen lopettaminen aiheuttaa vieroitusoireita. (Mielenter-

veystalo.)



3.3 Puheeksiotto

Paihteiden liikakayton varhainen tunnistaminen ja puheeksiotto ovat tarkeita
keinoja minimoida paihteidenkaytdn haittoja. Puheeksioton perusperiaatteita
ovat asiakkaalta kysyminen, riskien tai ongelman tunnistaminen, motivointi

muutokseen seké edistymisen seuraaminen. (THL 2019.)

Yksilon kannalta merkitykselliseksi on koettu henkilokohtainen ja motivoivan pa-
lautteen antaminen ohjauskeskustelun aikana. Nain yksil6 saa juuri omaa tilan-
nettaan koskevaa tietoa ja neuvoja. Tutkimukset ovat myos osoittaneet, ettd mo-
nien elamantapoihin liittyvien kayttadytymismallien muuttaminen samanaikaisesti
on todennakoisesti tehokkaampaa kuin vain yhden haitallisen kayttaytymisen
muuttaminen. Taten ollaan pystytty parantamaan yksilon kokonaisvaltaista hy-
vinvointia, eikd vain yhden osa-alueen epéterveellistd kayttaytymista. (Schulz
ym., 2014.)

Puheeksioton on todettu olevan soveltuva menetelma paihteidenkéyton arvioin-
nille tai laajemmalle mini-interventiolle. Puheeksiotto soveltuu kaytettavaksi pai-
vystyksellisella vastaanotolla tai pidempiaikaisessa hoitosuhteessa. Potilaiden
on todettu tutkimuksissa olevan hoitomyonteisid paihteidenkaytén puheeksiot-
toon, etenkin silloin, kun he eivat ole paihtyneita. (Behm, 2016: 215-217.)

3.4 Motivoiva haastattelu

Motivoivaa haastattelua kuvataan menetelmana, joka auttaa ratkaisemaan ihmi-
sen motiiviristiriitoja. Motiiviristiriidat ovat tavanomaisia riippuvuuden piirteita,
joissa esille tulee riippuvuutta aiheuttaman asian luoma tyydytys, mutta toisaalta
myds sen luomat haitat. Tavoitteena on ihnmisen kyky sitoutua muutokseen ja

voittamaan ristiriita. (Koski-Jannes, 2008: 42-43.)

Motivoiva haastattelu on potilaan ja ammattilaisen keskindinen, vuorovaikutuk-
sellinen ja potilaskeskeinen ohjausmenetelma, jossa pyritdan vahvistamaan po-

tilaan omaa motivaatiota elaméantapamuutokseen. Menetelman on kehittanyt



William M. Miller vuonna 1983, ja sita on kaytetty alun perin riippuvuuksien ja
elintapasairauksien hoitoon, mutta myéhemmin sen kayttd on laajentunut kos-

kemaan myo6s elamantapamuutoksia. (Jarvinen, 2014.)

Motivoivalla haastattelulla pyritdan vaikuttamaan ohjattavan haitallisiin elintapoi-
hin yllattavan pienelld panostuksella. Motivoiva haastattelu on todettu olevan
soveltuva menetelmé myds motivaation puutteesta karsiville potilaille, jotka ovat

hoitokielteisid, haasteellisia seka vastahakoisia. (Turku, 2013.)

Motivaation perustana ovat motiivit. Sisdinen motivaatio tarkoittaa sita, etta syyt
ihmisen kayttaytymiseen ja esimerkiksi elamantapamuutokseen tulevat hanesta
itsesaan, ilman ulkopuolista pakotetta. Han saa iloa itse toiminnasta. Sisainen
motivaatio on usein kestavampaa, kuin ulkoinen motivaatio, jossa toimitaan ul-
koisten pakotteiden tai palkkioiden toivossa. Silloin motivaation lahde ei tule itse

toiminnasta, ja ihminen saa siita vain valillista iloa. (Suomen Mielenterveys ry.)

Motivoivan haastattelun lahtokohtana voidaan pitda motivaatiopsykologian mu-
kaan sitd, etta ihminen itse puhuu itsensa muutokseen. Yksilosta itsestaan lah-
toisin oleva muutoksenhalu ja motivaatio ennakoivat positiivista muutosta ter-
veyskayttaytymisessa. Tarkeaa motivoivassa haastattelussa on siis herattaa
potilaan oma motivaatio. Han puhuu itse itsensd muutokseen ohjaajan tuen
avulla. Oleellisia asioita ohjaustilanteessa ovat luottamuksen ja yhteistydn ko-
rostaminen. Motivoimisella tarkoitetaan tassa tilanteessa erityisesti vuorovaiku-
tuksen seka motivaation herddmisen mahdollistavan ohjaustilanteen rakenta-
mista. (Turku, 2013.)



3.5 Motivoivan haastattelun vaiheet ja periaatteet
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Kuvio 1. Motivoivan haastattelun tydote. (Mukaellen: Castren, 2015.)

Motivoivan haastattelun vaiheet voidaan jakaa neljaan eri vaiheeseen. Motivoi-
vassa haastattelussa tarvitaan ammattilaiselta heijastavaa kuuntelutaitoa ja em-
patiaa, jossa han pyrkii ymmartdmaan potilaan ndkdkulman. Kuviossa 1. esite-
tdan motivoivan haastattelun tydote, jonka olennaisia paaperiaatteita ovat yh-
teisty6, myotatunto, rohkaisu ja hyvaksynta (Mukaellen: Castren, 2015). Alussa
on tarkeaa luoda avoin ja luottamuksellinen hoitosuhde potilaaseen. Taman jal-
keen on tarkoitus saada potilas miettiméan omia arvojaan ja ajatuksiaan suh-
teessa nykyiseen toimintatapaansa, ja sita, mitka ovat hanen tavoitteensa ja
kuinka han onnistuisi muuttamaan toimintaansa oikeaan suuntaan. Taté kutsu-
taan ristiriidan kehittamiseksi. (Gibbie, Hall & Lubman, 2012.)

Seuraavassa vaiheessa korostetaan potilaan omaa vastuuta ja valintoja el&-
mantapamuutoksen tekemisessa. Tassa vaiheessa ammattilaisen ei tule olla
auktoriteetti, joka antaa potilaalle valmiit vastaukset. Usein elamantapamuutok-
set ovat vaikeita, ja potilailla voi tapahtua epaonnistumisia, eivatka asiat suju-
kaan kuten pitaisi. Silloin ammattilaisella on tarkea tehtava tukea potilasta,

muistuttaa hanta pienistakin onnistumisista. Ammattilaisen tulee auttaa potilasta



kehittamaan uskoa omaan itseensa ja kykyynsa muuttaa elamantapojaan. Itse-
luottamuksen rakentaminen ja sen yllapitdminen on tarke& osa motivaation ra-

kentumisessa ja yllapitamisessa. (Gibbie ym., 2012.)

Hoitokontakti hoitajan ja potilaan valilla kaynnistyy tasavertaisen yhteistydsuh-
teen muodostamisella (engaging), jota ilman motivoiva haastattelu menetel-
mana ei paase alkua pidemmalle. Keskeista on keskittya olemaan lasna seka
kuuntelemaan potilasta, jotta voidaan ymmartaa hanen ristiriitansa. Tassa koh-
taa prosessia voi olla hyva myds keskittya potilaan tavoitteisiin ja muutoksen
tarpeisiin. Fokusointi (focusing) on jatkuva prosessi, jolla tavoitellaan tydskente-
lyn suuntaa tai tarkoitusta esimerkiksi sopimalla tydjarjestyksesta. Keskittymista
voidaan muuttaa potilaan omien tunteiden ja tarpeiden mukaan, mutta ilman
suunnan valintaa keskustelu voi jaada pydrimaan kehaa varsinkin moniongel-
maisten potilaiden kanssa. Herattely (evoking) on osa prosessia, joka on mah-
dollista, kun muutoksen aihe on ainakin jollain tasolla selvilla. Varsinainen moti-
voiva haastattelu alkaa lopulta vasta, kun tdmé& muutosmotivaatiota heratteleva
keskustelu on saatu kunnolla kayntiin. Tavoitteena on auttaa potilasta itsedan
ratkaisemaan hénen ristiriitansa seka se, millaisiin tavoitteisiin h&n on sitoutu-
massa. Kun potilas on sinut ratkaisun aiheen kanssa, voidaan siirtya muutostar-
peen suunnitteluun (planning). Tassa vaiheessa sovitaan jatkotoimenpiteet ja
laaditaan selkea suunnitelma muutokselle. Nama nelja kokonaisuutta ovat ta-
vallaan jatkuvia ja perakkaisia, mutta niiden valilla voidaan palata aiheesta toi-
seen, ja joskus ne kulkevatkin paallekkain. Tarkeinté on, etta prosessin jokai-
sella vaiheella on osansa muutoksessa ja lopputuloksessa. (Lahti, Rakkolainen
& Koski-Jannes, 2013.)

Motivoivan haastattelun keskeisind periaatteina pidetdan empatian osoittamista,
potilaan itseluottamuksen ja omien kykyjen vahvistamista, nykyisen ja tavoitelta-
van tilanteen valilla olevan ristiriidan voimistamista seka vastarinnan myotaile-

mista ja vaittelyn valttamista. (Jarvinen, 2014.)



Jarvisen materiaalissa (Motivoiva haastattelu) tuodaan ilmi, etta oleellista on
saada potilaalle olo, ettd ammattilainen on aidosti kiinnostunut hanesta. Elekie-
lella on suuri merkitys ja katsekontakti potilaaseen antaa hoitajasta kiinnostu-
neen ja kuuntelevan kuvan. Pienienkin hyvien asioiden ja edistysaskeleiden
tunnistaminen on tarkeaa ja ammattilaisen kannattaa jattaa vaittely ja patemi-
nen takaa-alalle, vaikka olisikin potilaan kanssa asiasta eri mielta. (Jarvinen,
2014.) Tama vaatii ammattilaiselta kykya olla provosoitumatta vihamielista tai

muutosvastarintaista potilasta kohtaan.

Avoimilla kysymyksilla potilas saadaan ajattelemaan tilannettaan laajasti. Han
saa kertoa avoimesti tilanteestaan, ja tavoitteena on, etta potilas puhuu enem-
man kuin hoitaja. Heijastavan kuuntelun keinoin hoitaja voi tarkistaa, ymmarsiko
han potilaan puheet oikein. Esimerkiksi “Ymmarsinko oikein, etta olet itsekin
ajatellut, etta alkoholinkayttéa olisi hyva vahentaa?”. Lisaksi yhteenvetojen te-
keminen haastattelun valill& osoittaa potilaalle, ettd han on tullut kuulluksi. Nain

potilas kykenee viela taydentamaan kertomaansa tarvittaessa. (Jarvinen,

2014.)

3.6 Muutosvalmius

Kuvio 2. Muutoksen vaihemalli. (Mukaellen: Prochaska, DiClemente & Norcross, 1992.)



Motivoivaan haastatteluun liittyy olennaisena osana muutosvalmius ja muutos-

vaihemallin mukainen hoitosuunnitelma. Oheisessa kuviossa on esitetty muu-

tosvalmiuden vaiheet (Mukaellen: Prochaska ym., 1992). Muutosvalmiudella

tarkoitetaan tietoisten elintapamuutosten toteuttamista, joka perustuu harkin-

taan ja on tavoitteellista. Motivaatio tulee huomioida elintapamuutoksen kaikissa

vaiheissa. Hoitosuunnitelman tulee olla realistinen, ja asetettujen tavoitteiden

tulee olla saavutettavissa. On tarkedd huomioida, ettd osana hoitosuunnitelmaa

on mya0s hoitotavoitteisiin motivoiminen. (Muutosvaihemallin mukainen hoito-

suunnitelma: Kaypa hoito -suositus, 2018.)

Vaihe

Kuvaus

Alkoholiriippuvainen

Mika edistad muutosta

Esiharkintavaihe

Ei tunnista ongelmaa

Havahduta ristiriitaa ja
kiinnitd huomiota seurauk-

siin

Harkintavaihe

Epé&varmuus muutoksen
tarpeesta, ei suunnitelmaa
muuttaa kaytdstaan lahiai-

koina

Tutki ristiriitaa, tarkastele
vaihtoehtoja ja juomisen

etuja/haittoja

Valmisteluvaihe

Aikoo muuttaa kaytostaan
[&hiaikoina, mutta on epa-

varma, miten sen tekisi

Tue suunnitelman laatimi-

sessa

Toimintavaihe

On sitoutunut muutok-
seen, muokkaa omaa kay-

tostaan

Etsi toimiva ratkaisu, tue
selviytymiskeinojen har-
joittelua ja muutosta tuke-
via sosiaalisia suhteita,

palkitse

Yllapitovaihe

On sitoutunut toteutunee-
seen muutoksen sailytta-

miseen

Juomista laukaisevien te-
kijdiden tunnistaminen,
retkahduksen ehkaisemi-

nen

Taulukko 1. Muutosvalmiuden vaiheet. (Mukaellen: Castren, 2015.)
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Esiharkintavaiheessa ihminen ei tunnista ongelmaansa, eikd aio muuttaa kayt-
taytymistaan. Han ei tiedosta ongelmaansa, vaikka esimerkiksi lahipiiri on huo-
mannut ja huolestunut henkilon alkoholinkéaytosta. Tassa vaiheessa henkilolla ei
ole muutosvalmiutta tehda elaméntapamuutosta. Vaikka henkild itse ei haluaisi
lopettaa esimerkiksi alkoholinkayttoa, se ei tarkoita, etta nain olisi aina jatkossa.
Oheisessa taulukossa on kuvattu muutosvalmiuden eri vaiheet ja niille ominai-
set piirteet. Taulukosta ilmenee myo6s suositukset, miten hoitajan kannattaa toi-
mia potilaan kanssa kunkin muutosvalmiuden vaiheen kohdalla (Mukaellen:
Castren, 2015). Motivoivalla haastattelulla voidaan vahvistaa motivaatiota lopet-
tamiseen. (Muutosvaihemallin mukainen hoitosuunnitelma: Kaypa hoito -suosi-
tus, 2018.)

Harkintavaihe voi jatkua pitkaankin. Kun henkild alkaa valmistella konkreettisesti
muutosta, han tarvitsee runsaasti tietoa paihteiden kayton lopettamisesta seka
erilaisista tukimuodoista. Harkintavaiheen ja valmisteluvaiheen valilla retkahduk-
sia voi tulla, ja ne kuuluvat asiaan. Motivaatio ihmisen sisdiseen muutokseen tu-
lee huomioida kaikissa vaiheissa. Tavoitteet ovat tarkeita kokonaisuuden kan-
nalta. (Muutosvaihemallin mukainen hoitosuunnitelma: Kaypa hoito -suositus,
2018.)

4 Motivoivan haastattelun kulku

Motivoivassa haastattelussa tulee valttaa suoria kysymyksia, jolloin asiakkaan
rooli ja& passiiviseksi kysymyksiin vastaajaksi, eika han lahde pohtimaan asioita
motivoivalla tavalla. Asiakkaan suostuttelu ja taivuttelu eivat tuota useinkaan toi-
vottua lopputulosta, koska silloin asiakas alkaa keksia perusteluja sille, miksi
hanen kannattaa jatkaa vanhaa tapaansa, ja uskoo itsekin perustelunsa. Tar-
keda on loytaa ja tunnistaa asiakkaan omat arvot, tavoitteet seka resurssit, jotka

ohjaavat muutosta. (Jarvinen, 2020.)
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My@s syyttely ja syyllisen etsiminen ongelmaan on turhaa, eik& kuulu motivoi-
vaan haastatteluun. Hyvassa motivoivassa haastattelussa kaytetd&an avoimia
kysymyksia. Asiantuntijan tehtéava on kannustaa asiakasta puhumaan, ja asian-
tuntijan tehtavaksi jaéa kuunnella ja kannustaa itseilmaisuun. Toinen tarkea te-
kija onnistuneessa haastattelussa on heijastava kuunteleminen, eli asiantuntija

reagoi silhen, mita asiakas sanoo. (Jarvinen, 2020.)

Asiantuntijan tulee tehda myonteista vahvistamista, eli osoittaa tukea ja ymmar-
rysta. Haastattelun aikana voi yksi strategia olla yhteenvetojen tekeminen asiak-
kaan sanomista asioista. Asiantuntijalta vaaditaan karsivallisyytta odottaa asiak-
kaalta itseltdan motivoivia lauseita. Lopuksi on tarkeaa tehda konkreettinen
suunnitelma, joka sopii asiakkaan omiin tavoitteisiin, tarpeisiin ja resursseihin.
Kun suunnitelma sopii potilaan omiin arvoihin, on muutoksen tekeminen mah-
dollista. Suunnitelman tekemisessa on tarkedd huomioida myos valietapit. (Jar-
vinen, 2020.)

5 TyOn toteutus

Toiminnallinen opinnéytety0 toteutetaan luomalla vahvan teoriatiedon perus-
teella video opetuskayttéon. Videon aiheena on motivoivan haastattelun kaytto
terveyden edistamisessa. Tassa tydssa aihe on rajattu alkoholin kayton vahen-
tamiseen. Video kuvataan hoitajan vastaanottokayntind. Talla kaynnilla ovat
osallisina sairaanhoitajaa esittdva henkil6 seka tydikaista naista esittava hen-
kil6. Potilaalla on alkoholin likakayttda, jota pyritddn motivoivan haastattelun

keinoin vahentamaan.

Videon liséksi toteutetaan kirjallinen opinnaytetydn raportti. Raportissa kaydaan
lapi tieteellinen tietoperusta liittyen aiheeseen. Tieteellisen materiaalin lisdksi on
kaytetty myds muita luotettavia lahteitd. Raportissa kaydaan lapi opetusvideon

kehittdmisprosessi seka lopputuloksen arviointi ja pohdinta.
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6 Tulokset

KehittdAmishaasteisiin ” Miten motivoivaa haastattelua kaytetaan alkoholin kay-
ton vahentamisen ohjaamisessa?”’, "Miten hoitaja auttaa potilasta motivoitu-
maan alkoholin kaytdn vahentamiseen?” seka "Miten hoitaja ottaa puheeksi al-

koholin kayton?” [6ysimme seuraavanlaisia tuloksia;

Motivoivan haastattelun toteutuminen sosiaali- ja terveydenhuollossa seka sen
linkittyminen hoitajan ty6hon vaatii jatkuvaa lisékouluttautumista ja valmen-
nusta. Tydympariston kannustava ilmapiiri voidaan kokea tarkeana menetelmaa
kayttaessa. Jokainen hoitaja on yksilo, ja kayttdd motivoivaa haastattelua me-
netelmana hieman erilaisin ja itselleen parhaiten soveltuvin keinoin. Hoitajat
ovat kuvanneet, ettd sekd menetelman tunteminen ja sen kayton hallitseminen
on tarkeaa. Potilaan motivoiminen ei aina ole helppoa, ja vaatii hoitajalta paljon,
jotta motivointimenetelma ei sekoitu tiedonantomenetelmaan. Hoitajan tydossa
on tarkeaa jatkuvasti harjoittaa menetelman kayttéa. (Brobeck, Bergh, Odenc-
rants & Hildingh, 2011.)

Motivoivan haastattelun kaytdsséa todettiin, etta potilaan hoitoon sitoutuminen
helpottuu, kun vastaanotolla ilmapiiri on empaattinen ja hoitosuhde vuorovaiku-
tuksellinen seka yhteistydhon pohjautuva. Motivoivan haastattelun vastaisten
keskustelutekniikoiden kayttd on todettu haitalliseksi potilaan hoitotulokseen.
Mikali hoitaja on auktoriteettiasemassa eika osoita potilaalle kunnioitusta ja em-
patiaa, on hoidon tulos todettu heikommaksi kuin kaytettdessa motivoivaa haas-
tattelua. (Lahti, Rakkolainen & Koski-Jannes, 2013.)

Kehittamisehdotuksena voitaisiin ndhda menetelméan kaytén jatkuvuus hoi-
tosuhteessa. Motivoiva haastattelu vaatii toimiakseen jatkumoa ja potilaan
omaa sitoutumista seka sisaistd motivaatiota. Hoitajan tulee arvioida itseaan ja
harjoittaa menetelman kayttoa jatkuvasti omassa tygssaan. Loppujen lopuksi
motivoivan haastattelun taika saattaa piilea menetelman hyvaksyvassa suhtau-
tumisessa potilaaseen. Potilaan ristiriitaa kasitellaan, hanen murheitansa kuun-

nellaan ja toiveita hoidon suhteen huomioidaan. (Lahti ym., 2013.)
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7 Eettisyys ja luotettavuus

Jotta eettisyys ja luotettavuus toteutuvat, tydskentelyssa edellytetdén hyvaa tut-
kimusetiikkaa prosessin alusta loppuun. Tiedonhaun vaiheessa korostuu lahde-
kriittisyys. Opinnaytety6n prosessin aikana tehdaan jatkuvasti tyon laadun arvi-

ointia, ja pyritdan pitdmaan kiinni sovitusta aikataulusta.

Terveydenhuollon yhteisen arvopohjan mukaisesti potilaan hoito perustuu tutkit-
tuun tietoon tai vankkaan Kliiniseen kokemuspohjaan (ETENE, 2001). Naita eet-
tisid arvoja vaalimme opinnaytetyota tehdessamme, ja opinnaytetydmme poh-
jautuu tutkittuun tietoon. Olemme opintojemme aikana ja ennen opinnaytetyon
prosessia perehtyneet hyvan tieteellisen kaytannon periaatteisiin ja noudatta-

neet niitd opinnaytetyota tehdessamme.

Opetus- ja kulttuuriministerio on laatinut HTK-ohjeen, jonka tarkoitus on edistaa
hyvaa tieteellista kayttaytymistd, seka estaa vilpillinen tutkimuskayttaytyminen.
Tutkimusprosessin aikana on tarkeada toimia rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti
tutkimustyon jokaisessa vaiheessa. Tutkimusten tekijoitd kunnioitetaan, ja huo-
lehditaan etta siita, lahdemerkinnét ja lahdeviitteet on merkitty asianmukaisesti.
Tutkimuksessa kaydaan kaikki vaiheet lapi: suunnittelu, toteutus- ja raportointi-
vaihe. Tiedot tallennetaan asianmukaisella tavalla sille kuuluvalle alustalle. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta, 2012.)

Turnitin-jarjestelman avulla tarkistetaan tekstin alkuperaisyys. Jarjestelma vah-
vistaa hyvien tieteellisten lahteiden kayton perustaa ja voidaan varmistua, etta
tyd on todella opinnaytetydn tekijoiden omaa kasialaa. Opinnaytetydn ohjaaja

tarkistaa ja hyvaksyy Turnitin-jarjestelman raportin ennen opinnaytetyoproses-

sin paattymista.
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8 Pohdinta

Opinnaytetytn tarkoituksena oli kuvata opetusvideon avulla motivoivan haastat-
telun kayttoa alkoholinkayton vahentamisessa. Opetusvideota varten etsimme
tietoa motivoivan haastattelun vaiheista ja periaatteista, muutosvaihemallista,
seka motivoivan haastattelun tydotteesta. Oikeaoppisen motivoivan haastattelun
tyootteen omaksumisessa on tarkeaa, etta tutkittua teoriatietoa on riittavasti, ja

lahteet on valittu kriittisesti.

Opinnaytety6n tavoitteena oli hyddyntaa opetusvideota sairaanhoitajien koulutta-
misen tyovalineené. Kaytettyjen l&hteiden perusteella I16ysimme toisiaan tukevaa
teoriatietoa siitd, mita ammattilaisen tulee osata ja tietda oikeaoppisen motivoi-
van haastattelun toteuttamiseksi. Videossa sairaanhoitaja tunnistaa, missa vai-
heessa muutosvaihemallia potilas on (valmistelu-/toimintavaiheen véalimuo-
dossa), ja toimii sen mukaisesti kayttaen motivoivan haastattelun menetelmaa.
Sairaanhoitajan tydotteessa korostuu empaattinen ja voimaannuttava lahesty-
mistapa. Han valttdd motivoivan haastattelun sudenkuopat; ei syyttele tai tuo-
mitse potilasta, vaan keskittyy pieniin edistysaskeleisiin. Hoitaja kayttaa haastat-
telutilanteessa avoimia kysymyksia ja heijastavaa kuuntelua sek& on potilaalle
aidosti lasna. Sanaton viestintd, myodnteinen vahvistaminen ja rohkaiseminen
ovat tarkeita. Onnistuneessa motivoivassa haastattelussa potilas puhuu itse it-
sensd muutoksen tehden nain hoitajan tarpeettomaksi omassa muutoksessaan.

Hoitajan tehtavaksi jaa toimia vahvistajana ja tukijana potilaan muutoksessa.

Motivoivan haastattelun kaytto vaatii hoitajalta osaamista, ja menetelman kaytt6a
tulee harjoitella, jotta se ndkyy potilastydssa tuloksellisuutena. Kuten kehittamis-
ehdotuksessamme todetaan, hoitajan tulee kehittaa ja arvioida osaamistaan jat-
kuvasti. Menetelman kayttoa ja sen periaatteita on siis hyva harjoitella jo opiske-

luaikana, jotta siité tulee luonnollinen osa potilastydskentelya.
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9 Tuotoksen tarkastelu ja hy6édyntaminen

Opinnaytetytn hytdynsaajat ovat ensisijaisesti Metropolian sairaanhoitajaopis-
kelijat. Opettajat voivat kayttaa opetusvideota teoriaopetuksen tukena seka pe-
rus- etta syventavissa opinnoissa. Opinnaytetyoraportti julkaistaan "Theseus” -
opinnaytetietokannassa. Opetusvideo julkaistaan Office 365 Streamissa. Opin-
naytetyoprojektin edetessa on tehty jatkuvaa laadunarviointia, jotta lopputuote

olisi laadukas, ja opiskelijat hyotyisivat siita.

Lopputuotteena on opetusvideo, jossa sairaanhoitaja kohtaa asiakkaan vas-
taanotollaan. Kyseessa on asiakkaan toinen vastaanottokerta sairaanhoitajan
vastaanotolla. Asiakkaalla on alkoholin liikakayttoa, josta han keskustelee sai-
raanhoitajan kanssa vastaanotolla. Opetusvideossa tuodaan esille motivoivan
haastattelun menetelmia ja tarkeita peruselementteja. Video halutiin pitaa lyhy-

ehkona ja tiiviind pakettina, jotta katsojan mielenkiinto pysyy ylla.
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