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Pyoratuolin kunnossapito vaikuttaa moneen asiaan, esimerkiksi pydratuolin kayttajan tur-
vallisuuteen ja pyoratuolin kayttdmukavuuteen. Pyoratuolin kayttgjalla on vastuu huolehtia
pyoratuolin kunnossapidosta, mutta usein tdméa asia ei ole tiedossa asiakkailla. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli kehittda manuaalipyoratuolin kunnossapito-opas asiakkaille ja heidan
verkostolleen. Opinnaytetydn tavoitteena oli lisata tietoa pyoratuolin kunnossapidosta ja sii-
hen liittyvista vastuista. Opas valmistettiin yhteistydssa Invalidiliton TuleApu-hankkeen
kanssa.

Tutkittua tietoa pyoratuolin kunnossapidosta on saatavilla vain vahan seka suomeksi etta
englanniksi. Opinndytetyon aineisto koostuu muun muassa valtakunnallisista l&aakinnéllisen
kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteista, kansainvalisista suosituksista py6ratuolin
kunnossapitoon liittyen, py6ratuolien omista kayttboppaista seka apuvélinepalveluiden laa-
tusuosituksista. Opinnaytetydraportissa ja oppaassa on kaytetty samaa lahdeaineistoa. Op-
paan sisdltdé muodostui lahdeaineistosta nousseiden yhtalaisyyksien pohjalta.

Opinnaytetyon tuloksena valmistui kuvitettu py6ratuolin kunnossapito-opas. Oppaassa on
yksiselitteisid, helppoja ja konkreettisia ohjeita, joilla pyoratuolin kayttaja tai hanen lahiver-
kostonsa pystyy huolehtimaan pydratuolinsa puhtaudesta, turvallisuudesta ja toimintaky-
vysta. Oppaassa on kaytetty tekstien liséksi kuvituksia selkeyttdmaan ohjeita. Kuvitukset
tekevét oppaasta myds visuaalisesti miellyttivamman lukea. Oppaasta tehdaan seka pai-
nettu ettad internetistéa ladattavissa oleva versio.

Oppaan arvioinnissa on hyddynnetty hyvan terveysaineiston standardeja ja kriteereita.
Jatkossa olisi hyva selvittdad asiakkaan tekemien kunnossapitotoimien konkreettisia vaiku-
tuksia pyoratuolin kayttdikaan. Oppaasta voitaisiin jatkokehittdd samalla periaatteella tehdyt
oppaat myos sahkdpyoratuolin ja rollaattorin kunnossapitoon.

Avainsanat Manuaalipyoratuoli, kunnossapito, opas
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Aim of our Bachelor’s thesis was to produce a basic maintenance manual for wheelchair
users and their close associates. The manual was prepared in collaboration with The Finnish
Association of People with Physical Disabilities and TuleApu project.

There is not much researched information about wheelchair maintenance and how important
it is. Our materials consisted for example National Criteria for the Provision of Medical Re-
habilitation Aids, A Quality Recommendation for Assistive Device Services, international rec-
ommendations for wheelchair maintenance and user manuals of different wheelchair brands
and models. We used the same source material for the report and the manual. The manual’s
content was based on the similarities we found between our source materials.

We were able to produce an illustrated manual with simple and straightforward instructions.
The manual helps wheelchair users, and their close associates to take care of the wheel-
chair’s cleanliness, safety and functionality. lllustrations were used to clarify and comple-
ment the instructions. lllustrated manual is also more pleasing to read.

We used standards and criteria of good health data to evaluate our manual. Our proposal
for further research is to investigate how wheelchair maintenance performed by the cus-
tomer effects the service life of the wheelchair. The manual could also be further developed
into manuals made on similar manner for maintenance of electric wheelchairs and rollators.

Keywords Wheelchair, maintenance, manual
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1 Johdanto

Pyoratuolin kunnossapito vaikuttaa pyoratuolin kayttajan turvallisuuteen ja mukavuuteen
seka pyoratuolin kayttoikdéan. Olemme havainneet ty6harjoitteluiden aikana asiakkaiden
pyoratuolien kunnossapidossa laiminlyonteja ja haluamme omalla toiminnallamme vai-
kuttaa tilanteeseen. Opinndytetybmme on monimuotoinen, ja sen tarkoituksena on ke-
hittaa manuaalipyoratuolin kunnossapito-opas pyoratuolin kayttdjille, heidan laheisilleen
ja pyoratuolia kayttavien kanssa tydskenteleville henkildille. Opinnaytetydémme on tar-
peellinen, silla tallaista opasta ei ole aikaisemmin tehty suomeksi. WHO on tehnyt op-
paan kehittyviin maihin, jonka tarkoituksena on antaa perustietoa pydratuolin valinnasta
ja kunnossapidosta pyoratuolien kanssa tytskenteleville (WHO n.d.c). Opinnayte-
tydmme tavoitteena on lisata tietoa pyodratuolin kunnossapidosta ja siihen liittyvista vas-
tuista apuvalinelainaamotoiminnan nakodkulmasta. Pyoratuolin kayttajalla on vastuu huo-

lehtia pyoratuolin kunnossapidosta, mutta usein tdma asia ei ole tiedossa asiakkailla.

Opinnaytetydbnamme tehtava opas on suunniteltu ensisijaisesti lainapyoératuolin kaytta-
jille ja heidan laheisilleen. Pydratuolin lainaustilanteessa ei ole aina mahdollisuutta oh-
jeistaa asiakkaalle riittdvan yksityiskohtaisesti pyoratuolin kunnossapitoa. Lisaksi asiak-
kaan voi olla vaikea muistaa kaikkea suullisesti kerrottua informaatiota lainaustilanteen
jalkeen. Pydratuolien omat kayttboppaat voivat olla asiakkaan nakdékulmasta vaikeasel-
koisia ja sisaltavat myos paljon asiakkaan kannalta ylimaaraista asiaa. Taman vuoksi
halusimme kehittdd oman kunnossapito-oppaan, jota voidaan jakaa asiakkaille lainauk-

sen yhteydessa ja johon asiakas voi aina tarvittaessa palata.

Opinnaytetydmme tydelamayhteistytkumppani on Invalidiliton TuleApu-hanke — tukea
ja tietoa liikkumisen apuvalineen kayttgjille 2018—2020. Myohemmin kaytamme yhteis-
tyokumppanistamme nimeé TuleApu-hanke. Hankkeen tehtavana on rohkaista liilkkumi-
sen apuvdlineen kayttssa ja tukea liikkumisen apuvalineitd kayttavien tuki- ja liilkunta-
elinterveyttd. Hankkeeseen kuuluu apuvalinekummi-vertaistukitoiminta, Tule-klubit ja
omabhoitovertaisryhmaét ja niiden materiaalien tuottaminen. (Invalidiliitto n.d.) Opinnayte-
tydonamme valmistuva opas tulee olemaan osa TuleApu-hankkeen materiaaleja. Hank-
keen loputtua vuoden 2020 lopussa opas jaa Invalidiliton kayttoon seka fyysisena op-
paana etta internetista ladattavana versiona. Opinnaytetydomme on hyodyllinen kohde-

ryhmallemme eli manuaalipyodratuolin kayttajille, heidan laheisilleen ja muille py6ratuolin
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kayttgjien kanssa toimiville, silla se sisaltda olennaista tietoa pyoratuolin kunnossapi-
dosta. Tavoitamme kohderyhmamme Invalidiliton TuleApu-hankkeen kautta ja hank-

keen paattymisen jalkeen Invalidiliiton kautta.

Tutkittua tietoa pydratuolien kunnossapidosta on vahan. Aineistosta nousi kuitenkin yh-
talaisyyksia, joiden pohjalta oppaan sisaltoé on toteutettu. Opinnaytetyéssamme kdymme
lapi erilaisia manuaalipydréatuoleja ja sen jalkeen esittelemme eri mallisten pyo6ratuolien
kayttdoppaita kunnossapidon nakdkulmasta. Manuaalipydréatuolit ovat kasikayttoisia
pyoratuoleja, joita liikuttaa joko pydratuolin kayttaja itse tai hdnen avustajansa (Valtakun-
nalliset ladkinnallisen kuntoutuksen apuvdlineiden luovutusperusteet 2018: 97). Halu-
amme tuoda ilmi kuinka erilaisia tai samanlaisia ohjeistuksia kunnossapidosta on pyora-
tuolien kayttboppaissa. Pyoratuolien kayttdoppaiden kasittelyn jalkeen etenemme itse
kunnossapitoon ja minkalaisia yleisohjeita aiheesta on saatavilla. Terveyskyla (2018a)
esittelee yleisimpid kunnossapitotoimia, jotka ovat mm. apuvéalineen puhdistus ja jarrujen
toiminnan tarkistaminen. Nama kunnossapitotoimet kuuluvat asiakkaan eli py6ratuolin

kayttajan vastuulle (Terveyskyla 2018a).

Apuvdlinepalveluprosessin tuomme esille, silla haluamme lisata tietoa vastuiden jakau-
tumisesta asiakkaan ja ammattilaisen valilla kunnossapidon osalta. Mielestimme kaik-
kien olisi hyva tuntea apuvalinepalveluprosessi koska ladkinnallisen kuntoutuksen apu-
valineiden lainaustoiminta perustuu siihen. Apuvalinepalveluiden laatusuositusten avulla
varmistetaan apuvalinepalveluiden tasavertaisuus kaikille. Laatusuositukset ovat yksi
lahtokohta laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteille (Valtakunnalli-
set laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2020: 30). Kaymme
tassa raportissa lisaksi lapi opinnaytetydprosessimme vaiheet ja kerromme oppaan val-
mistamisesta eri tydvaiheiden kautta. Arvioimme painovalmista opasta hyvan terveysai-

neiston standardeja ja kriteereita hyodyntaen.
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2 Erilaiset manuaalipyodratuolien mallit

Tassa luvussa kasittelemme peruspyoratuolin, aktiivipyodratuolin ja comfort-pydratuolin
kayttooppaita. Valtakunnallisten 1&a&kinnéllisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuspe-
rusteiden (2020: 40) mukaan pyoratuolin kayttd ja kunnossapito on ohjattava ja pyoréa-
tuolin kayttbopas annettava asiakkaalle lainauksen yhteydessa. Pyoratuolien kayttoop-
paat ovat olleet osittain pohjana kunnossapito-oppaallemme. Meidan mielestimme kayt-
téoppaat, joihin olemme tutustuneet, ovat olleet pitkia ja vaikeaselkoisia, eika niista 10ydy
helposti kayttajalle suunnattuja ohjeita kunnossapidosta. Kayttboppaissa on mieles-
tamme myo6s paljon kayttgjalle tarpeetonta asiaa, kuten ammattilaiselle suunnattuja
huolto-ohjeita. Esittelemme téssé luvussa myds, kenelle eri mallisia pydratuoleja yleensa
luovutetaan. Olemme valinneet kasiteltdvaksi naméa kuusi pyoratuolin kayttbopasta: Ver-
meiren 708 Delight, Meyra Budget 2 9.050, Kidschall Compact, TiLite TR, BREEZY Re-
laX 2 ja Rea Clematis, silla olemme nahneet naita pytratuolimalleja tytharjoitteluiden ja

tydsuhteidemme aikana asiakkailla kaytossa.

2.1 Yleista manuaalipydratuoleista

Valtakunnallisia 1aékinnéllisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteita (2018:
97) mukaillen kasikayttoiset pyoratuolit eli manuaalipyoratuolit ovat valineita, jotka liikku-
vat pydrilla, tukevat liikkkumisrajoitteisen henkilon kehoa ja, joita py6ratuolin kayttaja tai
kayttajan avustaja liikuttaa. Jos liikkuminen ei onnistu muiden kavelyn apuvalineiden
kanssa tai se onnistuu vain lyhyitd matkoja, kaytetaan silloin pyoratuolia likkumisen apu-
valineena. Kayttajan on pyoératuolin avulla mahdollista liikkua itsenéisesti tai avustetusti
ja se parantaa myo6s henkilén muuta toimintakykya. On olemassa erilaisia py6ratuolimal-
leja, kuten kelattavat ja kuljetuspydratuolit. Py6ratuoli voi myos olla perusmalli tai yksi-
[6llisesti suunniteltu. Pyo6ratuolin tyyppi/malli valitaan asiakkaan kayttétarpeiden mukai-
sesti. (Valtakunnalliset laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet
2018: 97.) Kayttgjalahtdinen arviointi on maaritelty myds sosiaali- ja terveysministerion
asetuksessa koskien ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusta. Apuvaline-
tarpeen arviointi tulee tehda yksiléllisesti. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus laakin-

nallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuksesta 2011/1363 § 2.)

Peruspyoratuoli on tarkoitettu liikuntarajoitteisille ja toimintakyvyn heikentyessa esim.

halvauksen tai alaraajan menetyksen vuoksi (Kayttéohje pyoratuolille Vermeiren 708 De-
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light 2008: 3—4). Lainaamoissa, sairaaloissa ja hoitokodeissa kaytetaan paljon peruspyo-
ratuoleja. Yleisesti peruspyoratuolit ovat kokoontaitettavia, helppokayttdisia, kestavia ja
lyhytaikaiseen kayttdon tarkoitettuja pyoratuoleja. (Camp Mobility n.d.b.) Kayttéika pe-
ruspyoratuoleissa on yleensa nelja vuotta mutta siihen vaikuttaa pyoratuolin kaytto ja
kunnossapito (Meyra Ortopedia 2011: 7). Aktiivipydratuolit ovat nimensa mukaisesti ak-
tiivisempaan kayttoon ja aktiivisemmalle kayttajalle suunniteltuja. Aktiivituolit ovat use-
asti yksil6llisesti mittojen mukaan valmistettuja. Aktiivipydréatuolien runko on usein kiintea
ja vain esimerkiksi selkdosa taittuu kasaan, ja ne ovat muita pyoratuoleja kevyempia.
(Wheelfreedom n.d.) Aktiivipydratuoleissa on yleensa vahemman liikkuvia ja taten va-
hemman kuluvia osia kuin peruspyoratuoleissa ja comfort-pydratuoleissa (Manual

wheelchairs n.d.: 3).

Comfort-py6ratuoleja kutsutaan tydharjoitteluissa ja tydssa hankitun kokemuksemme
mukaan myds korkeaselkanojaiseksi pyoratuoliksi. Useimmissa comfort-tuoleissa selka-
noja ja koko istuinosa on Kkallistettavissa, sekéa jalkalaudat asetettavissa eri kulmiin
(Camp Mobility n.d.c). Comfort-tuolien sdatdmahdollisuudet ovat paaasiassa monipuoli-
semmat kuin perus- ja aktiivipyoratuolien. Comfort-tuolit soveltuvat myds pidempiaikai-
seen istumiseen ja kayttgjille, jotka eivat pysty hallitsemaan esimerkiksi ylaruumistaan.
(Camp Mobility n.d.a.) Kayttéikd comfort-py6ratuoleissa on yleensa viisi vuotta. Kayt-
toikaan vaikuttaa pyoratuolin kunnossapito, sen huoltaminen seka kayttotapa. (Sunrise
Medical n.d.: 172; Rea Clematis n.d.: 4.)

Pyoratuolin kayttoikaan vaikuttaa, miten siité pidetdaén huolta kdytén aikana. Pyoratuolin
kayttdoppaan tarkoituksena on neuvoa pyo6ratuolin hoidossa, jotta py6ratuolin kayttdika
pysyisi mahdollisimman pitkana. Pyoératuolin luovutuksen yhteydessa ammattihenkilon
velvollisuutena on neuvoa pyodratuolin kayttd. (Kayttdohje pydratuolille Vermeiren 708
Delight 2008: 3, 5.) Kaikissa tutkimissamme pyoratuolien kayttboppaissa nain ei kuiten-
kaan ole; sen sijaan useimmissa kayttboppaissa kehotetaan lukemaan kayttbopas ja
seuraamaan sita pyoratuolin takuun sailyttdmiseksi (Rea Clematis n.d.: 4; Meyra Orto-
pedia 2011: 4, 24; TiLite n.d.; Kischall n.d.: 5-7).

Vermeiren 708 Delightin kayttdoppaassa mainitaan, etta turvallisuuden vuoksi on kuiten-
kin toivottavaa, etta asiakas myds itse lukee pyoératuolin kayttboppaan huolellisesti lapi
ennen pyoratuolin kayttda. Oletuksena on, etté kayttboppaassa on samat asiat, jotka on
kayty asiakkaan kanssa lapi pyoratuolin luovutuksen yhteydessa. (Kayttoohje pydratuo-

lille Vermeiren 708 Delight 2008: 5.) Kayttdoppaaseen siséltyy kayttgjalle suunnattuja
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turvallisuusohjeita (Kayttoohje pyoratuolile Vermeiren 708 Delight 2008: 14-15). Sa-
mankaltaisia turvallisuusohijeita |6ytyy kaikista kayttdoppaista, mutta niiden maara ja esi-
tystapa vaihtelee kayttdoppaan mukaan (Kischall n.d.: 8-9, TiLite n.d.; Sunrise Medical
n.d.: 171-172; Rea Clematis n.d.: 5).

2.2 Pyodratuolien kunnossapitotoimet kayttboppaiden mukaan

Vermeiren 708 Delightin ja Meyra Budget 2 9.050:n kayttdoppaissa kayttajalle suunnatut
kunnossapito-ohjeet ovat luokiteltu kolmeen luokkaan: toimenpiteet, jotka pitéisi tehda
ennen jokaista ajokertaa, noin kahden kuukauden vélein ja noin joka kuudes kuukausi
(Kayttoohje pyoratuolille Vermeiren 708 Delight 2008: 15-16; Meyra Ortopedia 2011:
25-27). Muissa pydratuolien kayttboppaissa jaottelu on erilainen (Rea Clematis n.d.: 23—
24; TiLite n.d.; Kischall n.d.: 47; Sunrise Medical n.d.: 185). Kiischallin kayttboppaassa
kunnossapitotoimet on jaettu taulukkoon viikoittain, kuukausittain ja vuosittain suoritetta-
viin toimenpiteisiin (Kischall n.d.: 47). TiLite TR kayttdopas listaa taulukossa kunnossa-
pitotoimet ennen ensimmaista kayttokertaa, viikoittain ja kolmen kuukauden valein teh-
taviksi (TiLite n.d.). Rea Clematiksen kayttdoppaassa on selkea taulukko, jossa kerro-
taan mitd kunnossapitotoimia tulee tehda viikoittain, kuukausittain ja puolivuosittain (Rea
Clematis n.d.: 23-24). BREEZY RelaX 2:n kayttboppaassa on selkeasti mainittu ennen
jokaista kayttokertaa tehtavat tarkistukset mutta muuten kunnossapitotoimenpiteiden ai-

kataulu ei noudata selkeda kaavaa (Sunrise Medical n.d.: 184-185).

Yleisimpia kayttdoppaissa mainittuja kunnossapitotoimia ovat renkaiden ilmanpaineen ja
niiden kunnon tarkistus, jarrujen toiminnan tarkistaminen seka puhtauden ja yleiskunnon
tarkistaminen. Lisaksi kunnossapitotoimista mainitaan kaatumaesteiden toimivuuden ja
turvallisuuden tarkistaminen sdannollisesti. Kunnossapitotoimien aikataulut vaihtelevat
kayttdoppaiden valilla merkittavasti. (Kayttdohje pyoratuolille Vermeiren 708 Delight
2008: 15-16; Meyra Ortopedia 2011: 25-27; Kuschall n.d.: 47-50; TiLite n.d.; Rea Cle-
matis n.d.: 23—-24.) BREEZY RelaX 2:n kayttboppaassa kunnossapitotoimien aikataulu-
tus ja ohjeistus ovat puutteellisia ja ristiriidassa keskendén. Kayttboppaassa pyydetaan
tarkistamaan esimerkiksi jarrujen toiminta paivittédin mutta kunnossapitotoimenpiteena
ne pyydetaan tarkistamaan neljan viikon valein. (Sunrise Medical n.d.: 184-185.) Tama
voi mielestamme aiheuttaa asiakkaalle epaselvyytta siitd, kuinka usein kunnossapitotoi-
mia tulisi oikeastaan tehdd. Osassa pyoratuolien kayttdoppaissa suositellaan liikkkuvien
osien oljyamista saanndéllisesti, mutta siihen ei kuitenkaan anneta tarkkoja ohjeita ja suo-
sitellut 6ljytyypit vaihtelevat pyoratuoleittain (Sunrise Medical n.d.: 185; TiLite n.d.; Meyra
Ortopedia 2011: 26; Kayttbohje pyoratuolille Vermeiren 708 Delight 2008: 16).
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Suurimmassa osassa pyoratuolien kayttboppaissa on ohjeet py6ratuolin puhdistukseen.
Useimmissa oppaissa on omat ohjeensa metalli- ja muoviosien puhdistukseen seka ver-
hoilun pesuun. Oppaissa usein myds varoitetaan kayttamasta hankaavia puhdistustuot-
teita, jotka voivat vahingoittaa rungon maalia tai muita pinnoitteita. Yleisin puhdistusohje
on pyyhkia pyoratuoli pehmeaélla kostealla liinalla. (Kayttdohje pyoratuolille Vermeiren
708 Delight 2008: 16; Kuschall n.d.: 49-50; Tilite n.d.; Rea Clematis n.d.: 23; Sunrise
Medical n.d.: 185.) Comfort-py6ratuoleissa ohjataan lisdksi pehmusteiden ja niiden paal-
listen puhdistaminen (Rea Clematis n.d.: 23; Sunrise Medical n.d.: 185). Rea Clematik-
sen kayttboppaassa mainitaan, etta pyoratuolin voi pestd myos painepesurilla tai juok-
sevalla vedella (Rea Clematis n.d.: 23). Meyra Budget 2 9.050:n kayttboppaassa ei ole
ohjeita, kuinka pyoratuoli tulisi puhdistaa vaan sen sijaan asiakas ohjataan katsomaan
puhdistusohjeet toisesta, erillisestd oppaasta (Meyra Ortopedia 2011: 4).

Peruspyoratuolien ja aktiivipyoratuolien kayttboppaissa pyydetddn asiakasta viemaan
pyoratuoli kerran vuodessa/vuosittain huoltoon ammattihenkildlle (Kayttéohje pyoratuo-
lille Vermeiren 708 Delight 2008: 17; Meyra Ortopedia 2011: 27; Kuschall n.d.: 47; Tilite
n.d.). Rea Clematiksen kayttboppaassa ei ole mainintaa vuosihuolloista mutta samalla
mainitaan, ettei pyoréatuolin turvallisuutta voida taata ilman saanndllistd huoltamista ja
kunnossapitoa (Rea Clematis n.d.: 23). Pyoratuoleja huoltaessa tulisi kayttaa vain val-
mistajan hyvaksymia varaosia (Kayttdohje pydratuolille Vermeiren 708 Delight 2008: 20;
Meyra Ortopedia 2011: 38; Tilite n.d.; Kuschall n.d.: 7; Rea Clematis n.d.: 4; Sunrise
Medical n.d.: 173). Muiden osien kayttd voi mitatdida apuvalineen takuun (Kayttdéohje
pyoratuolille Vermeiren 708 Delight 2008: 20; Meyra Ortopedia 2011: 38; Rea Clematis
n.d.: 4; Sunrise Medical n.d.: 173). Huollot ja korjaukset pyoratuoliin saa tehda vain am-
mattihenkilé (Kuschall n.d.: 52; Rea Clematis n.d.: 5; Sunrise Medical n.d.: 173; Kaytto-
ohje pydratuolille Vermeiren 708 Delight 2008: 20). TiLite TR:n kohdalla oppaan sisal-
toon vaikuttaa luultavasti USA:n terveydenhuollon toiminta. USA:ssa pyo6rétuolit ovat
useammin ihmisten itse ostamia tai vuokraamia, eiké heilla ei ole samanlaista apuvali-

nelainaamo toimintaa kuin Suomessa (Medicare n.d.).
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3 Manuaalipyoératuolin sdannéllinen kunnossapito

Tyo6harjoitteluissa ja tydssa saadun kokemuksemme mukaan lainaamokaytéssa olevien
manuaalisten pyodratuolien kunnossapito on usein asiakkaiden osalta puutteellista. Meilla
ei ole keréattya tietoa siita johtuuko asia tiedonpuutteesta vai muista syista. Tassa luvussa
kasittelemme manuaalisen pyoratuolin kunnossapitoa eri lahteitd hyddyntéen ja tuomme
esille erilaisia nakdkulmia kuten kansainvaliset suositukset. Esittelemme tassa luvussa
myods Kivenlahden (2003) oppaan, jossa on ohjeita sopivan pydratuolin valintaan ja so-
vitukseen. Oppaassa on myos pieni osio kunnossapidosta (Kivenlahti 2003: 27-28).
Vaikka Kivenlahden (2003) opas on jo melko vanha, mielestdmme siina mainitut asiat
ovat edelleen ajankohtaisia.

3.1 Saanndlliset pyoratuolin kunnossapitotoimet

Saanndlliselld kunnossapidolla pydréatuolin kelaaminen on kevyempé&&, pyoratuolin
kaytté on mukavampaa ja tuoli myos sailyy ulkonadllisesti uudenveroisena. Myos pyora-
tuolin kayttoika pitenee ja turvallisuus paranee séanndbllisella kunnossapidolla. (Res-
pecta n.d.; Physiopedia n.d.; Kivilahti 2003: 27.) Py6ratuolin kayttdon liittyvia tapaturmia
tapahtuu vuosittain 5—18 % pyoratuolin kayttgjista. Loukkaantumiset johtuvat pyodratuolin
kaatumisista, rikkoutumisista ja muista toimintahairidistd, joista varsinkin jalkimmaisia
voidaan merkittavasti vahentaa saanndllisella kunnossapidolla. (Physiopedia n.d.) Py6-
ratuolin huollon ja kunnossapidon tarpeeseen vaikuttaa aina pyoratuolin kayttomaara.
Pienemmat huoltotoimenpiteet voi tehda pyoratuolin kayttdja itse ja suurempien kohdalla
pyoratuolin huollon hoitaa sen luovuttanut taho esimerkiksi terveyskeskus. (Kivilahti
2003: 27.)

Pyoratuolin renkaiden ilmanpaine tulisi tarkistaa saanndllisesti. lmanpaineen voi kayda
tarkistamassa esimerkiksi huoltoasemalla. Renkaan reunasta l6ytyy merkintéa valmista-
jan sallimasta rengaspaineesta. (Kivilahti 2003: 27—-28.) Pyoratuolia on kevyempi kelata,
kun renkaissa on tarpeeksi ilmaa (Kivilahti 2003: 28; Physiopedia n.d.). Renkaiden il-
manpaine vaikuttaa merkittavasti myds pyoratuolin jarrujen toimintaan. Renkaan ollessa

I0ys&, se joustaa liikaa kiinni painetun jarrun alla.

Kivilahden (2003: 27) mukaan murujen ja muun irtoroskan poistoon kannattaa kayttaa

esimerkiksi imuria. Istuintyynyn paallinen on yleensa konepestava ja sen pesuohje 16ytyy
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yleensa tyynynpaallisesta. Pyodrétuolia ei tulisi puhdistaa juoksevalla vedella, koska pyo6-
ratuolissa on paljon osia, jotka voivat ruostua. Jos pyoératuoli on kuitenkin suuren lika-
maaran takia pakko pesta juoksevalla vedella, se tulisi kuivata huolellisesti joka puolelta.
Yleisesti rungon puhdistukseen olisi hyva kayttaa kosteaa rattia, lAamminta vetta ja yleis-
puhdistusainetta. (Kivilahti 2003: 27.) Pyoratuolin ollessa puhdas, sen kaytté on muka-

vampaa.

Tukipyorien akseleihin kertyy helposti hiuksia ja muuta roskaa, mika vaikuttaa tukipy®-
rien likkumiseen ja tekee pyoratuolista merkittavasti raskaamman kelata. Tukipyorat
kannattaa puhdistaa ja rasvata saanndllisesti. Pydréat tulisi irrottaa yksitellen ja kiinnittaa
ne takaisin paikoilleen heti puhdistuksen jalkeen, samalla tavalla kuin ne olivatkin. Py6-
ratuoleissa on joskus mukana omat tyokalut kyseistd toimenpidettd varten. (Kivilahti
2003: 28.) Tukipytrissa saattaa olla paljon pieni& osia, joten meidan mielestamme kayt-
tadjan ei kannata irrottaa niita itse. Vaarin kiinnitetty tukipyora saattaa olla kayttajalleen
vaarallinen ja turvallisuusriski. Tukipyorien liiallinen rasvaaminen voi puolestaan kerryt-

tdd enemman roskaa ja hiuksia akseleihin seka laakereihin.

3.2  WHO:n oppaat ja niiden ohjeet pydratuolin kunnossapidosta

WHO eli Maailman terveysjarjestt toimii Yhdistyneiden kansakuntien alaisena terveys-
jarjestona (WHO n.d.a). WHO tekee globaaleja suosituksia kaikkien ihmisten terveyden
edistamiseksi ja mm. rahoittaa laaketieteellisia tutkimuksia (WHO n.d.c). WHO:n (n.d.b)
mukaan monia pyoratuoleja ei pideta kunnossa tarpeeksi hyvin. Taman takia WHO on
kehittanyt koulutuspaketteja, jolla voidaan kouluttaa pydratuoleja luovuttavia tahoja opet-
tamaan pyoratuolin kayttajia pyoratuolin oikeaoppiseen valintaan ja kunnossapitoon. Op-
paat ovat suunnattu erityisesti kehittyviin maihin, joissa pyoératuolit voivat olla ominai-
suuksiltaan sopimattomia, eikd ammattilaisillakaan ole aina oikeanlaista osaamista arvi-

oida asiakkaan pyoréatuolitarvetta. (WHO n.d.b.)

Pyoratuolin kayttajille suunnatussa oppaassa ohjeistetaan puhdistamaan pydratuoli |Am-
pimalla vedelld ja saippualla. Tuoli on myds hyva kuivata pesun jalkeen. Kunnossapito
on hyva suorittaa sdénndllisesti, jotta ruostetta ei padse syntymaan eika lika hankaa liik-
kuviin osiin ja aiheuta siten vaurioita pyoratuoliin. Renkaiden ilmanpaine tulisi tarkastaa
saannollisesti ja tarvittaessa lisata ilmaa renkaisiin. Kun renkaissa on ilmaa, pyorétuolia

on kevyempi liikutella ja jarrut toimivat talléin oikein. Samalla kannattaa tarkistaa myas,
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ettd kaikki ruuvit ja mutterit ovat kiinni. Tarvittaessa niitd voi kiristaa. Mikali osat ovat

l6ysalla, ne voivat tippua tai kulua normaalia nopeammin. (WHO 2012a: 77.)

Kangasosat tulisi tarkastaa, jotta niissa ei ole repeamia. Kangasosien tulee olla kun-
nossa, jotta istuminen olisi mukavaa, tukevaa ja turvallista. My6s pyoratuolin istuintyyny
tulisi tarkastaa saanndllisesti, silla se ei yleensé kesta yhta kauan kuin pydratuoli. Istuin-
tyynyn paallisen voi pesta siind olevan pesulapun mukaisesti. Mikali istuintyyny ja paal-
linen ovat selkeasti kuluneen nakdisia, tulisi ottaa yhteys apuvalineen luovuttaneeseen
tahoon. (WHO 2012a: 78.)

Asiantuntijoille suunnatussa oppaassa on samat ohjeet kuin pyoératuolin kayttajillekin.
Asiantuntijan oppaassa on kuitenkin kerrottu kuinka usein kunnossapitotoiminto tulisi
suorittaa. Pyoratuolin pesu tulisi oppaan mukaan suorittaa kuukausittain. llmaa voi laittaa
joko viikoittain tai silloin kun rengas on tyhjan tuntuinen. Ruuvien ja mutterien tarkistami-
nen olisi hyva tehda kerran kuukaudessa. Myo6s ruosteen tarkkailu ja kangasosien tar-
kistaminen tulisi tehda kerran kuukaudessa. (WHO 2012b: 203-205.)
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4  Apuvalinepalveluprosessi

Tassa luvussa esittelemme apuvalinepalveluprosessia yleisesti. Apuvélinepalvelupro-
sessiin pohjautuu apuvdlineiden lainauskaytantd seka asiakkaiden ja ammattilaisen vas-
tuut lainauksen yhteydessa. Lisaksi kdymme l&pi apuvalinepalveluiden laatusuositusta,
joka on yksi valtakunnallisen laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperus-
teiden lahtokohdista (Valtakunnalliset 1&a&kinnéllisen kuntoutuksen apuvalineiden luovu-
tusperusteet 2020: 30). Apuvalineiden kayttdjien kokemuksia olemme esitelleet Invalidi-
liiton (2019) kyselyyn perustuen.

Sosiaaliturvaoppaan (n.d.) mukaan apuvalinepalveluiden vastuutahot ovat perustervey-
denhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalitoimi, koulutoimi, KELA, tybnantaja, tybhallinto ja
valtiokonttori. Apuvalinepalveluiden jarjestamisesta vastaa kuitenkin paasaantdisesti
kunnat ja kuntayhtymat, silla niilla on lakisaateinen jarjestamisvelvollisuus (Terveyskyla
2017: Terveydenhuoltolaki 2010/1326 § 29). Terveydenhuollon vastuulla on laakinnalli-
sen kuntoutuksen apuvalineiden jarjestdminen ja tarjoaminen (Terveyskyla 2017). Laa-
kinnallisen kuntoutuksen apuvalineita ovat esimerkiksi pyoratuolit, kavelykepit ja kom-
munikoinnin apuvalineet. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineilla mm. tuetaan ja ylla-
pidetddn asiakkaan toimintakykya. Apuvdlineilla voidaan myos ehkaista toimintakyvyn
alenemista. (Terveyskyla 2018d.) Apuvalinepalvelut kuten apuvélineen sovitus ja huolto
ovat asiakkaille maksuttomia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
1992/734 § 5; Terveyskyla 2018c).

Apuvdlinepalveluprosessi on samanlainen rijppumatta siitd, mink& tahon kautta asiakas
apuvalineenséa saa. Apuvalinepalveluprosessi alkaa aina apuvélinetarpeen havaitsemi-
sella. Tarpeen voi havaita asiakas itse, hanen l&heisensa tai terveydenhuollon ammatti-
henkild. Apuvélinetarpeen havaitsemisen jalkeen, asiakas hakeutuu apuvélinepalvelui-
den piiriin esimerkiksi apuvélinelainaamoon, jossa hanen apuvélinetarpeensa arvioidaan
yhdessa ammattilaisen kanssa. Arvioinnin yhteydessa asiakas saa kokeilla erilaisia apu-
valineita tarpeensa mukaisesti. Sopivan apuvdlineen I6ydyttya se joko annetaan asiak-
kaalle omaksi tai lainataan asiakkaalle. Apuvélineen luovutuksen yhteydessa asiakas
saa apuvalineen kayton ohjauksen. Apuvalineen huolto ja korjaus seka erilaiset muutos-
tyot ovat mahdollisia koko apuvélinepalveluprosessin ajan. (Valtakunnalliset laakinnalli-
sen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2018: 26.) Kuvio 1. havainnollistaa
apuvalinepalveluprosessin etenemisen vaiheittain. Apuvalinepalveluprosesseja voi olla

samalla henkil6lla kdynnissé useita saman aikaisesti.
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havaittu ongelma

hakeutuminen
apuvalinepalveluihin

arviointi

sovitus, kokeilu ja
valinta

hankinta Huollot, korjaukset ja muutostyot

ovat mahdollisia koko

apuvalinepalveluprosessin ajan.

kayton ohjaus

luovutus

seuranta

Kuvio 1. Apuvalinepalveluprosessi (Valtakunnalliset
ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuspe-
palautus rusteet 2018: 26)

e Y

I.I‘I.I‘I.I.I.I‘I

4.1 Apuvélineiden kayttajien kokemukset apuvélinepalveluista

Invalidiliitto teetti vuonna 2019 liikkumisen apuvalineitd kayttaville henkiltille kyselyn,
kartoittaakseen liikkkumisen apuvélinepalveluiden kayttajakohtaisia kokemuksia. Kyse-
lyyn vastasi 198 likkumisen apuvélineiden kayttdjaa, joista 144 oli pyoratuolin kayttajia.
Suurella osalla vastaajista oli useampi liikkumisen apuvéline kaytdssaan. Liikkumisen
apuvdlineet ovat paivittaisissa toiminnoissa valttaméattomia, koska ne kompensoivat asi-
akkaan toimintakyvyn rajoitteita. Apuvalineprosessi voi kestéda kauankin, jos apuvali-
neesta on tarve tehda hyvin yksiléllinen. Pitk& toimivan apuvalineen odotusaika heiken-
taa ihmisten itsendisyytta ja osallistumismahdollisuuksia, kuten kyselyyn vastanneet toi-
vat hyvin ilmi. (Invalidiliitto 2019: 2—-6.)

Apuvdlineesta saatavan hyodyn, tarkoituksenmukaisen ja turvallisen kayton varmistaa
riittdva apuvalineen kayton ohjaus. Kyselyyn vastanneista 9 % ilmoitti, ettei ole saanut
mitéd&n ohjausta apuvélineen kayttéon sen luovutuksen yhteydessa. (Invalidiliitto 2019:
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11.) WHO:n (2008) mukaan pyoratuolin luovutuksen yhteydessa tulisi opastaa myos
pyoratuolin, seka istuintyynyn oikeaoppinen kunnossapito ja kuinka esimerkiksi pyotra-
tuoli laitetaan kasaan ja takaisin kayttdasentoon tarvittaessa. Pydratuolin kayttajalle tulisi
my0Os kertoa kehen tai mihin tahoon hénen tulisi ottaa yhteytta, jos pyoratuolin kanssa
iimenee ongelmia. Kayttajan opettamisessa olisi hyva kayttaa kirjallista tai visuaalista

materiaalia, joka olisi kayttajan omalla kielella. (WHO 2008: 84.)

Itsendisen liilkkumisen varmistamiseksi paivittdisessa kayttssa olevan apuvalineen toi-
mivuus ja huolto ovat tarkeita asioita. Kyselyn mukaan huollon toimipisteet koetaan vai-
keasti tavoitettaviksi, ruuhkaisiksi ja toimenpiteiden kestot liian pitkiksi. Huolto toimii
virka-aikana ja se koetaan palvelun puutteena, silla huoltoaikoja tarvittaisiin myos iltaisin
ja viikonloppuisin. Erityisesti haittaa syntyy tilanteissa, joissa huollon ajaksi ei saa kor-
vaavaa liikkumisen apuvélinettd. Korvaavan apuvalineen puute voi aiheuttaa sen, etta
henkild joutuu olemaan toistad pois ilman palkkaa tai ei kykene siirtymaan ja suoriutu-
maan paivittaisista toiminnoista. (Invalidiliitto 2019: 12.)

4.2 Ammattilaisen ja asiakkaan vastuut apuvélinepalveluprosessissa

Ammattilaisen vastuisiin kuuluvat apuvélineen korjaus- ja muutostdiden tekeminen,
maaraaikaishuollot, kirjallisten kayttéohjeiden antaminen, apuvalineen luovutussopimuk-
sen antaminen seké huolto- ja korjaustoimenpiteiden kirjaaminen apuvaline- ja laitere-
kisteriin. Huoltohenkildstélla tulisi olla ohjeet, kuinka toimia, mikéli apuvaline on epaso-

piva kayttajalleen tai sita on selkedasti kaytetty ohjeiden vastaisesti. (Terveyskyla 2018a.)

Liséaksi ammattilaisen vastuisiin kuuluu kertoa apuvélineen kayttajalle rikkoutuneen apu-
valineen turvallisuusriskeista seka ilmoittaa, etta rikkoutunutta apuvélinetta ei saa kayt-
téaa. Jos apuvdlineeseen tai sen kayttoon on liittynyt vaaratilanne, niin terveydenhuollon
toimintayksikon vastuulla on tehda arvio vaaratilanteesta. Tarvittaessa Valviraan tulee
tehdéa vaaratilanneilmoitus ja asiasta informoidaan myds apuvalineen toimittajaa. (Ter-
veyskyla 2018b.)

Ammattilaisen vastuulla on myds tarkistaa, ettd luovutettava apuvdline on turvallinen ja
oikeanlainen juuri kyseiselle asiakkaalle. Ammattilaisen tehtavand on kertoa apuvali-
neen luovuttamisen perusteet asiakkaalle sek& selventdd vastuiden jakautuminen asi-

akkaan ja ammattilaisen kesken. Ammattilaisen tehtav&n& on myds antaa apuvalinelai-
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naamon/-keskuksen yhteystiedot ja opastaa missa asioissa asiakkaan tulee olla yhtey-
dessa apuvalineen luovuttaneeseen tahoon. Ammattilaisen on annettava myds huollon
yhteystiedot asiakkaalle ja kertoa millaisissa asioissa huoltoon tulee ottaa yhteytta. (Val-

takunnalliset laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2018: 27.)

Asiakkaan velvollisuutena on kayttad, puhdistaa ja yllapitaa luovutettua apuvalinettd am-
mattilaisen antamien ohjeiden ja ohjeistusten mukaan (Valtakunnalliset ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvdlineiden luovutusperusteet 2018: 28). Mikali asiakas ei itse ole ky-
keneva tekemaan tarvittavia toimia, ammattilaisen tulee selvittaa olisiko asiakkaan lahi-
piiri kykeneva avustamaan toimissa (Terveyskyla 2018a). Asiakkaan velvollisuutena on
my0s palauttaa puhdistettu apuvdline tarpeen tai laina-ajan paattymisen jalkeen. Mikali
asiakkaalla on kysyttavda apuvélineen kaytostd, huollon tarpeesta tai selkedsta kor-
jausta vaativasta viasta, tulee hanen olla yhteydessa apuvalineen luovuttaneeseen ta-
hoon. (Valtakunnalliset l&&kinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteet
2018: 28.)

Asiakkaan vastuisiin kuuluvat liséksi suorittaa apuvélineen kunnossapitotoimia, joita ovat
esimerkiksi apuvélineen puhdistaminen, silmamaarainen kunnon tarkastaminen seka
renkaiden ilmanpaineiden tarkastaminen ja tarvittaessa ilman lisé&dminen. Asiakkaan tu-
lee tietad, kuinka apuvaline toimii ja ilmoittaa mahdollisista ongelmista apuvalineen luo-
vuttaneelle taholle. Asiakas on vahingonkorvausvastuussa huolimattomasta, ohjeiden
vastaisesta kaytosta tai sailytyksesta aiheutuneesta apuvalineen rikkoutumisesta aiheu-
tuvista kuluista. (Terveyskyla 2018a; Valtakunnalliset laakinnallisen kuntoutuksen apu-

valineiden luovutusperusteet 2020: 41.)

4.3 Apuvélinepalveluiden laatusuositus

Sosiaali- ja terveysministerié on julkaissut apuvdlinepalveluita koskevan laatusuosituk-
sen vuonna 2003. Laatusuosituksen perustana ovat apuvalineen kayttajan tarpeet seka
apuvalinepalveluiden eri toimijoiden yhteinen nakemys siitd minkéalaisia ovat laadukkai-
den apuvélinepalveluiden kaytannoét. Laatusuosituksella pyritdan kehittdmaan ja ohjaa-
maan apuvalinepalveluja toimimaan yhtalaisesti ja kayttajalahtdisesti. Lisaksi laatusuo-
situksen tarkempina tavoitteina on tukea kuntien ja sairaanhoitopiirien apuvalinepalve-
luiden suunnittelua, toteuttamista, kehittamista, seurantaa seka arviointia. Suunnitelmal-
linen, hyvin johdettu, ammattitaitoinen ja kayttajalahtéinen apuvalinepalvelu on laadu-

kasta. (Apuvalinepalveluiden laatusuositus 2003: 3, 11-12.)
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Laadukkaiden palveluiden lisdksi tavoitteena on apuvdlinepalveluiden toteuttaminen te-
hokkaasti, jotta voidaan saada aikaan myds taloudellisia saast6ja. Toimivien apuvali-
nepalveluiden tavoitteena on mahdollistaa vaestoélle hyva elaméanlaatu ja tukea mahdol-
lisimman itsendiseen suoriutumiseen. Tukemalla ja yllapitamalla ihmisen liikkumiskykya
apuvalineiden avulla, voidaan myds vammaisen tai ikdihmisen mahdollista laitoshoidon
tarvetta siirtda. Laitoshoidon vahentyessa voimavaroja tulisi kohdentaa apuvélinepalve-
luihin ja asunnonmuutostoihin. Apuvalinepalveluiden suunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon palvelujen kysyntdan vaikuttavat asiat, paikalliset olosuhteet ja tarpeet sekéa palve-
lujen tarjoamiseen kaytettavat resurssit. Liséksi toteutettavia palveluita on séannoéllisesti

seurattava ja arvioitava. (Apuvalinepalveluiden laatusuositus 2003: 13-14.)

Apuvdlinepalveluiden tulee olla joustavia ja saumattomia. TAma tarkoittaa sitd, etta asi-
akkaan tulee saada apuvdlinepalvelut helposti ja nopeasti apuvéalinetarpeen toteamisen
jalkeen. Asiakasta tulisi palvella vain yhdessa toimipisteessa. Asiakkaan oikeus on myés
saada riittdvaa neuvontaa ja ohjausta. Apuvélinepalveluiden tulee olla asiakasléahtoista,
suunnitelmallista, oikea-aikaista, ammattitaitoista seké tehokasta ja perustua hyviin kay-
tantoihin. Jos asiakas siirtyy hoitoyksikosté toiseen, tulisi pyrkia siihen, etté asiakas voi
jatkaa yksilollisten apuvalineiden kayttda. Kiireellisissa tilanteissa apuvaline tai sen osa
voidaan luovuttaa valittdmasti asiakkaalle, korvata vastaavanlaisella tai ohjata asiakas
muuhun apuvdlinetta korvaavaan palveluun. Kuntien ja kuntayhtymien johdon vastuulla
on tehda kirjallinen suunnitelma keskussairaaloiden apuvalineyksikdiden ja kuntien so-
siaali- ja terveystoimien kanssa. Suunnitelman avulla varmistetaan apuvalinepalveluiden
joustavauus ja saumattomuus. Yhdenmukaiset luokitukset ja tietojarjestelmat edistavat
apuvalineiden kierratysta. Johdon vastuulla on myds hankintojen kilpailuttaminen han-
kintalain mukaisesti. Johdon tehtavana on liséksi parantaa apuvalinepalveluiden saata-
vuutta maarittelemalla odotusajat apuvalinepalveluiden saamiseen, varmistamalla am-
mattihenkildiden riittava maara ja huomioida riittdvat maararahat apuvalineiden hankin-
taan. Johto vastaa myos siita, ettd apuvalinepalveluissa kaytettavat tilat ovat asianmu-

kaisia. (Apuvalineiden laatusuositus 2003: 15-17.)

Kayttajalahtoiset apuvalinepalvelut ovat asiakkaan kannalta tarkeita, silla asiakkaan tu-
lee saada tarvitsemansa apuvaline ja niihin liittyvat palvelut nopeasti ja helposti. Asiak-
kaalla tulee olla mahdollisuus osallistua apuvalineen valintaan ja saada tietoa apuvali-
nevaihtoehdoista. Asiakkaan pitédé saada testata apuvélineen kayttdéa sen oikeassa kayt-

toymparistdssa riittavan pitkan ajan. Asiakkaan tulee tietda mihin hanen tulee ottaa yh-
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teyttd apuvalineeseen liittyvissé kysymyksissa kuten apuvalineen korjaustarpeesta. Asi-
akkaalle tulee kertoa miten han voi toimia tilanteessa, jossa héan ei ole tyytyvainen saa-
maansa palveluun. Ammattihenkilén ja apuvalineen tarvitsijan yhdessa toteama tarve on
lahtokohta palvelulle. Tarve arvioidaan perustuen asiakkaan kokonaistilanteeseen. Apu-
valineen sovitustilanteeseen varataan riittavasti erilaisia apuvalinemalleja. Asiakas ohja-
taan muihin palveluihin, jos havaitaan, ettd apuvaline ei edista tai yllapida asiakkaan
toimintakykya. Ammattihenkilon tehtdvana on myds seurata apuvalineen kayttoa ja sen
soveltuvuutta asiakkaalle. Apuvalinepalveluiden kehittdmiseksi kuntien ja kuntayhtymien
on seurattava kuntalaisilta saatavaa palautetta. Yhteinen tietojarjestelma on tarkea ja
takaa asiakkaille yhdenmukaiset palvelut. (Apuvélinepalveluiden laatusuositus 2003:
17-18))

Apuvdlineen on oltava hyodyllinen ja auttaa asiakasta selviytymaan paremmin arjessa.
Asiakkaan on saatava apuvalineen kaytté6n kokonaisvaltaista ja henkilokohtaista oh-
jausta. Lisaksi asiakkaan laheisille pitda tarvittaessa opastaa apuvalineen kayttoa. Am-
mattilainen hyddyntaa tyossaan ammattitaitoaan ja kehittdd osaamistaan mm. tayden-
nyskoulutuksilla ja verkostoitumalla. Vaativissa tilanteissa ammattilainen hyédyntaa eri
tahojen erityisosaamista. Ammattihenkilon vastuulla on ohjata asiallisesti asiakasta ja
hanen laheisiadn apuvalineen oikeaan ja turvalliseen kayttooén. Ammattihenkilo kirjaa
apuvalineprosessiin liittyvat tiedot asiakirjoihin. Apuvélinepalveluiden laadun arviointi ja
kehittaminen kuuluvat myds ammattihenkilén tehtaviin. Yksil6llisten ja kokonaisvaltais-
ten apuvalinepalveluiden toteuttamiseen tarvitaan riittdvan paljon osaavia ammattihen-
kiloitd. Johdon tehtavana on ottaa huomioon erityisosaaminen, jota apuvalinepalveluissa
tarvitaan seka tukea ammattihenkildiden osaamista ja mahdollisuutta osallistua erilaisiin
taydennyskoulutuksiin. Johdon vastuulla on, ettd vaaratilanneilmoitukset kasitellaan asi-
anmukaisesti. Lisaksi johdon vastuulla on valvoa yksityiselta sektorilta ostettujen apuva-

linepalveluiden laatua. (Apuvalinepalveluiden laatusuositus 2003: 18-19.)

Asiakkaiden tulee saada riittavasti ja kattavasti tietoa kunnan apuvélinepalveluista ja nii-
hin hakeutumisesta. Kuntien ja kuntayhtymien vastuulla on apuvélinepalveluista tiedot-
taminen esteettémasti niin, etta tieto on kaikkien kuntalaisten ymmarrettavissa. Ammat-
tihenkilon vastuulla on ohjata asiakas oikean palvelun luo. (Apuvalinepalveluiden laatu-
suositus 2003: 19-20.)
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5 Opinnaytetybprosessin vaiheet

Jaoimme opinnaytetydprosessimme kolmeen vaiheeseen Hyvinvointi ja toimintakyky-yk-
sikdn opinnaytetytohjeen (2011: 11) mukaisesti. Opinndytetyoprosessimme ensimmai-
sené vaiheena oli tehd& ideapaperi seké opinnaytetydn tydsuunnitelma, joihin etsimme
lAhdemateriaalia. Etsimme l&hdemateriaalia myds opinnaytetydraporttia varten esimer-
kiksi apuvalineiden laatusuosituksista, jotka toimivat valtakunnallisten laakinnallisen kun-
toutuksen apuvélineiden luovutusperusteiden pohjana. Saimme keratty& opinnaytetyo-
prosessin alkuvaiheessa lahdekirjallisuuden opinnaytetytraporttia varten, silla olimme
laatineet tydsuunnitelman niin hyvin, ettd saimme siitd hyvad materiaalia opinnaytetyo-
raporttimme. Opinnaytetydraportin runko oli meilla valmiina melko nopeasti jo kevaalla,
ja sen vuoksi uskalsimme keskittya kesalla ja alkusyksylla enemman oppaan tyostami-
seen. Opinnaytety6raportin [ahdekirjallisuutta saimme hyédynnettyd my6s oppaassa te-
hokkaasti. Ensimmaisessa vaiheessa olimme myos tiiviisti yhteydessa TuleApu-hank-
keeseen ja kdvimme heidan kanssaan paljon keskusteluita seké oppaan sisallosta etta
opinnaytetydbn etenemisestd. Saimme myds paljon ideoita TuleApu-hankkeelta ja
otimme huomioon heidan toivomuksiaan niin opinnaytetydn aikataulun kuin oppaan si-

sallénkin suhteen.

Toinen vaihe opinnaytetytéssamme oli toteutusvaihe eli kirjoitimme opinnaytetydraporttia
ja samalla koostimme opasta. Etsimme lisdkirjallisuutta esimerkiksi siitd millaisia ovat
hyvat asiakkaalle suunnatut oppaat. Toisessa vaiheessa kdvimme myds avointa keskus-
telua yhteistybkumppanimme kanssa liittyen oppaan sisaltoon ja ulkoasuun. Oppaan si-
sallon suunnitteleminen vei aikaa enemman kuin oletimme. Oikeiden sanamuotojen ha-
keminen ja selke&n ohjetekstin tuottaminen oli haastavaa, varsinkin kun tekstin pituus
sivua kohden oli hyvin rajallinen. Sisallon suunnittelun venyessa, myo6s kuvitusten suun-
nittelu ja toteutus venyi alkuperaisesta aikataulusta. Kuvitusten suunnittelu oli myds
haastavaa, koska huomioon piti ottaa kuvien selkeys, kuinka ne tukevat ohjeteksteja ja
esteettisyys. Oppaan kuvitukset toteutettiin referenssikuvien pohjalta. Referenssikuvia
varten lainasimme kayttdomme pyoratuolin Metropolialta, sek& otimme kuvia myds
muista pyoratuoleista ja sek& muista kuvituksessa esiintyvista asioista. Kuvitusten tyyli,
toteutustekniikka ja kuvaustapa paatettiin muutaman esimerkkikuvan pohjalta. Opinnay-
tetydraportin kirjoittaminen koostui paasaéantoisesti itse oppaan tekemiseen liittyvien vai-
heiden kirjaamisesta ja lahdekirjallisuuden tarkistamisesta. Oppaan aikataulujen veny-
essa myds opinnaytetydraportin kirjoittaminen viivastyi suunnitellusta mutta saimme kui-

tenkin syksylla aikataulua kiinni tehokkaalla ja paattavaisella tekemisella.

metropolia.fi WM etropolia



17

Kolmas vaihe opinnaytetydprosessissamme oli opinnaytety6raportin ja oppaan julkaise-
minen ja arviointi. Arvioimme opinnaytetydmme luotettavuutta ja hyddynnettavyytta yh-
dessa yhteistyokumppanimme kanssa. Saimme opinnaytetydstamme palautetta lisaksi
sitd arvioivilta opettajilta seka opinnaytetyémme opponoijalta. Opinnaytetydmme toteu-
tustapa oli monimuotoinen ja sen tuloksena valmistui selked, kuvitettu opas manuaali-
pyoratuolin kunnossapitoon. Oppaasta tehtiin seka fyysinen jaettava versio etta Invalidi-
liton sivuilta ladattavissa oleva versio. Yhteistydkumppanimme Invalidiliton TuleApu-
hanke lupautui tukemaan oppaan suunnittelussa ja verkkolevityksen liséksi oppaan pai-
namisessa. Logot, varit ja fontti oppaassa ovat TuleApu-hankkeen ja Invalidiliiton ohjei-

den mukaisia. Lopullisen oppaan painomateriaalit ja asettelu tulivat Invalidiliiton puolelta.
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6 Oppaan valmistaminen

Oppaan tekeminen on erdénlainen projekti ja siksi hyédynnamme projektin vaiheita op-
paan tekemisessa. Vehkapera & Pirila (2013: 87) esittelevat Ruuskan vuonna 2008 ke-
hitteleman vesiputoustyyppisen projektin vaiheet, jotka ovat kaynnistamis-, rakentamis-
ja paattamisvaihe. Kaynnistamisvaiheessa selvitetaan, onko projektille tarvetta ja suun-
nitellaan itse projektia. (Vehkapera & Pirila 2013: 87.) Oppaamme kohdalla tama tarkoitti
sSitd, ettd saimme ajatuksen pyoratuolin kayttgjille suunnatusta pyoratuolin kunnossapito-
oppaasta. Oppaalle oli selke&sti tarvetta, silla vastaavanlaista opasta ei ole toteutettu
suomeksi. Keskustelimme oppaan tarpeellisuudesta myds TuleApu-hankkeen kanssa,
jossa ajatus oppaasta otettiin vastaan innokkaasti. Keskustelimme samalla TuleApu-
hankkeen kanssa oppaan aikataulusta ja sen sisallosta.

Rakentamisvaiheessa maaritellaén ja suunnitellaan tarkemmin projektia. Rakentamis-
vaiheeseen kuuluvat myds projektin toteutus, testaus ja kayttéonotto. (Vehkapera & Pi-
rild 2013: 87.) Rakentamisvaiheessa suunnittelimme ja pohdimme oppaan sisaltéa tar-
kemmin seka TuleApu-hankkeen kanssa etta opinnaytetydéryhmassa. Oppaan sisaltd
vaati paljon miettimista ja moneen kertaan muokkaamista. Jatimme oppaasta lopulta
pois joitakin kunnossapitotoimia, joita ensin ajattelimme oppaaseen laittaa, kuten tuki-
pyorien irrottamisen puhdistusta varten ja 6ljyamisen. Arvioimme, etta ne voivat kaytta-
jan tekemina aiheuttaa enemman haittaa ja vaaratilanteita kuin hyétya pyoratuolin kayt-
tajalle. Sisallon rakentamiseen saimme tukea myos TuleApu-hankkeelta. Oppaamme lo-
pulliseen sisaltoon olemme tyytyvaisid. Oppaan testaaminen ennen sen julkaisemista ei
ollut mahdollista, joten oppaan kayttddnotto tapahtuu ilman testaamista. N&in ollen op-

paan testaaminen tapahtuu suoraan kaytdnnossa.

Projektin paattamisvaiheessa projekti hyvaksytaan lopullisesti ja sovitaan projektin lop-
putuloksen yllapidosta seka paatetaan projekti (Vehkapera & Pirila 2013: 87). Projektin
lopullinen hyvaksyminen tarkoittaa meidan kohdallamme sit4, ettd opas julkaistaan ja
opinnaytetyoéraportti valmistuu. Oppaan yllapitdminen puolestaan antaa TuleApu-hank-
keelle oikeuden jakaa opasta asiakkailleen ja muille tahoille siina muodossa kuin se on
julkaistu. Projektin paattyessd myos yhteistyomme TuleApu-hankkeen kanssa paattyy,
mutta mahdollisista muutoksista oppaan sisalttéon ja ulkomuotoon liittyen julkaisemisen

jalkeen, tulee keskustella meidan kanssamme. Arvioimme lisaksi opasta Rouvinen-Wi-
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lenius (n.d.) julkaisemia standardeja ja niiden kriteereja mukaillen seuraavista nakokul-
mista: terveyden edistdminen ja aineiston sopivuus kohderyhmaélle seka kuinka esitys-

tapa tukee tavoitteita.

6.1 Oppaan sisadllén suunnittelu ja kirjallisuuden hyédyntaminen

Oppaan sisaltoon saimme ajatuksia omista kokemuksistamme ja havainnoistamme ty6-
harjoitteluiden kautta. Asiakkaita ei mielestamme ohjata tarpeeksi pydratuolien kunnos-
sapidon suhteen ja tietoa on hyvin niukasti saatavilla esimerkiksi internetista. Apuvali-
neiden lainaustilanteessa ei aina ole mahdollista ohjeistaa asiakkaalle pydratuolin kun-
nossapitoa yksityiskohtaisesti. Liséksi asiakkaan voi olla vaikea muistaa kaikkea suulli-
sesti kerrottua informaatiota lainaustilanteen jalkeen. Osalle asiakkaista apuvélineet
ovat myds taysin uusia, jolloin informaatiota tulee kerralla niin paljon, etta kaikkien ohjei-

den muistaminen ja sisdistaminen voi olla hankalaa.

Keskustelimme paljon oppaan sisallostd opinnaytetydéryhmassamme ennen kuin lah-
dimme etsimaan lahdekirjallisuutta. Keskustelimme oppaan sisallosta myos TuleApu-
hankkeen kanssa. Nakemyksemme olivat onneksi heti alkuun varsin hyvin linjassa seka
opinnaytetyon tekijoiden kesken ettd TuleApu-hankkeen kanssa. Keskustelujen seka
omien ajatuksiemme pohjalta lahdimme hankkimaan tietoa pyoratuolien kunnossapi-
dosta erilaisia tietokantoja hyddyntaen. Haimme Kkirjallisuutta mm. Cinahl-tietokantaa
hyoédyntaen ja eri hakusanoja kayttéen, esimerkiksi pyoratuoli, kunnossapito, wheelchair
ja maintenance. Léytamamme kirjallisuus kasitteli kuitenkin lahinna pyoratuolien sovitta-
mista erilaisille kayttdjille, pyoratuolin kasittelytaitoihin liittyvia tutkimuksia seka erilaisia
pyoratuoli-innovaatioita. Varsinaisia tutkimuksia kunnossapidon vaikutuksista pyoratuo-
lin kayttamiseen ja turvallisuuteen liittyen 16ytyi heikosti ja osa mahdollisesti hyddynnet-

tavista tutkimuksista oli maksumuurin takana.

Eri py6ratuolien valmistajilla ja maahantuogjilla on omat kayttdoppaansa, josta saimme
hyddyllista tietoa, mutta eri tietolahteissa oli selkeasti eri ndkemyksia kunnossapitotoi-
mien tekemisestd. WHO on tehnyt omat oppaansa kayttajille ja ammattilaisille, ja naita
hyédynsimme oppaamme siséltéa pohtiessamme (WHO n.d.b). WHO:n oppaat ovat
myds meilla hyvin hyédynnettavia, silla ohjeet olivat melko yksinkertaisia. Oppaat ovat
suunniteltu erityisesti kehittyviin maihin (WHO n.d.b). Oppaita voidaan mielestdmme so-
veltaa hyvin Suomessakin, silla asiakkailla ei aina ole tietoa, miten pyératuolin kunnosta

voi huolehtia.
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Suomen kielelld tietoa pyoratuolin kunnossapidosta I6ytyi melko niukasti. Suomessa on
tehty muutamia pyoratuolioppaita, mutta ne ovat suunnattu suurimmaksi osaksi ammat-
tilaisille. Pydratuolioppaiden paaaiheina olikin usein sopivan pydratuolin sovittaminen ja
[6ytaminen ja kunnossapidosta oli usein vain lyhyt maininta. Useimmissa oppaissa kun-
nossapito tarkoitti lahes yksinomaan pyoratuolin puhdistamista ja huoltotoimenpiteista ei
ollut kerrottu sen tarkemmin. Joissain oppaissa taas ohjeita tuli enemman kuin kayttajalle
on tarpeellista. Naissa oppaissa ei ollut opinnaytetydmme kannalta oleellista tietoa, joten

emme hybédyntaneet niita.

Olemme kirjoittaneet oppaaseen esipuheen, jossa perustelemme, miksi pyoratuolista tu-
lee pitdd huolta. Saanndllisella kunnossapidolla pydréatuolin kayttdika pitenee ja kaytto-
turvallisuus paranee (Respecta n.d.; Terveyskyla 2018a). Terveyskyla (2018a) esittelee
asiakkaan vahingonkorvausvastuun, joka tarkoittaa, etta asiakas on vahingonkorvaus-
vastuussa, mikali han kayttdd apuvalinettd huolimattomasti tai ohjeiden vastaisesti ja
apuvaline rikkoutuu naiden seurauksena. Olemme kéayttaneet tata tietoa oppaassamme
kertomaan asiakkaille heiddn vastuustaan apuvélineiden kunnossapidon kannalta.
Olemme hyoddyntaneet oppaamme sisallén suunnittelussa liséksi Valtakunnallisia 1aékin-
nallisen kuntoutuksen apuvdlineiden luovutusperusteita vuosilta 2018 ja 2020. Valtakun-
nallisissa laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteissa (2020: 41)
mainitaan mm. asiakkaiden vastuista seka millaisia kunnossapitotoimia asiakkaalta voi-
daan vaatia. Lainapyoratuoleille kayttaja ei padasiassa saa suorittaa huoltotoimenpiteita;

vain kunnossapito ja oikeanlainen kayttd on kayttdjan vastuulla (Terveyskyla 2018a).

Edella mainitun lahdekirjallisuuden avulla saimme koostettua oppaan sisallén. Oppaan
siséltdon valikoitui helposti toteutettavia ja turvallisuuden kannalta tarkeita kunnossapi-
totoimia. Taulukossa 1. esittelemme oppaaseen valikoituneet kunnossapitotoimet lyhy-
esti otsikoittain. Jaottelimme oppaaseen kunnossapitotoimet paiva-, viikko- ja kuukausi-
tasoille. Paivittaisiin toimiin olemme valinneet omasta mielestdmme turvallisuuden kan-
nalta olennaisimpia kunnossapitotoimia kuten jarrujen ja kaatumaesteen tarkistamisen.
My0Os osassa pyoratuolien kayttdoppaista suositellaan tekemaan kyseisia toimia paivit-
tain tai ennen jokaista pyoératuolin kayttokertaa (Kayttéohje pydratuolille Vermeiren 708
Delight 2008: 15-16; Meyra Ortopedia 2011: 25-27; Kischall n.d.: 47-50; TiLite n.d.;
Rea Clematis n.d.: 23-24).
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Taulukko 1. Oppaassa esitellyt kunnossapitotoimet

Olemme tehneet kunnossapitotoimiin varikoodauksen selkeyden vuoksi. Taulukon 1. va-
rit ovat samankaltaiset kuin oppaassammekin. Varit valikoituivat siten, etteivat ne ole
ristiridassa kesken&én ja ettd ne ovat esteettisia katsella. Varien avulla on meidan mie-
lestamme helpompaa seurata kunnossapitotoimien sadénndéllisyytta ja erottaa, kuinka
usein kunnossapitotoimet tulisi suorittaa. Varikoodaus myds tukee oppaan visuaalista
iimetta ja tekee siitd yhtendgisemman kokonaisuuden.

Halusimme peruspydratuolien lisaksi huomioida my6ds comfort-pydréatuolit kunnossapito-
toimien osalta, silla kokemuksemme mukaan comfort-pyoratuoleja lainataan melko pal-
jon. Olemme havainneet ty6harjoitteluiden ja tytkokemuksen kautta, ettd pyoratuolien
kallistustoiminnot ovat herkkia vioille ja siksi halusimme sisallyttdd kallistustoimintojen
tarkistamisen kunnossapito-oppaaseemme. Oppaan ohjeet soveltuvat mielestamme
myds aktiivipyoratuoleihin, silla ne eivéat eroa oleellisesti kunnossapidon kannalta perus-
pyoréatuoleista.

Olemme kirjoittaneet oppaaseen liséksi kiellettyjen toimien listan. Tama kiellettyjen toi-
mien lista perustuu suurimmaksi osaksi omiin ajatuksiin tyoharjoitteluissa ja tydelamassa
tekemiimme havaintoihin. Kiellettyjen toimien lista on tarkoitettu l&hinna lainaamokay-

tossa oleville pyoratuoleille, silla niiden tulee olla ehjia ja kayttokuntoisia useammalle
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asiakkaalle kayttdikdnsa aikana. Kiellettyjen toimien listalla on mm. erilaisten teippien
kiinnittaminen ja tussilla runkoon kirjoittaminen. Nama voivat vahingoittaa pyoratuolin
runkoa, jolloin pydratuolia ei voida enada lainata eteenpdin. Myo6s pyoratuolin esteettisyys
karsii esimerkiksi runkoon tehdyistd merkinnoista. Huollot ja korjaukset py6ratuoliin saa
tehda vain ammattihenkilo (Kischall n.d.: 52; Rea Clematis n.d.: 5; Sunrise Medical n.d.:
173; Kayttéohje pyoratuolille Vermeiren 708 Delight 2008: 20).

6.2 Oppaan tekstisisallon muotoilu

Ohjeiden tulee olla kohdennettu oikein potilaalle tai hanen omaiselleen, eika toiselle am-
mattilaiselle. Asiat tulisi esittaa loogisessa jarjestyksessa alkaen siitd mika on tarkeinta
lukijan kannalta. Ohjeiden ja neuvojen tulisi olla my6s perusteltuja, jotta lukijalla olisi sel-
kea syy noudattaa ohjeita. Paras perustelu on henkilékohtainen hyoéty, kun asiakas nou-
dattaa ohjeita. (Hyvarinen 2005.) Olemme kirjoittaneet oppaan alkuun motivaatiotekstin,
jossa olemme perustelleet miksi pyoratuolista kannattaa pitdé huolta ja mita hyodtya kun-
nossapitotoimien tekemisesta on asiakkaalle. Ohjeita emme perustele erikseen teks-
tissa, silla ohjeteksteista tulisi muuten itseaan toistavia ja liian pitkia. Oppaassa on vain
vahan tilaa tekstille ja tekstin tulee olla tarpeeksi isoa selkeyden vuoksi. Olemme ajatel-
leet oppaan kooksi tulostettuna A5. Valitsimme tdman koon, silld isomman kokoisena
opasta olisi hankala kasitelld. Oppaassamme on myds kuvia, jotka vievat merkittavan

maaran tilaan oppaan sivuilta ja nain ollen tekstin maara on rajallinen.

Tekstin tulisi olla ensilukemalla ymmarrettavaa. Virkkeiden pituuteen on syyta kiinnittaa
huomiota, jotta niiden rakenteista ei tule liian mutkikkaita. Pelkka paalauseiden kaytta-
minen tekee kuitenkin tekstista raskasta ja asioiden vélisid suhteita on vaikea muistaa.
Passiivin kayttéa ohjeteksteissa kannattaa harkita, silla suomen kielessa passiivilla il-
maistaan kohteliaisuutta. Liiallinen kohteliaisuus ohjeteksteissa voi kuitenkin muuttua
helposti epaselvyydeksi. (Hyvarinen 2005.) Olemme oppaassamme kiinnittdneet huo-
miota virkkeiden seka lauseiden ymmarrettavyyteen mm. kayttdmalla paa- ja sivulau-
seita. Virkkeet olemme oppaassa pitaneet lyhyind, jotta ohjeet olisivat helposti ymmar-
rettéavid. Olemme kayttaneet oppaassamme kaskymuotoa passiiviin sijaan. Kaskymuo-
dot toimivat mielestdmme paremmin tdman kaltaisissa ohjeteksteissé koska ohjeilla on

tarkoitus vaikuttaa pydratuolin kayttajan toimintaan.

Tekstin tulisi olla mahdollisimman yleiskielista. Turhia termeja, lyhenteité ja vierasperai-

sid sanoja olisi hyva valttaa. Mikali sellaisten kayttdé on valttAmatonta, ne tulisi selittdd
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lukijalle muun muassa erillisessd sanastossa. (Hyvarinen 2005.) Oppaamme kannessa
on kuva, johon pyératuolin eri osat ovat nimetty niiden ammattitermeilla. Oppaan ohjeis-
tuksessa kaytetddn kyseisia termeja, jolloin osien nimien tunteminen on olennaista.
My®6s huollon kanssa asiointi helpottuu, kun osapuolet puhuvat osista samoilla termeilla.
Pyoratuolien osien nimet saattavat vaihdella esimerkiksi pyoratuolin kayttboppaiden mu-
kaan mutta olemme valinneet oppaaseen kokemuksemme mukaan eniten kaytetyt ja
selkeimmat nimet osille. Olemme oppaassa kayttaneet pyoératuolien osia lukuun otta-
matta yleiskielta, ja oppaamme tekstit on tarkistanut viestinnan ammattilainen ennen sen

julkaisua.

Hyvassa ohjetekstissa oikeinkirjoitukseen on panostettu. Kirjoitusvirheet ja valimerkkien
virheellinen kaytto vaikeuttavat tekstin lukemista ja ymmartamista. Kirjoitusvirheet anta-
vat lukijalle myds epaammattimaisen kuvan kirjoittajasta. Teksti on hyva antaa jollekin
toiselle tarkastettavaksi, koska omia kirjoitusvirheita voi olla hankala havaita. (Hyvarinen
2005.) Oppaamme tekstit on tarkastanut ja hyvaksynyt tyéelama yhteistybkumppa-
nimme. Olemme kayttdneet myds tekstinkasittelyohjelman omaa kieliasun tarkistusta kir-
joittaessamme oppaan teksteja.

Asiat tulisi esittaa tekstissa loogisessa jarjestyksessa. Tarkeysjarjestys on yleensa sel-
kein ratkaisu lukijan kannalta. Asiat voi esittad myds aiheittain tai aikajarjestyksessa.
(Hyvérinen 2005.) Oppaamme siséltd on esitetty padasiassa aikajarjestyksessa mutta
olemme huomioineet myds tarkeysjarjestyksen. Oppaassamme ohjeet on jaoteltu paivit-
tain, viikoittain ja kuukausittain tehtavien kunnossapitotoimien mukaan. Olemme jaka-
neet ohjeiden jarjestysta myos tarkeyden mukaan, esimerkiksi jarrujen toiminnan tarkas-
taminen on ensimmaisend, silla se on pyoératuolin turvallisen kaytén kannalta yksi tar-

keimmista toimista.

Ohjeteksteja on erilaisia, joten on vaikeaa maaritella ohjetekstin oikeaa pituutta. Tekstin
tulisi olla ytimekasta, jotta se olisi selked. Myds tekstin ulkoasuun tulee kiinnittdd huo-
miota. Sivujen taitto tulee olla harkittu, jotta tekstin sisdltd on helposti luettavissa eri alus-
toilla. Lisaksi on hyva miettid, tarvitseeko tekstien siséltoa selventdd esimerkiksi kuvien
avulla. (Hyvarinen 2005.) Oppaan teksteissa olemme pyrkineet kertomaan olennaisim-
mat asiat ja tarkeimmat yksityiskohdat kunnossapitotoimista. Suunnittelimme oppaan
tekstien ja kuvien asetteluja, mutta paavastuun niista ja sivujen taitosta annoimme tyo-
elama yhteistyokumppanillemme. Kaytimme oppaassamme myds kuvia selkeyttdmaan

ohjeteksteja ja tuomaan visuaalista ilmettd oppaaseen.
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6.3 Kuvituksen tekeminen ja oppaan asettelu

Kuvituksen tarkoituksena on tukea ja selkeyttda tekstissa kuvattuja toimenpiteitéd (Graa-
finen 2015). Meidan oppaassamme kuvituksen on tarke&a tehdé oppaasta kayttgjalleen
mieluinen katsella ja sailyttdd. Kuvituksessa paadyimme kasin maalattuihin, mahdolli-
simman selkeisiin kuvituksiin ja tarkasti rajattuihin, mutta kirkkaisiin vareihin. Valitsimme
maalaukset valokuvien sijasta, koska maalauksessa meidén on helpompi tuoda selke-
asti esille oleellisin asia. Valokuvassa on haastavampaa rajata pois kaikki ylimaarainen
niin, etté kuva olisi samalla visuaalisesti miellyttdva. Lopulliset kuvitukset ovat tietoko-

neella siistittyja akvarellimaalauksia.

Invalidiliiton TuleApu-hankkeen mukaan asiakkaat ovat toivoneet heiltéa varikkaampia ku-
vituksia mustavalkoisten sijasta. Kuvituksiin oli toivottu my6s iakkaampia ihmisia. Tu-
leApu-hankkeen aikaisemmissa opaslehtisissa kuvitukset olleet mustavalkoisia viivapiir-
roksia, joissa ihmiset ovat pddosin kuvattu nuorina. Kuvituksen varillisyydessa olimme
samoilla linjoilla TuleApu-hankkeen kanssa alusta asti. lhmisia kuvituksissamme nakyy
kuitenkin vahan. Suurimmaksi osaksi kuvituksissamme nakyy kasid. Selkeyden takia
muutamat kuvituksissa nakyvat ihmiset ovat padasiassa siluetteja ja persoonalliset piir-
teet on jatetty pois. Oppaassa on kuitenkin pdédosassa pyoratuoli ja sen yksityiskohdat.
Pyoratuoli on kuvattu oppaassamme mahdollisimman geneerisesti eiké sen tarkoitus ole

edustaa mitaan tiettya tuotemerkkia.

Kuvitukset ovat skannattu tietokoneelle, jonka jalkeen ne ovat muokattu Gimp 2 kuva-
manipulointi ohjelmalla. Kuvituksissa kaytetty akvarellipaperi ei ole taysin valkoista ja
paperin pinnassa on répeldinen kuvio, joten kuvien taustoja oli muokattava viela skan-
naamisen jalkeen. Kuvien taustat on muokattu puhtaan valkoisiksi ja kuvien resoluutio
on saadetty TuleApu-hankkeen toiveiden mukaiseksi. Teimme TuleApu-hankkeelle kar-
kean esimerkkikuvan siitd, millaiseksi me ajattelimme oppaan sivujen asettelun ja taiton.
Asettelusta ja taitosta keskusteltiin yhdessé TuleApu-hankkeen kanssa mutta lopullisen
taiton hoitaa Invalidiliitto, silla heilla on siihen tarvittava osaaminen ja ohjelmisto kay-

tossa.
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7 Valmiin oppaan arviointi

Arvioimme opasta Rouvinen-Wilenius (n.d.) julkaisemia standardeja ja niiden kriteereja
mukaillen seuraavista nakokulmista: terveyden edistdminen ja aineiston sopivuus koh-
deryhmalle seka kuinka esitystapa tukee tavoitteita. Rouvinen-Wilenius (n.d.) esittelee
hyvan terveysaineiston standardit, joiden pohjana h&n on kayttanyt Parkkusen ym.
vuonna 1999 julkaisemia terveysaineiston kriteereita.

Rouvinen-Wilenius (n.d.) jakaa hyvan terveysaineiston standardit seitsemé&én standar-
diin, jotka selitetty tarkemmin 35 kriteerin avulla. Kriteereiden tavoitteena on olla apuna
terveysaineiston arvioinnissa ja laadunvalvonnassa seka yhtenaistaa terveysaineistojen
arviointia. Terveysaineisto voi olla hyvaa, vaikka jokainen kriteeri ei tayttyisikaan. Stan-
dardit ovat jaettu kahteen nakoékulmaan. Ensimmainen nakdkulma kasittelee sitd, kuinka
aineistolla edistetddn terveytta. Tahan nakdkulmaan kuuluu nelja erilaista standardia,

jotka ovat Rouvinen-Wileniuksen (n.d.: 9) mukaan:

1) Suunnitelma terveyden edistamiseksi, johon kuuluvia kriteerejd ovat
muun muassa kuinka aineiston otsikko ja johdanto tukevat aineiston sisal-
I6n hahmottamista, aineiston yksiselitteisyys ja kuinka aineiston antamat
ohjeet tukevat haluttuun lopputulokseen paasemista (Rouvinen-Wilenius
n.d.: 9-10). Meidan oppaassamme tama tarkoittaa sita, ettd johdannossa
motivoimme lukijaa toimimaan oppaassa kerrottujen ohjeiden mukaisesti
ja perustelemme oppaan tarkoituksen. Oppaassamme otsikot kertovat yk-
siselitteisesti eri sivujen toimenpiteiden sisallon. Oppaan otsikko “Pydra-

tuolin kunnossapito-opas" kertoo ja kuvaa oppaan sisallon.

2) Valittaa tietoa terveydestd ja siihen vaikuttavista tekijoistd, jonka kritee-
rind on muun muassa kuinka aineistossa ilmenee asiat, joihin asiakas voi
itse vaikuttaa (Rouvinen-Wilenius n.d.: 10). Oppaassamme on selkeita ja
konkreettisia ohjeita, kuinka asiakas voi vaikuttaa pydratuolinsa toimintaan

ja sen myotd omaan mukavuuteensa, turvallisuuteensa ja hyvinvointiinsa.

3) Tiedon antaminen kuinka muutoksia saadaan, jonka kriteereind ovat
muun muassa kuinka aineisto motivoi ja kannustaa haluttuun lopputulok-

seen (Rouvinen-Wilenius n.d.: 10). Olemme Kirjoittaneet oppaaseemme
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motivoivan esipuheen, jolla haluamme kannustaa asiakkaita toimimaan op-

paassamme olevien ohjeiden mukaisesti.

4) Voimaannuttaa ja motivoi, jonka kriteereind on muun muassa kuinka ai-
neisto kannustaa vuorovaikutukseen (Rouvinen-Wilenius n.d.: 10). Op-
paamme kannustaa asiakasta itsendiseen toimintaan ja esittéaa kuinka pie-
nillakin toimilla voi olla suuri vaikutus. Oppaassa myos kehotetaan tarvitta-
essa ottamaan yhteytta ja olemaan vuorovaikutuksessa ammattilaisten

kanssa.

Toinen standardien ndkokulma on, kuinka hyvin kohderyhmé& on huomioitu aineiston
suunnittelussa ja toteutuksessa, koostuu kolmesta standardista, joita ovat (Rouvinen-
Wileniuksen (n.d.: 9) mukaisesti:

1) Kayttgjien tarpeet huomioitu, jonka kriteereind ovat muun muassa ai-
neisto on esitelty konkreettisten esimerkkien kautta, aineiston kohderyhmé
on otettu huomioon seké asiat kerrottu aineistossa selkeasti ja yksiselittei-
sesti (Rouvinen-Wilenius n.d.: 10). Oppaamme on konkreettinen ja ohjaa
selkeasti, kuinka asiat tulisi tehdd. Oppaassa on kaytetty selkeaa kielta ja
kédskymuotoa. Ohjeet ovat muodoltaan yksinkertaisia ja helppoja, joita jo-

kainen voi tehda taitotasosta rijppumatta.

2) Mielenkiintoinen ja luottamusta herattava, jonka kriteereina on muun mu-
assa aineisto on tietoperustaltaan aiempaan materiaaliin perustuvaa ja
ajankohtaista (Rouvinen-Wilenius n.d.: 11). Oppaamme perustuu muihin,
aiemmin julkaistuihin materiaaleihin, esimerkiksi pyoratuolien kayttboppai-
siin ja WHO:n laatimaan pyo6ratuolioppaaseen. Pyoratuolien kunnossapito

on aina ajankohtainen asia, johon kannattaa kiinnittaa huomiota.

3) Julkaisun, aineiston ja sisallén vaatimukset otettu huomioon, jonka kri-
teereind ovat muun muassa aineiston tekijat on kerrottu selvésti seka teki-
jéiden koulutus ja yhteistydkumppanit ovat esitetty tuotoksessa (Rouvinen-
Wilenius n.d.: 11). Oppaan johdannossa olemme kertoneet selkeasti op-
paan tekijat ja koulutuksen seka tydelama yhteistyékumppanimme. Op-
paamme on mahdollista tulostaa itse yhteistydkumppanimme verkkosi-

vuilta katevan kokoisena, jolloin se on helposti sdilytettavissa ja luettavissa.
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Kaikki 35 kriteeria eivat oppaamme kohdalla tayty, silla oppaamme ei varsinaisesti ole
terveyden edistamiseen suunniteltua vaan enemmankin avuksi apuvalineiden kayttajille
ja apuvdlinealalle. Emme mydskaan tieda, kuinka hyvin kayttajat 16ytavat oppaamme ja
millaisia tuloksia silla saadaan konkreettisesti aikaan. Kokonaisuutena olemme kuitenkin

tyytyvaisia, silla moni kriteeri tayttyi ja lopputulos on mielestdmme onnistunut.
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8 Pohdinta

Opinnaytetydmme tavoitteena oli lisaté tietoa pyoratuolin kunnossapidosta ja siihen liit-
tyvista vastuista apuvalinelainaamotoiminnan nakokulmasta. Tarkoituksenamme oli ke-
hittaa manuaalipyoratuolin kunnossapito-opas pyoratuolin kayttdjille, heidan laheisilleen
ja pyoratuolia kayttavien kanssa tydskenteleville henkilgille. Opinnaytetybprosessin ai-
kana kehitettiin pydréatuolin kunnossapito-oppaan, joka sisaltda konkreettisia ja helposti
toteutettavia pydratuolin kunnossapito-ohjeita yleiskielella kirjoitettuna. Lisasimme tietoa
pyoratuolin kunnossapidosta oppaan muodossa ja raportissa kerroimme laajemmin kun-

nossapidon vastuiden jakautumisesta.

Oppaan valmistaminen oli yllattavan aikaa vieva prosessi. Tekstien suunnittelussa taytyi
ottaa huomioon hyvin monta asiaa esimerkiksi ohjeiden yksiselittyisyys ja helppolukui-
suus. Oppaasta taytyi saada muodostettua yhtenainen kokonaisuus, jossa tekstit ja ku-
vat tukevat toisiaan. Kuvitusten varimaailma on kirkas ja tarkasti rajattu, jotta koko-
naisuus sailyisi selkeana. Kuvitukset ovat itse tehtyja, referenssikuvien pohjalta. Emme
osanneet aikatauluja suunnitellessa ottaa huomioon kaikkia vaikuttavia tekijoita esimer-
kiksi, kuinka kauan aikaa menee yhteistydkumppanimme kanssa kommunikointiin sah-
kopostin valityksella. Aikatauluja viivastytti myds valitettavasti timanhetkinen maailman-

laajuinen pandemia, jonka takia meidan tuli muuttaa tyéskentelytapojamme.

Meilla oli haasteita |0ytaa selkeita ohjeistuksia opinnéytetydmme tekemiseen, silla opin-
naytetydmme oli monimuotoinen. Olemme kuitenkin tyytyvaisia lopputulokseen, jonka
saavutimme niin raportin kuin oppaankin osalta. Oppaasta tuli ehed ja toimiva koko-
naisuus, joka sisaltda oleellista ja hyodyllista tietoa pydratuolin kunnossapidosta. My6s
tyoelamayhteistydkumppani TuleApu-hanke oli tyytyvdinen oppaaseen.

Opinnaytetyoraportin kirjoittaminen vei yllattdvan paljon aikaa ja tydmaaran nakyvaksi
tekeminen toi haasteita kirjoittamiseen. Emme osanneet varautua siihen, etta tekisimme
opinnaytetyon lahes kokonaan etatyoskentelyna. Oppaaseen lahteiden ja kirjallisuuden
Idytdminen oli haasteellista, silla kirjastot ja kampukset menivat kiinni COVID19-pande-
mian takia. Tahan emme olleet osanneet varautua etukéteen. Lahdeaineistoa oli muu-
tenkin saatavilla rajoitetusti ja esimerkiksi osa mahdollisesti hyodynnettavista tutkimuk-

sista oli maksumuurin takana. Osassa saatavilla olevissa pyoréatuolioppaissa nékdkul-
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mana oli sopivan pyoératuolin sovittaminen ja sd&tdminen kunnossapidon sijasta. Valit-
simme tiettyjen pyoratuolien kayttboppaita lahdeaineistoon, silla olemme nahneet kysei-

sia pyoratuolimalleja tybharjoitteluiden ja tydsuhteidemme aikana asiakkailla kaytossa.

Kaytimme lahdeaineistona seké raportissa ettda oppaassamme myds WHO:n julkaisemia
pyoratuolioppaita, joka kuitenkin on suunnattu kehittyviin maihin. Kyseisissa oppaissa oli
huomioitu pyoératuolin sovittamisen lisdksi my6s pydréatuolin kunnossapito ja asiakkaan
velvollisuudet. Opinnaytetydmme on luotettava, vaikka tutkimuksia emme lédhdeaineis-
tona voineetkaan hyddyntdd. Lahdeaineistossa toistuivat kuitenkin samat asiat useita
kertoja. Eri lahteista I6ytyi siis samanlaista tietoa. Lisaksi opinnaytetydssa on kaytetty
pyoratuolien valmistajien omia ohjeistuksia, jotka ovat turvallisuuden kannalta luotetta-

via.

Oppaassamme on etusivulla kuva, jossa pyoératuolin osat ovat nimetty ammattitermein.
N&ain mahdollistamme sen, ettd asiakkaat ja ammattilaiset voivat puhua pyoréatuolin
osista niiden samoilla nimilla. Asiakkaat saavat oppaasta lisda tietoa omasta vastuus-
taan pitdd huolta pyoratuolista ja konkreettisia ohjeita kunnossapitoon. Kannustamme
my0s asiakkaita olemaan kaikissa apuvalinetta koskevissa kysymyksissé yhteydessa
apuvalineen luovuttaneeseen tahoon. Apuvélinealalle saattaa tuoda helpotusta, kun
pyoratuolit ovat paremmassa kunnossa, jolloin niiden huoltamiseen menee vahemman
aikaa ja pyoratuolit saadaan nopeammin uudestaan lainaan. Uskomme, etta pydratuolin
kayttdian pidentyessa saastyy seka hankintakuluja ettéd luonnonvaroja, kun pyoératuoleja

ei tarvitse valmistaa ja ostaa niin usein.

Jatkossa olisi hyva selvittdd asiakkaan tekemien kunnossapitotoimien konkreettisia vai-
kutuksia pyoratuolin kayttoikdan. Oppaasta voitaisiin jatkokehittad samalla periaatteella
oppaat sdhkopydratuolin ja rollaattorin kunnossapitoon. Nama ovat nakemyksemme mu-
kaan yleisimpi& liikkumisen apuvalineitd, jotka kaipaavat saannollista huoltoa ja kunnos-

sapitoa, jotta ne sailyisivat turvallisina mahdollisimman pitk&aan.
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