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TYOHYVINVOINTIA LUONNOSTA

— TyOhyvinvointielamyksia tarjoavan yrittajan palvelun liiketoiminnan kehittamista koh-
deasiakkaiden tarpeisiin

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan aiheen toimeksi antaneen yrittdjan liikeidean muut-
tamista osa-aikaisesta toiminnasta kannattavaksi yritykseksi. Yritykselle valittiin uusi
asiakaskohderyhma ja talle rynmalle muokattiin tarjottavaa palvelua liikketoimintamuo-
toilun avulla.

Tutkimuskysymykseksi muotoutui: Miten rakennetaan ty6hyvinvointia edistava ja kilpai-
lukykyinen palvelutarjonta luontolahtdisia tydhyvinvointielamyksia tarjoavalle yritykselle
kohdeasiakkaiden tarpeisiin?

Opinnaytetydssa maaritellaan tyéhyvinvointi ja siihen liittyvia tydelaman haasteita.
Opinnaytetydssa keskitytd&n luonnon hyvinvointivaikutuksiin, koska se on toimeksian-
tajayrittdjan osaamisen keskitssd. Olemassaolevaa palvelua ja sen luomaa arvoa poh-
dittiin asiakasnakokulmasta liiketoimintamuotoiluun kehitettyjen lomakepohjien avulla.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin Webropol-kyselya. Kyselyn tavoite oli selvittaa yritys-
ten ndkemyksia tyohyvinvointipdivan suunnittelusta, tavoitteista ja aiemmista kokemuk-
sista. Kysely lahetettiin uudelle asiakaskohderyhmalle eli Helsingissa toimiviin asian-
tuntijatyota tekeviin yrityksiin seké julkaistiin LinkedIn:issé. Saatteessa kerrottiin kyse-
lyn olevan tarkoitettu tyohyvinvointia jarjestéaville henkildille.

Kyselysta selvisi, mitkd elementit ovat kohderyhmaan kuuluville asiakkaille tarkeita ja
mita tavoitteita tydhyvinvointipdivaan sisaltyy. Lisaksi kyselyssa selvitettiin miten asia-
kas loytaisi parhaiten tyéhyvinvointipaivan palvelun.

Opinnaytetyon tuloksena yrittdja sai yritykselleen ja tarjoamalleen palvelulleen arvo-
kasta taustatietoa. Business design-tyon pohjalta I6ytyi uusia mahdollisia tarpeita uu-
delle kohderyhmadlle, jotka testattiin kyselylla ja ne ohjaavat yrittdjan tulevaisuuden
suunnitelmia.
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WORK WELL-BEING FROM NATURE

— Business design of service according to the needs of target customers for entrepre-
neur who is offering work wellbeing experience

This thesis deals with the transformation of the business idea of the entrepreneur who
decided to update the business from a part-time activity into a profitable company.
Companies were selected to be a new customer target group and the service offering
to this group was modified through business design.

The research question was: How to build a service offering that promotes well-being at
work and is competitive for a company that offers nature-based work well-being experi-
ences to the needs of target customers?

The thesis defines well - being at work and challenges of well - being in working life. Ef-
fects of nature on well-being are in focus, as it is at the heart of the competence of the
entrepreneur. The existing service and the value creation were considered from a cus-
tomer’s perspective using templates developed for Business Design.

The research method was Webropol survey. The aim of the survey was to find out the
companies views on the planning, goals and previous experiences of work well-being
days. The survey was sent to a new target group: companies operating in Helsinki, and
it was also published on LinkedIn. Its was told in the survey that questions were meant
for people who organise work well-being.

The survey resulted the elements which are important for the customers in new target
group and which goals are included in the work well-being day. In addition, the survey
found out how the customer would find a work well-being service.

As a result of the thesis, the entrepreneur received valuable information. It was found
new possible needs on the basis of the Business design work which were tested with
the survey they are steering the entrepreneur for future plans.

KEYWORDS:

Work well-being, experience, nature, service, business design
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssani pyrittiin kehittamaan aloittelevan yrityksen tarjoamaa palvelutuotetta
vastaamaan kysyntaan aiheesta hankitun teoriatiedon, Business Designin seké kyselyn
avulla.

Yrittaja haluaa pitaa yrityksen oikean nimen salassa, joten kaytan yrityksesta keksittya
nimed "FOREST”. Kaikki yritykseen liittyva informaatio perustuu yrittajan kertomiin fak-
toihin.

Yritys toimii terveys- ja hyvinvointialalla kayttaen luontoa ja metsaa toimintaymparisto-
naan. Tarjottava palvelu on Forest Bathing, joka Suomessa tunnetaan nimella Metsa-
kylpy. Paaasiakaskohderyhmana ovat yritykset ja palvelun tavoitteena on henkiléston
tyoéhyvinvoinnin parantaminen. Palvelu tapahtuu paéasiassa asiakasyrityksen lahialu-
eella, paadkaupunkiseudulla, viettdmalla tyontekijaryhmén kanssa n. 3 tuntia metséssa
tehden luontoyhteysharjoituksia, tietoisen lasn&olon (mindfulness) harjoituksia sekéa
metsédjoogaa.

Tassa opinnaytetydssa tutkin luontoldhtdisen hyvinvointipalvelun soveltuvuutta tyéhy-
vinvoinnin tueksi yrityksiin. Kaytimme liiketoimintamuotoilun (Business Design) keinoja
yrittdjan kanssa peilaten FORESTIn visiota ja liiketoimintamallia ostajapersoonan osto-
polkuun ja odotuksiin seké arvon luomiseen. Liiketoimintamuotoilun tulosten seka kera-
tyn taustatiedon pohjalta selvitin kyselylla metsakylpy-elamykseen liittyvia asioita Hel-
singissa toimivien yritysten tyéhyvinvoinnista vastaavilta henkilGilta.

Kyselyn tulosten perusteella yrittdja saa tutkittua tietoperustaa kehittdékseen Metsa-
kylpy-palvelua edelleen uuden kohderyhmén odotuksiin sopivammaksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Piia-Riina Ihander



2 YRITYS FOREST JA SEN TAVOITTEET

FORESTIn yrittdja on hyvinvointialan ammattilainen, koulutukseltaan liikuntaneuvoja
seka personal trainer. Metsékylpy-palvelun sisalto ja asiakkaalle tarjottava ratkaisu on
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisdédminen arkeen tydssajaksamisen tueksi. Tama to-
teutetaan meditatiivisen luontoelamyksen avulla, joka siséltaa tietoisen lasnéolon har-
joituksia. (Koskinen, 2020)

2.1 Forestin synty

FOREST on perustettu syksylla 2019 yrittdjan ollessa vakituisessa kokoaikaisessa tyo-
suhteessa. Yritys keskittyi tarjoamaan Metsakylpyja digitaalisen vuokrausalustan Air-
BnB:n elamyssivustolla. Asiakkaille tarjottava ratkaisu oli asiantuntijan tarjoama opas-
tus hyvinvoinnin l6ytdmiseen metsasta ja luonnon hyvaa tekeva kokonaisvaltainen ko-
kemus.

AirBnB:n elamyskuvauksessa Metsakylpy -palveluksi kuvataan kolmen tunnin mittainen
retki Itd-Helsingin laajimmalle virkistysalueelle Uutelaan luontopolulle, jossa keskitytaan
ja uppoudutaan aistimaan luontoa meditaation ja lasnaoloharjoitusten (mindfulness)
avulla. Kierrokseen kuuluu myds terveellinen vélipala ja teehetki. Uutelan retken hinta
oli AirBnB:n kautta asiakkaalle 59 €/hl6/3h.

Asiakkaita on kaynyt Aasiasta, Euroopasta ja USAsta. Asiakkailta saatu palaute on ol-

lut pelk&stdan hyvaa. Asiakkaat ovat olleet k&ytetyn verkkoalustan ja englanninkielisen
kuvauksen johdosta ulkomaalaisia matkailijoita. Maara oli isompi elokuussa kuin muina
kuukausina johtuen Suomeen tulevien matkailijoiden loma-ajoista.

Useimmiten palvelun tilasi yksityishenkil®, joka kaipasi tekemista tullessaan vieraaseen
maahan. Kolmen tunnin mittaiseen palveluun meni FORESTin yrittajalta elamysajan li-
saksi matkat seka retkeen valmistautuminen. Varauksia tuli harvakseltaan, ja silloin
yrittdjan piti Iahted lyhyellékin varoitusajalla jarjestamaan elamysta. Liiketoiminta ei ollut
kannattavaa. Tasta yksityishenkil6ille suunnatusta liiketoiminnasta saatujen kokemus-
ten perusteella yrittaja paatti muuttaa yrityksensa liiketoiminnan suuntaa.

Luonteva asiakaskohderyhma loytyi yritysryhmista. FOREST tarjoaa yrityksille edella
mainitun kolmen tunnin metsakylpy-elamyksen tyéhyvinvointipaivaan ja sen liséksi
myoOs moniaistillisia ja osallistavia luentoja, joiden teemana on kokonaisvaltainen hyvin-
vointi ja tydssdjaksaminen seka luonnon hyédyntaminen tydntekijan hyvinvoinnin edis-
tamiseksi.

Asiakkaiksi pyritddn saamaan erityisesti Uudellamaalla sijaitsevien 10-100 hlén asian-
tuntijaorganisaatioita ja tietoty6hon keskittyvia yrityksia. Markkinointi kohdistetaan seka
tyontekijoille ettd henkiléstbosaston paattdjille.
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2.2 Tulevaisuuden tavoitteet

Yrittajalla tavoitteena on saada edella esitellylla liikeidealla FORESTista ymparivuoti-
sesti toimiva ja kannattava yritys, joka tyollistaa ja tuottaa toimeentulon yrittajélle. Liike-
vaihtotavoite on 3500 €/kk. Yritysryhmien lisdksi palvelua tarjotaan myds vapaa-ajan
ryhmille, kuten syntyméapaiviin, polttareihin ja muihin vapaa-ajalla tapahtuviin tilantei-
siin. Palvelun tarjoaminen erilaisille ryhmille tukee toisiaan palvelun tunnetuksi tekemi-
sessa.

2.3 Hinnat

Yritysryhmien hinnoittelu:

Yritysry-

hmé&n koko  Yritysryhman
hloa hinta €

Max 4 350

Max 8 500

Max 12 650

Luento

Ei max 500
hlomaaraa

Taulukko 1: Yritysryhmahinnat

Liikevaihdon jakautuminen eri asiakasryhmille/kk Syys - Kesdkuu

Yritysten osuus Vapaa-ajan ryhmat
80 % 20 %
LV/kk € 2800 € 700 €
asiakkaita kpl 6 14
esim. 4 keskikokoista (max 8 Jos keskihinta 50€/hl6 7
hl6d) ryhmaa ja 2 luentoa hl6&/kk

Taulukko 2: Asiakasmaéaaratavoite

Jotta tavoitteena olevaan liikevaihtoon paastaan, tulee keskikokoisia yritysryhmia jar-
jestaa 6 kpl/kk ja vapaa-ajan ryhmissa tulisi olla asiakkaita 14 hloa/kk. Kauppalehden
listauksen mukaan Helsingissa on 230 yritystd, jotka listattiin viimeisimpien (vuoden
2019) tilinpaatostietojen mukaan menestyneimmiksi. Analyysin tekee Alma Talent Tie-
topalvelut. Menestyijien liikevaihdon alaraja on 500 000 euroa. (Kauppalehti, 2020)
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Toinen yrityslistaus Itewiki listaa ohjelmistoyritykset, it-palvelutarjoajat, web- ja mobiili-
kehittajat seka digitalisaation osaajayritykset. Nailla aloilla Helsingissé toimivia 11-100
tyontekijan yrityksia on n. 300 kpl. (Itewiki, 2020)

Yrittdjan asiakasmadara- ja liikevaihtotavoite on néihin lukuihin nojaten realistinen ja
edella kuvattujen hintojen perusteella FOREST péaasisi likevaihtotavoitteiseen. Kyse-

lyssa tutkin kohdeasiakasryhmén tyéhyvinvointiin budjetoitua rahamaaraa ja aikaa vuo-
sitasolla.
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3 TYOHYVINVOINTI

Yrityksid kannustetaan valtion taholta tydhyvinvoinnista huolehtimiseen ja sen pitéisi
kuulua jokaisen yrityksen toimintaan. Kannustaminen tyéhyvinvointiin nakyy seké
laissa ettéd KELA:n maksamissa korvauksissa.

Sairauspoissaolot rampauttavat liiketoimintaa ja niiden aiheuttamat kustannukset ovat
yrityksille merkittava menoera. Tyodntekijoiden tydkyvyn yll&pito ja sairauspoissaolojen
ennaltaehkaisy on siis tarkeata yrityksen kilpailukyvyn nakékulmasta. Suomalaisten
sairauspoissaolojen syita tilastoidaan Kansanelékelaitoksen toimesta ja erityisesti nais-
ten mielenterveyspoissaolojen kasvu on ollut merkittava.

Kyselyssa pyydetadn vastaamaan millaisista tydyhteisoista vastaajat ika- ja
sukupuolijakaumaltaan tulevat.

3.1 Tyéterveyshuoltolaki

Suomen lain mukaan yrityksilla on tyéterveyshuoltolakiin perustuva velvollisuus jarjes-
taa tyoterveyshuolto tydntekijoilleen. Tydterveyshuollon sisélloksi luetaan tydntekijoi-
den terveys seka tyo- ja toimintakyky tyburan eri vaiheissa seké tydyhteison toiminta.
Tyo- ja toimintakykya yllapitavalla toiminnalla tarkoitetaan yhteistydssa toteutettua tyo-
hdn, tyboloihin ja tyontekijoihin kohdistuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa,
jolla ty6terveyshuolto omalta osaltaan edistaa ja tukee tydelaméassa mukana olevien
tyo- ja toimintakykyda. (Finlex, 2001)

Tyobnantajalla on myds oikeus saada korvausta tydterveyshuoltolaissa tydnantajan vel-
vollisuudeksi sdddetyn tai maaratyn tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuneista
tarpeellisista ja kohtuullisista kustannuksista. (Finlex, 2004)

Alla olevassa taulukossa on maaritelty tydterveyshuollosta korvattavat enimmaismaarat
tyontekijad kohden. Korvausluokka | koskee ehkaisevaa tytterveyshuoltoa.

Laskennalliset enimma&ismaéardt vuonna 2020

Enimmaismaarit 2020 Tyodntekijakohtainen kustannusten yhteinen
enimmaismaara
423,60 € (KL 1+ KLII)

Tyontekijékohtainen Kustannusten maara Korvauksen maara
enimmaismairi (€/vuosi) (€/vuosi)
Korvausluokka | - korvaus 60 % 0-423,60 0-25416

korvataan ensisijaisesti

Taulukko 3: Tyontekijakohtaisten kustannusten ja korvausten enimmaismaarat vuonna
2020 (Kela, 2020)
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3.2 Tybhyvinvoinnin tarve sairauspoissaolojen nakdkulmasta

Kansanelakelaitos Kela tilastoi sairauspéivarahan saajia ja niilden saamisen syita. Vuo-
den 2018 tilaston mukaan korvattuja paivia oli kaikkiaan 14 887 225 paivaa. Naista
miesten paivien osuus oli 6 564 922 ja naisten 8 322 303. Kaksi syyta sairauspaivara-
han syista nakyvat tilastoissa selkeasti. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairididen
osuus kaikista sairauspaivista oli 31,1% kun tuki- ja likuntaelinsairauksista johtuva sai-
rauspaivien maara oli 29,2%. Mielenterveyden ongelmista yleisimpié olivat mielialahai-
riét ja tuki- ja likuntaelinsairauksista selkasairaudet. (Kela, 2018)

Naisilla mielenterveyden héirididen takia korvattavia paivia oli 2 911 552 kpl (35 %
naisten kaikista sairauspaivista), kun miehilla samasta syysta korvattavia paivia oli
1725 760 (26,3 % miesten kaikista sairauspaivista). (Kela, 2018)

Yle uutisoi samasta asiasta helmikuussa 2020, jossa tuodaan esiin erityisesti 16-34 -
vuotiaiden naisten mielenterveyden héairididen kasvu, kun seurataan kehitysté viimei-
sen 20 vuoden ajalta. Suurin yksittdinen mielenterveyden hairidihin liittyva syy tyokyvyt-
tomyyselakkeelle siirtymiseen on jo pitkaan ollut masennus. Viime vuonna masennuk-
sen takia tyokyvyttomyyselakkeelle joutui liki 3 900 ihmista, kolmannes enemman kuin
vuonna 2015. Naista kaksi kolmasosaa oli naisia. (Yleisradio, 2020)

Sairaspaivarahaa saaneiden osuus (naiset 16-34 v.)

Léahteet: Kela ja Tilastokeskus

%5
MIELENTERVEYDEN

4 HAIRIOT

3 /

TUKI- JA
2 LIKUNTAELINTEN
- SAIRAUDET
1 B . RASKAUS JA
SYNNYTYS

2000 2005 2010 2015 2019

[Mielenterveysongelmista johtuvat poissaolot ovat lisé&ntyneet varsinkin nuorilla ja naisilla. Tassé kuvattuna 16-34 -vuotiaiden osuus. Kuva: Laura Merikalla / Yle

Kuva 2. Sairauspdaivarahan saamisen syiden kehittyminen eri 16-34-vuotiailla naisilla
vuodesta 2000 (Yleisradio, 2020)

On huomioitavaa, etta mielenterveyden hairidista johtuvia sairauspoissaoloja ei tilas-
toida tarkemmin, vaan laajan otsikon takana voi olla esimerkiksi masennus, tyéuupu-
mus tai muu henkinen pahoinvointi. Mielenterveytta kuormittavat syrjaytyminen ja koy-
hyys, erilaiset kriisit kuten erot ja menetykset sek&a huonot ihmissuhteet. Jos kuormitus
kasvaa lilan suureksi, seurauksena voi olla mielenterveyden hairid. (Mieli)

Suomalaisista 1,5 prosenttia sairastuu vuosittain johonkin mielenterveyden hairioon ja
joka viides suomalainen sairastaa jotakin mielenterveyden hairiota. Lisaksi ainakin joka
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kymmenes tai ehk& jopa joka viides suomalainen kokee elaméansa varrella ainakin yh-
den vakavan masennusjakson. (Terveyskirjasto, 2017)

3.3 Mielenterveyden ongelmat yrityksissa

Muutokset sairauspoissaoloissa on huomattu myos yrityksissa. Painopiste on ollut
aiemmin fyysisissa ongelmissa, silla tuki- ja likuntaelinsairaudet ovat ajaneet tyénteki-
joita sairauslomille ja varhaiseléakkeille. Nyt mielenterveyden ongelmat nakyvét varsin-
kin 30-45 -vuotiailla, toteaa tytterveyslaakari Timo Kinnunen, joka tydskentelee lihatalo
Atrian tyontekijoiden parissa. "Atrialla on monta osastoa ja yksikk63, joita on voitu ver-
rata. Ei ole havaittu, ettd ongelmat olisivat tydperaisia vaan ne tulevat siviilipuolelta”,
sanoo Kinnunen.

Tyo6terveyshuoltoa tarjoavat yritykset ovat tarttuneet sairauspoissaolojen kasvuun ja
esimerkiksi Terveystalo on ottanut kayttoon digitaalisen palvelun, jonka tarkoituksena
on tarjota tydntekijalle kanava mielen kuorman purkamiseen mahdollisimman vaivatto-
masti, vaikka kotisohvalta kéasin. Terveystalon mukaan mielen hyvinvoinnista huolehti-
minen on ennakoivaa mielenterveysty6ta. Matalan kynnyksen palveluita suositellaan
lievien mielenterveydenhairididen hoidossa, ja varhaisella puuttumisella voidaan va-
hentda sairauspoissaoloja ja nopeuttaa tydéhon paluuta. Tuen tavoitteena on opettaa ja
vahvistaa mielen hyvinvoinnin taitoja, mika lisda tyontekijan psyykkista hyvinvointia ja
keinoja selviytyd mieltd kuormittavista tilanteista. Digitaalinen palvelu parantaa saata-
vuutta ja madaltaa kynnysta hakeutua tuen piiriin ajoissa. (Terveystalo, 2020)

Yritykset ovat tydhyvinvoinnin nimissa tarjonneet tyontekijoilleen likuntaseteleité ja
mahdollisuuksia parantaa fyysistd kuntoaan, mutta tilastojen valossa nayttaa silta etta
painopistetta kannattaisi siirtda liikunnan tukemisesta myos henkiseen hyvinvointiin.
Kyselyssa en kokenut sopivaksi kysya yritysten tai vastaajien sairauspoissaolojen

syita, koska terveyteen liittyvat asiat ovat henkil6tietolain nojalla arkaluontoisia.
FORESTin kannattaa huomioida taméa tapahtunut muutos sairauspoissaolojen syisséa ja
tuoda se myo6s yritysasiakkaiden tietoisuuteen laajempana ilmiona.

3.4 Tybhyvinvointi yrityksisséa -haastattelututkimus

Tyohyvinvoinnista matkailutuote -aiheinen opinnaytetyd on julkaistu Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulusta toukokuussa 2017. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia potentiaali-
sia tydhyvinvointi-asiakkaita Lomakeskus Revontuli Oy:lle ja sen teki Restonomi-opis-
kelija Noora Markkanen. Opinndytetydssa haastateltiin kohdeasiakkaita siita, miten yri-
tykset lahtevéat suunnittelemaan tydhyvinvointipéivida, mita paivien tulisi sisaltaa ja mil-
laista markkinointia ne tydhyvinvointipaivista haluaisivat. (Markkanen, 2017) Naista ai-
heista FORESTin nakdkulmasta katsottuna kiinnostaa haastateltujen yritysten tyénteki-
jéiden kertomat tavat suunnitella tydhyvinvointipaivaa seka niiden mieluisa sisalto.

Markkasen tutkimuksessa kavi ilmi, ettd suunnittelusta vastaa joko johtoryhma, tyonte-
kijoista koottu tydhyvinvointitiimi tai yrityksen tyéntekijoilleen jarjestama mielipideky-
sely, jossa paras idea palkitaan.

12
TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Piia-Riina Ihander



Markkasen tydssa haastateltiin tyontekijoita mm. siité, mika on tyohyvinvointipaivan pa-
ras sisaltd. Haastateltavat valitsivat erilaisten kuvien joukosta mieluisimmat sisallot:

TYHY-péivien sisadlté TOP 5

1. Luonto

2. Kaikille soveltuva
liilkunnallinen aktiviteetti

3. Hyvaa ruokaa

4. Rentoutumista ja
hyvinvointia, esim. sauna

5. Yhdessaolo

Kuva 1: Haastatteluiden pohjalta tydhyvinvointipaivan mieluisin sisalté (Markkanen,
2017)

Osa haastatelluista halusi vinkkeja, miten pystyttaisiin omilla valinnoilla vaikuttamaan
tydssa jaksamiseen niin henkisesti kuin fyysisestikin. Mindfulness- ja meditointiopetus
saivat myds kannatusta vastapainoksi stressaavalle tyélle. Tavoitteista yleisimmiksi
nousivat yhdessaolo ja tutustuminen tyokavereihin tyon ulkopuolella seka tyoilmapiirin
parantaminen. Esille nousi myds koulutuksen jarjestdminen osana tyohyvinvointipai-
vaa. Tyohyvinvointipdivan viettopaikan valinnassa Markkasen tutkimuksessa tarkeim-
pid ominaisuuksia olivat sopiva etdisyys tytpaikalta, aktiviteetti- ja viihdetarjonta, ruo-
kailumahdollisuus ja saunatilat. Yrityksen koko ja taloudellinen tilanne vaikuttavat ty6-
hyvinvointipaivien pituuteen ja siihen, kuinka usein niita pidetaén vuodessa. Markkasen
haastatteluissa yrityksilla oli 1-5 ty6hyvinvointipaivaa vuodessa. Yksi tapa oli budjetoida
tietty maéra rahaa vuosittain per henkild ja loput maksetaan itse. (Markkanen, 2017)

Yhteenvetona Markkasen haastatteluiden perusteella tydhyvinvointipaivien haluttiin
olevan rentoja yhdesséolon hetkia tydkavereiden kanssa, jossa saisi tutustua toisiin pa-
remmin ty6paikan ulkopuolella. Sen haluttiin olevan vastapainoa tyélle ja saisi sisaltaa
aktiviteetin, joka soveltuisi kaikille ja olisi helposti lAhestyttava. Lisdarvoa toi sellainen
aktiviteetti, jota saisi kokeilla ensimmaista kertaa. Ohjelman haluttiin olevan rento, eika
aikatauluun sidottua suorittamista. Olennainen osa oli rentoutuminen ja nauttiminen
esimerkiksi saunomisen ja ruuan avulla. Luontoa pidettiin voimaannuttavana element-
tind ja vastapainona stressaavalle tydlle. Monet halusivat luonnon olevan osana paivan
ohjelmaa. (Markkanen, 2017)

Edella referoidun opinnaytetydn tulosten perusteella luontolahtdinen tydhyvinvointiela-
mys Metsakylvyn muodossa voisi olla toivottu tyéhyvinvointipalvelu yrityksille. TA&man
opinnaytetydn kyselyosuudessa varmistetaan FORESTIin kohdeasiakkaiden mielesta
tarkeimmat tavoitteet ja elementit hyvinvointipaivan sisallossa.
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4 LUONNON HYVINVOINTIVAIKUTUKSET

1980-luvulla amerikkalainen biologi E.O.Wilson teki tunnetuksi biofilian hypoteesin. Sen
mukaan ihmisilla on biologinen tarve kokea yhteytta luontoon, koska olemme kehitty-
neet siellda. Inminen tuntee yha luontaisesti vetoa luontoa kohtaan ja olonsa kotoisaksi
luonnossa, koska on elanyt luonnossa suurimman osan ajastaan maapallolla. Biofi-
lian teoria selittda sita, miksi luontosuhde on edelleen monelle ihmiselle tarkea ja

miksi ihmisten hyvinvointi kohenee sitd mukaa, mitd enemman viettaa aikaa luonnossa.
Metséassa olo ja luontoyhteyden vahvistaminen saa ihmisen tuntemaan olevansa koto-
naan. Luonnon ominaisuuksista elvyttaviksi koetaan vaihtelevat pinnanmuodot ja nako-
alat, metsan tuntu, valosaasteen vahaisyys, vesi ja suuret puut. (Savolainen, 2019)

Luonnonvarakeskuksen tutkimusprofessori Liisa Tyrvainen referoi LUKEN verkkosivuilla
luonnon hyvinvointivaikutuksista tehtyja tutkimuksia. Luonnossa oleskelu ja liikkuminen
lisaavat ihmisten hyvinvointia ja terveytta. Luonto auttaa palautumaan stressista ja pa-
rantaa mielialaa. Vaikutukset ilmenevat muun muassa verenpaineen alenemisena ja
sydamensykkeen tasoittumisena. Luonnon elvyttava vaikutus ilmenee, kun lahiviheralu-
eita kaytetdan vuositasolla yli viisi tuntia kuukaudessa tai kun kaupungin ulkopuolisilla
luontokohteilla kdydaan kahdesta kolmeen kertaan kuukaudessa. Kaupunkien ulkopuo-
liset luontoalueet vaikuttavat mielialaan tehokkaammin kuin kaupunkien viheralu-

eet. (Tyrvainen;ym.)

Monet tutkimukset osoittavat, ettéd luonnolla on merkittdva vaikutus fyysisen hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisessa. FORESTIn liiketoiminnan uskottavuuden kannalta on
tarkeata tietaa ja vakuuttaa asiakkaat luontoympaéristdn vaikuttavuudesta ihmisen koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin.

Verenpaine alenee ja stressi lievittyy: Jo noin 15—20 minuuttia luonnossa oleskelua
auttaa laskemaan verenpainetta. Verenpainetta alentava vaikutus tulee esimerkiksi is-
tumalla luonnossa tai rauhallisessa puistoymparistossa. (Mielenterveystalo, 2020)
Luonnossa kavelleiden syke ja verenpaine laskevat selvasti nopeammin kuin kaupun-
kiymparistossa liilkkuvien. (Sarkk&;ym., 2017) Luonnossa liikkumalla kohollaan oleva
verenpaine, syke ja lihasjannitys alenevat. Metsien sisaltamien VOC-yhdisteiden (vola-
tile organic compound = haihtuvat orgaaniset yhdisteet) hengittdmisen on todettu alen-
tavan verenpainetta. (Sarkka;ym., 2017) Luonnon seesteisyys vaikuttaa myodnteisesti
kiireiseen elamaan ja tietotulvaan joutuneeseen ihmiseen. Luontoliikunta voi vaikuttaa
positiivisesti myds stressin heikentdmaan vastustuskykyyn. (Mielenterveystalo, 2020)
Vastustuskykya parantavien valkosolujen maara veressa nousee 20 minuutin ajan
luonnossa oleilun ansiosta. (Konttinen, 2013) Useiden tutkimusten mukaan luonnon
nakeminen lisaa tyohyvinvointia, kuten alhaisempia stressitasoja, korkeampaa tyotyyty-
vaisyytta ja vahemman sairauspoissaoloja. (Sarkka;ym., 2017)Luonnon aanien on to-
dettu rauhoittavan ihmista, ne alentavat stressia ja verenpainetta seka auttavat ihmisia
rentoutumaan ja nukahtamaan. (Sarkk&a;ym., 2017)

Fyysiset oireet véahenevat: Ihmisen rentoutuessa jannittyneisyydesta ja huonoista
tydskentelyasennoista aiheutuvat fyysiset oireet vahenevat. Esimerkiksi paansarky voi
kaikota luonnossa liikkuessa. (Mielenterveystalo, 2020)

Mieliala kohenee: Luonto piristdd mielta. Se auttaa unohtamaan arjen huolet ja mur-
heet. (Mielenterveystalo, 2020) Dosentti Erja Rappe Helsingin yliopistosta muistuttaa,

14
TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Piia-Riina Ihander



ettd mielenterveystydssa puistoja ja puutarhoja on kéytetty osana hoitoa jo vuosisatoja.
Viherymparistoja ja niissé tapahtuvaa toimintaa sovelletaan hoitoon ja kuntoutukseen
yleisesti my6s vanhus-, vammais- ja vankitydssa. Viherympariston hoitavat ominaisuu-
det perustuvat luonnon elvyttaviin ominaisuuksiin, altistumiseen luonnon vaihteleville,
moniaistittaville ominaisuuksille seka ymparistdssa tapahtuvaan toimintaan. Viherym-
paristo voi lievittaa oireita, kuten kipua ja ahdistuneisuutta tai poistaa tietoisuuden
niista, kun huomio kiinnittyy oman itsen ulkopuolelle, kipu unohtuu. (Jappinen;ym.,
2013-2014)

Fyysinen aktiivisuus lisdantyy: Luonto houkuttelee likkumaan myds uudestaan. Lii-
kunta luonnossa koetaan kevyemmaksi kuin sisatiloissa. (Mielenterveystalo, 2020)
Luonto ja viheralueet ovat omiaan kasvattamaan fyysisen aktiivisuuden maaraa ja te-
hoa, jotka lisd&vat liikunnasta saatavia hyotyja yhteiskunnassa. Arjen hyvinvoinnin mer-
kittava haaste Suomessa on liikkumattomuus. Liikuntaa ja fyysista aktiivisuutta lisaa-
malla voitaisiin estaa liikalihavuutta, sydan- ja verisuonitauteja, dementiaa ja muita suo-
malaisia kansansairauksia. (Konttinen, 2013) Liikunta itsessdén ehkaisee monia sai-
rauksia ja tuottaa ihmiselle mielihyvaa. Monien tutkimusten mukaan luonnossa liilkkumi-
nen lisaa likunnan terveys- ja hyvinvointivaikutuksia. (Sarkk&;ym., 2017)

Luonto saa aikaan positiivisia vaikutuksia: Jo luonnon nakeminen ja kuuleminen
saa aikaan positiivisia vaikutuksia. Luontokuvat ja -aanet voivat lievittéda kipua ja ko-
hentaa mielialaa. (Mielenterveystalo, 2020) Luonto vaikuttaa hyvinvointiin ja terveyteen
aistien kehittymisen ja aistikokemusten kautta. Luonnon vaikutukset valittyvat erityisesti
haju-, nako- ja kuuloaistin avulla. Luonto myds teravoittaa aisteja ja lisda tarkkaavai-
suutta. Vaikka luonto saakin meidat valppaiksi, se myds rentouttaa aktivoidessaan pa-
rasympaattisen hermoston ja lisda levollisuutta. (Konttinen, 2013) Luonnossa oleminen
parantaa keskittymis- ja ongelmanratkaisukykya seka lisaa yhteenkuuluvaisuuden tun-
netta ja osallistumisen halua. (Sarkka;ym., 2017) Mitd suurempi osuus vapaa-ajasta
kaytetaan luonnossa ulkoiluun, sitd vahvempia elpymiskokemuksia saadaan ja sita
vahvempaa on emotionaalinen hyvinvointi. Paljon ulkoilevat saavat myods ulkoiluker-
rasta suuremman hyddyn kuin vahan ulkoilevat: esimerkiksi onnellisuuden ja tyyneyden
tuntemukset ovat voimakkaampia. (Tyrvainen;ym.)

Sosiaalinen hyvinvointi lisdantyy: Luontoympdrist6 vaikuttaa positiivisesti vuorovai-
kutukseen. Luonnon avulla suhde omaan itseen ja muihin ihmisiin koetaan mydntei-
semmaksi. Myds erilaisten ryhmien valinen kanssakdyminen helpottuu. Luonnon tutut
piirteet auttavat myos sopeutumaan uuteen ymparistoon. (Mielenterveystalo, 2020) Ar-
tymys ja levottomuus vahenevat, jopa anteliaisuus lisdantyy. (Heikkinen, 2018)

Lisaamalla luonnossa vietettya aikaa ja likkumista voidaan saavuttaa merkittavia hyo-
tyja koko yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta. Vaikka monissa tutkimuksissa on 16yty-
nyt vahva naytté luonnon hyvinvointivaikutuksista, tutkimukset eivat kuitenkaan pysty

osoittamaan luonnon vaikutusmekanismeja hyvinvointiin ja terveyteen ja lisatutkimuk-
sia tarvitaan. (Konttinen, 2013)

4.1 Japanilainen metsakylpy, Shinrinyoku

Japanissa metsien terveysvaikutuksia on hyédynnetty ja niista on tehty tieteellista tutki-
musta paljon jo 1990-luvulla. Japanissa on vakiintunut tapa, etta ladkarit maaraavat
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ihmisille metsakylpyja sertifioiduissa terveysmetsissé terveyden ja hyvinvoinnin tuke-
miseksi. Japanissa metsakylvylla, Shinrinyokulla, tarkoitetaan luonnossa oleske-
lua seka yhteyden luomista luontoon kaikin aistein. (Savolainen, 2019)

Japanissa on kahdeksan metséaa, joilla on sertifioitu metsaterapia-status eli kliinisesti
todettuja terveysvaikutuksia. Sertifikaatin Japanissa myontaa Forest Therapy Execu-
tive Committee. Yksi vanhimmista terapiapaikoista on Akazawan metsa Naganon alu-
eella. Vuonna 2006 sertifikaatin saanutta Akazawaa pidetaan metsaterapian ja metsa-
kylpyjen syntypaikkana. Sen metsaterapiakeskuksessa tehdaan myds laakarintarkas-
tuksia. Ne toteutaan yhteistyssa alueen sairaalan ja Naganon alueen terveysviran-
omaisten kanssa. (Sarkka;ym., 2017)

Japanin metsaterapiaa koordinoivan yhdistyksen: International society of Nature and Fo-
rest medicine:n mukaan ihminen on nauttinut metsaisesta ymparistosta jo muinai-

sista ajoista lahtien. Syita siihen on hiljainen tunnelma, kauniit maisemat, mieto ilmasto
ja puhdas ilma. On siis ymmarrettavaa ettd nama ominaisuudet hyddyttavat psyyk-
kista ja fyysista terveytta ja metsissa on nahty olevan hoitopotentiaalia. Ladketieteellinen
nayttd metsan hyvaa tekevista vaikutuksista on kuitenkin puuttunut, ja sen vuoksi Japa-
nin maa-, metsa-, ja kalatalousministerio aloittivat tieteellisen tutkimusprojektin metsan
vaikutuksesta ihmisten terveyteen vuonna 2004. (The Int. Society of Nature and Forest
Medicine, 2020)

Kuuden vuoden aikana tutkimustiimi on kerannyt merkittavan maaran tuloksia met-
sasta hoitavana ymparistona. Metsakylvyn on todettu vahentavan kortisolin eli stressi-
hormonin maaraa syljessa, adrenaliinin ja noradrenaliinin maaraa virtsassa, alenta-

van verenpainetta ja sympaattisen hermoston aktiivisuutta. Parasympaattinen hermosto
on taas metsakylvyssa aktivoitunut. Sen tehtava on rentouttaa ja rauhoittaa mielta.

(The Int. Society of Nature and Forest Medicine, 2020)

Metsassa vierailu lisasi yli 30 paivan ajaksi immuunijarjestelman aktiivisuutta

ja voi jopa ehkaista sydpaa. Metsien sisaltamat VOC-yhdisteet (volatile organic com-
pound = haihtuvat orgaaniset yhdisteet) on yhdistetty verenpaineen laskun liséksi Japa-
nissa myos immuunijarjestelman aktiivisuuden ja stressihormonin maaran laskuun.

(The Int. Society of Nature and Forest Medicine, 2020)

4.2 Suomalainen Terveysmetsa -hanke

Suomessa on kehitetty Terveysmetsa-toimintamalli Maa- ja metsétalousministerion ra-
hoittamassa ja Luonnontie Oy:n koordinoimassa Terveysmetsa-hankkeessa vuo-

sina 2014-2016. Terveysmetsa-hankkeessa luotiin yhteistydverkostoja luonnon hyvin-
vointi- ja terveysvaikutuksia hyédyntévien ja tutkivien tahojen kesken. Siind myds suun-
niteltiin, kokeiltiin ja kehitettiin tervehdyttavia luontopalveluita kolmessa eri luontokoh-
teessa paékaupunkiseudulla. Hankkeen aikana testattiin metsan hyvinvointipotentiaalia
terveydenhuollossa yhteistydssa Sipoon terveyskeskuksen kanssa. (Savolainen, 2019)

Niin potilaat, Iaékarit kuin hoitajatkin ovat arvioineet toiminnan hyddylliseksi, joten ter-
veysmetsaretkia on jatkettu hankkeen jalkeenkin osana terveyskeskuspotilaiden hoitoa.
Sipoossa laakari tai hoitaja kirjoittaa potilaille lahetteen terveysmetsaryhmaan. Potilailla
ei tarvitse olla mitaan tiettya diagnoosia paastakseen terveysmetsaryhmaan,
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mutta toisaalta tarvitaan riittava psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen kunto, jotta terveys-
metsaryhmasta voi hyétya. (Savolainen, 2019)

Terveysmetsatoiminnassa painopiste on luonnossa olemisessa ja luonnon aistimisessa
kaikilla aisteilla. Oppaan tehtavana on luoda puitteet, jotka mahdollistavat luonnossa
elpymisen. Terveysmetsaretkella keskitytddn luontosuhteen syventamiseen seka las-
naoloon ja annetaan luonnolle mahdollisuus hoitaa ihmista. Terveysmetsatoiminnassa
luonto on terapeutti ja mukana kulkeva opas on terapian mahdollistaja. (Savolainen,
2019)

Ikaalisiin avattiin vuonna 2010 ensimmainen luontoreitti, nimeltd&n Voimametsa, joka
siséltaa luonnon havainnoimiseen ja kokemiseen liittyvia psykologisia harjoitteita. Voi-
mametsassa on vaihtoehtoina pitka (6,6 km) ja lyhyt (4,4 km) luontoreitti. Kirsi Vattulai-
nen Tampereen Yliopistosta tutki ihmisten kokemuksia ndiden kaveltyd Voimametsan
reitit. Tuloksista voitiin paatella, etta ihmiset kokevat Voimametsan paaosin myontei-
sené kokemuksena ja olivat valmiita kayda reitilla uudelleen seka suosittelemaan sita
muille. (Vattulainen, 2013)

Luonnon hyvinvointivaikutusten tunnustaminen ladketieteellisind hoitokeinoina myds
Suomessa vahvistaa tutkimusnayttojen uskottavuutta ja antaa vahvoja perusteluita FO-
RESTille luontolahttisen tydhyvinvointipalvelun tarjoamiseen.
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5 ALAN KILPAILUTILANNE JA YHTEISTYO

Useimmat FORESTIn kilpailijoista ovat Green Care Finland Ry:n jasenia. Jarjestayty-
minen alan kattojarjestéon tuo toiminnalle uskottavuutta ja auttaa asiakkaita l[6ytamaan
tarjottavat palvelut keskitetysti.

Green Carella tarkoitetaan luontoon tukeutuvien menetelmien ammatillista, vastuullista
ja tavoitteellista hyddyntamista kasvatus-, hyvinvointi-, virkistys- ja sosiaalipalveluissa.
(Green Care Finland)

Green Care Finland ry perustettiin vuonna 2010 ja toimii Suomessa edistaen luonto-,
elain- ja maatila-avusteisten menetelmien kayttéonottoa hyvinvointi- ja terveyspalvelui-
den yhteydessa. Yhdistys haluaa tuoda myo6s esille toimintakyvyltaan heikentyneiden
henkildiden oikeuden luontoon, liikuntaan, sosiaalisiin suhteisiin ja yhteisolliseen koke-
miseen. (Green Care Finland)Yritykset jaetaan kahteen kategoriaan: Luontohoivaan ja
luontovoimaan. FOREST kuuluisi jarjestaytyessaan Luontovoiman alaisuuteen.

Luontohoivalla tarkoitetaan julkisen sektorin jarjestimisvastuulla olevia ja luontolahtdi-
syytta hyddyntévid hoivan ja kuntoutuksen palveluita. Naihin palveluihin liittyy monia
toimintaa ohjaavia sdaadoksia. Monet luontohoivan palvelut edellyttavét tuottajalta sosi-
aali- tai terveysalan koulutusta tai kiinteda yhteisty6ta koulutettujen toimijoiden kanssa.
Luontohoivan asiakkaita luonnehtii jollain tavoin haavoittuva asema, kuten hoivan ja
kuntoutuksen tarve tai syrjaytymisuhka. (Green Care Finland)

Luontovoimaa edustavat palvelut ovat tavoitteellisia luontolahtoisia hyvinvointipalve-
luita, seka luontolahtdisia harrastus-, kasvatus- ja opetuspalveluita. Luontovoiman pal-
veluilla voidaan pyrkid ennaltaehkdisemaan asiakkaiden tarvetta kuntoutukseen tai hoi-
vaan. Luontovoiman palveluita voivat tuottaa monet erilaiset tahot, eika niitd, kasvatus-
palveluja lukuun ottamatta, ole lainsaadannolla tarkasti maaritelty. Palvelujen tuottajilla
ei ole sosiaali- tai terveysalan koulutusvaatimuksia. Naita palveluja ostaa usein yksityi-
nen taho oman mieltymyksensa mukaan. (Green Care Finland)

Kun FORESTIn paaasiakaskohderyhmana tulevat olemaan yritykset ja paatuotteena
luontolahtoisen tyohyvinvointielamyksen tarjoaminen, kilpailija-analyysiin on mielek&sta
ottaa ne kilpailijat, jotka tarjoavat samankaltaisia palveluja yritysasiakkaille. Kilpailevia
yrityksia l0ytyi verkosta erilaisia hakusanoja yhdistellen, sosiaalisen median kautta
seka Green Care-sivustolta.

Liitteessa 1 on vertailtu kilpailijoiden palveluita FORESTIn palvelutuotantoon nahden.
Analysoitaessa kilpailijoiden tarjontaa erityisesti yrityksille, huomioitavaa on, etta nailla
on paljon yhteistda FORESTin tarjonnan kanssa.

Kilpailijoiden palvelutarjonnasta l6ydettyja yhtenevaisyyksia:

e Eiomiatiloja, vaan palvelun tarjoaja tulee yrityksen lahiluontoon tai kansallis-
puistoihin

e Palvelussa korostetaan hyvinvointia, lAsn&oloa, joogaa ja mielenrauhaa

e Kesto1l-3h
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Kayttssd metsakylvyn kaltaisia nimid: metsaytys, metsamieli, naturefulness
seka rekisteroidyt termit kuten Metsalasnaolo™, Metsavastaanotto® ja Ikimet-

san® jooga

Yksityisyrittdjid, joiden koulutustarjonnasta nousee omia erityisosaamisen piir-
teitd, mm. Mindfulness, Asahi, QiGong, tunnealy, vuorovaikutus/esiintymistaito,
SUP-lautailua, ratsastusta ja fyysiset harjoitteet luontoympaéristossa

Green Care -verkoston jasen

Toimialue Uudellamaalla ja PK-seudulla

POSITIOINTI

LUONTOHOIVA
Terveys- ja
kuntoutuspalvelut

LUONTOKOHDE
AINA SAMA

ERIKSDAHL,
MANTSALA

RAMOSSA
LODGE,
PORVOO,
IKIMETSA®

MIND DYNAMICS,
JARVENPAA/HYVINKAA,
NATUREFULNESS

FOREST,
HELSINKI

LUONNON LAHETTI,
NURMIJARVI, METSAMIELI

LUONTOVOIMA,

OIVALLUSVAARA,
METSAVASTAANOTTO®

PALVELU TARJOLLA
ERI PAIKOISSA

Ennalta ehkaiseva
hyvinvointi

LASNANYT,
PORVOO,
METSALASNAOLO™

MINDSTONE,
METSAYTYS

Opinnaytetyon kyselyosuudessa kysytdaan missa tydhyvinvointipaivia on aiemmin jar-
jestetty, jotta saadaan selville tydpaikan matkustusvalmiutta tyohyvinvointipaivana.
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6 BUSINESS DESIGN ELI LHIKETOIMINTAMUOTOILU

Liiketoimintamuotoilu on termina verrattain uusi ja siihen liittyvaa kirjallisuutta ei ole
viela paljon tarjolla. Tassa tydssa on kaytetty kansainvalisen tiimin tuottamaa kirjaa
"Design a better business”, joka keskittyy tydelaman esimerkkien avulla tuomaan ym-
marrysta lilkketoiminnan muotoiluun. Business Designissa kaytetdan erilaisia tyokaluja
matkalla kohti parempaa liiketoimintaa. Kirjan tyokalut eli lomakepohjat ovat globaalin
Business Model Inc. (BMI) -yrityksen kehittdmia ja ne ovat saatavilla verkossa sivulla
designabetterbusiness.com sekd samannimisessa kirjassa. (van der Pijl;ym., 2016)

Business Design on asiakaskeskeista liketoiminnan kehittamista. Prosessissa tuodaan
asiakkaan nékemys strategiseen paatoksentekoon. Sen ymmarryksen myota tunniste-
taan uudet liiketoimintamahdollisuudet joissa yhdistyvat seké analyyttiset ja johdonmu-
kaiset yrityksen strategiset tavoitteet ettd asiakkaiden ja loppukayttgjien tunteet ja tar-
peet. Keskeisia kysymyksia ovat: Miten luodaan kayttdjalle arvoa eli kokemus, joka saa
hanet kayttamaan ja suosittelemaan palvelua. (Sundberg, 2017)

Palvelun tuottamaa arvoa taytyy muistuttaa asiakkaalle varsinkin silloin kun han kohtaa
ostopolulla ostamisen esteita. Ostamisen esteiden pohdinta kuuluu yhtena osana liike-
toimintamuotoilun prosessiin.

6.1 Asiakkaan kokema arvo

Asiakkaan ostoprosessin yksi téarkeimmisté asioista on arvojen tayttyminen. Harvardin
Business Schoolin Eric Almquist, John Senior ja Nicolas Bloch kirjoittivat paljon refe-
roidun tutkielman arvoista vuonna 2016. Siina he kuvaavat asiakkaiden arvoja pyrami-
din muotoon. Pyramidissa ovat tuotteen/palvelun perustavaa laatua olevat ominaisuu-
det, jotka jaetaan 4 kategoriaan. Pohjalla on funktionaalinen arvo, seuraavana ylospain
mentaessa emotionaalinen arvo, seuraavana elamaa muuttavia psykologisia arvoja ja
ylimpana sosiaalisen vaikuttamisen arvoja. Alla tarkempi selvitys pyramidin kerrosten
arvoista. (Almquist, et al., 2016)

Funktionaalinen (toimivuus) arvo asiakkaalle voi olla esimerkiksi sitd, etta tuote tai
palvelu sd&staéa asiakkaan aikaa, rahaa, vaivaa tai riskeja.

Emotiaalinen (tunnepitoinen) arvo voi olla esimerkiksi sita, etta tuote tai palvelu saa
asiakkaan viihtym&én, vahentaa stressia, antaa elamyksia tai luo hyvinvointia.

Psykologisia (elam&a muuttavia) arvoja tuotteessa tai palvelussa voivat olla esimer-
kiksi yhteenkuuluvuuden tunne, sukuun liittyvia arvoja, tarjoaa toivoa omaan tilantee-
seen tai itsensa toteuttamista.

Sosiaalisen vaikuttamisen (yhteiskunnallisia) arvoja voivat olla esimerkiksi ekolo-
gisten tuotteiden ostaminen tai tuotteet tai palvelut, joiden hinnasta osa lahjoitetaan hy-
vantekevaisyyteen. Jokin palvelu tai tuote voi tarjota itsensa ylittdAmista. (Almquist, et
al., 2016)
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Asiakkaan kokeman arvon maarittelee asiakas itse. On siis olennaisen tarkeata menna
syvallisesti "asiakkaan paan sisdan” ja arvioida palvelua asiakkaan kannalta. (Matter
Agency Oy, 2020)

Harvardin tutkielmassa on tunnistettu 30 "arvon elementtid”, jotka koskevat ensisijai-
sesti kuluttajien henkilokohtaisia tarpeita. Tutkielman mukaan asiakkaiden arvioidessa
tuotetta tai palvelua, he punnitsevat sen arvoa kysyntdhintaan nahden. Asiakkaiden ar-
vostusta voi olla vaikeaa selvittdd. Uusien konseptien luominen edellyttaa ennakointia
siitd, mita ihmiset voivat pitaa arvokkaana. Arvomallin avulla yritys voi l6ytéda uusia ar-
voyhdistelmid, joita sen tuotteet ja palvelut voisivat tarjota. Oikeat arvoyhdistelmat tuot-
tavat tutkielman mukaan asiakasuskollisuutta ja jatkuvaa liikevaihdon kasvua.

Voimakkaimmat arvot ovat pyramidin ylaosassa, mutta paastakseen pyramidin kor-
keimmalla tasolla olevaan arvoon, on yrityksen luotava myds jotkin tuotteen/palvelun
toiminnalliset elementit. Menestyvissa tuotteissa ja palveluissa on monia elementtiyh-
distelmid. Suurin osa néista elementeista on ollut olemassa jo vuosisatojen ajan, niiden
iimenemismuodot ovat vain ajan my6ta muuttuneet. (Almquist, et al., 2016)

< : ’‘,
A
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transcendence
HANGING
E :
Provides self-
hope actualization
( L)
(> @@ m
Mativation Heirloom Affiliation/
belonging
EMOTIONAL Eg i e
Reduces Rewards  Nostalgia Design/ Badge
anxiety me aesthetics value
Wellness Therapeutic Fun/ Attractiveness Provides
value antertainmant access
FUNCTIONAL
o0
38@ e
Saves Simplifies Makes Reduces Organizes  Integrates  Connects
time money risk
Reduces Avoids Reduces Quality Variaty Sensory Informs
effort hassles cost appeal

Kuva 2: Arvopyramidi (Almquist, et al., 2016)

Liiketoimintamuotoilun avulla luontoléhtéisesta tyohyvinvointielamyksesté on
tavoitteena I6ytad ne arvoelementit, jotka tyydyttavat kohdeasiakkaita.
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FORESTIn palvelun arvoyhdistelma yritysasiakkaalle olisi O
kuvan mukainen

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen arvot: ltsensa ylittamista N @

Mieleen vetoavat elamaa muuttavat arvot: tarjoaa toivoa,
motivaatiota, yhteenkuuluvuutta, itsensa toteuttamista, @ )
sukupolvet ylittdvaa toimintaa Mttt ot Luayitn

Tunteisiin vetoavat arvot: huolien vahentymistd, hyvinvointia, S
terapeuttista arvoa " huolta

Toiminnallisuus-arvot: Aistien vahvistamista

Kuva 3: FORESTIn palvelun arvoelementit

FORESTin nykyisen palvelun kehittaminen Business Designin keinoin lahtee asiak-
kaan profiilista ja odotuksista, jotka pyritdan tayttdmaan ja ylittamaan. Pohditaan, mitka
ovat ne asiat, jotka asiakas toivoo ratkaistavan. Asiakkaalle pyritaan luomaan arvoa
hénen kayttaessaan palvelua. Seuraavassa kappaleessa maaritellaén arvo. Arvoa tuot-
tavien asioiden Ioydyttya asiakkaalle markkinoidaan ja korostetaan myyntimateriaa-
leissa ja -tapahtumassa ainoastaan ratkaisuja.

Lomakepohjien avulla visualisoidaan yrityksen ja tuotteen/palvelun ominaisuuksia ja
niiden tavoitteita asiakasnédkdkulmasta. Kirjasta on poimittu vain ne lomakepohjat, jotka
koettiin tAssa vaiheessa toimiviksi aloittelevan yrittdjan kanssa ja joita kaytettiin liiketoi-
mintamuotoilun prosessin edetessa.

6.2 Business Design -prosessin teoria

Business Design eli liketoimintamuotoilu on asiakaskokemuksen rakentamista. Par-
haan, kilpailuetua rakentavan asiakaskokemuksen perusta on tehda oikeita asioita, oi-
keaan aikaan ja oikealla tavalla. K&ytannossé tyo on kattavan palvelupolun rakenta-
mista. Polun varrella tulee huomioida ymparilla tapahtuvat muutokset ja kerata ymmar-
rys siitd, mita painopistealueita yrityksen tulisi juuri nyt ja lahitulevaisuudessa priori-
soida. Paremman ymmarryksen perusteella tavoitteena on systemaattisen asiakaskes-
kustelun tuloksena arvoa tuottava asiakaspalvelukokemus.

Asiakkaan &éanen tulee olla keskidssa ohjaamassa prosessia vaihe vaiheelta. Uusia lii-
ketoimintamalleja ja palveluita muotoillessa empaattisuus on kriittisessa roolissa, jotta
kokonaisuutta osataan katsoa aidosti asiakkaan ndkokulmasta koko kehitystyon ajan.

Asiakaskokemukselle tulee luoda myds mittarit ja jatkuvan kehityksen kettera malli,
mika tarkoittaa asiakkaan &&nen systemaattista kuuntelua. (Vere, 2019)
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Business design -prosessi etenee tuplasilmukka -iterointiprosessin mukaisesti: valmis-
taudu, valitse ndktkulma, rakenna ymmarrys, ideoi, tee prototyyppi, kokeile ja anna
merkitys (Tuomela, 2019)

7N
IDEATE UNDERSTAND

\ /
POINT OF VIEW
PREPARE >-------- O--------2 >> SCALE

/N

VALIDATE  PROTOTYPE
~_

Kuva 4: Tuplasilmukka-iterointiprosessin kuvaus

Alla tarkennukset iteraatioprosessin eri kohtiin. Jokainen kohta kaydaan viela tarkem-
min lapi edempdand, kun prosessia tyostetddn FORESTIin nakdkulmasta.

1. Prepare, because every journey has a beginning
e Valmistaudu, koska jokaisella matkalla on alku
2. Point of View, the visioning moment you’ll revisit multiple times in your journey
¢ Valitse ndkokulma, jolla tulet vierailemaan useita kertoja iterointiproses-
sin aikana
3. Understand, where you’ll gather information about the outside world
e rakenna ymmarrys, jolla kokoat tietoa ymparotivasta maailmasta
4. ldeate, where you’ll come up with new ideas
¢ |deoi uusia ideoita
5. Prototype, where you'll create ways to test your ideas
e tee prototyyppi, jolla luot erilaisia tapoja testata uutta ideaasi
6. Validate, where you test and validate your ideas
e Kokeile ja arvioi ideaasi liiketoiminnassa
7. Scale, where you’ll go when your innovation project is really taking off
e anna merkitys

(van der Pijl;ym., 2016)
6.3 Tyohyvinvointielamyksen kehittdminen yrityksille Business Designin keinoin

Point of view

Tuplasilmukka-prosessin keskiossa on "Point of view”-piste, josta liiketoimintamuotoilu
alkaa. Jotta tiedetdan mihin ollaan menossa, pitdd myos tietdd missa ollaan nyt. FO-
RESTin vision tAsmentaminen lyhyeksi ja ytimekkaasti oli tamé&n vaiheen suurin pon-
nistus. Kysymykseen: "miten FOREST pystyy auttamaan asiakasta ja mika on yrityk-
sen tarkein saavutus?” etsitdan vastausta. Pohdittiin, mitk& asiat tukevat visioon paase-
mista ja mitka asiat voisivat mahdollisesti vaikeuttaa visioon paasemista. Pohdinnassa
apuna oli Bold steps vision Canvas.
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5 BOLD STEPS VISION® CANVAS -

VISION STATEMENT

What is the future state of
your business? How are you
going to help your
customer?

BOLD STEPS

The big steps towards your vision

CHALLENGES

What are the challenges
that hinder you while
reaching your vision?

SUPPORTS

What are the supports
that strengthen you while
reaching your vision?

© THEGROVE CONSULTANTS INTERNATIONAL
“THISVERSION BY DESIGN ABETTERBUSINESS.COM

Kuva 5: Bold steps vision canvas (van der Pijl;ym., 2016)

Lomakkeeseen kirjattiin askeleet kohti visiota, jossa FOREST haluaa olla tulevaisuu-
dessa. Askelia tukeva tekija on asenteiden muutos puhtaan luonnon arvostamiseen.
Haasteena ndhdaan yleinen taloustilanne ja hyvinvointipalveluiden kilpailutilanne.

Askeleet kohti visiota (BOLD STEPS):

Tuotteistaminen ja tunnettuus
Koulutusorganisaatio

Toiminnan laajentaminen uusiin kaupunkeihin
Valmennusohjelman lanseeraus

Syva asiantuntijuus

akrowbdPRE

Naiden askelten méaarittelyn jalkeen kirjattiin lomakkeen keskelle ytimekas visio:”Luon-
toyhteys kaikilla aisteilla ja mielenhallintaa hyvinvoinnin tueksi helposti, kaikille.” Tee-
mat vision ymparilla ovat vapaa-aika, luonto, treeni, koulutus, tydhyvinvointi, mielenhal-
linta ja retriitit.

Understand

Seuraavaksi "Understand”-vaiheessa piirrettiin asiakkaan ostopolku "Customer Journey
Canvas” avulla.
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CUSTOMER JOURNEY CANVAS

DESIGNA
BETTER
BUSINESS

CUSTOMER NEEDS

What are the customer’s basic
needs at this moment?

X

KEY MOMENT

What does the snapshot picture
of this moment look
like?

CUSTOMER SATISFACTION

How satisfied is the customer at
this moment?

O
©
@

\

@ @@ @®@® | eroesinABETTERBUSINESS (O

Kuva 6: Customer Journey Canvas (van der Pijl;ym., 2016)

Tahan lomakepohjaan liittyvien keskustelujen pohjalta kehitettiin ostajapersoona
Heikki, joka on helsinkilaisen IT -alan yrityksen HR-paallikk6. Taustatietoja Heikin yri-

tyksesta: liikevaihto on 10 miljoonaa euroa vuodessa, ja vakituista henkildkuntaa siella

on 30 henkea. Heikin tydyhteisdssa tehtava tyd on enimmakseen asiantuntijatyota.

Ostajapersoonan parissa tytskennellessa pyritddn olemaan koko ajan empaattisia ja
kokemaan eri tilanteet asiakkaan tarpeen tunnistamiseksi. Understand -vaiheessa ky-
sytaan paljon Miksi -kysymyksia, jotta saadaan selville miten asiakkaat kayttaytyvat

missakin vaiheessa. Monet huomiot ovat helposti lisattavissa jo suunniteltuun palvelu-

prosessiin.

Alkusysays ostopolulle lahtee tydhyvinvointipdivan jarjestamisen tarpeesta omalle or-

ganisaatiolle. Ostopolku etenee tiedostamalla asiakkaan erilaiset tarpeet ja auttamalla
ostajaa etenemaéan ostopolulla.

Heikki henkilostopaallikon ostopolku

Asiakkaan
tarpeet

Heikin tarpeet
tydhyvinvointipaivasts:
Sairauspoissaolojen
vahentiminen, vastuunottoa
omasta hyvinvoinnista.
Osallistumisen oltava helppoa
kaikille, sijainti sellainen ettei
tarvita bussia.

Ohjelman oltava hauska ja
siséllettava ruokailun.

Heikki pohtii saatilaa
tydhyvinvointipdivana sekd
reitin turvallisuutta seké onko
Metsakylvyn tuottavuus
mitattavissa.

Tiimin henkilst ovat
informaation janoisia,
odottavaisia ja jannittyneita.
Metsakylpyyn ja
meditaatioihin sisaltyy
ennakkoluuloja.

Heikki odottaa tysntekijdiden
palautetta.

FORESTIn yrittajé jakaa
osallistujille mittaustulokset.

Ostopolun
vaiheet

verkkosivujen kautta. Lupaus
vastata parin paivan sisalla.

FORESTIn yrittdja soittaa ja
kertoo kokemuksellaan Heikkia
arveluttavista asioista. Sovitaan
paiva ja aika sekd hinta

jossa vahvistetaan puhelimessa
sovitut asiat seka viestin, jonka
Heikki voi lhettad eteenpain
tiimilleen

Heikin tiimi saapuu sovittuun

Metsakylvyn aikana kolme

Iat y
varten. Osallistujille annetaan
ohjeet ja selostetaan
tapahtumien kulku. Ohjeet
myds puhelimen kytsta.
Taytetaan fiilislomake
mittausta varten.

m harjoitusta,
ruokailuhetki ja
Ioppurentoutus seks
fillislomake ennen/jalkeen -
mittausta varten.
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Kuva 7: FORESTIn asiakkaan ostopolku

Asiakkaan ostopolkua tutkiessa palveluun tehtiin muutoksia. Asiakkaan tutustuessa
palveluun lisattiin yksityiskohtaisempaa viestintaa verkkosivuille. Huomioitiin myoés
tarve lisata informaatiota osallistujille Heikin kautta. Elamyspalvelun alkuun mietittiin
luontevin vaihe seurantakyselyn tayttoon seka ideoitiin materiaalit liittyen palvelun lop-
puvaiheeseen ja jalkimarkkinointiin

Ymmarrys-vaiheessa apuna kaytettiin myés lomakepohjaa “Value proposition canvas”,
joka vei pohtimaan asioita, jotka tekevat asiakkaasta tyytyvaisemman ja toisaalta asi-
oita jotka askarruttavat asiakasta ja voisivat olla oston esteena. Value proposition can-
vas auttaa loytdmaan tyytyvaisyytta vahvistavia sekd epavarmuutta vahentavia teki-
joita.

VALUE PROPOSITION CANVAS

GAINS

What would make your custorer
happy? What would make their life
and the job-to-be-done sasier?

GAIN CREATORS

What can you offer your customer
1o help them achieve their gains?

JOB-TO-BE-DONE

What is the job the customer
wants to get done in their

PRODUCTS & SERVICES
What are the products and ?'E';er

PAIN RELIEVERS

How can you help your customer
to relieve their pains? What problems
can you eradicate?

©BUSINESS MODEL FOUNDRYAG @ Strategyzer

“rategyrerzom

Kuva 8: Value proposition Canvas (van der Pijl;ym., 2016)

Gains eli asiakasta tyydyttavat seikat ovat esimerkiksi se, ettd Metsakylpy parantaa
unen laatua ja palautumista, auttaa itsensa johtamisessa, sopii kaiken ikaisille ja kun-
toisille tyontekijoille ja etta Metsakylvyn tulokset ovat mitattavissa.

Gain Creators -kohtaan listataan ne tarjottavat ratkaisut, joita tarjoamalla asiakkaat voi-
taisiin saada entista tyytyvaisemmaksi. Yksi myytava ratkaisu on tuottavuuden nosto,
kun FOREST auttaa Metsakylvyn avulla tyontekijoitéa ottamaan vastuuta omasta hyvin-
voinnistaan unen ja palautumistaitojen avulla. Toinen ratkaisu on terveemmat tyonteki-
jat, silla luonnossa myds sydamen syke ja verenpaine alenee seka parasympaattinen
hermosto aktivoituu.

Pains eli asiakasta mietityttavat asiat taas ovat vallitseva saatila, tydyhteistn innosta-
misen vaikeus, kaytettavissa oleva budjetti, muiden tydéhyvinvointipdivan teemavaihto-
ehtojen paljous, ruokatarjoilun puute, Metsakylvyn sijainti tai sen kesto.
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Pain Relievers -kohtaan merkitaan ratkaisut, jotka auttavat asiakasta pagasemaan yli
ennakkoluuloista ja hanté askarruttavista asioista ostopaatoksenteossa. Ratkaisuina
toimii vakuuttaminen siita etta palvelu onnistuu my6s pienessa sateessa ja etta vara-
suunnitelmana on luento sisétiloissa huonon sdan varalta. Ruokailun osalta asiakkaalle
tarjotaan mahdollisuutta kayttad FORESTin neuvottelemaa yhteistydsopimusta lahella
olevan ravintolan kanssa. Asiakkaiden kokemukset ja referenssit muista yrityksista aut-
tavat myos ostajan ennakkoluuloja.

Jotta ymmarrysta saatiin laajennettua myos liiketoiminnan kannalta, apuna kaytettiin
Business Model Canvasia, jossa on kuvattuna koko yrityksen toiminta nyt ja tulevaisuu-
dessa tiivistettyna yhdelle arkille. Siin& nakyy yrityksen toiminta hyvin yksinkertaistet-
tuna. Business Model Canvas palvelee joko nykytilanteen, kilpailijan toiminnan tai tule-
vaisuuden suunnitelmien selkiyttdmiseen liittyvissd ongelmissa sek& nykytilan ymmar-
ryksen parantamisessa etté ideointivaiheessa.

KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES VALUE PROPOSITION CUSTOMER RELATIONSHIPS | - CUSTOMER SEGMENTS
Who are your key partners? What are the activities you per- What is the value you deliver What relationship does each Who are your customers?
form every day to deliver your to your customer? What is the customer segment expect you
value proposition? customer need that your to establish and maintain?
value proposition addresses?
KEY RESOURCES CHANNELS
What are the resources you How dio your customer seg-
need to deliver your value ments want to be reached?
proposition?
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
What are the important costs you How do customers reward you for the
make to deliver the value propasition? value you provide to them?
@® @@ @ | DesiGNEDBY BUSINESS MODEL FOUNDRY AG @ st
rate er
et e e gyzer

Kuva 9: Business model Canvas (van der Pijl;ym., 2016)

Business Model Canvasin tayttaminen alkaa oikealta vasemmalle eli ensin maaritellaan
Customer Segments eli tarkeimmaét asiakassegmentit oikeassa reunassa, sitten kes-
kella lomaketta Value Proposition, eli eri asiakasryhmille annettavat arvolupaukset.
Channels -ruudussa pohditaan ne kanavat, joissa asiakasta lahestytaan ja Customer
Relationships -ruudussa kuvataan asiakkaan suhde yritykseen eli se, miten syvallisesti
asiakkaan kanssa ollaan tekemisissa asiakkaan odotusten nakodkulmasta. Niiden poh-
jalta listataan alareunaan 3 tarkeinté tulovirtaa Revenue Streams, misté asiakas on val-
mis maksamaan.

Sen jalkeen siirrytddn vasemmalle puolelle yrityksen toimintaan. Key Resources -ruu-
tuun merkitddn ne voimavarat, joita yritys tarvitsee toteuttaakseen liiketoimintaa ja Key
Activities -ruutuun jokapaivaiset toiminnot liiketoiminnan onnistumiseksi. Vasemman-
puoleiseen ruutuun Key Partners merkitdén ne valttdmattomat kumppanit, joita ilman
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liketoiminta ei onnistuisi. Alas Cost Structure-ruutuun merkitdan kaikki muuttuvat ja
kiinteat kustannukset, joita liiketoiminnasta syntyy.

FORESTIn tarkeimmaét asiakassegmentit ovat yritykset ja vapaa-ajan asiakasryhmat.
Arvolupaukset ovat stressin lievitys, tydssa jaksaminen, tydsta palautuminen ja koko-
naisvaltainen hyvinvointi. Lasndolotaitojen kehittyminen ja yhteisdllisyyden lisdantymi-
nen. Kaytettavat kanavat ovat séahkdposti, puhelin, some ja FORESTIn kotisivu. Asia-
kassuhdetta yritysten kanssa kuvataan yhteistyolla ja jopa kumppanuudella, jossa mo-
lemmat osapuolet kasvavat ja joka kerta Metsakylvyn siséltd syvenee kun tietoisuus li-
saantyy. Vapaa-ajan asiakasryhmat taas ovat enimméakseen kertaluonteisia. Tarkeim-
mat tulovirrat tulevat yritysten tydhyvinvointipaivista ja kesdkuukausina vapaa-ajan ryh-
mista.

Resurssina on talla hetkella yksi henkilé ja oma ammattitaito. Kysynnan kasvaessa
henkiléresurssia tulee tarkastella uudelleen. FORESTIn ydintoiminto on Metsakylpy-
elamys yritysasiakkaille tydhyvinvoinnin muodossa seka moniaistilliset luennot. Kump-
paneiksi sopii ulkoiluvarustebrandit ja evashetkeen suomalaiset pientuottajat seka met-
sastad saadut tuotteet. Alan oppilaitokset ja muut hyvinvointialan yrittajat sopivat myos
yhteistydkumppaneiksi esim. yhteisten tilojen kayttajina. Yhteistyé mitta-antureita myy-
vien yritysten kanssa olisi myos hedelmallistd. Kustannusrakenne koostuu retkievaista,
retkeilytarvikkeista, matkakuluista ja markkinointitoimenpiteiden kustannuksista.

Ideointi

Ideoinnissa kaytettiin ajatusriihi-menetelméaa listaamalla ideat seinélle. Wall of ideas
toimii tassa. Pyrittiin [dytamaan uusia ideoita palveluun, jotta liiketoiminnasta tulisi en-
tistd parempi valitulle kohderyhmalle.

Metsakylvyn sisalto: Asiakashyotyja:

Taide Sairauspoissaolojen ennaltaehkaisy
Ongelmanratkaisukyky Itsensa johtamista

Luovuus Yhteenkuuluvuuden tunne
Hiljaisuus Vastuullisuus

YO metsassa

Kun ideat on listattu, ne on hyva validoitava teoriassa Innovation Matrixin avulla. Siihen
asetetaan ideat kustannussaastojen ja likevaihdon kasvun merkittdvyyden mukaan.
Ylaosassa olevat ideat pddsevat jatkoon. Uudet ideat Metsékylvyn siséltdon ja asiak-
kaalle tarjottaviksi hyodyiksi eivat juurikaan tuo lisda kustannuksia, vaan tuovat erilaisia
vaihtoehtoisia sisaltgja palveluun. Opinnaytetyon kyselyssa testataan ty6hyvinvointipdi-
van sisaltoon liittyvia ideoita.
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Kuva 10: Wall of ideas (van der Pijl;ym., 2016)
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Kuva 11: Innovation Matrix (van der Pijl;ym., 2016)

Protytyypin rakentamista kuvaa palvelun kehittamisessa Customer Journey Canvas eli
palvelukokemuksen asiakaspolku. Asiakaspolku tydhyvinvointipdivan ohjelman ideasta
Metsakylvyn toteuttamiseen henkilostdpaallikon nakékulmasta kuvattiin jo aiemmin,
palvelukokemuksen kuvauksessa taas maaritellaan palvelun siséltd osallistujan nako-
kulmasta.
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Palvelukuvaus Metsakylvysta:

Metsakylvyn palvelupolku Customer Journey

:)da:uks:ltovat r.i(s“tiriita\sel, el IL1Js.I<?IIa;|kC;> kosl;ettaa {a . Pitsisiks meditaatiota Haluan tats lisaa, Miksi olen
arkkaa tictoa mitd alstoar Jsaan o remoutua suorittaa? Millainen olo pitéisi nain rauhoittunut? Miten voin
. . keskittymisharjoitukset ovat. metsén keskella? Hairitsevatks olla? tulla uudestaan? Loydanks
Salll St UJ an Hermostunut tunnelma. hyBnteiset tai neulaset? FORESTin somesta?
Kokoontuminen lahtspaikassa. Saapuminen kévellen Meditaatio, jossa istutaan Ohjaaja kertoo milts asiakkaista
Metsakylyn ohjaaja kertoo ensimmaiseen maassa. Ohjaaja antaa erilaisia Vleens tuntuu Metskylvyn
Pa |Ve | u- miten Metsakylpy etenee ja mef\taa.lt,.upa\kkaan,ljloisa vauhtoghtqa meditoida. Saa falkeen ja luonnon
it vaiheita on tulossa, herdtellién tunto-, néks-, kuulo-, hakea itselleen parhaan hyvinvointivaikutuksista.
p 0 | un Lisaksi pyydetiin maku- ja hajuaisti. Ohjaaja asennon. Ohjaaja rohkaisee Ohjaaja kertoo miten vapaa-
; rentoutumaan, laittamaan rohkaisee ja ndyttas mallia. olemaan itsensé kanssa ja ajalla voi osallistua ohjattuun
Va | h e et puhelimen &anettomalle ja Samalla ohjaaja kertoo mité korostaa sitd ettei suorittaminen metsakylpyyn ja antaa
antautumaan luonnon kehossa ja mieless4 tapahtuu kuulu Metsikylpyyn vana Kiyntikortin, jossa on lyhyt
antamaan energiaan. kun kosketan havua. térkeintd on saada yhteys meditaatioharjoitus.
luontoon.

Kuva 12: FORESTIin Metsakylpy-palvelun palvelukuvaus

Prototyyppi saa olla yksinkertainen, mutta siita pitd& kuvastua ongelma, joka talla pal-
velulla on tarkoitus ratkaista. Prototyypit tehdaan asiakastestausta varten, jolla palvelun
toimivuutta voi testata. Prototyypin testaamisen avulla syntyy parempi ymmarrys mika
toimii ja mika ei toimi valitussa kohderyhméssa. Tassa vaiheessa on tarkeata kysya,
mitd ominaisuutta tuotteessa halutaan testata. Tassa opinnaytetytssani testaan asia-
kaskohderyhman odotuksia tyohyvinvointipdivan sisallosta ja kysymysten pohjana on
liketoimintamuotoilun prosessin tulokset sekd aiempi referoitu tutkimus tyéhyvinvointi-
paivan sisallésta. Tulosten perusteella FOREST saa paremmat lahtokohdat muotoilla
palvelua ja arvolupausta asiakasryhman odotusten mukaiseksi.

6.4 Kysely yrityksiin

Koska FORESTiIn palvelua tarjotaan Helsingissa, kysely lahetettiin Helsingissa sijaitse-
ville yrityksille. Toimialat valittin Kauppalehden "maakunnan menestyjien” listauksesta
asiantuntijatyota tekevilta toimialoilta: konsultointi, koulutus, kulttuuri ja viihde seka tuo-
tantoyhtitt. Naiden osakeyhtididen liikevaihdon alaraja on 500 000 €. (Kauppalehti,
2020)

Kyselyssa pyritaan etupaassa selvittAmaan mité asioita yritykset kokevat tarkeiksi ty6-
hyvinvointipdivaan kuuluviksi asioiksi. Kysymykset ja vastaukset ovat liitteessa 2. Ky-
sely toteutettiin l[Ahettamalla sahkopostilla Webropol-kysely 114 yritykseen seka Lin-
kedIn -julkaisussa. Kysely lahetettiin 16.7.2020, jolloin suurin osa vastaanottajista oli
kesalomalla. Niille, jotka eivat olleet viela vastanneet kysely lahetettiin uudestaan
4.8.2020. Kyselyyn pyrittiin saamaan enemman vastauksia arpomalla ilmainen metsa-
kylpy vastanneiden kesken. Arvonta suoritettiin 20.8.2020. Kyselyyn vastasi 25 hl64, el
4% kuvastaa yhta henkiloa. Seuraavassa kasittelen kysymysten vastaukset.
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6.4.1 Kyselyn vastaukset ja johtopaatokset

Ensimmaiset kolme kysymysté olivat taustatiedon kerdéamisté varten. Taustatietoina ky-
syttiin tydyhteistn kokoa, sijaintia ja tydyhteison ika- ja sukupuolijakaumaa. Vastaajien
tyoyhteisot olivat kooltaan enimmékseen alle 50 tyontekijan kokoisia. 3-10 hengen ty6-
yhteisda edusti 32% vastaajista ja 11-50 hengen yhteisdja 44% vastaajista. TyOpaikan
postinumero kertoi etté miltei kaikkien vastaajien toimipaikat ovat Helsingissa. Vastaa-
jien tyoyhteisoissa tydskentelee enemman naisia, 56% vastaajista kertoivat tulevansa
naisvaltaisesta yhteisosta, mutta ikajakauman hajonta on iso. Miesvaltaisissa tyoyhtei-
soissa tyoskenteli vain 8% vastaajista. Voidaan ajatella ettd vastaukset koskevat
kaiken ikaisid, mutta kertovat enemman naisvaltaisten tydyhteisdjen tilanteesta.

Tydhyvinvointipdivan paatdksentekijat, tarkeat elementit ja tavoitteet

Vastaajista 76% kertoi, etta tydhyvinvointipdivan sisallosta paattaa tydyhteisdsta koottu
tiimi ja 16% kertoi johtoryhméan péaattavan sisallosta. Naiden vastausten pohjalta
tyohyvinvointipdivan sisallosta paattaa useimmiten tyontekijat eli FORESTin yrit-
tajan onkin tarkeata tuoda palveluaan esille myés yleisesti kuluttajille eri kana-
vissa, jotta palvelu tulisi tunnetuksi.

Tarkeimmat elementit hyvinvointipdivan sisélléssa innostivat vastaajat antamaan jopa
82 vastausta yhteensd, kun pyydettiin jokaiselta kolme tarkeinta eli yhteensa 75
vastausta. Jotkut vastaajista ovat kokeneet tarkeaksi enemman kuin kolme elementtia.
Yhdeksasta annetusta vaihtoehdosta nousi nelja tarkeintd: Yhdessaolo, hyva
ruokatarjoilu, ulkoilu luonnossa ja liikunnallinen aktiviteetti. Huomioitavaa on, etta sau-
nominen ja kisailu saivat vain yhdet merkinnét 82:sta. Vapaan tekstin perusteluissa pai-
notettiin yhteisoéllisyyden lisddmista ja tiimin lahentymista seka rentoa ilmapiiria.

FORESTin yrittdjan palveluun kuuluu valipala, mutta tdman kyselyn perusteella
yhteistyOtéa ravintolan tai catering-yrittdjan kanssa kannattaa kehittaa.

Tavoitteista jotkut vastaajat antoivat myds kolmen tarkeimméan sijasta enemman tavoit-
teita, yhteensa 85 vastausta. Tarkeimpana tavoitteena tydhyvinvointipaivalle vastaajat

kokivat yhteenkuuluvuuden tunteen. Neljaéa seuraavaa tavoitetta pidettiin melkein yhta

tarkeind keskendan: tydsta palautuminen, tydmotivaation parantaminen, tytkavereihin

tutustuminen ja hauska yhdesséaolo.

Tama l6ydos auttaa kehittdamaéan palvelun siséaltéa ja yrittajaa etsimaan tapoja,
miten korostaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, parantaa tyémotivaatiota ja edistaa
tyontekijoiden tutustumista toisiinsa. Tydsta palautuminen on jo osa Metsakyl-
py& Mindfulness- tietoisuustaitojen harjoitusten ansiosta. Vastaajien mielesta
tydnantajamielikuvan parantaminen sekd mitattu data vaikuttavuudesta ei ollut lainkaan
tarkeaa.

Tydhyvinvointiin kaytettavat resurssit

Seuraavissa kysymyksissa selvitetaan yrityksen kayttdmia resursseja: paikkaa, ideoin-
tia, aikaa ja rahaa.
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Tyoyhteisdn hyvinvointipaivien jarjestamispaikkoja oli kyselyssa valittavana seitseman.
Vastausten perusteella yritykset ovat jarjestaneet niitéa hyvin laajasti eri paikoissa, tosin
tyopaikan lahistolla nayttaisi olleen suosituinta. FORESTin tarjoama palvelu lahimet-
séssa tarjoaakin yrityksille mahdollisuuden pysya lahella tybpaikkaa.

Kysyttdessa mista yritykset ovat saaneet ideoita edellisiin tydhyvinvointipdivan sisalt6i-
hin annettiin viisi eri vaihtoehtoa ja kaikkein suosituin vastaus oli omilta tyontekijdilta,
joka edusti 96% vastauksista. Muista yrityksista kertoi saaneensa ideoita 40% vastaa-
jista. ldeat tydhyvinvointipaivaan tulevat paaosin omilta tyontekijoiltd. Tulos vahvistaa
myods aiempana olleen kysymyksen vastauksia, jossa todettiin ohjelman olevan useim-
miten tydntekijoista koostuvan raadin suunnittelema. Tasta syysta on tarkeatd saada
nakyvyytta kuluttajien keskuudessa esimerkiksi SOME-kanavissa ja tarjota Met-
sakylpya vapaa-ajan ryhmille. Kysymyksessa paatoksentekijoistd nousi myos
tyontekijoiden rooli paatoksentekijoing, joka vahvistaa laajan tunnettuuden tar-
keytta.

Googlen hakusanoina oli kaytetty "Tyoéhyvinvointipaiva Helsinki”. Tydhyvinvointiin
kaytettava aika nayttaisi olevan useimmiten 1-2 paivaa vuodessa, kolmasosa
vastaajista jopa 3-5 paivaa vuodessa. Vain yksi vastaaja ilmoittaa ajan olevan alle 1
paivaa vuodessa. Yrityksen rahankayttt tydhyvinvointiin nayttaa olevan kaikkein eniten
vastauksia hajottava kysymys. Johtopéaatoksené voidaan todeta ettéa kaiken
hintaisia palveluita tarvitaan markkinoille.

Varsinkin vastaukset tarkeimmisté tavoitteista ja elementeista kertovat Metsékylvyn
tyohyvinvointielamyksena sopivan kohderyhmén odotuksiin ja ne antavat FORESTin
yrittajélle perusteluita palvelun sisdllon kehittamiseen.
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7/ LOPUKSI

Ty6- ja toimintakykya yllapitava toiminta perustuu Suomen tyoterveyshuoltolakiin, joten
yrityksille pitéé olla tarjolla erilaisia mahdollisuuksia panostaa tyohyvinvointiin.

Luonnon hyvinvointi- ja terveysvaikutukset nayttavat olevan kiistattomia. Tutkimukset
osoittavat luonnossa ja metsassa olemisen edistavan seka henkista etta fyysista ter-
veyttd ja terveydenhuolto on hyvaksynyt luonnon hyvinvointivaikutukset osana hoitoa.
Ennaltaehkdaisevana toimintaymparistona luontoa kannattaisi hyddyntda enemman
mya0s tydelamassa.

Loydokset mielenterveyden héairididen lisdantymisesta sairauspoissaolotilastoissa juuri
18-34 -vuotiaiden naisten keskuudessa vahvistaa FORESTIin ennaltaehkéisevan palve-
lun tarvetta naisvaltaisissa yrityksissa.

FORESTIn yrittdjalle sekd opinnaytetyon tekijalle tama opinnaytety® pakotti miettimaan
erilaisten kohderyhmien erilaisia tarpeita. Aiempaan kohdeasiakasryhmaan verrattuna
yritysten tarpeet ja arvonluonti ovat erilaiset. Yritysasiakkaiden arvomaailmaan perehty-
minen ja asiakasymmarryksen lisaaminen vahvisti olettamaa etta luonto on varteen-
otettava elementti tydhyvinvoinnissa.

Tyo6hyvinvoinnin teoriaosuudesta ja kyselysta nousi esille teemoja, joita kannattaa eri-
tyisesti korostaa Metsakylvyn tunnetuksi tekemisessa ja palvelun markkinoinnissa.

Yritysten toiminnan ja palveluiden kehittdminen kiinnostivat opinnaytetyon tekijaa, ja se
nakyy osana lopputulosta. Tydeldma on murroksessa ja hyvista tyontekijoista on yrityk-
sissa pidettava kiinni. Tydhyvinvointiin panostaminen on yksi tapa sitouttaa tyontekijoita
ja viestia yrityksen arvomaailmaa. Luonnon linkittdminen tyohyvinvointiin voisi olla suo-
malaisen ty6elaman erityispiirre.
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Liite 1: Kilpailijat

Liite 1 (1)

LITE 1

Yritys ja si-
jainti

Erityispiirre

Kokouspalvelut

Ru-
okailu

Luento

Luonnon sijainti

Saun

Luontotuotteet

Hintatietoa

Oivallus-
vaara,
Mantsala ja
koko
Suomi

Yhteisd monen alan
asiantuntijoita. Oival-
lusvaara Oy on tietta-
vasti ensimmainen yri-
tys Suomessa, joka
tarjoaa laékarijohtoi-
sesti metsassa tapah-
tuvia hyvinvointipalve-
luita moniammatilli-
sessa viitekehyk-
sessa.

ei

Vali-
pala

Luennolla tutustutaan luonnon ter-
veysvaikutuksiin uusimpien tutki-
mustulosten avulla. Esitys tukee
osallistujan hyvinvointia, luovuutta
ja myonteista suhtautumista ela-
maan. Luennosta vastaavat yleis-
ladketieteen erikoislaakari, fysiote-
rapeutti tai toimintaterapeutti.
Kesto 2h

Toimimme kuntoutus-
ja terveyspalveluiden
osalta Uudenmaan alu-
eella. Tarjoamme ter-
veyspalveluita (Alue-
hallinnon viraston lu-
valla) koko Itéd-Uuden-
maan alueelle

sek& Mantsalaan, Jar-
venpaahan, Tuusulaan,
Hyvink&alle, Keravalle
ja Vantaalle, Kymen-
laaksossa Pyhtaalle ja
Kotkaan, Paijat-Ha-
meessa Karkolaan,
Lahteen, Myrskylaan,
Nastolaan, Hollolaan ja
Orimattilaan. Tarvitta-
essa toimitamme pal-
veluita myos paakau-
punkiseudun alueelle.
Metsévastaanottopal-
velu, kurssi- ja retkitoi-
minta seké& luennot
ovat tarjolla koko Suo-
men alueella.

ei

Metséavastaanotto® on
rekisterdity tuote-
merkki. Metsévastaan-
otolle® on myonnetty
Green Care Finland
ry:n myontama Luonto-
Voima -laatumerkki. Oi-
vallusvaara Oy:n jokai-
sella Metsavastaan-
otolla® noudatetaan
erikseen laadittuja toi-
minta- ja turvallisuus-
suun-nitelmia. Metséa-
vastaanotto® on Oival-
lusvaara Oy:n kehit-
tama palvelu, jossa
ryhma osallistuu yh-tei-
selle metsaretkelle
yleislaaketieteen eri-
koislaakarin, fysiotera-
peutin ja toimintatera-
peutin ohjaamina.

ei
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Liite 1 (2)

Lasna Nyt,
Porvoo

Mindfulness -ohjaaja,
luontoavusteisen val-
mentamisen Green
Coach, puutarhuri
seka henkildstohallin-
non tradenomi. Olen
my®os sertifioitu Genos
Tunnedly valmentaja.

ei

ei

2h luento: tietoisuustaidot tydyh-
teisdsséa. Tutkittua tietoa tietoi-
suustaitojen vaikutuksista ja so-
vellamme tietoa kaytantdon esi-
merkein seka harjoituksin. Mm.
mita tarkoittaa hyvaksyva tietoinen
lasnaolo, mita hyvinvointi on, tun-
nedlyn merkitys vuorovaikutuk-
sessa, asenteet tyokaluina, tun-
teet ja tietoinen kuuntelu.

Tarjoaa palveluita lahi-
metséassa, tai vaikka
asiakasyrityksen la-
hella olevassa puis-
tossa.

ei

Metsalasnaolo™: Met-
salasnaolo -harjoituk-
sessa opit pyséhtymi-
sen taitoja ja mielesi
rauhoittuu. Harjoitus on
toteutettavissa luonto-
ymparistdssa tai puis-
tossa 1-2 tunnin harjoi-
tuk-sena kokouksen tai
koulutuksen lomassa.
Ohjaan konkreettisia
keinoja aistiesi akti-
vointiin ja voit helposti
hyddyntaa niitd myos
omassa arjessasi. Oma
luontoyhteytesi elpyy,
mieli rauhoittuu ja kos-
keutus omaan sisim-
paasi vahvistuu. Aistisi
avautuvat ja koet yllesi
laskeutuvan rauhan
luonnon turvallisessa
lasnédolossa. Mindful-
ness Tyodssa -8 askelta
hyvaan tyéhén™:

ei

Luonnon
Lahetti,
Nurmijarvi

Luontomentori®

ei, mutta lista
yhteistydyrityk-
sista omilla
nettisivuilla

Tarvit-
taessa
nuotio

evasta

Mielen hyvinvointiluento / - tydpaja
Vuorovaikutteinen luento mielen
hyvinvoinnista teemoitetaan toi-
veenne mukaan esim. luontoon,
mielen hyvinvoinnin yllépitoon,
motivaatioon, jaksamiseen, tavoit-
teisiin. Luentoni sisaltavat myods
oivalluttavia harjoituksia tai tydpa-
jatyOskentelya.

Nurmijarvella, mutta
toimii lahialueella, pal-
velut voidaan toteuttaa
toiveiden mukaan piha-
piiriss&, luontoymparis-
tossa tai sisatiloissa.

ei

Metsamieli, Asahi,

alkaen 150 €-
180 € /ryhma
/0,5 h, luento
300€/1,5h
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STRESSI, TERVEYS JA ELA-
MANLAATU - miten psyykkiset te-
kijat vaikuttavat ihmisen kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin?

tely. Verkkokauppa,
jossa ilmaisia
harjoitteita sek& mak-
sullisia tuotteita.

kannattaa harjoittaa ja miten se
tehdéan seka virkistytaan ja viete-
taan aikaa yhdessa arjesta poik-
keavalla tavalla.

Luennon jatkeeksi tarjotaan ry-
hmavalmennus Mindful We (5 x
1,5h)

Palvelu sisaltaé kevytta

kavelya ja ohjattuja
harjoituksia.

Menndan metsaan—
kokonaisuudet kokous-
tamiseen tai virkistymi-
seen luonnon elvytta-
vassa vaikutuksessa.
1-3h

RUO- | | JENTO /KESKUSTELEVA KOU-
Naturefulness-palvelut ka_ilu- LUTUS
toi-
koostuvat luontoavus- veis- 1-3h Luento tai
teisista kehomielen sanne MENTALISAATIO JA REFLEKTII- tvépaia: 1 h
hyvinvointipalveluista teité VINEN KYKY -miten voisimme pa- 6y0(§)€12' h
kuten joogasta, Asa- palve- remmin ymmartaa toisia ja itse- 900€’ Puoli
. hista/ QiGongista amme? .
Mind Dy seka tietoisuustaito- . lee LUENTO /KESKUSTELEVA KOU- | Hyvinkaan Sveitsi ja . Naturefulness: Jooga, | paivaa
namics, harjoituksista. Lu- ei mm. LUTUS Kytajan kartano ei Asahi, mindfulness ja 1300€, Koko
Hyvinkaa onnossa tapahtuvien _I;);]ta- puoli paivaa tai koko paiva hetki hevosen kanssa. ggglaaﬁg?gﬁ
tyéhyvinvointipalvelu- J\/uok- RYHMADYNAMIIKKA - uhka ja tus g h 31-8
iden liséksi vuorovai- rahu- mahdollisuus hi3 700€. O-
kutus-, tunnetaito-. vilat LUENTO /KESKUSTELEVA KOU- 14 niéa 90’0€
tiimi- tai esiintymis- seki LUTUS
koulutusta. Hotel 1-3h o
Sveitsi ARVOT JA MOTIVAATIO -mika
meita motivoi, ja miten yllapi-
damme motivaatiota?
LUENTO JA AJAT-
TELUHARJOITTEITA
Metsaytys yri-
omy . I tysryhmalle
Luento (J.' 2h) Harj_o_!tfelupglngt Ryhmavalmennuksia, 1000 € + alv
teisessa infossa etsitaan keinoja suunnattuna esim esi- Verkkokau-
ottaa elama omaan haltuun, har- miehille. iohtaille 2553 Myy-
Metséaterveyshoi- joitellaan ohjatusti ja vahvistetaan . Jontayie. pas vy
: . N ) e Mindful Morning pitéda daan mm.
doissa, metsaytyk- siten jo heti omaa hyvinvointia ja ylla harjoittelun aikaan- | metséytysret-
sissd, yhdistyvat met- iimastoi-daan ruuhkaiset aivot. Toteutus on mahdolli- saamia muutoksia ja kia yksityis-
san huikeat terveys- Jaetaan yksinkertaisia keinoja ty6- o s e AN
ikutukset i iak hwvinvoinni iseksi nen missa tahansa elvyttda. 20-30 min ai- henkildille &
Mindstone \I:a' utuh_s etja a..sf - ei ei dyvmv_o nnin pli\r_antgrg;s? S|, saa- luontoympaéristossa, ei voilmastointihetki vii- 50 €, met-
aan ohjattu tyosken- aan tietoa miksi mindfulnessia vaikka puistossa. koittain tai sovitusti. saytys en-

nalta maarat-
tyna aikana a
15€/1,5h
seké e-kirja,
jossa on
mindfulness-
harjoituksia &
15€.
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LIITE 2: Kysely ja sen tulokset

Kysely tyohyvinvointipdivan suunnittelusta
Hei!

Vastaamalla tdhdn tydhyvinvointipdivadn liittyvadn kyselyyn, voitte voittaa tydyhteisdllenne 3 tunnin
tyGhyvinveintielamyksen Helsingin Uutelan virkistysalueella. Kysely on tarkoitettu taytettavaksi
tyGhyvinveintipdivdstd vastaaville henkilGille. Kysely siséltdd 10 monivalintakysymystd ja vastaaminen kestdd alle
10 minuuttia. Jos kdyt3t vastatessasi dlypuhelinta, laite kannattaa k33ntad vaakandkymaan.

Kyselyn vastaukset tallennetaan anonyymisti ja tuloksia kdytetddn Turun ammattikorkeakoulun Tradenomin
opintoihin kuuluvaa opinndytetydtd varten. Kyselylla pyritaan selvittamddn yritysten tarpeita
tyehyvinveintipdivaan littyen.

Eyselyn lepussa yhteystietonsa antaneiden kesken arvotaan yksi tyGhyvinvointielamys (max 12 hldd).

Terveisin,
Piia-Riina lhander

Yrityksen taustatiedot

1. Tydyhteisdnne koko *

')
J

310

() 1150

A

P

() s1-100

) 101-300

Ly

() yi3o0

2. Tydpaikan sijainnin postinumero *

3.
Millaiseksi kuvailette tydyhteisdnne?

Naisvaltainen
Miesvaltainen
Ikdjakauma enimmdkseen 20-40 v

Ik3jakauma enimmakseen 40-60 v

Ooooo

Tydyhteisdssamme on kaikenikdisia naisia ja miehid
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Miten tydhyvinvointipdivan sisallosta padtetadn?

*

O Johtoryhma paattda sisillosta

(_jl Tydyhteisdstd koottu tiimi paattaa sisallgsta

O Kaupallinen palveluntarjoaja ehdotiaa ja jarjestda paivan sisallon

() Muu jarestely:

5.

Mitkd elementit koette tirkeiksi hyvinvointipaivan sisallossa? Valitse 3 tarkeinta

*

O Doooooooad

Ulkoilu luonnossa

Saunominen

Kulttuuri (teatteri, musiikki, taide tms.)
Asianmukaiset filat

Rento pukeutuminen

Hyva ruokatarjoilu

Yhdessaolo

Liikunnallinen aktiviteetti

Kisailu ryhimissa tai vksildind

Muu, mika:

Perustelut, miksi nAma elementit ovat
teille tarkeita:

6. Mita tavoitteita tyohyvinvointipaivalla on? Valitse 3 tarkeinta. *

O oot doarogo

Tydstd palautuminen
Yrityksen tavoitteista puhuminen

Tydmotivaation parantaminen

Aina erl paikassa

Muu, mika:

Hauska yhdessaolo

Mitatiu data ohjelman vaikuttavuudesta tydntekijdn hyvinveintin
Tydnantajamielikuvan parantaminen

Tydn kuormituksen tunteen vahentaminen

Tydn tuottavuuden parantaminen

Muita tavoitteita, mita:

Perustelut, miksi valitsemasi asiat ovat
tarkeita?

Tydhyvinvointi yrityksessinne
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7. Missd olette alemmin jarjestdneet tydyhteisonne hyvinvointipdivia? *
Tydpaikalla

Tydpaikan lahistolla

Yrityksen edustustiloissa

Hyvien julkisten kulkuyhteyksien padssa tydpaikalta
Palveluntarjeajan tiloissa

Mahdollisimman kaukana tydpaikalta

Aina en paikassa

OOodooodn

Muu, mika:

8. Mistd olette saaneet ideoita edellisiin tyohyvinvointipdivan sisdltoihin? *
Omilta tyéntekijoilta

Muista yrityksista kuulluista kokemuksista

Ystavapiirista

Sosiaalisesta mediasta

Googlaamalla

oo dn

Muualta, mista:

9, Miten paljon aikaa tydhyvinvointiin tydyhteistssdanne kaytetdan? Valitse yksi. *
() Alle 1 paiva fvuosi
() 1-2 paivadivuosi
() 3-6paivaaivuosi

O Jatkuvaa toimintaa vilkoittainkuukausittain

() Eimikaan ylii olevista, vaan:

10. Kuinka paljon rahaa tyohyvinvointiin budjetoidaan vuositasolla/hla? Valitse yksi. *
n.50 €

n. 100 €

n. 150 €

n.200 €

Enemman kuin 200 £

CHONORORONO

En halua kertoa
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Tulokset:

1. Tydyhteisénne koko

Vastaajien maara: 25

3-10

11-50 A4%

51-100

]
]
]

o 30%:

w
]

20%

3. Millaiseksi kuvailette tyoyhteisgnne?

Vastaajien maard: 25, valittujen vastausten lukumaara: 36

Maisvaltainen

Miesvaltainen

|k&jakauma enimmakseen 20-40 v

|kajakauma enimmaksean 40-60 v “

Tyayhteisbssamme on kaikenikaisid naisia ja miehia

0 10% 20%: 30%: A40% 50%,
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4. Miten tydhyvinvointipdivin siséllosta padtetadn?

‘Vastaapen maara; 25

Johtaryhma paattaa sisdlldsta m

Tydyhtelsdsta kootlu timi pai

Kaupalinen palveluntaroaja ehdottaa ja jarjestasd paivan
sisallén

Muw jErjestaly: .

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60%
5. Mitka elementit koette tarkeiksi hyvinvointipaivan sisdllassa? Valitse 3 tarkeinta
Vastaajien maard: 25, valittujen vastausten lukumaara: 82
Ulkgilu luannossa
Saunominen [
Kulttuuri (teatter, musiikki, taide tms. )
Azlanmukaiset tlat
Rento pukeutuminen
Hyvd ruckatanoilu
Yhdessdolo
Litkunnallinen aktiviteett 4%
Kisailu ryhmissd tal yksilding E
Muu, miké: E
Perustelut, miksi ndma elementit oval teille tErkeitd:
0% 20% A0% B0% B0% 100%
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d blsallobld “

T0% 80%

120%
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6. Mita tavoitteita tydhyvinvointipdivalla on? Valitse 3 tarkeinta.

Vastaajien maara; 25, valitiujen vastausten lukumaara: 85

Tydsta palautuminen

Yrityksen avoitteista puhuminen
Tydmaotivaation parantaminen
Yhteenkuuluvuuden unne

TyGkaversihin tutustuminen

Tyontekiblden tedon ftaldon lisddminen jostain uudesta
aiheesta

Hauska yhdessdolo

Mitattu data ahjelman valkuttavuudesta tyontekian
hywinvaintiin

Tydnantajamielikuvan parantaminen

5

A4

Tyen kuormituksen tunieen vahentaminen IR
Tyén tuotavuuden parantaminen
Muita tavoitieita, mita;
Parustelut, miks| valitsemasi aslat ovat tarkeltd? 58
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0% 90%
7. Missd olette aiemmin jarjestaneet tydyhteizonne hyvinveintipaivia?
Vastaajien maard: 25, valittujen vastausten lukumaara: 57
Tyopaikan [2histalla 22%
Yrityksen edustustloissa
Hyvien julkisten kulkuyhteyksien padssa tydpaikalla “
Mahdaollisimman kaukana tyopaikalta m
Muu, mika:
0% 10% 20%: 0% A0%, 50% B0%
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8. Mistd olette saaneet ideoita edellisiin tyShyvinvointipdivan sisaltdihin?
Vastaajien maara; 25, valitiujen vastausten lukumaara: 55

Omilta tyantekijbilE

Muista yrityksista kuolluista kokemuksisia

Yelavaplinsta

Soslaalisesta mediasia

some-kanava?

Googlaamalla m
milld Googlen hakusanoilla? m

Muualia, mista

0% 20% 40% 80% 80% 100% 120%

9. Miten paljon aikaa tyhyvinveointiin tydyhteistssanne kiaytetdan? Valitse yksi.

Vastaajien maara: 25

Alle 1 patva ivuosi E

1-2 paivadivuosi

3.5 paivaaiuosi

Jatkuvaa teimintaa vilkodttaln kuukau sittain

Ei mikaan ylla olevista, vaan

0% 100 20% 30%: A0% 50% B0% 0%
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10. Kuinka paljon rahaa tyéhyvinvointiin budjetoidaan vuositasolla/hlé? Valitse yksi.

‘Vastaapen maara; 25

n. 100 €

Enemman kuin 200 €

En halva kerica

11. Yhteystietojen kaytté hyvinvointielamyksen markkineintiin. Haluatteko tydyhteizéllennetietoa palauttavasta
tyéhyvinvointipaivasta?

Vastaajien maara: 24

Kylla, haluamme!

eystiztoja e saa kayttad markkincintiin, otan csaa
Yhiaystiet kayth kk fi t
vain arvontaan.

0 10 20% 30% A0% 50% B0% 0%
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