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Tiivistelma

Tédmin kehittdmistyon tarkoituksena oli tuottaa Keski-Satakunnan terveydenhuollon
kuntayhtymaén fysioterapiayksikolle perehdyttdmistd ohjaava toimintamalli seké sité tu-
keva perehdytyssuunnitelma, joissa korostuvat perehdyttimisen tavoitteellisuus, vas-
tuullisuus, siséltd sekd seuranta ja arviointi. Kehittdimistyon tavoitteena oli kehittda fy-
sioterapiayksikon tyontekijoiden perehdyttdmistd kéyttdjdldhtoisesti ja yhtendistdd pe-
rehdyttdmisen kayténteitd yksikon eri toimipisteissad. Perehdyttdmisen kehittimiselld ha-
luttiin edistdd yksikon tyontekijdiden tydhyvinvointia.

Kehittdmistyd toteutettiin tydeldmaéldhtoisesti palvelumuotoilun keinoin. Palvelumuo-
toilutyoskentelyyn osallistui fysioterapiayksikon osastonhoitaja ja vapaachtoiset tyonte-
kijat (n=9). Kehittdmistydssid edettiin yleistd palvelumuotoiluprosessia mukaillen. Pro-
sessin ensimmaéisessd vaiheessa tehtiin alkukartoitus perehdyttimisen kehittimistar-
peista ja nykytilasta sekd méériteltiin prosessin reunachdot. Toisessa vaiheessa selvitet-
tiin tyontekijoiden kokemuksia fysioterapiayksikon perehdyttimisestd ja ndkemyksid
kehitettidvistd toimintamallista. Prosessin kolmannessa vaiheessa ideoitiin ja suunnitel-
tiin konkreettisesti fysioterapiayksikon perehdyttimisen toimintamalli. Neljdnnessé vai-
heessa toimintamalli pilotoitiin sen toimivuuden testaamiseksi ja mahdollisten muutos-
tarpeiden tunnistamiseksi. Prosessin viimeisessa vaiheessa arvioitiin kehitetyn toiminta-
mallin onnistumista ja sen tuomaa toiminnanmuutosta kayttijadkokemuksiin perustuen.

Kehittdmistyon tuotoksena syntyi Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymin
fysioterapiayksikolle kohdennettu kayttijalahtoinen perehdyttimisen toimintamalli eli
perehdytysprosessi, joka koostuu perehdyttdmisen tavoitteista ja yleisistd toimintaperi-
aatteista sekd jidsennellystd perehdytyssuunnitelmasta ja perehdytysprosessin arviointi-
ja palautelomakkeesta.

Uusi toimintamalli todettiin laadukkaaksi ja selkedksi. Toimeksiantaja tulee ottamaan
kehitetyn toimintamallin kdytto0nsé ja arvioimaan jatkossa sen toimivuutta sdannolli-
sesti sekd kehittdmadédn sitd tarpeen mukaan.
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Abstract

The purpose of this development work was to cause an operating model to orientation
for the physiotherapy unit of the Central Satakunta Health Care federation of municipal-
ities and an orientation plan to support it, which emphasizes the purposefulness, respon-
sibility, content, follow-up and evaluation of the orientation. The aim of the development
work was to create a user-driven orientation for the employees of the physiotherapy unit
and to harmonize the orientation policies in the various offices in the unit. The develop-
ment work wanted to enhance the well-being of the unit’s employees.

The development work was carried out on the basis of work life by the means of service
design. The ward nurse and voluntary employees (n=9) of the physiotherapy unit partic-
ipated in the service design work. The development work proceeded in accordance with
the general service design process. In the first phase of the process, an initial mapping of
the development needs and the current status of the orientation was made, and the bound-
ary conditions of the process were defined. In the second phase, the employees’ experi-
ences of the physiotherapy unit’s orientation and their views on the developmental oper-
ating model were investigated. In the third phase of the process, an operating model for
the orientation of the physiotherapy unit was conceptualized and concretely designed. In
the fourth phase, the operating model was piloted to test its functionality and to identify
possible change needs. In the last phase of the process, the success of the developed
operating model and the change in operations brought about by it were evaluated based
on user experiences.

The output of the development work was a user-oriented orientation operating model
targeted at the physiotherapy unit of the Central Satakunta Health Care federation of
municipalities. The operating model for orientation consists of the objectives and general
principles of the orientation, of a structured orientation plan, and an assessment and feed-
back form of the evaluation process.

The new operating model was noted to be of high quality and clear. The client will put
the developed operating model in use and regularly evaluate its functionality in the future
and develop it as necessary.
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1 JOHDANTO

Perehdyttiminen tarkoittaa uuden tyontekijén tutustuttamista organisaatioon, tydyh-
teisdon ja tydhon. Useissa organisaatioissa perehdyttdminen halutaan toteuttaa laaduk-
kaasti suunnitelmallisen perehdytysohjelman ja nimetyn perehdyttdjén avulla. Pereh-
dyttdmisen suunnittelemattomuus ei kuitenkaan ole tavatonta timén péivén tyoela-
missd. Kiytannossd perehdyttiminen muodostuu hyvin erilaisista asioista ja painottuu
eri tavoin eri organisaatioissa ja tyoyhteisoissd. Hyvain perehdyttimiseen panostami-
nen nopeuttaa uuden tyontekijin tdysipainoista tyoskentelyd uudessa tyotehtdvéssi,
kun taas laadullisesti huono perehdyttdminen voi aiheuttaa virheitd ty0ssé ja heikentdd
uuden tyontekijdn tydmotivaatiota. (Viitala & Jylhd 2019, 274-275; Ketola 2010, 11.)
Kokonaisvaltaisen perehdytysprosessin toteuttaminen on haaste edelleen myds usealle
terveydenhuollon organisaatiolle, vaikka se edistdé terveydenhuollon ammattilaisten

osaamista ja potilaiden hyvéa ja turvallista hoitoa (Peltokoski 2016, 1, 37).

Tamén kehittdmistyon aihe on muodostunut tydeldmailihtdisesti toimeksiantajan il-
maisemasta perehdyttdmiseen liittyvistd kehittdmistarpeesta. Toimeksiantajana toimi-
valla perusterveydenhuollon fysioterapiayksikolld ei ole ollut kdytdssdén yksikon
tyontekijoiden perehdyttimistd ohjaavaa ja tukevaa suunnitelmaa, eika selkedé toimin-
tamallia perehdytysprosessista. Kyseisen toimintamallin puutteita on haluttu korjata

toimeksiantajayksikdssé ja panostaa sen kehittdimiseen kayttdjéléhtoisesti.

Tunnistettaessa ongelma tai haaste joudutaan organisaatiossa tai tydyhteisossd pohti-
maan sen syitd ja seurauksia sekd keinoja, joilla se voidaan ratkaista. Tétd prosessia
kutsutaan kehittdmiseksi. (Tyodterveyslaitos 2020a.) Organisaatioissa kehittdmisen ta-
voitteena voi olla monia asioita, kuten tuottavuuden nostaminen, tyShyvinvoinnin pa-
rantaminen, laatutietoisuuden vahvistaminen tai ty0yhteison sitoutuminen valittuihin
arvoihin. Kehittimistoiminnassa oleellista on saada henkildstd mukaan mahdollisim-

man laajasti. My6s johdon on sitouduttava ndkyvisti kehittdmiseen ja annettava



tukensa kehitystoiminnalle, jotta kehittimisen tavoitteet saavutetaan ja kehitettivit

toiminnot siirtyvit kdytdntoon. (Viitala & Jylha 2019, 288-290.)

Palvelumuotoilu on kehittdimismenetelma, joka muovautuu organisaatioiden moninai-
siin kehitystarpeisiin. Sen avulla voidaan ratkoa haasteita ja samalla kehittdd niihin
ratkaisuja. Palvelumuotoilua voidaan hyddyntii niin uusien kuin jo olemassa olevien-
kin palveluiden ja toimintojen kehittimiseen. Palvelumuotoilua voidaan hyédyntda
asiakkaan ja palveluntarjoajan vélisten vuorovaikutusprosessien seki tarjottavien pal-
veluiden ja tuotteiden kehittimisessé ja innovoinnissa. Myds palveluihin liittyvad vies-
tintdd, myyntid ja markkinointia voidaan kehittdd palvelumuotoilun keinoin. Liséksi
organisaatiot voivat hyodyntéé palvelumuotoilua sisdisten rakenteidensa ja toiminta-
malliensa kehittdmisessi, joilla on suora tai vélillinen vaikutus asiakkaisiin. Palvelu-
muotoilun avulla organisaatiot voivat maarittdd laajemminkin toimintaansa asiakas-

lahtoisyyteen ja asiakasymmarrykseen perustuvaksi. (Koivisto 2019b, 57-61.)

Tadmaén kehittdmistyon kehittimismenetelméksi valikoitui palvelumuotoilu sen moni-
puolisten mahdollisuuksien ja vaikutusten vuoksi. Kehitettdvalla toimintamallilla on
erittdin tirked merkitys toimeksiantajan tyontekijoiden tydhyvinvoinnin edistdmisen
ja ammatillisen osaamisen kehittymisen ndkokulmasta organisaation arvoperustan mu-
kaisesti. Toimintamallin kehittdmiselld on myds vaikutus asiakasldahtdisten seké tasok-
kaiden ja vaikuttavien fysioterapiapalveluiden toteutumiseen. Organisaation arvope-
rustan mukaisesti asiakkaalla on oikeus hyvéén ja ihmisarvoiseen hoitoon, joka voi-
daan taata henkilokunnan riittdvéllda ammattitaidolla ja tyonhallinnalla. (Keski-Sata-

kunnan terveydenhuollon kuntayhtyma 2019, 2.)



2 PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdyttdminen késitteend

Uuden tyon alkaessa uudessa organisaatiossa tai tyotehtdvin muuttuessa tutussa tyo-
ympéristossd tyontekijd tarvitsee opastamista, opettamista, valmentamista ja kehitti-
mistd, jota kutsutaan perehdyttdmiseksi. Perehdyttdminen on yleiskésite erilaisista
kayténteistd, joiden avulla tyontekija sopeutuu tydyhteisdon ja oppii tuntemaan koko-
naisvaltaisesti uuden tydympéristonsi, tyoyhteisonsd ja organisaationsa toiminta-aja-
tukset ja -tavat, tavoitteet sekd uuteen tyohonsa liittyvét velvollisuudet ja oikeudet.
Lisdksi tyontekijad oppii hallitsemaan tyonsé ja tyotehtidvansé, niissi tarvittavan tiedon
ja osaamisen, tyon kokonaisuuden ja vaiheet, menetelmait, vilineet ja tySturvallisuu-
den. Tyontekija tarvitsee perehdyttdmisti aina, kun ty6 on uusi, tyotehtévit vaihtuvat,
tyomenetelmédt muuttuvat tai perehdyttdiminen nihddin muutoin tarpeelliseksi esimer-
kiksi tyontekijan palatessa tyohon pitkdn poissaolon jilkeen. (Viitala & Jylhd 2019,
274-275; Eklund 2018, 25; Ahokas & Mikeldinen 2013; Kupias & Peltola 2009, 9,
18-19.) Kupias ja Peltola (2009, 19-20) ovat mééritelleet hyvén perehdyttimisen sisél-
tdvin tyOssd aloittamista helpottavat kdytdnnon toimet, perehdytettdvin tyontekijan
osaamisen kehittdmisen ja varsinaisen opastuksen tyotehtdavéan, tydymparistoon ja or-
ganisaatioon. Hyvéssd perehdyttimisessd huomioidaan perehtyjan osaaminen ja aute-
taan sen tunnistamisessa ja hyodyntdmisessé tydssd onnistumiseksi (Kupias & Peltola

2009, 19-20).

Suomalaisten hoitotyon kontekstiin suuntautuneiden tutkimusten (Miettinen, Kauno-
nen, Peltokoski & Tarkka 2009; Miettinen, Kaunonen & Tarkka 2006a) mukaan laa-
dukas perehdyttiminen koostuu perustasta, prosessista ja arvioinnista. Perehdyttdmi-
sen perusta kuvaa perehdytyksen vastuuta, tavoitteellisuutta ja eritasoisia siséltoalueita
(Miettinen ym. 2006a). Perehdytyksen prosessia kuvaavat perehdyttdjan méarittdmi-
nen, perehdytyksen jaksottaminen, prosessin kuvaus ja kesto. Perehdytyksen arviointi
kuvaa arvioijia, arvioinnin kohteita ja luonnetta sekid kokemuksia perehdytyksesta.
(Miettinen ym. 2009.) Miettisen ym. (2009) mukaan ndiden tutkimusten tulosten poh-

jalta terveysalan organisaatioissa voidaan laatia laadukas runko perehdytysohjelmalle.



Suomalaisen terveydenhuollon organisaation malli kokonaisvaltaisesta ja vetovoimai-
sesta perehdytysprosessista rakentuu Peltokosken (2016, 8, 29) viitdskirjan mukaan
madritellyistd tavoitteista ja vastuista, standardoidusta siséllostd, tuetusta ja ohjatusta
toteutuksesta sekd arvioinnista ja palautteesta. Mallilla tavoitellaan perehdytettdvien
tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon. Perehdytysprosessissa sisilto perustuu pe-
rehdytettdvén tyontekijin ammatin keskeiseen ydinosaamiseen ja yksilollisiin tarpei-
siin, joka toteutetaan vuorovaikutuksessa erilaisin menetelmin. Perehdytysprosessin

arviointi perustuu luotettaviin mittareihin. (Peltokoski 2016, 27, 29.)

Suunnitelmallinen perehdyttdminen hyodyttaa tyontekijié, tydonantajaa ja koko tydyh-
teis6d, mutta silld on my0ds kansantaloudellisia hydtyji. Perehdyttdminen luo pohjan
tyontekijin tyotyytyvéaisyydelle ja tyossd jaksamiselle seké fyysisesti ettd psyykkisesti
vihentden tyOntekijdn sairastamista. Perehdyttdmisen avulla tyontekijd huolehtii te-
hokkaammin ja nopeammin tyonsi tuottavuudesta. (Kupias & Peltola 2009, 19-20.)
Vaillinainen perehdyttdminen voi aiheuttaa laatuvirheité tydssé sekd heikentdd tyonte-
kijdn tyomotivaatiota (Viitala & Jylhd 2019, 275). Tutkimusten mukaan suunnittele-
maton perehdyttiminen synnyttdd ongelmatilanteita, hidastaa tyontekijin sopeutu-
mista (Joutsen, Kallio-Kujala, Bengs, Kanerva & Ruohoniemi 2017) ja heikentda so-
siaali- ja terveysalalla potilasturvallisuutta (Hyvérinen, Metséld, Koivula & Kaunonen

2017).

2.2 Perehdyttdmistd ohjaava lainsdddanto

Suomen tyolainsddddnnodssd useat lait viittaavat perehdyttimiseen ja antavat sithen
suoria méardyksid. Erityisesti laeissa korostuu tyonantajan vastuu ja velvollisuus tyon-
tekijan perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta. (Kupias & Peltola 2009, 20.) Tydsopi-
muslaki (55/2001), tyoturvallisuuslaki (738/2002), laki yhteistoiminnasta yrityksessa
(2007/334) sekd laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoimin-
nasta (2006/44) antavat tyonantajaa velvoittavia madrdyksid perehdyttdmisestd eri né-
kokulmista. Myos tydehtosopimuksissa on usein mainintoja perehdyttdmisestd (Ku-
pias & Peltola 2009, 26). Lisdksi sosiaali- ja terveysministerion antama asetus tervey-
denhuollon henkildston tdydennyskoulutuksesta (1194/2003) ohjaa terveydenhuollon

organisaatioissa toteutettavaa perehdytysté ja koulutusta.
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Lainsddadannodssd mainitut perehdyttdmiseen liittyvit asiat tulee huomioida jokaisessa
perehdytysprosessissa (Eklund 2018, 26). Tyo6lainsdddédnndn tunteminen ja noudatta-
minen lisddvit tyonantajan luotettavuutta, kilpailukykya ja menestymistd sekd paran-
tavat tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tyodlainsdddanndssd korostuvan perehdyttdmi-
sen asianmukainen hoitaminen tukee tyontekijin mahdollisuutta onnistua tydssédn ja
tavoitteissaan organisaation menestymiseksi, mutta myos tyonantajan hyvéa ja reilua

mainetta. (Kupias & Peltola 2009, 21, 27.)

2.3 Perehdyttdminen osana tydhyvinvointia

Tyoterveyslaitos madrittelee tydhyvinvoinnin tarkoittavan turvallista, terveellistd ja
tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoinen henkilosto tekee hyvin johdetussa organisaa-
tiossa. TyShyvinvointi on myos henkildston kokemusta mielekkdésti ja palkitsevasta,
sekd heiddn eldménhallintaansa tukevasta tyosti. (Tyoterveyslaitos 2020b.) Ty6hyvin-
vointi koostuu monista tekijoistéd ja on viime kéddessd tyontekijdn kokemus ja tulkinta
omasta tilastaan. Tyohyvinvointi rakentuu tyontekijaan, tyohon ja tyoyhteisoon liitty-
vistd fyysisen, psyykkisen ja henkisen sekd sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueista ja
tekijoistd. Namaé tekijét ovat monin tavoin yhteydessé toisiinsa muodostaen kokonai-

suuden. (Juuti & Vuorela 2015, 85; Viitala 2013, 213.)

Tyokyky on tyohyvinvoinnin edellytys, joka koostuu tyontekijan koulutuksesta, am-
matillisesta osaamisesta, yksilollisestd terveydestd, asennoitumisesta tyohon seka var-
sinaisesta tyOstd, tyOympéristostd ja organisaatiosta. Henkiloston tyokyky ja hyvin-
vointi ovat tehokkaan tydskentelyn, oppimisen, kehittymisen, luovuuden ja innovatii-
visuuden peruspilarit. Tyontekijdn heikko osaaminen vaikuttaa tyon tehokkuuteen ja
tuottavuuteen, mutta vasyttidd ja turhauttaa myds tyontekijan tyOstd suoriutumiseen
liittyvin itseluottamuksen heikentymisen ja yliméardisen jénnityksen vuoksi. Tama li-
sad merkittavasti tyontekijan kuormittuneisuutta sekd sairastumisen ja tapaturmien ris-
kid. (Viitala 2013, 212-214.) Johtamisen avulla voidaan vaikuttaa kaikkiin ty6hyvin-
vointiin liittyviin tekijoihin. Johtamisella on oleellinen rooli tydyhteison ihmissuhtei-
siin ja ilmapiiriin sekd tyon sisdltoon ja tydympéristoon. Lisdksi johtamisella mahdol-
listetaan tyohyvinvointiin kuuluvien tekijéiden kehittdminen. (Juuti & Vuorela 2015,

23
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Ty6hyvinvointiin voidaan vaikuttaa monella tavalla. Oleellista on pyrkid vaikuttamaan
tyOhyvinvoinnin edistimiseen organisaatiossa ovat muun muassa erilaiset hyvinvoin-
tiohjelmat seké johtamisen, tyonkuvien, tyStapojen, -vilineiden ja -ympéariston kehit-
tdminen. My0s osaamisen vaalimisella ja sitd kehittivilld toimilla voidaan tukea mer-
kittdvasti tydhyvinvointia. Perehdyttdminen on oleellinen osa henkildston osaamisen
kehittamisjarjestelmad, joka kohdistuu yksilon osaamisen kehittimiseen sekd hénen
tyOtehtiviensd ja tavoitteidensa selkeyttimiseen. (Viitala 2013, 184, 193, 213, 229.)
Tarkoituksenmukainen ja riittdvéd perehdyttdminen tukee tyontekijan kokemaa tyShy-
vinvointia luoden perustan tydssé viihtymiselle ja tyonilon kokemiselle. Hyvin suori-
tettu perehdyttiminen edistdd toimivien vuorovaikutussuhteiden syntymisti, tutustut-
taa tyOympdristoon ja toivottaa tervetulleeksi tyoyhteisoon sekd vidhentdd merkitta-
visti tyGtapaturmien ja virheiden syntymistd. (Juuti & Vuorela 2015, 63-64.) Tutki-
musten mukaan tyShyvinvointiin tdhtdéva perehdyttiminen antaa pohjan tydyhteison
hyvin yhteishengen ja tydviihtyvyyden muodostumiselle (Miettinen ym. 2006a), pa-
rantaa koko tydyhteison tyotyytyviisyyttd (Hyvarinen ym. 2017) seké edistdd organi-
saation myodnteistd imagoa ja houkuttelevuutta (Miettinen ym. 2006a; Miettinen, Pel-

tokoski & Astedt-Kurki 2006b).

2.4 Perehdyttdmisen tavoitteellisuus

Perehdyttdminen kytkeytyy organisaation strategiaan ja toimintaan, jolloin sen tavoit-
teet, toimintamalli ja sisdltd muodostuvat organisaatiokohtaisesti. Tydeldmén laaja-
alainen jatkuva kehittyminen tuo muutoksia organisaatioihin ja vaikuttaa myos pereh-
dyttdmisen painopisteisiin vaatien néin perehdyttdmisen tietoista kehittdmistd. Orga-
nisaatioissa on tirked miettid, mitd perehdyttdmiselld milloinkin tavoitellaan ja miten
se tukee organisaation strategiaa. Organisaatioissa perehdyttdmisen tavoitteena voivat
olla perinteisesti yksittdisen tyontekijdn tukeminen uuteen tydtehtdvidn tai sopeutu-
minen tyOyhteisoon, mutta myds organisaation tai tyOyhteison kehittiminen uuden
tyontekijdn osaamisen ja kokemuksen avulla. Asetetut tavoitteet voivat olla lyhytai-
kaisia, kuten nopea tyon oppiminen tai itsendinen tydskentely, tai pidempiaikaisia, ku-
ten tyontekijan sitoutuminen vuosiksi organisaatioon. (Eklund 2018, 26-29; Kupias &

Peltola 2009, 17, 29.)
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Miettinen ym. (2006a) ovat todenneet tavoitteellisen perehdyttimisen luovan pohjan
laadukkaalle perehdyttdmiselle. Heidén mukaansa tavoitteet voidaan jaotella neljaan
kategoriaan; tyohyvinvointiin, ammatilliseen osaamiseen, motivaatioon ja sopeutumi-
seen. Ammatillisen oppimisen ndkokulmasta tavoitteet ovat tydtehtdvien oppiminen,
uusien ajatusten ja ideoiden syntyminen perehtyjdlle ja perehdyttijille sekd asiantun-
tijuuteen kasvaminen. Motivaatioon ja sopeutumiseen liittyvad tavoitteellinen pereh-
dyttdminen edistdd tyontekijin motivoitumista tyohon, mikéd nidkyy mydnteisend asen-
noitumisena, innostuneisuutena ja sitoutumisena tyohon, sekd nopeuttaa tyontekijan
sopeutumista eli sosiaalistumista tydyhteisoon ja organisaatioon. (Miettinen ym.

2006a.)

2.5 Perehdytysprosessi

Perehdytysprosessi on kompleksinen ja useista osa-alueista koostuva kokonaisuus,
jonka on oltava ajantasainen ja toteuduttava oikea-aikaisesti (Peltokoski 2016, 7, 36).
Perehdytysprosessi voidaan hahmottaa Eklundin (2018, 76) mukaan kysymysten kuka,
mitd, milloin, miten ja kenelle avulla. Kysymys kuka viittaa perehdyttdmisen kokonai-
suudesta vastaavaan henkiloon sekd muihin perehdyttdmiseen osallistuviin henkiloi-
hin. Kysymys mitd kuvaa perehdytyksen sisdllon eli prosessin aikana lépi kdytdvat
asiat. Kysymys milloin kuvaa koko prosessin kestoa seké yksittdisten osa-alueiden jér-
jestystd ja toteutusajankohtaa. Kysymyksen miten avulla hahmotetaan prosessin kéy-
tdnnon toteutustavat. Viimeinen kysymys kenelle viittaa perehtyjéén ja hanen yksilol-
lisiin ominaisuuksiinsa ja tarpeisiinsa. (Eklund 2018, 76-80, 91.) Miettisen ym. (2009)
mukaan perehdytysprosessin voidaan nidhdé jaksottuvan sisdllollisesti, ajallisesti tai
yksilollisesti. Ajallinen ja sisdllollinen jaksottaminen mahdollistavat riittdvan oppi-
misajan antamisen perehtyjélle sekd tukevat perehtyjén tyotehtdvien oppimista ja or-
ganisaation tuntemista vaiheittain. Perehtyjdn aiemman osaamisen ja tyokokemuksen
huomioiminen edistévit puolestaan prosessin yksilollistd jaksottamista. (Miettinen

ym. 2009.)

Perehdytysprosessin tulee olla joustava ja ldpindkyvi, jotta se palvelee kaikkia pereh-
dyttdmisen osapuolia ja kaikki perehdyttdmiseen osallistuvat ymmartévét, mistd pro-

sessi rakentuu ja miten he voivat vaikuttaa sen muotoutumiseen ja kulkuun. Tdma
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tehostaa prosessiin osallistuvien luottamusta ja sitoutuneisuutta. (Eklund 2018, 30.)
Standardoitu perehdytysprosessi antaa realistisen kuvan organisaatiosta ja ty0ympéa-
ristostd (Peltokoski 2016, 27). Perehdytysprosessin yhteisend konkreettisena tyoka-
luna kaikille perehdyttimisen osapuolille toimii perehdytyssuunnitelma. Sen avulla
varmistetaan myos perehdyttdmisen tasalaatuisuus. Suunnitelman pohjan tulee sisaltda
asiat, jotka kdydain l4pi perehtyjan kanssa. (Eklund 2018, 73, 80, 173.) Perehdytys-
suunnitelmassa on tirkedd huomioida, kuka perehtyjin ottaa vastaan ja esittelee tyo-
yhteisolle sekd miten perehtyjd saa tietoa organisaation toiminnasta ja sen osa-alueista
(Juuti & Vuorela 2015, 63). Dynaaminen ja sujuvasti muokkautuva perehdytyssuun-
nitelma mahdollistaa yksil6llisen perehtyjén tavoitteisiin, tarpeisiin ja tietotasoon vas-

taavan perehdytyksen (Eklund 2018, 80; Peltokoski 2016, 38).

2.5.1 Perehdyttdmisen vastuuhenkilot

Organisaatioissa ja yksittdisissd tyOyhteisdissd perehdyttdmisen organisointi perustuu
kaytettdvissd oleviin resursseihin. Perehdyttimiseen osallistuu organisaation tai tyo-
yhteison koosta riippuen erimdiré toimijoita. Perehdyttdmisestd voi vastata henkilds-
tdammattilainen, esimies tai nimetty perehdyttdjé tai koko tydyhteisd yhdessi. Isom-
missa organisaatioissa henkilostbammattilainen jdrjestdd usein uusille tyontekijoille
yleisperehdytystilaisuuksia ja laatii perehdyttimistd tukevia malleja ja materiaaleja
esimiesten ja muiden perehdyttimisestd vastaavien tyontekijoiden kayttoon sekd tukee
perehdyttdjien tyotd. Esimies on kuitenkin henkil6, joka on aina vastuussa tyontekijén
tarkoituksenmukaisen perehdyttdmisen jérjestimisestd kokonaisuudessa. Esimies luo
edellytykset perehdyttdmiselle organisaation asettamien raamien mukaisesti. (Eklund
2018, 77; Kupias & Peltola 2009, 45-47, 73.) Esimies vastaa perehdytyksen suunnit-
telusta, luo perehdytyssédénnoét, hallitsee perehdytyskokonaisuuden, nimeda perehdyt-
tdjdn, vastaa perehdyttdmisen toteutuksesta ja seurannasta seka kannustaa ja tukee hen-
kilostod perehdyttaimiseen (Kupias & Peltola 2009, 62; Miettinen ym. 2006a; Mietti-
nen ym. 2006b).

Nimetyn perehdyttdjdn valinnassa on tiarked huomioida perehdyttdjan osaaminen, val-
mius opettaa ja ohjata sekd halukkuus tehtdvddn (Miettinen ym. 2006b). Perehtyjén

myonteistd kokemusta perehdyttdmisestd edistdd kiinnostunut ja motivoitunut
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perehdyttdjd, joka on ldsné, antaa selkeité ohjeita ja tarjoaa mahdollisuuden kysyé (Hy-
vérinen ym. 2017). Onnistuakseen tehtévissadn my0ds perchdyttdjit tarvitsevat tukea,

arvostusta ja lisdkoulutusta (Hyvarinen ym. 2017; Miettinen ym. 2006b).

Useissa organisaatioissa perehdyttdmisen katsotaan kuuluvan jokaisen tyontekijén teh-
taviin. TyOyhteisossd jokaisen tyontekijan odotetaan tuntevan perehdytysprosessi ja
perehdyttimisen tavoitteet. Perehdyttdminen tehostuu perehdytystehtédvien jakami-
sella ja sitouttaa koko henkildston perehdyttdmiseen. Myds perehtyjén tulee ottaa vas-
tuuta perehdytyksestd olemalla oma-aloitteinen, itseohjautuva ja kiinnostunut uuden
oppimisesta. (Kupias & Peltola 2009, 46-47; Miettinen ym. 2006a.) Perehtyjan vas-
tuuta voidaan korostaa jo perehdytysprosessin alkuvaiheesta ldhtien osallistamalla pe-
rehtyjd perehdytyssuunnitelman laatimiseen. Néin perehtyjd saa mahdollisuuden tuoda
esiin perehdytyksen kannalta tirkeimmiksi kokemansa asiat sekd pohtia, minkélaista

tukea hén tarvitsee. (Eklund 2018, 174.)

2.5.2 Perehdyttdmisen sisdlto

Perehdyttdmiselld tulee olla sisélto eli yksiloidyt kohteet ja teemat (Syvijirvi & Vak-
kala 2009). Perehdyttdminen tulee rakentaa oppimisen ja kehittdmisen sallivan ilma-
piirin pohjalle (Miettinen ym. 2006b). Miettinen ym. (2009) ovat kuvanneet perehdy-
tysprosessin sisdllon koostuvan yleisperehdytyksestd ja ammatillisesta kasvusta.
Yleisperehdytykselld tarkoitetaan perehdytysohjeita, tyosuhdeasioita sekd tyoyksikon
rakenteeseen, asiakas- ja henkilGstoturvallisuuteen ja tyon toimintoihin perehdytté-
mistd. Ammatillinen kasvu on puolestaan oppimisprosessi, josta hyotyvét kaikki pe-
rehdyttdmisen osapuolet. Uusi tyontekija kokee uuden tyon aloittamisen turvallisena,
kun tydskentely tapahtuu yhdessé perehdyttdjén kanssa ja siirtyminen itsendiseen ty0s-
kentelyyn tapahtuu vihitellen. Uusi tyontekijd tuo puolestaan uusia ajatuksia ja kdy-
tdntdja tyon kehittdmiseksi. (Miettinen ym. 2009.) Joutsenen ym. (2017) mukaan uu-
den tyontekijan kokemattomuus on tirked huomioida ja antaa hédnelle kokeneemman

kollegan tukea.

Perehdyttimisen sisdlto voi rakentua perehdytyksestd ty6hon, tydyhteisdon ja organi-

saatioon (Miettinen ym. 2006a) eli toisin sanoen tyotehtdvd-, yksikko- ja
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organisaatiotasoisesta perehdyttimisestd (Syvijirvi & Vakkala 2009). Terveysalan
tyohon perehdyttdminen siséltda keskeiset perustehtavit, kuten tyohon liittyvit toimin-
nat ja kirjallisen ohjeiston, tietokoneohjelmat, toimintaperiaatteet; hoitojen linjauksen
ja hoito-ohjeet, turvallisuuteen liittyvét periaatteet ja tyovuorokdytdnnot. Perehdytta-
minen tyOyhteisoon sisdltdd yksikon periaatteiden, kuten toimintasuunnitelman, hen-
kiloston vastuualueiden ja velvollisuuksien, perehtyjdn toimenkuvan, tydyhteison ja-
senten, esimiehen ja muiden tyontekijoiden sekd yhteistyOkumppaneiden esittelyn. Or-
ganisaatioon perehdyttdmisessé esitellddn organisaation luonne, kdytinteet ja toimin-
nan perusta antaen yleiskuva organisaatiosta ja sen toimintaohjeista, kuten paloturval-
lisuudesta, palkanmaksusta ja koulutusohjeistuksesta. (Miettinen ym. 2006a.) Moni-
puolinen ja toimiva perehdytysohjelma edistdd perehtyjdn myonteistd kokemusta pe-

rehdyttdmisestd (Hyvérinen ym. 2017).

2.5.3 Perehdyttdmisen toteutus

Perehdyttiminen alkaa usein jo rekrytointitilaisuudessa molemminpuolisella tutustu-
misella, mutta varsinainen perehdyttdminen kidynnistyy henkildvalinnan jdlkeen (Ek-
lund 2018, 80). Perehdytysprosessin kesto on Syvédjarven ja Vakkalan (2009) mukaan
usein rajallinen, joka Eklundin (2018, 88) mukaan kestii yleisimmin viikkoja tai kuu-
kausia, mutta vaihtelua on paljonkin ala- ja tehtdvikohtaisesti. Eklund (2018, 88-89)
esittdd perehdyttdmisen kokonaisuuden kestoksi useampia viikkoja, esimerkiksi kol-
mea kuukautta. Prosessin ajallisessa suunnittelussa on tarkedd ottaa huomioon pereh-
dytettdvien tydvaiheiden viliset riippuvuussuhteet (Eklund 2018, 78) seki perehtyjén
henkil6kohtaiset tarpeet ja toiveet (Peltokoski 2016, 27). Tyontekijan perehtymiseen
ja kykyyn hallita ty6tehtdvit ja tyon vaatimukset menee yksildllinen aika, joka voi olla
jopa kaksi vuotta (Miettinen ym. 2009). Riittdvan pitkd perehdytysjakso edistdd myos
perehtyjdn myonteistd kokemusta perehdyttdmisestd (Hyvérinen ym. 2017). Suunni-
teltu aikataulu tukee perehdyttdmisen edistymistd, vaikka aikataulu ei lopulta toteutui-

sikaan (Eklund 2018, 78).

Perehdyttimisen yksi tarkeistd ulottuvuuksista on lokaatio, joka osoittaa perehdytta-
misen toteutuspaikan ja -tilanteen (Syvédjarvi & Vakkala 2009). Kéytdnnossd pereh-

dyttiminen voidaan toteuttaa monin eri tavoin ja menetelmin vallitsevien tilanteiden
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ja kaytettivissd olevien ympdristdjen ja vélineiden mukaisesti. Toteutustavalla on
suuri merkitys tehokkaan ja mielekkéén oppimisen mahdollistamisessa. Yleisimpié
perehdyttimisen menetelmid ovat koulutukset ja muut yhteiset tilaisuudet, kiytdnnon
tekeminen perehdyttdjdn opastuksella, mentorointi, keskustelut eri tahojen kanssa,
ryhmaétydskentely ja itsendinen opiskelu erilaisten perehdytysmateriaalien avulla. Pe-
rehdyttamisessd voidaan hyodyntdd myos pelillistimistd virkistdvind ja motivoivana
keinona, mutta sitd tulee kayttdd harkiten sille sopiviin perehdytysprosessin vaiheisiin.
Teknologian ja digitalisaation kehityksen my6td myos perehdyttdmiseen on tullut uu-
sia menetelmid, kuten videot, pelit ja virtuaalisissa oppimisympéristdissa toteutettavat
verkkokurssit, webinaarit ja testit. Digitaalisessa muodossa oleva perehdytysmateriaali
on usein visuaalisesti selkedd ja helposti omaksuttavaa ja sithen on helppo palata tar-

vittaessa. (Eklund 2018, 78-79, 181-183, 185.)

2.6 Perehdyttdmisen seuranta ja arviointi

Perehdyttimisen arvioinnilla tarkoitetaan kéytinteitd perehdyttimisen seuraamiseksi
ja kehittdmiseksi (Syvéjarvi & Vakkala 2009). Perehdyttimisen etenemistd on tirked
seurata ja arvioida jatkuvasti, pitkédjénteisesti ja suunnitelmallisesti (Miettinen ym.
2009). My®6s perehdytyskéytintdja tulee arvioida sddnnollisesti (Peltokoski 2016, 36).
Seurannan ja arvioinnin avulla pystytdan tarjoamaan perehtyjille toimiva ja yksilolli-
nen perehdytysprosessi, varmistamaan asetettuihin tavoitteisiin pddseminen ja reagoi-
maan muutostarpeisiin sekd kehittdmédn itse perehdytysprosessia. Perehdyttdmiselle
asetut konkreettiset ja realistiset tavoitteet mahdollistavat perehdyttimisen miellytta-

vin seurannan ja arvioinnin. (Eklund 2018, 109.)

Perehdyttdmistd seuraavat ja arvioivat esimies, perehtyjin kollegat, perehdyttdjit ja
perehtyji. Esimies varmistaa seurannalla perehdyttdmisen toteutuksen, etenemisen ja
dokumentoinnin. Kollegat antavat palautetta perehdytysprosessin sisdllostd ja péte-
vyydestd tydyksikon toimintaan ndhden. Esimies ja perehdyttdjit antavat palautetta
perehtyjélle hdnen osaamisensa kehittymisestd ja kehittdmistarpeistaan. Perehtyja
puolestaan arvioi perehdytysprosessia ja sen avulla saavuttamaansa osaamistaan sekd
antaa palautetta saamastaan perehdytyksestd ja perehdyttdjistdan. Seuranta ja arviointi

voivat kohdistua moniin aihealueisiin, kuten perehdyttdmisen suunnitelmallisuuteen,
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tuloksellisuuteen tai puutteellisuuteen, vuorovaikutuksen toimivuuteen, yhdessé oppi-
miseen, onnistumisen kokemuksiin, palautteen laatuun ja méérién tai tyotehtévien su-

juvuuteen. (Eklund 2018, 120, 123-125; Miettinen ym. 2009.)

Kehittdvé ja vaikuttava palaute on tehokasta ja se rakentuu monista tekijoistd. Lahto-
kohtana vaikuttavan palautteen antamiselle on yhteisesti sovitut tavoitteet sekd yhtei-
nen sopimus palautteen antotavasta ja jatkuvuudesta. Palautteen tulee kohdistua oleel-
lisiin asioihin vdhdpétoisten sijaan ja useammin onnistumisiin kuin epdonnistumisiin,
jotta palaute tukee palautteen saajan kehittymistd. Vaikuttava palaute annetaan havain-
toon ja sen aiheuttamaan vaikutukseen perustuen rauhallisesti ja asiallisesti. Lopulta

péétos palautteen késittelystd jdd palautteen vastaanottajalle. (Ahonen & Lohtaja-Aho-

nen 2014, 81-84.)

Perehdyttimisen seurannassa ja arvioinnissa voidaan hyodyntéa erilaisia kiytéanteita.
Yleisin tapa on antaa palautetta suullisesti esimerkiksi perehdytyskeskusteluissa, joita
voidaan jdrjestdd tyotehtdvien lomassa ja tydyhteison toimintatapojen mukaan viikoit-
tain tai kuukausittain. Perehdytyskeskusteluissa mahdollistuu molemminpuolinen pa-
lautteenanto, kehittyminen ja perehdytysprosessin arviointi. Keskusteluiden lisdksi
voidaan hy6dyntéd kollegoiden antamaa vertaispalautetta, perehtyjan itsearviointia tai
oppimispdivikirjaa, perehdyttdjin arviointia perehdytyksen etenemisestd tai asiakas-
palautetta. (Eklund 2018, 110, 120, 181.) Jatkuva suullinen palaute, mutta myds kir-
jallinen arviointi tukevat seké perehtyjin ettd perehdyttdjan ammatillista kasvua (Miet-
tinen ym. 2009). Palautekulttuurin ollessa avoin voidaan asioista puhua suoraan, kun-
nioittaa kaikkia osapuolia, sallia virheet ja edistdd yhteishenked (Eklund 2018, 124).
Tyontekijoiden halutessa ja uskaltautuessa antaa palautetta saadaan palaute liikku-
maan kaikkiin suuntiin seké tyontekijalta tyontekijélle ettd tyontekijiltd esimiehelle ja

johdolle ja pdinvastoin toiseen suuntaan (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 82).
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3 FYSIOTERAPIA TOIMINTAYMPARISTONA

3.1 Fysioterapia-ala

Fysioterapia on ammattiala, joka on osa Suomen julkista ja yksityistd sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalvelujirjestelméd. Fysioterapian keskeisin tavoite on yllapitia ja
edistdd vdeston toimintakykyd sekd ennaltachkiista sitd uhkaavia tekijoitd. Fysiotera-
pian erityisosaamisalueita ovat terveys, liike, liikkkuminen ja toimintakyky. Fysiotera-
pia perustuu fysioterapiatieteeseen, joka hyodyntdd ja soveltaa poikkitieteellisesti usei-
den tieteenalojen tietoperustaa. Tarkeimpia tieteenaloja fysioterapialle ovat laédketiede,
terveystiede, liikuntatiede seké sosiaali- ja kdyttdytymistieteet. (Kauranen 2018, 11-

12; Suomen Fysioterapeutit 2016, 6.)

Suomessa fysioterapiaa ammattinaan saavat harjoittaa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (Valvira) laillistama fysioterapeutti, joka on suorittanut ammattiin
vaadittavan tutkinnon. Fysioterapeutti edistdd, palauttaa ja yllapitdd asiakkaan ter-
veyttd, liikettd, litkkkumista ja toimintakykyé yhteistyOssd asiakkaan ja hdnen omais-
tensa sekd muiden asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvien asiantuntijoiden
kanssa. Fysioterapeutin keskeisimpid menetelmid ovat terveyttd ja toimintakykya edis-
tdva ohjaus ja neuvonta, terapeuttinen harjoittelu, manuaalinen ja fysikaalinen terapia
sekd apuvilinepalvelut. Fysioterapeutin tyd on itsendistd, jossa korostuu vastuu tyon
suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja kehittdmisestd. Ty0 on asiakasldhtoisti ja
ndyttoon perustuvaa, jossa huomioidaan asiakkaan yksilollisyyden merkitys, eettiset
ja lainsdddanndlliset ndkokulmat sekd fysioterapian vaikuttavuuden, tehokkuuden ja
taloudellisuuden vaatimukset. (Kauranen 2018, 10; Suomen Fysioterapeutit 2016, 6,

12))

3.2 Fysioterapeutin ammatillinen osaaminen

Suomen Fysioterapeutit ry, Suomen ammattikorkeakoulut ja Jyvaskyldn yliopiston ter-
veystieteiden laitoksen fysioterapian tiedeala ovat yhteishankkeenaan vuosina 2013-
2016 laatineet kansallisen kuvauksen fysioterapeutin ammatillisesta ydinosaamisesta.

Kuvauksen ldhtokohtana on ollut Jyvéskyldn yliopiston tutkimus fysioterapeuttien
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ydinosaamisesta. Lisdksi kuvauksen laadinnassa on hyddynnetty kansanvilisid fy-
sioterapeutin ydinosaamiskuvauksia sekd fysioterapian maailmanjirjeston (World
Confederation for Physical Therapy) ja eurooppalaisen fysioterapeuttikorkeakouluver-
koston (European Network of Physiotherapy in Higher Education) tuottamia materi-
aaleja. (Suomen Fysioterapeutit 2016, 4.)

Fysioterapeutin ammatillinen osaaminen, toiminta ja taidot perustuvat vankkaan tieto-
perustaan ja tiedon soveltamiseen. Fysioterapeutin oman alan ydinosaaminen koostuu
fysioterapiatieteeseen pohjautuvasta tutkimis- ja arviointiosaamisesta, ohjaus- ja neu-
vontaosaamisesta sekd terapiaosaamisesta. Ydinosaamiseen kuuluu myds yhteiskun-
taosaaminen, eettinen osaaminen, esteettomyys- ja saavutettavuusosaaminen seka tek-
nologiaosaaminen, joita toteutetaan yhdessd muiden ammattiryhmien kanssa. Lisdksi
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmien yhteisid osaamisalueita ovat
tyoeldma-, monikulttuurisuus-, verkosto-, innovaatio-, kehittdmis- ja tutkimus-, kan-
sainvélisyys-, johtamis- sekd litketoiminta- ja yrittdjyysosaaminen. Kaikki edelld lue-
tellut osaamisalueet ovat jatkuvassa yhteydessd toisiinsa ja mahdollistavat yhdessi
monitasoisen ammatillisen osaamisen. (Suomen Fysioterapeutit 2016, 13.) Suomen
ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (Arene) antama suositus fysioterapiakoulu-
tuksen osaamisalueista noudattelee kansallista ydinosaamiskuvausta. Koulutuksessa
osaamisalueisiin kuuluvat oppimisen taidot, eettinen osaaminen, tydyhteisdosaami-
nen, innovaatio-osaaminen, kansainvélisyysosaaminen, fysioterapeuttinen tutkiminen
ja kliininen paittely, terapia- ja ohjausosaaminen, yhteisty6- ja yhteiskuntaosaaminen

sekd teknologiaosaaminen. (Kauranen 2018, 11.)

3.2.1 Fysioterapia-alaan liittyvd ydinosaaminen

Tutkimis- ja arviointiosaaminen vaatii fysioterapeutilta vahvaa tietoperustaa, ongel-
manratkaisun ja kliinisen paittelyn taitoja sekd kykyd kohdata asiakas yksilona. Fy-
sioterapeutin tulee noudattaa asiakkaan tutkimisessa ja arvioinnissa alalla hyvéaksyttyja
turvallisia toimintamalleja sekd kdyttdd tarkoituksenmukaisia, ndyttdon perustuvia ja
kulttuurisesti sopivia tutkimismenetelmié, mittareita ja testistdjd. Fysioterapeuttisten

tutkimusloydosten pohjalta fysioterapeutti toteuttaa kliinista paittelya ja laatii yhdessa
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asiakkaan kanssa fysioterapeuttisen diagnoosin ja tavoitteet, jotka ohjaavat fysiotera-

piaprosessin etenemistd. (Suomen fysioterapeutit 2016, 14-15.)

Fysioterapeuttinen ohjaus- ja neuvontaosaaminen koostuu asiakkaiden, ryhmien, yh-
teisdjen ja yhteiskunnan terveytti edistdvistd ohjaamis- ja neuvontatoiminnasta. Fy-
sioterapeutin tulee osata soveltaa ohjausty0ssédén erilaisia ohjaus- ja mallintamiskei-
noja sekd palautelajeja asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Liséksi fysioterapeutin tu-
lee ymmartid asiakkaan elinympéristod ja merkitysmaailmaa seka tukea asiakasta mo-
tivoitumisessa ja voimavarojensa suuntaamisessa yhdessi asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Ohjauksella fysioterapeutin tulee tukea asiakkaan toimijuutta. (Suomen

Fysioterapeutit 2016, 16.)

Fysioterapeutin terapiaosaaminen koostuu fysioterapeuttisesta tutkimisesta sekéd fy-
sioterapian suunnittelusta ja toteutuksesta. Fysioterapeutin tulee toteuttaa terapiaa yk-
silollisesti ndyttdon perustuvien terapiamenetelmien, kuten terapeuttisen harjoittelun,
manuaalisen tai fysikaalisen terapian, avulla. Ohjaus ja neuvonta kuuluvat vahvana
osana terapiamenetelmiin. Terapiaosaaminen vaatii fysioterapeutilta kykyé tukea asi-
akkaan terveyttd edistdvad osallistumista ja edistdé luotettavan vuorovaikutussuhteen

syntymistd. (Suomen Fysioterapeutit 2016, 17.)

3.2.2 Muu ydinosaaminen

Teknologiaosaamista vaaditaan fysioterapian monilla osaamisalueilla, kuten tutkimis-
ja arviointi-, ohjaus- ja neuvonta-, terapia- sekd esteettomyys- ja saavutettavuusosaa-
misessa. Teknologiaa hyodyntdmalla fysioterapeutti tukee asiakkaan osallisuutta eri-
laisissa toimintaympdéristoissid ja fysioterapian tavoitteiden saavuttamista lukuisilla
teknologisilla vélineilld, laitteilla, mittareilla, sovelluksilla ja ohjelmistoilla. Hyodyn-
nettdessd asiakkaalle soveltuvaa ja tarkoituksenmukaista teknologiaa fysioterapeutti
tarvitsee myds esteettdmyys- ja saavutettavuusosaamista, joka edellyttdd fysiotera-
peutilta sekd rakennetun ettd luontoympiriston esteettdmyyden arviointia ja esteitd
poistavaa suunnittelua. Fysioterapeutti toimii asiakkaan liikkumisen ja toimintakyvyn
asiantuntijana huomioiden asiakkaan yksilollisyyden, yhteison ja ympéristotekijét

sekd turvallisuuden. (Suomen Fysioterapeutit 2016, 18-20.)
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Fysioterapeutin eettinen osaaminen ja ammattietiikka pohjautuvat ammatilliseen tie-
toon ja osaamiseen sekd arvojen ja elamidnkokemuksen sisdistimiseen. Fysioterapeutin
tulee tuntea terveydenhuollon yhteinen arvopohja seké yhteiset tavoitteet ja periaat-
teet. Eettisen osaamisen avulla fysioterapeutti kykenee kohtaamaan jokaisen ihmisen
tasavertaisesti ja tukemaan asiakkaita erilaisissa elaméntilanteissa, tekemiin eettisesti
perusteltuja valintoja ja pédétoksid sekd arvioimaan ja perustelemaan omaa toimin-
taansa. (Suomen Fysioterapeutit 2016, 19; Suomen Fysioterapeutit 2014, 2.) Suomen
Fysioterapeutit (2014, 3-7) ovat koonneet Fysioterapeutin Eettisiin ohjeisiin fysiotera-

peutin tyon tirkeimmat asiakokonaisuudet eettisestd osaamisesta.

Fysioterapeutin yhteiskuntaosaaminen on osallistumista yhteiskunnalliseen toimin-
taan sekd yhteiskunnallisten muutosten seuraamista ja niihin reagoimista. Fysiotera-
peutin odotetaan ymmartavin sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintarakenteita ja nii-
hin liittyvad paatoksentekoa, terveyspolitiikkaa sekd alan kansallisia ja kansainvélisid
muutossuuntia ja kehitysvaatimuksia. Fysioterapeutin tulee ylldpitdd ja kehittdd omaa
osaamistaan sekéd olla innovatiivinen, visiointikykyinen ja kriittinen tiedon hallitsija.

(Suomen Fysioterapeutit 2016, 20.)

4 KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTO

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymi on laajasti perusterveydenhuollon
palveluita tarjoava organisaatio Satakunnan syddmessd. Tamén kehittdmistyon toi-
meksiantajana toimii kuntayhtymén fysioterapiayksikko, joka toimii kuntayhtymén
Harjavallan, Kokemien, Eurajoen ja Luvian toimipaikoissa. Yksikon henkilosto koos-
tuu 14:sté fysioterapia-alan ammattilaisesta seké osastonhoitajasta. Fysioterapiayksi-
kossd tyoskenteleviltd fysioterapeuteilta edellytetdén alalle soveltuvaa tutkintoa sekd
laillistettua terveydenhuollon ammattihenkilon statusta. (Keski-Satakunnan tervey-
denhuollon kuntayhtymédn www-sivut 2020; Lehtonen henkilokohtainen tiedonanto

14.1.2020.)
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Fysioterapiayksikko ohjaa kaiken ikéisié asiakkaita itsehoitoon ja tarjoaa monipuolisia
fysioterapiapalveluja. Fysioterapiayksikossd annetaan yksiloterapiaa sekd polikliini-
sesti ettd asiakkaan kotona ja terveyskeskussairaalassa. Liséksi fysioterapiayksikko
ohjaa erilaisia fysioterapeuttisia ryhmii ja vastaa perusapuvilinepalveluista jisenkun-
tien alueella. Fysioterapiayksikko on vahvasti mukana my6s moniammatillisissa pal-
veluissa, kuten fysioterapeutin suoravastaanottotoiminnassa, tehostetussa kotikuntou-
tustiimissd sekéd litkuntaneuvonnassa. (Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayh-

tymdn www-sivut 2020.)

Fysioterapiayksikossd henkildston vaihtuvuus on ollut huomattavaa viimeisten vuo-
sien aikana. Vaihtuvuuteen ja uuden henkiloston rekrytointiin ovat vaikuttaneet orga-
nisaation sisdiset tehtdvénsiirrot, kausittainen asiakasméérin lisdédntyminen, sairauslo-
mat ja muut tydvapaat, eldkdityminen sekd tyopaikan vaihdokset. Henkilostod on rek-
rytoitu seka toistaiseksi voimassa oleviin ettd méardaikaisiin tyosuhteisiin. Uuden hen-
kiloston aloittaessa perehdyttdmisestd on vastannut kulloisenkin toimipaikan tyonte-
kijat. Perehdyttdminen on tapahtunut varsinaisen tyon ja tyotehtdvien ohessa sekd uu-
den tyontekijan itsendiselld tutustumisella méaérattyihin asioihin. Aiemmin toteutuneet
perehdytyskiytannot eivit kuitenkaan ole vastanneet uusien tyontekijoiden tarpeisiin
ja kaytdnnoistd on annettu kehittdmistd vaativaa palautetta. Perehdytyskdytintdjen yh-
denmukaistamiseksi fysioterapiayksikon perehdytysprosessin etenemiseen on todettu
tarvittavan ennalta suunniteltu perehdytyssuunnitelma ja sitd tukeva selked perehdy-
tysmateriaali. (Lehtonen henkil6kohtainen tiedonanto 14.1.2020.) Perehdyttdmisen
kehittamistd fysioterapiayksikossd on edistinyt my0ds kuntayhtyméssd noudatettava
Satakunnan sairaanhoitopiirin alueellinen Hoitotyon tavoite- ja toimintaohjelma vuo-
sille 2020-2023, johon yhdeksi kehittdmiskohteeksi on kirjattu perehdytys tyontekijoi-

den osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymisen syventdmiseksi (Asikainen 2020).
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5 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tédmain kehittdmistyon tarkoituksena on toteuttaa Keski-Satakunnan terveydenhuollon
kuntayhtymén fysioterapiayksikdlle perehdyttdmistd ohjaava toimintamalli seka sitd
tukeva jdsennelty perehdytyssuunnitelma, joissa korostuvat perehdyttimisen tavoit-
teellisuus, vastuullisuus, sisdltd sekd seuranta ja arviointi. Kehittimistyon tavoitteena
on kehittdéd fysioterapiayksikon tyontekijoiden perehdyttamistd kdyttdjaldhtoisesti ja
yhtendistdéd perehdyttdmisen kayténteitd yksikon eri toimipaikoissa. Perehdyttimisen

kehittdmiselld halutaan edistdd yksikon tyontekijoiden tyohyvinvointia.

Kehittdmistyon kehittdimistehtdvini on:
1. Selvittia fysioterapiayksikon tyontekijoiden kokemuksia ja ndkemyksié pereh-
dyttdmisestd kyseisessd fysioterapiayksikossa.
2. Suunnitella fysioterapiayksikolle perehdyttimisti ohjaava toimintamalli seka
sitd tukeva jasennelty perehdytyssuunnitelma.
3. Pilotoida suunniteltu toimintamalli ja arvioida sen onnistumista ja tuomaa toi-

minnanmuutosta.

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS PALVELUMUOTOILUN KEI-
NOIN

6.1 Palvelumuotoilu kehittimismenetelméana

Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluun perustuva kehittimismenetelma, jolla suunni-
tellaan ja toteutetaan palveluja. Palvelumuotoilussa keskitytddn palvelujen, asiakas- ja
tyontekijikokemusten seki palveluliiketoiminnan kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen
ja kayttdjaldhtoiseen yhteiskehittdmiseen. Palvelumuotoilun keskipisteend on palvelun
kayttdjd, missd tahansa roolissa, kuten asiakkaana, asiakaspalvelijana tai yhteistyo-
kumppanina. Palvelumuotoilun avulla palvelun tuottajat eli yritykset, julkisen ja kol-
mannen sektorin organisaatiot voivat luoda toimivia, laadukkaita ja aidosti kestévid

palveluita, jotka vastaavat asiakastarpeisiin ja lisddvit palvelun tuottajan toiminnan
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vaikuttavuutta. (Koivisto 2019a, 34; Ahonen 2017, 6, 34; Tuulaniemi 2011, 95-96.)
Téssd kehittdmistyossd palvelumuotoilun avulla on kehitetty toimeksiantajayksikon
sisdistd toimintamallia eli perehdytysprosessia, joka voidaan ndhda sisdisené palveluna
(Koivisto 2019b, 60). Kehitettdvan toimintamallin on haluttu vastaavan yksikon tyon-
tekijoiden tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla samalla tukien organisaation stra-

tegiaa ja arvoperustaa.

Palvelumuotoilun ldhtokohtia ovat yhteiskehittiminen, asiakasymmarrys, visuaalisuus
ja iteratiivisuus. Palvelumuotoilu pohjautuu yhteiskehittdmiseen, jossa kehitystyohon
osallistuvat tasavertaisesti palvelun tuottajan lisdksi palvelun kayttdjat sekéd sidosryh-
mien edustajat. (Ahonen 2017, 35-36.) Yhteiskehittimisessd halutaan hyodyntdd ja
yhdistdd osapuolten osaamista. Jokaista osallistujaa kuunnellaan ja kannustetaan, hy-
viksytddn osallistujien erilaiset mielipiteet sekd osoitetaan osallistujien arvokas panos
kehittdmiselle ja tehddén osallistumisen hyddyt nékyviksi. Tyoskentely vaatii onnis-
tuakseen ohjausta, vastuunjakoa, ldpindkyvyyttd ja selkedd viestintdd. (Aaltonen,
Hytti, Lepisto & Mikitalo 2016.) Palvelumuotoilun keskidssd on asiakasymmarrys eli
palveluun liittyvien asiakkaan tarpeiden, toiveiden, tavoitteiden ja kokemusten ym-
martdminen. Palvelumuotoilun toteutus perustuu visuaalisiin eli ndhtéviin ja kéytin-
nonldheisiin tydmenetelmiin, joiden avulla abstraktit palvelut, verkostot ja prosessit
saadaan nékyviksi ja helpotetaan tyon ja toiminnan suunnittelua konkreettisilla mate-
riaaleilla. Palvelumuotoilun laadukkuus perustuu iteratiivisuuteen eli kehittdmistyon
tai sen osan toistamiseen sovittujen resurssien mukaisesti. Kehittdmisvaiheita toteute-
taan uudelleen, mikili saatuihin tuloksiin ja ratkaisuihin ei olla tyytyviisid. (Ahonen

2017, 36-37.)

6.2 Palvelumuotoiluprosessi perehdyttdmisen kehittdmisessa

Palvelumuotoiluprosessi on kokonaisuus, joka koostuu toisiinsa liittyvistd loogisesti
etenevistd toiminnoista. Palvelumuotoiluprosessi noudattaa luovan ongelmanratkaisun
periaatteita, joka kdynnistyy asiakkaan palvelutarpeesta ja etenee prosessin aikana vi-
suaalisten ja tarvittaessa iteratiivisten menetelmien avulla optimaalisen palvelun tuot-
tamisen ja tarjoamisen l0ytymiseen. Palvelumuotoiluprosessi paittyy, kun asiakkaan

palveluntarve on toteutettu tyydyttavélla tavalla. Palvelun kehittdminen on aina uuden
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luomista ja ainutkertaista, joten palveluprosessin mééritteleminen ja kuvaaminen yh-
denmukaiseksi on mahdotonta. Palvelumuotoilun prosessista voidaan esittdd yleinen
toimintarunko, joka mahdollistaa palvelun kehittimismallin hahmottamisen ja toimin-
nan etenemisen hallitusti ja loogisesti. (Ahonen 2017, 38, 71; Tuulaniemi 2011, 126.)

Tamén kehittimistyon palvelumuotoilu on toteutettu yleisti palvelumuotoiluprosessia

(Kuvio 1) mukaillen (Tuulaniemi 2011, 127).

Médrittely

Tutkimus
\m

Kuvio 1. Palvelumuotoiluprosessi (Mukailtu Tuulaniemi 2011, 127)

Yleinen palvelumuotoiluprosessi (Kuvio 1) koostuu kehittimiskohteen méérittelysté,
tutkimuksen tekemisestd, ratkaisujen suunnittelusta, palvelun tuotannosta ja kehitys-
prosessin arvioinnista. Tdma yleinen prosessimalli soveltuu kokonaisuudessaan uuden
palvelun suunnitteluun, mutta sitd voidaan soveltaa ja hyodyntd4d myds olemassa ole-
vien palveluiden kehittdmisessd. Prosessin toteutukseen ja laajuuteen vaikuttavat aina
prosessin kohde ja sen ominaiset piirteet, kiytettavissd olevat menetelmadt seké talou-

delliset ja ajalliset resurssit. (Tuulaniemi 2011, 127, 129.)

Palvelumuotoiluprosessissa voidaan hyodyntdd monia erilaisia menetelmid. Tdmé an-
taa palvelumuotoilijalle mahdollisuuden valita kuhunkin haasteeseen ja palvelumuo-
toiluprosessin vaiheeseen sopivat menetelmét. Palvelumuotoilun menetelmien valin-
nassa hyddynnetdén usein palvelumuotoiluprosessin vaiheita ja niille asetettuja tavoit-
teita. Menetelmien valinnassa oleellista on osata soveltaa niitd haasteen tai tilanteen
vaatimalla tavalla. Menetelmid on mahdollista yhdistda tai kdyttad niistd vain tiettyja
osia. My0s uusien menetelmien kehittiminen on palvelumuotoilussa sallittua. (Palve-

lumuotoilu Palo 2019.)

Palvelumuotoilun kehittdmisprosessiin osallistuvien ihmisten osallistaminen ja osalli-

suuden tukeminen menetelmévalinnoilla on tirkedd. Hyvd menetelmé tuo esiin ja
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yhdistdi erilaisia ndkdkulmia ja edistdd yhteisen padmairin saavuttamista. (Palvelu-
muotoilu Palo 2019.) Tydkonferenssi eli keskusteluareena on tydorganisaatioiden ja -
yksikoiden kehittdmisprosesseissa kéytettivé yhteistoiminnallinen ja osallistava me-
netelmd, joka perustuu tasavertaiseen vuoropuheluun (Tydturvallisuuskeskus 2014,
10). Vuoropuhelulla pyritdan 10ytdmiin laajoja ndkokulmia ja uusia vaihtoehtoja seké
oivaltamaan yhdessd uutta (Kaartinen 2011, 27). Yhteisymmarryksen avulla edistetidén
yhteistd tekemisté ja viedddn asioita kdytdntdon asti. Tydkonferenssiin on tarked osal-
listaa monipuolisesti kaikki ne henkil6t, joita kehitettava asia koskee ja joilla on aihee-
seen liittyvad tietoa seki ne, joilla on muodollinen paitoksenteko-oikeus ja vaikutus-
valta ideoiden toteutumiseen. Tydkonferenssin osallistujat tuottavat konferenssin si-
sdltdd omien ajatustensa, kokemustensa ja tietotaitojensa kautta osallistumalla aktiivi-
sesti kdytdvddn verbaaliseen vuoropuheluun. Keskustelujen yllépitdjané toimii kehit-

tdmisprosessia ohjaava vetdji. (Tyoturvallisuuskeskus 2014, 10-11, 34, 37-38.)

Tamén kehittdmistyon palvelumuotoiluprosessissa palvelumuotoilijana on toiminut
tdmén kehittdmistyon tekijd. Lisdksi palvelumuotoilutydskentelyyn on haluttu osallis-
taa palvelumuotoilun yhteiskehittdmisperiaatteen mukaisesti kehitettdvén toiminta-
mallin kayttéjét eli fysioterapiayksikon tyontekijat (n=14) ja toimintamallin tuottajana
organisaation edustaja ja perehdytyksestd vastuussa oleva osastonhoitaja (Ahonen
2017, 35). Perehdyttdmisen toimintamallin kehittdmiseen on ollut tirked saada mu-
kaan mahdollisimman monta yksikon tyontekijdd sekd osastonhoitaja, jotta toiminta-
mallista syntyy kayttdjdldhtoinen ratkaisu ja se on toteutettavissa toimeksiantajan toi-
mintaympéristdssad (Eklund 2018, 74; Tyoturvallisuuskeskus 2014, 34). Kuviossa 2 on

esitetty tdmén kehittdmistyon palvelumuotoiluprosessin osapuolet.

T

Palvelu- Osaston-
muotoilija hoitaja
\ Tyéntekijt /
(n=14)

Kuvio 2. Kehittdmistyon palvelumuotoiluprosessin osapuolet
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Téssé kehittdmistydssa on haluttu korostaa koko palvelumuotoiluprosessin tyoskente-
lyn ajan tydkonferenssimenetelmédn mukaista vuoropuhelua mahdollisimman monien
perehdyttdmiseen liittyvien ndkokulmien esiin nousemiseksi ja yhteistoiminnallisen
kehittdmistyoskentelyn edistdmiseksi (Tyoturvallisuuskeskus 2014, 34). Palvelumuo-
toiluprosessissa on hyddynnetty myos muita palvelumuotoilun menetelmid prosessin
vaiheiden ja tavoitteiden mukaisesti, jotka palvelumuotoilija on valinnut (Palvelumuo-
toilu Palo 2019). Tdmén kehittdmistyon palvelumuotoiluprosessin vaiheet ja keskei-
simmét menetelmét on esitetty Kuviossa 3. Tarkempi kuvaus prosessin etenemisesté

ja menetelmévalinnoista on kuvattu timén luvun alaluvuissa palvelumuotoiluproses-

sin vaiheiden mukaisesti.

Arviointi
8/2020

Tuotanto
6-7/2020

Suunnittelu
4-5/2020

Tutkimus
2/2020

Madrittely
2/2020

Kuvio 3. Palvelumuotoiluprosessin eteneminen, vaiheet ja menetelmét

6.2.1 Miirittelyvaihe

Palvelumuotoiluprosessi aloitetaan maéérittelemédlla ja kuvaamalla kehittimistyon
tarve eli ongelma tai haaste, johon prosessilla etsitddn ratkaisua. Liséksi prosessin al-

kuvaiheessa esitutkimuksella selvitetddn ja luodaan ymmarrys palvelun tuottavasta
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organisaatiosta tai toimintaymparistostd sekd kehitettdvin palvelun nykytilasta ja ta-
voitteista. (Tuulaniemi 2011, 127, 130.) Tdmén kehittdmistyon palvelumuotoilupro-
sessin madrittelyvaihe toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmaéinen osa miirittelyvai-
heesta toteutettiin palvelumuotoilijan toimesta, joka teki alkukartoituksen perehdytté-
misen kehittdmistarpeista ja nykytilasta fysioterapiayksikosséd sekd selvitti prosessin
toimintaympariston. Palvelumuotoilija keskusteli alkukartoituksessa perehdyttimisen
kehittdmistarpeista ja nykytilasta yksikon osastonhoitajan kanssa, joka antoi my®ds tie-
toa toimintaympéristostd. Fysioterapiayksikon perehdyttimisen kehittimistarpeet ja

nykytila sekd prosessin toimintaymparistd on kuvattu jo aiemmin luvussa 4.

Palvelumuotoiluprosessin médrittelyvaiheen toinen osa toteutettiin palvelumuotoilu-
tyoskentelyn kdynnistystyOpajassa, jonka tarkoituksena oli luoda yhteisymmérrys ke-
hityksen tarpeesta ja kohteesta fysioterapiayksikon tyontekijoiden, osastonhoitajan ja
palvelumuotoilijan kesken. Kaynnistystyopaja mahdollisti myds tyoryhmén luomisen
ja palvelumuotoiluprosessin keskeisten reunaehtojen mairittimisen. (Espoon kau-
punki 2013, 16.) Palvelumuotoilutydskentelyyn kutsuttiin mukaan osastonhoitaja ja
kaikki fysioterapiayksikon tyontekijéat (n=14), joista kdynnistystyOpajaan osallistui yh-
deksén tyontekijad (n=9). Reunachtojen madrittelyssd palvelumuotoiluprosessille kir-
jattiin tavoitteeksi laadukkaan perehdytysprosessin kehittdiminen ja perehdytyssuunni-
telman laatiminen. Osastonhoitaja néki kehittdmistydskentelyn tirkednd ja mahdollisti
kaikkien tyontekijoiden aikaresurssin vapauttamisen muista tehtdvistd kehittimis-
tyOlle tyontekijoiden itse arvioimiensa mahdollisuuksien ja voimavarojen mukaan.
Tyo6ryhméé ei néin ollen nimetty palvelumuotoilijan ja osastonhoitajan lisdksi tarkem-
min, vaan tyoryhmén kokoonpano jétettiin avoimeksi. Sekd osastonhoitaja etti tyote-
kijit toivoivat palvelumuotoiluprosessin olevan osallistava, mutta mahdollisimman
vahin tapaamisten ulkopuolella tyontekijoitd kuormittava prosessi. Tdmén vuoksi pro-
sessin sihteeriksi valittiin prosessia koordinoiva palvelumuotoilija. TyOpajan pait-
teeksi prosessille laadittiin myds sitd ohjaava aikataulu, joka on esitetty luvussa 6.2
olevassa Kuviossa 2. Lisdksi sovittiin kaikkien fysioterapiayksikon tyontekijoiden
(n=14) ja osastonhoitajan tiedottamisesta ja yhteydenpidosta sdhkopostin vilityksella

koko palvelumuotoilutydskentelyn ajan.
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6.2.2 Tutkimusvaihe

Palvelumuotoiluprosessin toisessa vaiheessa tutkitaan palvelun kéyttéjien tarpeita, ta-
voitteita, odotuksia, arvoja ja toiminnan motiiveja kasvattaen néin asiakasymmarrysti
(Tuulaniemi 2011, 130). Kartoitettaessa palvelun asiakasnikokulmaa hyva palvelu-
muotoilun menetelmi synnyttdd empatiaa palvelun kéyttdjid kohtaan, antaa ymmaér-
rystéd heiddn arjestaan sekid avaa palvelun kéyttdjan nakokulmasta ja tuo esiin sen haas-
teet (Palvelumuotoilu Palo 2019). Asiakasndkokulman kartoitusta voidaan toteuttaa
monella tavalla. Haastattelut, kyselyt ja havainnoinnit ovat kdytetyimpid menetelmid.
Kartoituksessa voidaan hyddyntdd myos toiminallisia ja luovia menetelmid, kuten
asiakasfoorumeja, joissa palvelun kiyttdjat saavat kertoa ndkemyksensd ja arvionsa
kehitettidviasté palvelusta tai asiasta. Asiakasfoorumi voidaan toteuttaa rakenteeltaan ja
sisélloltdan puolistrukturoituna tai avoimena keskustelutilaisuutena palvelun kayttéja-

kunnan mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020).

Palvelumuotoilussa haastattelu on keskeinen syvemmain nidkemyksen antava mene-
telma kayttdjatiedon hankinnassa (Espoon kaupunki 2013, 9). Haastattelua kiytetdan
tyypillisesti, kun halutaan saada tietoa mielipiteista tai kdyttaytymisestd menneisyyden
tai tulevaisuuden ndkokulmasta. Haastattelu tdydentdd ja varmistaa muilla tavoin ke-
rittyd aineistoa. Menetelméné haastattelu on joustava, vaikka sen toteutustavat voivat
vaihdella strukturoimattomasta eli vapaasta keskustelusta puolistrukturoituihin ja
strukturoituihin eli tiukkoihin ennalta suunniteltuihin kysymyksiin. Toteutustavasta
riippumatta haastattelun aineisto tallennetaan taltioinnin tai muistiinpanojen avulla ai-
neiston késittelyd ja analysointia varten. Aineiston sisédltdanalyysi ja tulkinta toteute-
taan tiivistimisen jilkeen aineisto- tai teorialdhtoisesti tai edellisten yhdistelména.

(Kananen 2015, 143-144, 156, 163, 171.)

Tédmin kehittdmistyon palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaihe toteutettiin méairitte-
lyvaiheessa jdrjestetyn kdynnistystyopajan yhteydessd. Tutkimusvaiheen tavoitteena
oli kartoittaa tyontekijoiden kayttdjdlahtoiset kokemukset fysioterapiayksikon pereh-
dyttdmisestd ja ndkemykset kehitettdvistd toimintamallista. Palvelumuotoiluprosessin
tutkimusvaihe toteutettiin ryhméhaastattelutyyppisen puolistrukturoidun asiakasfoo-

rumin avulla, jossa tyontekijdilld oli mahdollisuus kertoa kokemuksiaan ja arvioitaan
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perehdyttdmisestd palvelumuotoilijan laatimien teorialdhtdisten kysymysten avulla

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020; Kananen 2015, 144).

Asiakasfoorumiin osallistui yhdeksidn tyontekijdd (n=9) ja osastonhoitaja. Palvelu-
muotoilija esitti tyontekijoille (n=9) viisi puolistrukturoitua kysymysta perehdytyspro-
sessin vaiheita mukaillen; kuka, mitd, missd, milloin, miten (Eklund 2018, 76). Kysy-
mykset esitettiin kaksi kertaa, joista ensimmaiselld kerralla kysymykset kohdistuivat
tyontekijoiden kokemuksiin saamastaan perehdytyksesti ja toisella kerralla heiddn ni-
kemyksiinsi ja arvioihinsa kehitettédvistd tulevaisuuden perehdytysprosessista. Tyon-
tekijédt kirjasivat jokaisen kysymyksen vastauksen erilliselle post-it viestilapulle ja
kiinnittivdt laput seindlld oleviin kysymyksin otsikoituihin paperiarkkeihin, jolloin
vastaukset olivat kaikkien ndhtévilld (Espoon kaupunki 2013, 10). Témén jilkeen vas-
taukset kédytiin yhdessé 14pi ja niitd oli mahdollisuus tiydentdé. Asiakasfoorumin paat-
teeksi vastaukset tiivistettiin kysymyskohtaisesti ja saadusta aineistosta tehtiin teo-
rialdhtdiset tulkinnat perehdytysprosessin vaiheiden mukaisesti (Eklund 2018, 76; Ka-
nanen 2015, 163, 174). Ryhmihaastattelun etujen mukaisesti valitulla asiakasfoorumi-
menetelmilld saatiin nopeasti koottua kisitys tyontekijoiden yhteisistd ndkemyksista
jatarpeista. Lisdksi jokainen tyontekijé sai jakaa kokemuksensa ja ndkemyksensd mui-
den tyontekijoiden kanssa. (Espoon kaupunki 2013, 10.) Palvelumuotoiluprosessin tut-

kimusvaiheen asiakasfoorumin tulokset on esitetty luvussa 7.1.

6.2.3 Suunnitteluvaihe

Palvelumuotoiluprosessin suunnitteluvaiheessa ideoidaan, kehitetdin ja kuvataan rat-
kaisuehdotuksia kehittdmishaasteeseen. Suunnittelu pohjautuu palvelumuotoilulle
asetettuihin tavoitteisiin ja palvelun kiyttdjien tarpeisiin. Syntyvid ideoita testataan
palvelun kéyttdjien kanssa aidoissa vuorovaikutustilanteissa yhteiskehittimisen mu-
kaisesti. (Tuulaniemi 2011, 128, 131.) Tdmén kehittimistyon palvelumuotoiluproses-
sin suunnitteluvaiheessa lahdettiin konkreettisesti kehittdmiin fysioterapiayksikon pe-
rehdyttdmisen toimintamallia eli perehdytysprosessia ja luomaan perehdytyssuunni-
telmaa palvelumuotoilijan esittelemén perehdyttdmisen teoreettisen viitekehyksen ja
asiakasfoorumilla saatujen kdyttdjadkokemusten pohjalta. Suunnitteluvaihe toteutettiin

kolmessa osassa suunnittelutydpajojen muodossa, joista jokaiseen tydpajaan osallistui



31

samat yhdeksén tyontekijia (n=9) ja osastonhoitaja. Tydpajojen aiheet rakentuivat teo-
rialdhtoisesti perehdytysprosessin vaiheita mukaillen (Eklund 2018, 76). Ensimmai-
sessd tyOpajassa paneuduttiin perehdytysprosessin tavoitteisiin, toisessa perehdytys-
prosessin yleisiin toimintaperiaatteisiin ja perehdytyssuunnitelmaan ja kolmannessa
perehdytysprosessin seurantaan ja arviointiin sekd kehitettdvin toimintamallin arvi-
ointimittareiden valintaan. Suunnittelutydpajoissa verbaalisesti tyOstetyt aihealueet
koottiin visuaaliseen muotoon palvelumuotoilijan toimesta, jotta ne hahmottuivat ko-
konaisuutena kaikille toimintamallin osapuolille (Tuulaniemi 2011, 115). Palvelu-

muotoiluprosessin suunnitteluvaiheen tuotokset on esitelty luvussa 7.2.

Palvelumuotoilun suunnitteluvaiheessa tarvitaan menetelmié, jotka tukevat kehitta-
mishaasteen ratkaisuideoiden syntymisti ja konkretisointia. Hyvd menetelmé tukee
myds olennaisten asioiden esiin nousemista ja edistdi niiden priorisointia kehittamis-
tyoskentelyssa. (Palvelumuotoilu Palo 2019.) Benchmarking on menetelma4, jolla or-
ganisaatio voi vertailla tuotteitaan, palveluitaan, toimintatapojaan tai asiakaskokemuk-
siaan muihin alan toimijoihin ndhden (Curedale 2013, 49). Benchmarkkaus on alan
toimijoiden tutkimista, havainnointia, vertailua ja arviointia seki toisilta alan toimi-
joilta oppimista (Tuulaniemi 2011, 138). Menetelmén tavoitteena on oman toiminnan
kehittdminen ja parhaiden mahdollisten toimintatapojen ja kdytdntdjen tunnistaminen
sekd erinomaisen palvelutason osoittaminen ja saavuttaminen (Curedale 2013, 49;
Tuulaniemi 2011, 138). Témdn kehittdmistyon palvelumuotoiluprosessissa
benchmarkkausta hyddynnettiin perehdytysprosessin yleisten toimintaperiaatteiden ja
perehdytyssuunnitelman kehittimisessd havainnoimalla ja arvioimalla sisdisesti orga-
nisaation muiden yksikdiden kayttdmid perehdytyssuunnitelmia ja -materiaaleja seka
perehdyttdmisen toimintatapoja. Benchmarkkausta kohdistettiin my6s ulkoisesti mui-
den terveydenhuoltoalan organisaatioiden sekd muiden alojen toimijoiden vapaasti
saataviin perehdytysprosesseihin ja -suunnitelmiin. (Tuulaniemi 2011, 139; Lecklin
2006, 161-162.) Benchmarkkauksen kohteet, tietoldhteet ja tutustumismenetelmé va-
likoitiin palvelumuotoilijan pohjatyon perusteella. Benchmarkkauksen vaiheiden mu-
kaisesti keréttyd aineistoa analysoitiin yhdesséd ja oman kehittimistyon kannalta tér-

keimmat huomiot kirjattiin muistiin. (Curedale 2013, 49.)

Luovien ja toiminnallisten menetelmien avulla palvelumuotoiluun osallistuvat ihmiset

kykenevit ilmaisemaan itsedén, ajatuksiaan ja tarpeitaan myds muilla tavoilla
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verbaalisen ilmaisun lisdksi. Visualisoivien menetelmien avulla edistetdén eri osapuol-
ten yhteisymmarrystd ja mahdollistetaan toisenlainen ilmaisu. (Palvelumuotoilu Palo
2019.) Brainstorming on luova ja nopea ideoiden generointi- ja ongelmaratkaisume-
netelma (Espoon kaupunki 2013, 25), jota hyodynnetdén yhteistoiminnallisessa kehit-
tamistyoskentelyssd (Kaartinen 2011, 29). Menetelmin tarkoituksena on luoda mah-
dollisimman paljon ideoita lyhyessd ajassa aktivoiden kaikki osallistujat ideointiin.
Tavoitteena on irrottautua tyypillisistd ajattelumalleista ja kehittdd erikoisia ja outoja-
kin ideoita, joista voi lopulta syntyé innovatiivisia ratkaisuja. (Espoon kaupunki 2013,
25; Kaartinen 2011, 30.) Brainstorming-menetelmaén sisélld voidaan hyodyntai erilai-
sia tekniikoita. Ideoinnissa keskitytddn aina ideoiden laadun ja realiteettien sijasta nii-
den miirddn fokusta unohtamatta. Tydskentelyssé ideoita voidaan visualisoida ja mui-
den osallistujien ideoita kehittdd eteenpdin. (Espoon kaupunki 2013, 25.) Tassé palve-
lumuotoiluprosessissa brainstorming-menetelmid hyodynnettiin perehdytyssuunnitel-
man toteutustapojen ja menetelmien ideoinnissa soveltaen brainstorming-menetelmiin
kuuluvaa metodi 635-tekniikkaa (Curedale 2013, 264). Tavoitteena oli kannustaa fy-
sioterapiayksikon tyontekijoitd keksimdén luovia ja tavanomaisesta poikkeavia ideoita
perehdytyksen toteutukseen sekd 10ytidd perehdytysprosessille uusia mahdollisuuksia
ja eteenpdin kehitettdvid ideoita. Menetelmin avulla syntyneet ideat analysoitiin yh-
dessd ja niistd valittiin perehdytyssuunnitelmaan sopivat toteutustavat ja menetelmat.

(Curedale 2013, 264.)

Palvelumuotoiluprosessissa kysely on tehokas ja helppo tapa kerdté tietoa palvelun
kayttdjan palvelukokemukseen liittyvistd mitattavissa olevista muuttujista. Kyselyn
avulla voidaan syventdd ymmaérrystd kayttdjdkokemuksista ja tunnistaa palvelun ke-
hittdmistarpeet. (Espoon kaupunki 2013, 14.) Kysely pohjautuu aina teoriaan ja koh-
distuu kdytdnnon ilmiodihin. Kyselyn laadinnassa noudatetaan teoreettista viitekehysta
ja kysymykset laaditaan yksiselitteisiksi joko avoimiksi, joissa ei ole vastausvaihtoeh-
toja tai strukturoiduiksi, joissa vastausvaihtoehdot ovat valmiina. Kyselyissd voidaan
kayttad erilaisia mitta-asteikkoja mitattavien muuttujien mukaisesti. Kyselyn toteutuk-
sen jalkeen saatu aineisto tallennetaan ja kéasitelldén tilastollisin menetelmin, jonka jil-
keen se tulkitaan tarkoin. (Kananen 2015, 202-204.) Téssa palvelumuotoiluprosessissa
kyselymenetelmééd hyddynnettiin perehdytysprosessin seurannan ja arvioinnin suun-
nittelussa. Kyselymenetelmada mukaillen perehtyjin kiyttoon laadittiin perehdytyspro-

sessin arviointi- ja palautelomake, jonka pohjana kiytettiin kohdeorganisaation
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kaytossd olevaa yleistd perehdyttdmisen toteutumisen arviointilomaketta. Olemassa
olevan valmiin lomakkeen nihtiin olevan liian suppea, eiké sen ndhty vastaavan sisil-

161tdédn fysioterapiayksikon tarpeisiin.

Palvelumuotoiluprosessin suunnitteluvaiheessa ideoinnin ja suunnittelun liséksi méé-
ritetdén my0s kehitettdvad palvelua arvioivat mittarit (Tuulaniemi 2011, 131). Téssa
palvelumuotoiluprosessissa arviointimittareiden haluttiin mittaavan asiakaskoke-
musta. Laaditun perehdytysprosessin arviointi- ja palautelomakkeen katsottiin tuovan
esiin kayttdjdldhtoiset kokemukset ja mahdolliset kehittimistarpeet perehdytysproses-
sista (Espoon kaupunki 2013, 14). Tésta johtuen lomaketta paitettiin hyddyntdd myds
kehitetyn toimintamallin keskeisend arviointimittarina tuotantovaiheen yhteydessa.
Lisdksi toimintamallin arviointia pditettiin syventdd kayttimalld avointa ryhméhaas-
tattelua asiakasfoorumimenetelmén mukaisesti palvelumuotoiluprosessin arviointivai-
heessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020; Kananen 2015, 143). Ryhméhaastat-
teluun ndhtiin tirkednd saada mukaan osastonhoitaja ja kaikki fysioterapiayksikon
tyontekijit (n=9), jotka ovat osallistuneet palvelumuotoilutydskentelyyn ja perehdyt-
tdmisen toimintamallin kehittdmiseen. Kuten tutkimusvaiheessakin, ryhmédhaastatte-
lun avulla koettiin saatavan nopeasti kisitys tyontekijoiden kokemuksista ja mahdol-

listettavan niiden jakaminen kaikkien osapuolten kanssa (Espoon kaupunki 2013, 10).

6.2.4 Tuotantovaihe

Palvelumuotoiluprosessin neljinnessa vaiheessa eli tuotantovaiheessa kehitetty palve-
lukonsepti viedddn markkinoille palvelun kayttédjien testattavaksi ja arvioitavaksi eli
palvelu pilotoidaan. Palvelun pilotointi voidaan toteuttaa erilaisilla palvelumuotoilun
menetelmilld palvelun piirteiden mukaisesti. Vaiheen tavoitteena on antaa palvelun
kaikille osapuolille realistinen kuva kehitetysta palvelusta ja sen toteuttamiseen vaa-
dittavista resursseista. Pilotoinnissa palvelua mittaavat tulokset ovat erittdin tarkeita.
Mittausmenetelmind kédytetddn suunnitteluvaiheessa méériteltyjd palvelun mittareita ja
tarvittaessa niitd tdsmennetddn. Pilotoinnista saatavien tulosten ja palautteiden perus-
teella palvelukonseptia muokataan tarvittavilta osin, jonka jélkeen palvelu voidaan
lanseerata ja tuoda nédkyvéksi kaikille palvelun osapuolille. (Tuulaniemi 2011, 128,

131, 230.)
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Tédmain kehittdmistyon palvelumuotoiluprosessin tuotantovaihe toteutettiin minipilotin
avulla. Minipilotilla pyrittiin arvioimaan perehdytysprosessin ja perehdytyssuunnitel-
man toimivuutta fysioterapiayksikossé sekéd 10ytdmadn niiden mahdolliset muutostar-
peet. Minipilotti mahdollisti uudistetun toimintamallin testaamisen ja muokkaamisen
ennen sen kayttdonottoa (Espoon kaupunki 2013, 43). Minipilotti toteutettiin vapaa-
ehtoisten fysioterapiayksikon tyontekijoiden (n=7) ja osastonhoitajan toimesta kah-
dessa toimipaikassa. Tyontekijoistd neljd toimi perehdytettavind (n=4) ja kolme nimet-
tyind perehdyttdjind (n=3). Perehdytysprosessi pyrittiin pilotoimaan mahdollisimman
todenmukaisesti suunnitteluvaiheessa perehdytysprosessille mairiteltyjen tavoitteiden
ja yleisten toimintaperiaatteiden mukaisesti muiden tyotehtdvien vaatimat resurssit
huomioiden. Perehdytysprosessin yleisistd toimintaperiaatteista poiketen pilotoinnille
varattiin aikaa kaksi kuukautta kolmen kuukauden sijasta tyontekijoiden toiveen mu-
kaisesti. Pilotoinnin etenemisessd kdytettiin suunnitteluvaiheessa laadittua perehdy-
tyssuunnitelmaa ja perehdytysprosessin arviointi- ja palautelomaketta. Palvelumuotoi-

luprosessin minipilotin tulokset kasiteltiin prosessin arviointivaiheessa.

6.2.5 Arviointivaihe

Palvelumuotoiluprosessin loppuvaiheessa arvioidaan kehitetyn palvelun onnistumista
ja vaikutuksia suunnitteluvaiheessa mééritettyjen mittareiden avulla. Arviointi kohdis-
tetaan tyypillisesti asiakaskokemukseen tai palvelun tekniseen laatuun. Arviointivai-
heen tavoitteena on varmistaa palvelun jatkuva kehittdminen vield sen kayttdonoton-
kin jilkeen. Markkinoille vakiintuvaa palvelua on tdrked mitata ja kehittdd aina uudel-
leen saatujen palautteiden ja kokemusten mukaisesti. (Tuulaniemi 2011, 128, 131,
239.) Taman kehittamistyon palvelumuotoiluprosessin arviointivaihe toteutettiin paa-
tostyopajassa, johon osallistui 11 fysioterapiayksikon tyontekijad (n=11) ja osaston-
hoitaja. Péaatostyopajan tavoitteena oli arvioida kehitetyn perehdyttdmisen toiminta-
mallin eli perehdytysprosessin onnistumista ja sen tuomaa toiminnanmuutosta. Arvi-
ointi kohdistettiin suunnitteluvaiheessa méadritettyjen mittareiden mukaisesti perehdy-

tysprosessin kdyttdjdkokemuksiin.
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Arviointi toteutettiin esittelemilld pilotoinnin yhteydessd perehdytysprosessin arvi-
ointi- ja palautelomakkeella saatu analysoitu aineisto. Palautelomakkeen olivat taytté-
neet ja palauttaneet kaikki minipilotissa perehtyjind toimineet tyontekijat (n=4). Pe-
rehdytysprosessin arviointi- ja palautelomakkeen avulla saatu maéréllinen aineisto oli
kisitelty manuaalisesti tilastollisen analyysin keinoin ja jakaumasta laskettu kysymys-
kohtaiset keskiarvot (Kananen 2015, 286). Méérillisen aineiston lisdksi arviointi to-
teutettiin tydpajassa avoimen asiakasfoorumin avulla palvelumuotoilutydskentelyyn ja
perehdytysprosessin kehittdmiseen osallistuneiden tyontekijoiden (n=9) ja osastonhoi-
tajan ryhméhaastatteluna (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020; Kananen 2015,
143). Palvelumuotoilija ohjasi avointa ryhmékeskustelua palvelumuotoiluprosessin
suunnitteluvaiheessa laadittujen perehdytysprosessin tavoitteiden ja yleisten toiminta-
periaatteiden sekd perehdytyssuunnitelman ja perehdytysprosessin arviointi- ja palau-
telomakkeen avulla seka kirjasi muistiin keskustelussa esiin tulleet keskeisimmait ko-
kemukset ja havainnot. Keskustelu yhdisti luontevasti pilotointiin osallistuneiden
tyontekijoiden (n=7) ja osastonhoitajan sekd muiden palvelumuotoilutydskentelyyn
osallistuneiden tyontekijoiden (n=2) kokemukset ja havainnot perehdytysprosessista
(Espoon kaupunki 2013, 10). PaétdstyOpajaan osallistuneet vapaaehtoisesti palvelu-
muotoilutydskentelyn ulkopuolelle jadneet fysioterapiayksikon tyontekijét (n=2) kuu-
livat samalla prosessissa syntyneisti kokemuksista. Palvelumuotoiluprosessin arvioin-

tivaiheen tulokset on esitetty luvussa 7.3.

7 KEHITTAMISTYON TULOKSET JA TUOTOKSET

7.1 Tutkimusvaiheen tulokset

Palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaiheessa selvitettiin fysioterapiayksikon tyonteki-
joiden kokemuksia heiddn saamastaan perehdytyksestd sekd ndakemyksid kehitettd-
vastd perehdytysprosessista. Asiakasfoorumissa yhdekséltd fysioterapiayksikon tyon-
tekijaltd (n=9) saadun aineiston teorialdhtdinen tulkinta on esitetty yhteenvetona Tau-

lukossa 1.
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Taulukko 1. Asiakasfoorumin aineiston yhteenveto

Kysymys Kokemukset saadusta Nikemykset kehitettivisti
perehdytyksesti perehdytysprosessista
Kuka? Yksikon osastonhoitaja tai Yksi vastuuhenkil6
vastuuhoitaja, fysioterapeutit  Kaikilla tyontekijoilld mahdolli-
suus toimia perehdyttdjana
Mita? Tyotehtivat, tyohon liittyvdt — Selkeét kokonaisuudet ty0sti, tyo-
it-jarjestelmat, yksikon toi- yhteisOsti ja organisaatiosta
mintatavat, tilat, vilineisto,
tyOyhteiso, organisaatio, hal-
linto- ja henkilstoasiat, tyo-
terveyshuolto
Missi? Omassa toimipisteessd ja ty0- TyOymparistOssd, rauhallisessa ti-
tiloissa lassa
Milloin? Ensimmédisten pdivien ja viik- Ensimmaisisti paivistéd alkaen
kojen aikana vaiheittain asioiden tirkeyden ja
Osin perehdytykselle vara- tarpeellisuuden mukaan
tulla ajalla ja osin tyon ohessa Perehdytykselle ennalta varatulla
ajalla seké tyon ja tyotehtdvien
ohessa
Miten? Kertomalla, ndyttimalla, kes- Keskustelemalla, yhdessé teke-

kustelemalla, tietokoneen ja
intranetin kautta

mailld, ndyttdmalla ja seuraamalla,
kyselemélld, itsendisesti luke-
malla ja tutustumalla

Fysioterapiayksikon tyontekijoiden (n=9) saaman perehdytyksen kokemuksista ilmeni

perehdytysprosessin tyypilliset osatekijit, mutta yhteisen kokemuksen mukaan pereh-

dyttdmiselle ei oltu varattu riittdvisti aikaa ja siltd puuttui selked runko. Nykytilaisen

perehdytyksen ei ndhty olevan hallittu prosessi. Kehitettivaan perehdytysprosessiin

puolestaan tyontekijét ndkivét tarpeellisena selkedt asiakokonaisuudet, joissa edetddn

suunnitelmallisesti perehtyjén yksilolliset tarpeet huomioiden. Perehdytysprosessia

toivottiin koordinoivan ennalta sovittu vastuuhenkild, jonka tehtédvét kuka tahansa yk-

sikon tyontekijoistd voisi ottaa vastuulleen. Perehdytysprosessin toteutuksessa tér-

kednd néhtiin monipuoliset toteutustavat seké rauhallisessa tilassa ettd tyon ja tyoteh-

tdvien ohessa toteutettuna.
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7.2 Suunnitteluvaiheen tuotokset

7.2.1 Perehdytysprosessin tavoitteet ja yleiset toimintaperiaatteet

Fysioterapiayksikon perehdytysprosessille laadittiin tavoitteet, jotka perustuvat fy-
sioterapiayksikon arvoihin, strategiaan ja visioon. Tavoitteissa huomioitiin kaikki pe-
rehdytysprosessin osapuolet; perehtyjd, perehdyttdjd, tyoyhteiso ja organisaatio. Pe-

rehdytysprosessille muodostui kahdeksan tavoitetta, jotka on esitetty Taulukossa 2.

Taulukko 2. Perehdyttimisen tavoitteet fysioterapiayksikossa

Perehdyttdminen fysioterapiayksikossa:

Tukee perehtyjian sopeutumista organisaatioon ja ty0yhteisoon — perehtyji kokee
itsensa tervetulleeksi.

Edistdd tyoyhteison toimivuutta ja yhtendistdd toimintatapoja.

Edistdd tyoyhteison yhteishenked, tydhyvinvointia, tyoviihtyvyytti ja tyoturvalli-
suutta.

Tukee perehtyjin tyon ja tyotehtdvien oppimista, antaa hyvéit valmiudet itsenéi-
seen tyoskentelyyn ja vahvistaa asiantuntijuutta.

Vahvistaa perehtyjin sitoutumista organisaatioon ja tyoyhteisoon.

Auttaa perehtyjad hahmottamaan organisaation kokonaisuuden ja oman roolinsa
siind.

Kehittdd perehtyjai, perehdyttdjas ja koko tyoyhteisoa.

Edistad perehtyjin yksilollisten tavoitteiden saavuttamista.

Fysioterapiayksikon perehdytysprosessin yleisiin toimintaperiaatteisiin miéritettiin
seuraavat asiat: kenelle perehdytysprosessi on suunnattu, kuka perehdyttimisesta vas-
taa, miten perehdyttimiseen valmistaudutaan ja miten se toteutetaan, miten perehdyt-
tdjdt ja perehtyjd toimivat prosessin aikana, kuinka kauan prosessi keskimédarin kestda
sekd miten perehdytysprosessia seurataan, arvioidaan ja kehitetdén. Fysioterapiayksi-

kon perehdytysprosessin yleiset toimintaperiaatteet on esitetty Taulukossa 3.
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Taulukko 3. Perehdytysprosessin yleiset toimintaperiaatteet fysioterapiayksikossa

Perehdytys on suunnattu:
Fysioterapian uudelle tyontekijille kokonaisuudessaan.
Muista tyotehtévistd siirtyvélle tai pitkén poissaolon jdlkeen tyohon
palaavalle tyontekijdlle tarvittavilta osin.
Harjoitteluun tulevalle opiskelijalle soveltuvin osin.
Koko organisaation henkilostolle tarvittavilta osin.

Péédvastuu perehdytyksestd (suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja arvioin-
nista) on osastonhoitajalla.

Osastonhoitajan johdolla sovitaan perehtyjén vastaanottaminen, perehdyttdjit ja
heidin vastuualueensa perehdytyksestéd perehtyjéan tydskentelytoimipaikan ja tyo-
tehtdvien mukaan.

Perehdyttdmiseen ja perehtymiseen varataan riittdvésti aikaa ja se huomioidaan pe-
rehdyttdjien ja perehtyjdn tydaikasuunnittelussa.

Perehdytysprosessi toteutetaan perehdytyksen yleisten tavoitteiden ja perehtyjin
yksilollisten tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti.

Osastonhoitaja osallistuu perehdytykseen aktiivisesti ja tapaa perehdytettidvin en-
simmaisen tyopdivan aikana.

Perehdyttijit opastavat ja neuvovat perehtyjai aktiivisesti ja kannustavasti.
Perehtyjén tulee olla aktiivinen ja oma-aloitteinen perehtymisen etenemisessé.

Perehdyttdmisen ja perehtymisen etenemisti seurataan perehdytyssuunnitelman ja
tyon ohessa kéytdvien perehdytyskeskustelujen avulla.

Perehdytysprosessin kokonaiskesto on noin 3 kuukautta, jonka jalkeen osastonhoi-
taja kdly arviointi- ja palautekeskustelun perehtyjén kanssa. Ennen keskustelua pe-
rehtyjé tayttdd perehdytysprosessin arviointi- ja palautelomakkeen.

Perehdytysprosessia péivitetddn ja kehitetddn sddnnollisesti.

7.2.2 Perehdytyssuunnitelma

Fysioterapiayksikon perehdytysprosessia tukeva perehdytyssuunnitelma muotoutui
visuaalisesti taulukkomuotoiseksi lomakkeeksi. Perehdytyssuunnitelma rakennettiin
1sompien asiakokonaisuuksien ympdrille, joita ovat fysioterapian esittely, tyo ja tyo-
tehtavit, tyOvaatetus, tilat ja kulku, organisaation esittely, tydosuhdeasiat, toimintatavat
ja -mallit, tyterveys, tydsuojelu, IT-palvelut ja -ohjelmat seké kohta muuta. Jokaiseen
asiakokonaisuuteen médriteltiin tarkemmat siséltdalueet ja niiden vastuuhenkil6t sekd
suositeltavat toteutustavat ja -ajankohdat. Lomakkeen ensimmadiselle sivulle varattiin

tilaa perehtyjan nimelle, perehdytyksen aloituspdivimadrille sekd perehtyjén
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perehdytysprosessille asettamien henkilokohtaisten tavoitteiden kirjaamiselle. Pereh-
dytysprosessin etenemisen seurannassa perehdytyssuunnitelma néhtiin tarkeimpéni
tyOkaluna ennalta sovittavien perehdytyskeskustelujen lisdksi. Lomakkeen aihekoko-
naisuuksien siséltdalueille varattiin sarake toteutuneiden perehtymisten suorituspaivé-
maidrien kirjaamiselle. Lisdksi lomakkeen viimeiselle sivulle varattiin tila perehdytys-
prosessin arviointi- ja palautekeskustelun ajankohdan kirjaamiselle seké perehtyjén ja
osastonhoitajan allekirjoituksille. Fysioterapiayksikon perehdytyssuunnitelma on ha-

vainnollistettu Liitteessa 1.

7.2.3 Perehdytysprosessin arviointi- ja palautelomake

Fysioterapiayksikon perehdytysprosessin arviointi haluttiin suunnata prosessin osa-
puolista perehtyjille ja osastonhoitajalle. Perehdyttdjin ja muun tydyhteison toteutta-
maa vertaisarviointia ei néhty tarpeellisena, silld sen koettiin aiheuttavan perehtyjalle
turhaa painetta oppimisnidkokulman sijasta. Osastonhoitajalla néhtiin olevan mahdol-
lisuus pyytda tarvittaessa palautetta yksikon tyontekijoiltd perehtyjdn toiminnan ja ke-
hittymisen osalta ennen perehdytysprosessin lopuksi perehtyjdn kanssa kdytavaa arvi-

ointi- ja palautekeskustelua.

Fysioterapiayksikdssd perehdytysprosessin arvioinnissa haluttiin kiinnittdd huomiota
perehtyjin kayttdjdkokemukseen, perehdytysprosessin toimivuuteen ja kattavuuteen,
perehdyttdjien toimintaan sekd perehtyjdn omaan toimintaan, osaamisen kehittymi-
seen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Naiden ndkemysten mukaisesti laadittiin perehty-
jalle suunnattu fysioterapiayksikon perehdytysprosessin arviointi- ja palautelomake,
joka koostuu 19:std viittdimamuotoisesta kysymyksestd. Lomakkeen mitta-asteikoksi
madritettiin numeerinen viisiportainen (1-5) vilimatka-asteikko, jossa numero 1 kuvaa
kokemusta “tiysin erimieltd”, numero 2 ”jokseenkin erimieltd”, numero 3 “ei samaa,
eikd erimieltd”, numero 4 “’jokseenkin samaa mieltd” ja numero 5 kokemusta “tdysin
samaa mieltd”. Lisdksi jokaisen védittdmén yhteyteen varattiin tilaa vastausta tdydenta-
ville vapaaehtoisille kommenteille. My6s lomakkeen loppuun varattiin tilaa kirjata asi-
oita, joista perehtyjd kaipaa lisdtietoa tai haluaa kommentoida. Lomakkeen ajateltiin

toimivan perehtyjdn ja osastonhoitajan kdymén arviointi- ja palautekeskustelun
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runkona perehdytyssuunnitelman ohella. Fysioterapiayksikon perehdytysprosessin ar-

viointi- ja palautelomake on havainnollistettu Liitteessd 2.

7.3 Arviointivaiheen tulokset

Palvelumuotoiluprosessin arviointimittarina kdytetyn fysioterapiayksikon perehdytys-
prosessin arviointi- ja palautelomakkeen vaittdimikysymysten tulokset (ka) on esitetty

Taulukossa 4.

Taulukko 4. Perehdytysprosessin arviointi- ja palautelomakkeen tulokset

Viittima Tulos (ka)
1. Koin itseni tervetulleeksi tydyhteisooni ensimmaéisistd paivisti 4,75
lahtien.

2. Perehdyttdjéni oli valmistautunut tulooni ja varannut perehdytyk- | 3
seeni riittdvasti aikaa.

3. Perehdytyssuunnitelma kéytiin kanssani lipi ja koin sen selke- 3,75
aksi.
4. Asetin perehdytykselleni henkilokohtaiset tavoitteet yksikon 2,5

yleisten tavoitteiden liséksi.

5. Minulla oli mahdollisuus osallistua perehdytykseni suunnitteluun | 4,25
tavoitteitteni saavuttamiseksi.

6. Perehdytykseni koostui olennaisista kokonaisuuksista. 4,25

7. Perehdytykseni oli sopivasti aikataulutettu. 3,75

8. Perehdytykseni toteutui minulle sopivilla toteutustavoilla. 4

9. Osastonhoitaja osallistui aktiivisesti perehdytykseeni ja minulla 4,25
oli mahdollisuus keskustella hdanen kanssaan.

10. Perehdyttdjani toiminta oli aktiivista ja kannustavaa. 4

11. Tydyhteison ilmapiiri oli kannustava seké perehtymisténi ja so- 4,75
peutumistani tukeva.

12. Olin itse aktiivinen ja vastuullinen toimija perehdytyksesséni. 4

13. Koen saaneeni riittdvasti tietoa yksikdsténi seki tydssini ja tyo- 5

tehtdvissani tarvitsemistani asioista.

14. Perehdytykseni antoi valmiudet itsendiseen tydskentelyyn ja vah- | 4,75
visti asiantuntijuuttani.

15. Koen saaneeni riittdvisti tietoa organisaatiostamme ja hahmotan | 5
oman roolini siind.
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16. Perehdytykseni vahvisti sitoutumistani organisaatioomme ja tyo- | 4,5
yhteisdoni.

17. Koen tdmén perehdytysprosessin kehittdneen itsedni, perehdyttd- | 4,25
jéani ja koko tyOyhteisdani.

18. Koen tdmin perehdytysprosessin edistdneen tydyhteisoni toimi- 3,75
vuutta ja yhteishenked.

19. Koen saavuttaneeni perehdytykselleni asettamani tavoitteet. 4,5

Pilotoinnissa perehtyjind toimineet tyontekijét arvioivat perehdytysprosessin melko
toimivaksi perehdytysprosessin arviointi- ja palautelomakkeella saatujen tulosten pe-
rusteella. Kahdessa véittdimasséd (13 ja 15) perehtyjien vastausten keskiarvo oli tasan
viisi eli perehtyjét olivat viittimistd tdysin samaa mieltd. Vaittdmistd 1, 5-6, 8-12, 14,
16-17 ja 19 perehtyjien vastausten keskiarvo asettui lukuun neljé tai sen yldpuolelle,
mutta luvun viisi alapuolelle eli perehtyjat olivat vaittdmisti jokseenkin samaa mielta.
Kolmessa viittdmaissé (3, 7 ja 18) vastausten keskiarvo jdi hieman luvun nelja alapuo-
lelle ja yhdessd véittdmassa (2) vastausten keskiarvo oli tasan kolme eli perehtyjit ei-
vit olleet vaittdmistd samaa eikd erimieltd. Vain yhdessi véittdmassa (4), joka koski
perehtyjian henkilokohtaisten tavoitteiden asettamista perehtyjat olivat jokseenkin eri-
mieltd vastausten keskiarvon ollessa kaksi ja puoli. Perehtyjistd vain yksi oli kirjannut
lomakkeen loppuun vapaita kommentteja, joissa hén toi esiin pilotoinnin toteutuneen
tiukalla aikataululla ja epdihanteellisessa ajankohdassa, mutta koki saaneensa pilotoin-

tikokemuksesta hyddyn tulevaisuutta ajatellen, kun toimii itse perehdyttdjana.

Perehdytysprosessin pilotointi tuotti havaintoja ja huomioita siithen osallistuneiden
tyontekijoiden (n=7) ja osastonhoitajan toimesta. Pilotoijien mielestd perehdytykselle
oli helppo varata aikaa ja toteutus onnistui tydtehtdvien lomassa. Pilotoijat kokivat pe-
rehdytyksen toteutuneen nopealla aikataululla, jossa eteneminen ja vastuunjako oli sel-
ked kaikille perehdytysprosessin toimijoille. Selkeét perehdytystuokiot ja niille ennak-
koon varatut ajat perehdytettivind toimineet pilotoijat (n=4) nékivét tirkeiné sekd pe-
rehdyttdjén ja osastonhoitajan kanssa yhteisissi ettd perehtyjin itsendisissd osuuksissa.
Perehdyttdjind toimineet pilotoijat (n=3) kokivat perehdytysprosessin ajankiyton
suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttaneen vahvasti valmiiksi tutut perehdytettavét
tyontekijat. Téstd johtuen pilotoijat ndkivét, ettd jatkossa perehdytysprosessi vaatii pe-

rehdyttdjiltd  enemmin  ennakkosuunnittelua  ja  perehdytyssuunnitelman
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asiakokonaisuuksien sisdltoon tutustumista. Esimiesndkdkulmasta osastonhoitaja koki
perehdytysprosessin vaatineen myos héneltd tarkempaa paneutumista perehdyttdmi-
seen. Osastonhoitaja ndki perehdytysprosessin saaneen suunnitelmallisuutta, aikatau-
lutusta, napakkuutta ja laadukkuutta, miké tukee tyontekijoiden tyohyvinvointia, si-

toutumista, tyoturvallisuutta ja ennen kaikkea laadukkaan tyon tekemisté.

Perehdytysprosessia tukevan perehdytyssuunnitelman pilotoijat kokivat selkedn tar-
kistuslistana ja seurantatydkaluna kaikille perehdytyksen osapuolille. Perehdytyssuun-
nitelman siséllon pilotoijat kokivat riittdvanad ja kattavana. Sen koettiin olevan muo-
kattavissa perehtyjén yksilollisten tarpeiden mukaan. Teknisend muokkauksena lo-
makkeen suorituspdiviméaarasarakkeeseen asiakokonaisuuksien otsakkeiden kohdalle
toivottiin ruutujen varjaystd suorituspdivan merkitsemisen helpottamiseksi oikealle ri-
ville. Tama lisdys péétettiin toteuttaa ennen perehdytysprosessin julkaisua. Perechdy-
tyssuunnitelmassa listattujen organisaation toimintatapojen ja -mallien lukemisen pe-
rehtyjind toimineet pilotoijat (n=4) kokivat ty6ld4na ja niistd kaivattiin tiivistettyja ver-
sioita ja keskustelua perehdyttdjin tai osastonhoitajan kanssa. Lisdksi muutamiin fy-
sioterapiayksikon kaytantdjen kirjallisiin ohjeistuksiin kaivattiin tarkennusta ja paivi-
tystd. Perehdyttdjind toimineet pilotoijat (n=3) ja osastonhoitaja nékivét, ettd jatkossa
perehtyjdé tulee ohjata aktiivisemmin itsendisten osuuksien suorittamisessa sekéd kes-
kustella yhdessé niiden sisdllostéd ja merkityksestd. Organisaation toimintatapojen ja -
mallien osalta annettu palaute péétettiin viedd eteenpéin organisaation johdolle. Yksi-
kon omien kirjallisten ohjeistusten péivittiminen puolestaan péétettiin toteuttaa viipy-

matta.

Kokonaisuutena perehdytysprosessin todettiin olevan laadukas ja selked toiminta-
malli, joka vastaa fysioterapiayksikon arvoihin ja tukee yksikon strategian ja vision
toteutumista. Perehdytysprosessin uskottiin yhtendistdvin yksikon perehdytyskaytéin-
tdjd ja tuovan huomattavaa muutosta aiempaan toimintatapaan nihden, kun perehdy-
tysprosessin kadyttoon sitoudutaan ja sille laadittuja tavoitteita ja yleisid toimintaperi-
aatteita noudatetaan. Nyt perehdyttdmiselld ndhtiin olevan konkreettinen perehdytys-
suunnitelma, joka ohjaa perehdytyksen etenemistd jasennellysti. Jatkossa perehdytys-
prosessin toimivuuden seuranta perehdytysprosessin arviointi- ja palautelomakkeen
avulla seké prosessin kehittiminen koettiin tdrkednd laadukkaan toimintamallin séilyt-

tdmiseksi.  Perehdytysprosessin  tavoitteiden, yleisten toimintaperiaatteiden,
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perehdytyssuunnitelman sekd arviointi- ja palautelomakkeen todettiin olevan valmiit
kayttoon otettavaksi ja julkaistavaksi organisaation sisdisessd verkossa fysioterapiayk-
sikon sivustolla. Yhteenvetona voitiin palvelumuotoiluprosessin todeta onnistuneen ja

sille asetetun tavoitteen tayttyneen.

8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Keskeisten tulosten ja tuotosten pohdinta

Tésséd kehittdmistyOssé viitattujen perehdyttdmisen perusteosten ja aiheesta tehtyjen
tutkimusten mukaan laadukas perehdyttiminen koostuu monista tekijoistd. Siind ko-
rostuvat selkeésti madritellyt tavoitteet, vastuullisuus, monitasoinen siséltd sekéd suun-
nitelmallinen seuranta ja arviointi. Laadukas perehdyttdminen on oppimista tukevaa ja
ohjaavaa toimintaa, jossa oleellista on yksildllinen, perehtyjdn tarpeet, toiveet ja ta-
voitteet huomioiva toteutus. Syvéjarvi & Vakkala (2009) ovat pohtineet, ettei tietty
perehdytysohjelma tai ldhestymistapa ole merkityksellisintd, vaan perehdyttdmisen tu-
lee rakentua organisaation ja henkildston tarpeita vastaavaksi. Edelld mainitut laaduk-
kaan perehdyttdmisen tekijét sekd toimeksiantajayksikon ja sen tyontekijoiden tarpeet

ovat toimineet timén kehittdmistyon 1dhtokohtina ja runkona.

Organisaatioissa ja tyOyhteisoissd on merkittdvid eroja perehdyttdmiseen liittyvissd
toimintatavoissa. Vaihtelevuuteen yhdeksi syyksi Syvéjarvi & Vakkala (2009) ovat
epdilleet selkeiden perehdyttdmiseen liittyvien ohjeistusten, kdytintdjen ja toimintata-
pojen puutteen. Peltokosken (2016) véitostutkimuksen mukaan perehdyttdmiselle ei
kohdenneta riittdvasti voimavaroja, miki tekee siitd usein riittdmatontd, huonosti to-
teutettua ja arvioimatonta. Perehdyttdminen on tydntekijdille aina kokemus, johon vai-
kuttavat monet tekijit. Sekd Joutsen ym. (2017) ettd Syvéjarvi & Vakkala (2009) ovat
todenneet tutkimuksissaan tyontekijoiden kokemusten vaihtelevan perehdyttdmisesti
ja sen riittdvyydestd. Tdmén kehittdmistyon palvelumuotoiluprosessin tutkimusvai-
heen tulokset olivat Peltokosken (2016) viitostutkimuksen kaltaiset ja kehittdmistyon

tekijan ennakko-odotusten mukaiset. Fysioterapiayksikon tyontekijéiden yhteisen
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kayttdjakokemuksen mukaan perehdyttdmiselle ei oltu varattu riittdvisti aikaa ja siltd
puuttui selked runko, minkd vuoksi perehdytyksen ei ndhty olevan hallittu prosessi.
Perehdytykseen toivottiin selkeitd asiakokonaisuuksia, joissa edetddn suunnitelmalli-
sesti erilaisten toteutustapojen ja nimetyn perehdyttdjan avulla. Tutkimusvaiheen tu-
lokset eivit antaneet kovin syvillistd tietoa yksikon tyontekijoiden perehdytyskoke-
muksista ja nikemyksistd, mutta ne vahvistivat kehittdmistyon tarvetta ja ohjasivat

tyOskentelyn etenemistd.

Perehdyttimisen paitavoitteena ndhddan Miettisen ym. (2009) mukaan aina perehty-
jan mahdollisimman nopea itsendinen vastuunotto omista tyotehtdvistdan. Tamai ta-
voite kuulostaa itsestddn selvéltd. Jokaiselle yksittdiselle perehdytysprosessille tulisi
asettaa yhteiset tavoitteet, joilla pyritddn saavuttamaan seké organisaation ja tyOyhtei-
sOn tavoitteet ettd perehtyjian henkilokohtaiset tavoitteet. Perehdyttimisen tavoitteelli-
suus voi koostua perehdyttdmisen perusteosten ja tutkimusten perusteella hyvinkin
monista asioista, kuten aiemmin luvussa 2.4 on kuvattu. Tavoitteellisuus ohjaa ja tukee
perehdytysprosessin suunnittelua ja tukee yksilollistd toteutusta seké toimii perehdy-
tysprosessin arvioinnin pohjana. Myos tissé kehittdmistyOssé fysioterapiayksikon pe-
rehdyttdmisen toimintamallille eli perehdytysprosessille ndhtiin tirkednd asettaa ta-
voitteet. Perehdytysprosessille asetut tavoitteet ovat realistisia ja kaikkia prosessin

osapuolia huomioivia, missd tahansa toimintaympéristossa.

Miettinen ym. (2009) ovat todenneet perehdyttimisen olevan pitkdkestoinen ja suun-
nitelmallinen prosessi, joka Eklundin (2018, 30) mukaan tulee olla oikeudenmukainen,
tasalaatuinen ja ldpindkyvi. Toimiva perehdytysprosessi voidaan hahmottaa karttana,
joka johdattaa kaikki prosessin osapuolet perille padmaardén (Eklund 2018, 73). Pe-
rehdytysprosessiin on siis mééritettiva ennalta tiettyjad asioita organisaation ja tyOyh-
teisOn taholta. Téssd kehittimistyOsséd fysioterapiayksikon perehdytysprosessille laa-
dittiin yleiset toimintaperiaatteet, jotka toimivat perehdytysprosessin ohjenuorana pro-
sessin kaikille osapuolille. Lisdksi laadittiin perehdytysprosessia tukeva perehdytys-
suunnitelma, joka puolestaan toimii visuaalisena karttana perehtyjélle ja perehdytti-
jille. Perehdytyssuunnitelman avulla heiddn on mahdollista suunnistaa jéarjestelmalli-
sesti perehdytysprosessin asiaviidakon lépi. Laaditut yleiset toimintaperiaatteet ja pe-
rehdytyssuunnitelma helpottavat perehdytysprosessin kdynnistdmistd, ohjaavat sen

etenemistd ja mahdollistavat sen seuraamisen kyseisessé fysioterapiayksikossa.
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Perehdytysprosessin arviointi summaa perehdyttimisen seurannan tavoitteista aina to-
teutukseen asti. Kuten aiemmin luvussa 2.6 on kuvattu, perehdyttimisen seurantaa ja
arviointia toteuttavat kaikki perehdytysprosessin osapuolet, mutta samalla he ovat
my0s arvioinnin kohteina. Perehdyttimisen seurannan ja arvioinnin avulla varmiste-
taan perehtyjin edistyminen ja kehittyminen seké selvitetdin perehdytysprosessin on-
nistumista ja toimivuutta (Eklund 2018, 109, 133). Tdmén kehittdmistyon perehdytys-
prosessissa arviointi on portti sekd perehtyjdn kehittymiseen ettd koko prosessin ja
tyOyhteison jatkuvaan kehittimiseen. Arviointi vaatii tydyhteisoltd avoimuutta ja ke-
hitysmyonteisyyttd. Arvioinnilla halutaan perinteisesti saada esiin kehittdmistd vaati-
vat asiat, mutta tissd kehittdmistydssd perehdytysprosessin numeerisen arvioinnin
avulla voidaan nostaa esiin myds onnistumiset ja hyvin toimivat osa-alueet. Myontei-
nen palaute tydyhteisdssa energisoi ja synnyttdd halua jatkaa hyvin toiminnan edista-
mistéd ja kehittdmistd (Sarkkinen 2017). Tamén kehittdmistyon palvelumuotoilupro-
sessin arviointivaiheessa saadut palautteet ja tulokset olivat pddosin mydnteisid. Tu-
lokset osoittivat kehitetyn perehdyttdmisen toimintamallin kdyttdjélédhtdisen toimivuu-
den fysioterapiayksikdsséd ja edistivdt toimintamallin kadyttéonottoa ja kehittdmisti

myds tulevaisuudessa.

8.2 Kehittdmistyon toteutuksen pohdinta

Palvelumuotoilua voidaan hyddyntdd organisaatiossa eri tasoilla, kuten strategisella,
systeemiselld tai asiakasrajapinnan tasolla, ja suunnata kehittiminen erilaisiin kehitté-
miskohteisiin aina asiakkaille nékyvistd palveluista asiakkaalle ndkyméttomien orga-
nisaation sisdisten toimintojen ja liiketoiminnan kehittdmiseen. Vaikka palvelumuo-
toilu kohdistuu vain tiettyyn tasoon ja kehittimiskohteeseen, silld on aina merkitysti
ja vaikutuksia my6s muille tasoille. (Koivisto 2019b, 55-57.) Téssd kehittdmistydssa
palvelumuotoilu suuntautui organisaation systeemiselle tasolle ja kohdistui toimeksi-
antajan sisdiseen toimintamalliin, jolla on selked yhteys fysioterapiayksikon asiakas-
rajapinnan tason toimintaan seké strategiseen tasoon. Palvelumuotoilulla pyrittiin tdssa
kehittdmistyossd kehittimaén fysioterapiayksikon perehdyttdmistd ja sen avulla edis-
tdmaan tyontekijoiden sujuvaa tydtehtdavien hoitamista yhtendisesti, jotka liittyvat paa-

osin ndkyvadn asiakastyohon. Systeemiselld tasolla kiytettavd perehdyttdmisen
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toimintamalli pohjautuu seki fysioterapiayksikon ettd koko organisaation strategisen
tason mukaisiin perustehtdviin ja arvoihin sekd visioon ja strategiaan samalla tukien
niiden toteutumista. Fysioterapiayksikon laadukkaalla perehdyttimisen toimintamal-
lilla voidaan taata fysioterapiayksikon tyontekijéiden riittdvd ammattitaito, tyonhal-
linta ja tyShyvinvointi, jotka puolestaan mahdollistavat asiakkaille hyvin ja tasokkaan

fysioterapeuttisen hoidon.

Palvelun, tai tdssd kehittimistyosséd toimintamallin, kdyttdjat ndhdidan palvelumuotoi-
lussa tasavertaisina kehitystiimin jdsenind, ei vain tutkimuskohteina tai testaajina. Ta-
mén ldhestymistavan vuoksi palvelumuotoilussa voidaan vélttdd organisaatio- ja asi-
antuntijaldhtdinen kehittdiminen, joissa lopputulos voi perustua organisaation oletuk-
siin ja kuvitelmiin tai vain asiantuntijan omiin tarpeisiin ja nikemyksiin. Palvelumuo-
toilussa yhteiskehittiminen edistdd kehittamisen kohderyhmaén sitoutumista itse kehit-
tdmistyoskentelyyn, mutta myos kehittimisen myotd syntyvddn muutokseen, joka
puolestaan vihentdd muutoksen synnyttdmaii vastarintaa. (Koivisto 2019a, 41.) Myos
tissd kehittimistydssd nimé mahdolliset virheet ja haitat pyrittiin valttdimain kutsu-
malla kaikki fysioterapiayksikon tyontekijit mukaan palvelumuotoilutydskentelyyn.
Osallistamisessa onnistuttiin melko hyvin, silld tyoskentelyyn saatiin mukaan yli 60%
fysioterapiayksikon tyontekijoistd, mikd mahdollisti perehdyttimisen toimintamallin

kehittamisen tyontekijikokemusten suuntaisesti.

Tyokonferenssin mukainen tasavertainen vuoropuhelu toimii pohjana yhteiselle teke-
miselle ja synnyttdd sopimuksia ja padtoksid, joiden odotetaan johtavan kdytdnnon toi-
menpiteisiin ja muutoksiin. Tdma vaatii osallistujilta erilaisten perustelujen ymmarté-
misté ja mielipiteiden sietdmisté. (Tyoturvallisuuskeskus 2014, 11-12.) Yhteiskehitta-
minen antaa jokaiselle osallistujalle mahdollisuuden tuoda esiin omat nikemyksensa
kehitettiviastd aiheesta ja vaikuttaa sithen konkreettisesti (Aaltonen ym. 2016). Tamén
kehittamistyon palvelumuotoiluprosessissa tydskentelyyn osallistuneiden tydntekijoi-
den, osastonhoitajan ja palvelumuotoilijan yhteistyd sujui ongelmitta myonteisessé il-
mapiirissd, jota edisti kaikkien osapuolten toistensa ennalta tunteminen ja yksikon

hyva ty6ilmapiiri.

Palvelumuotoilijan ei tarvitse hallita satoja tai edes kymmenid menetelmid, mutta ko-

kemuksen ja selkedn palvelumuotoilun ajattelumallin  ymmaérryksen avulla
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menetelmien valinta on helpompaa (Palvelumuotoilu Palo 2019). Tamén kehittdmis-
tyon palvelumuotoiluprosessiin valikoidut menetelmit osoittautuivat toimiviksi kehit-
tdmistyon toimintaympaéristossd. Tyoskentelyssd hyodynnettyjd menetelmié sovellet-
tiin ja osin myos yhdisteltiin prosessiin sopivalla tavalla. Menetelmien soveltamisella
ja yhdistelemiselld pyrittiin edistiméén jokaisen tydskentelyyn osallistuneen aktiivista
osallistumismahdollisuutta. Vaikka kaikki osallistujat eivét olleet yhtd innokkaita kes-
kustelijoita, sovelletut menetelmat, kuten esimerkiksi post-it-viestilappujen kaytto,
mahdollistivat kaikkien nikokulmien ja ideoiden huomioimisen. Kehittimismenetel-
ménd ja -prosessina palvelumuotoilu oli jédrjestelmédllinen kokonaisuus. Yhdessé ke-
hittdminen oli rikkaus, muutosmyonteisyyttd edistdvé ja kritiikkid vihentdvé toimin-

tatapa, jonka myo6téd syntyi yhteinen lopputulos.

Organisaatio voi saavuttaa monia hyotyjd palvelumuotoilun avulla, mutta se ei saa
vield merkittdvaa liiketoiminnallista arvoa yksittéisistd palvelumuotoiluprosesseista.
Laajempi hyoty palvelumuotoilusta saavutetaan, kun menetelmé juurrutetaan osaksi
organisaation toimintatapoja ja kulttuuria. Muutos vaatii aikaa ja resursseja sekd mu-
kaansa koko organisaation johto- ja esimiestasolta tyontekijitasolle asti. (Forsberg &
Saynijakangas 2019, 218.) Taméin kehittimistyon avulla palvelumuotoilua jalkautet-
tiin sekd fysioterapiayksikkoon ettd koko organisaatioon toiminnan vaihtoehtoisena
kayttdjalahtoisend kehittdmismenetelménd. Fysioterapiayksikon esimiehend toimiva
osastonhoitaja néki tdrkednd tyontekijalahtoisen kehittimistydskentelyn ja mahdollisti
sen omilla toimillaan. Fysioterapiayksikon tyontekijét puolestaan sitoutuivat proses-
siin aktiivisesti. Kehittdmistyon esittelyn myo6ta palvelumuotoilulla fysioterapiayksi-
kosséd saavutetut tulokset ja saadut kdyttdjakokemukset voitiin osoittaa myds muille

organisaation yksikoille ja esimiehille seki johdolle.

8.3 Luotettavuus ja eettisyys

Palvelumuotoilun luotettavuuteen ja toteutuksen laatuun vaikuttavat paljolti kiytossa
olevat resurssit ja riittivd osaaminen. Palvelumuotoilu on monimutkainen ja haasteel-
linen menetelmi, jota tulee toteuttaa huolellisesti. Palvelumuotoilun osaamisen kehit-
tyminen vie aikaa ja vaatii syvillistd perehtymistd. Palvelumuotoilua ei voi ottaa hal-

tuun opettelemalla vain muutamia tydkaluja ja menetelmid. (Forsberg &
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Saynijiakangas 2019, 220.) Tdmén kehittimistyon luotettavuuteen voidaan ndhda vai-
kuttaneen kehittdmistyon tekijan kokemattomuus palvelumuotoilumenetelmén kay-
tossd sekd tdmén tason kehittdmistyon tekemisessd. Palvelumuotoilijana toiminut ke-
hittdmistyon tekijé perehtyi palvelumuotoilun ideologiaan, prosessiin ja menetelmiin
hyodyntdmaélld menetelmiid kuvaavaa kirjallisuutta ja menetelmid esittelevid oppaita
ja tyokalupakkeja. Aiempaa kokemusta palvelumuotoilusta kehittimistyon tekijalla ei

ollut.

Kehittdmistyon tekijan asema kohdeorganisaatiossa ja toimeksiantajayksikossa on vai-
kuttanut my0s kehittdmistyon luotettavuuteen. Kehittdmistyon tekijdlle oli itselldéin
kayttdjakokemuksia fysioterapiayksikon perehdyttimisestd ja ndkemyksid uudistetta-
vasta toimintamallista aiheen teoreettisen viitekehyksen tuntemuksen vuoksi. Ndma
seikat ovat todenndkdisesti vaikuttaneet palvelumuotoilijana toimimiseen ja perehdy-
tysprosessin kokonaisuuden rakentumiseen. Palvelumuotoiluprosessin tutkimusvai-
heessa palvelumuotoilija kuitenkin jdavasi itsensd kéyttdjakokemusten ulkopuolelle,

kuten myos arviointivaiheessa.

Kehittdmisprosessia tulee arvioida suunnittelun, toteutuksen ja tuloksien osalta, vaikka
se on ty0lastd ja aikaa vievdd. Arviointiin vaikuttaa aina monet tekijét, joista harvoin
on mahdotonta eristdd juuri prosessiin vaikuttaneet tekijét etenkin, jos prosessi koh-
distuu yksiloiden kokemukseen ja tyytyviisyyteen. (Viitala 2013, 204-205.) Palvelu-
muotoilussa arvioinnin ja mittaamisen on todettu yleisesti olevan vaikeaa (Tuulaniemi
2011, 240). Palvelumuotoilussa kehittimisprosessille asetettavilla selkeilld tavoitteilla
ja mittareilla voidaan kuitenkin seurata kehittimistoiminnan vaikuttavuutta ja lisdta
sen ldpindkyvyyttd (Forsberg & Sdyndjikangas 2019, 220). Téssd kehittdmistydssi
palvelumuotoiluprosessin vaikuttavuutta edisti prosessin maérittelyvaiheessa asetettu
tavoite sekd suunnitteluvaiheessa madritetyt arviointimittarit. Myds palvelumuotoilu-
prosessin tuotantovaiheessa toteutettu pilotointi lisési kehitetyn perehdyttdmisen toi-
mintamallin vaikuttavuutta ja ldpindkyvyyttd. Prosessin arviointivaiheessa arviointi-
mittareilla saadut tulokset puolestaan vahvistivat palvelumuotoiluprosessin tavoitteen

ja vaikuttavuuden tdyttymisen.

Tamai kehittdmistyd toteutettiin huolellisesti noudattaen Tutkimuseettisen neuvottelu-

kunnan hyvidi tieteellistd kaytintod. Kehittdmistyon kaikissa vaiheissa toimittiin
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avoimesti ja rehellisesti sekd kunnioitettiin asianmukaisesti aiemman tutkimuksen ja
kirjallisuuden tekijoitd. Kehittdmistydsséd sovellettiin tieteellisen tutkimuksen kritee-
rien mukaisia ja eettisesti kestiviéd tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia
kehittdmistyon tekijan luotettaviksi arvioimien ldhteiden avulla. Kehittdmistyon toteu-
tukselle anottiin ja sille myds mydnnettiin kirjallinen lupa Keski-Satakunnan tervey-
denhuollon kuntayhtymaéltd hyvin kdytdnnon mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvotte-

lukunta 2012, 6-7.)

Tédmidn kehittdimistyon palvelumuotoilutydskentelyssd kunnioitettiin tyoskentelyyn
osallistuneiden tyontekijoiden ihmisarvoa, oikeuksia ja tietosuojaa. Kehittdmistyon to-
teuttaminen ei aiheuttanut palvelumuotoilutydskentelyyn osallistuneille tyontekijoille,
osastonhoitajalle tai fysioterapiayksikolle riskejd, vahinkoa tai haittaa. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2019, 7-9, 11-13). Palvelumuotoilutydskentelyyn osallistumi-
nen perustui tyontekijoiden vapaaehtoisuuteen ja toimeksiantajan mahdollistamaan
tydaikaresurssiin. Palvelumuotoilutydskentelyssd noudatettiin toimeksiantajaorgani-
saation kdytinteiden mukaista henkildsto- ja taloushallintoa. Palvelumuotoiluproses-
sin vaiheet aikataulutettiin henkildston tyoaikasuunnittelun toteuttamiseksi ja talou-
dellisesti tuottavamman tyon mahdollistamiseksi. Kehittdmistydskentely toteutettiin
demokraattisena ja avoimena vuoropuheluna. Tydskentelyn aikana tyontekijoiltd ke-
rdttiin ainoastaan kehittimistyon aiheeseen liittyvid kokemuksia ja ndkemyksié. Ty0s-
kentelyyn osallistuneiden tyontekijéiden tunnistettavuus pyrittiin suojelemaan julkai-
semalla tdssd julkisessa kehittdmistyon raportissa vain tyontekijoiden maardd kuvan-
neet n-luvut kussakin palvelumuotoiluprosessin vaiheessa. Kehittdmistyoskentelyn ai-
kana kerétty tutkimus- ja arviointiaineisto sdilytettiin huolellisesti ja hévitettiin asian-

mukaisesti prosessin padtyttya.

8.4 Johtopddtokset ja kehittimisehdotukset

Tédmain kehittdmistyon lopputuloksena julkaistiin Keski-Satakunnan terveydenhuollon
kuntayhtymén fysioterapiayksikolle laadukas perehdyttdmisen toimintamalli, joka pe-
rustuu kayttdjalahtoisiin tarpeisiin ja tukeutuu teoreettiseen viitekehykseen. Perehdyt-
tdmisen toimintamallissa korostuvat perehdyttimisen tavoitteellisuus, vastuullisuus,

sisdltd sekd seuranta ja arviointi. Tdmédn kehittdmistyon tulokset ja tuotokset
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palvelevat 1dhinna tyon toimeksiantajayksikkdd, silld kerdtty aineisto oli erittdin pieni
ja sen avulla laadittu toimintamalli kohdistui méériteltyyn toimintaympéristoon. Tu-
lokset ja tuotokset eivit ole yleistettdvissd, mutta niitd voidaan hyddyntdad soveltaen
etenkin kehittimistyon kohdeorganisaation muissa yksikoissd, mutta myds toimeksi-

antajayksikkod vastaavissa perusterveydenhuollon fysioterapiayksikoissa.

Talle kehittamistyolle méadriteltiin kolme kehittimistehtdvikokonaisuutta. Ensimmai-
send kehittimistehtdavina oli selvittdd fysioterapiayksikon tyontekijoiden kokemuksia
ja ndkemyksié perehdyttimisestd kyseisessd yksikOssé ja toisena tehtdviané suunnitella
yksikolle perehdyttdmistd ohjaava toimintamalli seké sitd tukeva jédsennelty perehdy-
tyssuunnitelma. Kolmantena kehittdmistehtdvand oli pilotoida suunniteltu toiminta-
malli ja arvioida sen onnistumista ja tuomaa toiminnanmuutosta. Kehittimistyo eteni
edelld kuvattujen kehittdmistehtdvien mukaisesti, jonka perusteella kehittdmistehta-
vien voidaan todeta toteutuneen. Kehittdmistyon tavoitteena puolestaan oli kehittdd
fysioterapiayksikon perehdyttimistd kdyttdjélédhtoisesti ja yhtendistdd perehdyttdmi-
sen kéytinteitd yksikon eri toimipaikoissa. Ndma tavoitteet saavutettiin hyddyntdmalla
kehittimismenetelména palvelumuotoilua ja korostamalla koko tydskentelyn ajan pal-
velumuotoilun periaatteiden mukaisesti kehitettdvén toimintamallin kayttdjakokemuk-

sia ja -ndkemyksia.

Tédssd kehittdmistyOssd perehdyttimisen kehittdmiselld haluttiin edistdd fysiotera-
piayksikon tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tatd ndkokulmaa ei korostettu merkitta-
visti kehittdmistydskentelyn aikana, eikd kehitetyn toimintamallin vaikutusta ty6hy-
vinvointiin arvioitu suoranaisesti palvelumuotoiluprosessin arviointivaiheessa. Yh-
teistoiminnallisena kehittimismenetelménd palvelumuotoilu kuitenkin taatusti vai-
kutti tydyhteison hyvinvointiin ja konkreettisten vaikuttamismahdollisuuksien kautta
my0s yksilotason tyohyvinvointiin. Lisdksi kehittdmistyon lopputuloksena syntynytta
laadukasta perehdyttdmisen toimintamallia voidaan pitdéd perustana fysioterapiayksi-
kon tyontekijoiden kokemalle tydhyvinvoinnille kirjallisuuden (Juuti & Vuorela 2015,
63) ja tutkimusten (Hyvérinen 2017; Miettinen ym. 2006a) suuntaisesti. Tulevaisuu-
dessa voisi olla mielenkiintoista tutkia kehitetyn perehdyttdmisen toimintamallin ja
fysioterapiayksikon tyontekijoiden kokeman tyShyvinvoinnin yhteyttd laadullisten

tutkimusmenetelmien avulla.
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Fysioterapiayksikon perehdyttdmisen toimintamallin kehittamisprosessin ei pidd péét-
tyd tdhdn kehittimisprosessiin, vaan sitd tulee jatkaa toimintamallin kdyttéonoton jél-
keen tarkkailemalla vaikutuksia ja seuraamalla tuloksia seka kehittdmaélld mallia edel-
leen tarvittavilta osin. Palvelumuotoilun perusperiaatteen mukaisesti kehittiminen on
jatkuva oppimisprosessi. (Espoon kaupunki 2013, 44.) Tamén kehittimistyon tulok-
sena syntyneen perehdyttdmisen toimintamalliin liittyvaé tyontekijoiden tietoisuutta ja
sitoutumista voisi jatkossa seurata ja arvioida toimintamallin kdyttdonoton vakiinnut-
tua. Vaikka fysioterapiayksikon tyontekijét osallistuivat kehittdmistyoskentelyyn ak-
tiivisesti, vaatii uuden toimintamallin omaksuminen aina oman aikansa koko yksi-
kossd ja kaikissa sen toimipaikoissa. Perehdyttimisen kehittiminen ja sen myoti syn-
tynyt uusi toimintamalli saattavat synnyttdé tulevaisuudessa mahdollisia dynaamisia
vaikutuksia, joita olisi tirked tarkkailla ja hyddyntdd (Espoon kaupunki 2013, 45). Jo
tdmén palvelumuotoiluprosessin aikana perehdyttimisen kehittiminen kidynnisti orga-
nisaation sisdisen verkon fysioterapiayksikon sivuston merkittivan péivittdmisen ja
sen sisdllon uudistamisen. Tadméntyyppistd dynaamista kehittdmisti olisi tirked jatkaa
myds tulevaisuudessa esimerkiksi teknologisten ja digitaalisten ratkaisujen hyodynté-

misessd osana perehdyttdmisen toimintamallia.

Talld hetkelld tyoeldméssa tapahtuu jatkuvia ja usein nopeitakin isoja ja pienid muu-
toksia, joihin organisaatioiden ja yksittéisten tydyhteisdjen on vastattava muovaamalla
tyOymparistdjadn, tyotehtividdn ja toimintatapojaan. Nama muutokset vaativat myos
perehdytysprosessin muovaamista ja kehittdmisti. (Eklund 2018, 132.) Tamén kehit-
tdmistyon toimeksiantajayksikossd ja koko kohdeorganisaatiossa on tulossa 14hitule-
vaisuudessa merkittdva organisaatiomuutos, jossa kuntayhtymén alueen kuntien sosi-
aalipalvelut yhdistyvéit kuntayhtymén terveyspalveluiden kanssa. Tilld tulee olemaan
merkittdvd vaikutus my0s fysioterapiayksikkdon etenkin henkildstomééran lisdanty-
misen ja palvelujen laajenemisen osalta. (Keski-Satakunnan terveydenhuollon kun-
tayhtymdn www-sivut 2020.) Yhdistyminen tulee vaikuttamaan myds tdmén kehitta-
mistyon tuloksena syntyneeseen perehdyttdmisen toimintamalliin, vaikka se ensika-
dessé palveleekin uusien tyontekijoiden perehdyttimisessd. Yhdistymisen myota pe-
rehdyttdmisen toimintamallia ja etenkin sithen siséltyvdd perehdytyssuunnitelmaa tu-
lisi jatkossa muokata ja laajentaa uusien palvelujen ja mahdollisten uusien yksikkota-
soisten kéytintdjen ja organisaatiotasoisten toimintamallien osalta, jotta se vastaa jat-

kossakin tyontekijoiden tarpeisiin.
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KRRy Fysioterapiayksikon perehdytyssuunnitelma

Perehtyji: Perehdytys alkaa:

Perehdytyksen tavoit-

teet:

Asiakokonaisuudet Sisélto Vastuuhenkild(t) Toteutus Ajankohta Suoritus pvm

Fysioterapian esittely Perustehtévai, visio, strategia ja arvot perehdyttdjd/perehtyja Intra, keskustelu |1. vk
Palvelut ja palveluketjut perehdyttdjd/perehtyja 1. vk
Vastaanotto ja kotikdynnit Intra, keskustelu
Suoravastaanotto Intra, keskustelu
Liikuntaneuvonta Intra, keskustelu
Apuvilinepalvelut Seuraaminen
Ryhmaétoiminta Osallistuminen
Fysioterapia terveyskeskussairaalassa Intra, keskustelu
Tehostettu kotikuntoutusjakso (Tekoja) Intra, keskustelu
Henkil6sto perehdyttdja Intra, tapaaminen | 1. pv
Yhteystiedot perehdyttdja Intra .pv
Toimintatavat ja kdytannot perehdyttdjd/perehtyja
Pelisdannot Intra 1. vk
Kirjaaminen, tilastointi ja laskutus Intra 1. vk
Tietopankki Intra 1. vk
Posti (tuleva/léhteva) Nayttdminen 1. vk
Varastotilaus Néyttdiminen 1-3. kk
Opiskelijaohjaus Intra 1-3. kk

Ty0 ja tyotehtavit Tyo6tehtivit ja vastuualueet (tydonkuvaus) perehdyttdja Keskustelu l.pv
Tydskentelytilat, vilineet ja laitteet (kdyttoohjeet) | perehdyttdja Nayttdminen 1. pv




IT-ohjelmistot
Pegasos
Effector
Physiotools

perehdyttdja/perehtyja

Nayttdminen

.pv
. vk

Tyoturvallisuus (suojaimet, vartijakutsu)

perehdyttdjd/perehtyja

Néyttdiminen

Jatehuolto (Iajitteluohje, tietosuojajéte)

perehdyttdja/perehtyja

Nayttdminen

Ty0Ovaatetus

Suojavaatteet (puhtaat, likaiset)

perehdyttdja

Néyttdiminen

Tilat ja kulku

Avaimet

perehdyttd;a

Yhdessa nouto

EREAIS S

Yksikon tilat

Sosiaalitilat

Ruokailu- ja taukotilat
Muut toimipisteen tilat
Pysékdinti (1ammityspaikat)

Esittelykavely

[Eay U ey U U [ R - —

.pv

Organisaation esittely

Toiminta-alue, vdesto yms.

Perustehtévi, visio, strategia, arvot

Organisaatio- ja palvelukaavio

Paatoksenteko ja johtaminen

Yhteystiedot

Tiedotuskanavat

osastonhoitaja

Keskustelu

1-2. vk

Tydsuhdeasiat

Tybsopimus

Palkka ja palkanmaksupdivé, verokortti

Koeaika

Tyoaika ja tauot, tydvuorolista

Lomat ja muut vapaat tai poissaolot

Henkildston koulutus ja kehittdiminen

Henkildstdedut ja tydhyvinvointi

Luottamusmies

osastonhoitaja

Keskustelu

1. vk

Toimintatavat ja -mallit

Pelastussuunnitelma ja turvallisuuskively

perehtyjd/perehdyttdja

Intra, kévely

1. vk

Suojavaate- ja hygieniaohje, hygieniahoitajan info

perehtyjd/hygieniahoitaja

Intra, info

1. kk

Potilasturvallisuussuunnitelma

Yleisten koulutusten vuosikello

Asiakaspalvelu (verkkokurssi)

perehtyji

Intra
Intra
Oppiportti

1-3. kk




Tietoturva ja Tietosuoja (verkkokurssit)

Korvaava tyo-toimintamalli

Intra/Oppiportti
Intra

Varhainen tuki-toimintamalli Intra
Savuton terveyskeskus-toimintaohjelma Intra
Pédihteeton terveyskeskus-toimintamalli Intra

Tyoterveys Tydterveyshuolto (siséltd, yhteystiedot) osastonhoitaja Keskustelu 1. vk
Sairauspoissaolot
Tyotapaturmat

Ty6suojelu Ty6suojelupédllikko ja -valtuutetut perehtyja Intra 1-3. kk
Ty6suojelun toimintaohjelma Intra

IT-palvelut ja -ohjelmat | Kayttdluvat ja kdyttdjatunnukset osastonhoitaja/vastuuhoitaja l.pv
Verkko perehdyttédjd/perehtyji Kéytinto l.pv
Sahkoposti perehdyttdjd/perehtyja Intra (linkki) 1. vk
Web-tallennus Intra, ohjeet 1. kk
Populus Intra, ohjeet 1. kk
Tiketti (tekninen tuki) Intra, keskustelu | 1-3. kk
Haipro Intra, keskustelu | 1-3. kk
Intra perehtyja Tutustuminen 1. kk
Terveysportti ja Oppiportti perehtyji Tutustuminen 1-3 kk

Muuta Fysioterapeutin ammatillinen osaaminen perehtyja Internet 1-3. kk

Fysioterapeuttien eettiset ohjeet

Perehdytyksen arviointi- ja palautekeskustelu:

Perehtyjén allekirjoitus

Perehdytyssuunnitelma laadittu fysioterapiayksikon henkiloston yhteistyonéd

5/2020

Osastonhoitajan allekirjoitus
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PEREHDYTYSPROSESSIN ARVIOINTI- JA PALAUTELOMAKE
Alla on fysioterapiayksikon perehdytysprosessiin liittyvid véittdimid. Ympyrdi mielestdsi sopivin
vastausvaihtoehto asteikolta 1-5, jossa 1 = tiysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mieltd. Voit halutessasi

perustella vastausvaihtoehtoasi ja kirjata vapaita kommentteja niille varatuille viivoille.

Téysin Téysin

eri samaa
mieltd mieltd

1. Koin itseni tervetulleeksi tyoyhteisooni ensimmaisisti pdivistd 1dhtien. 1 2 3 4 5
2. Perehdyttéjéni oli valmistautunut tulooni ja varannut perehdytykseeni

riittdvisti aikaa. 1 2 3 4 5
3. Perehdytyssuunnitelma kéytiin kanssani ldpi ja koin sen selkeéksi. 1 2 3 4 5
4. Asetin perehdytykselleni henkil6kohtaiset tavoitteet yksikon yleisten

tavoitteiden lisdksi. 1 2 3 4 5
5. Minulla oli mahdollisuus osallistua perehdytykseni suunnitteluun

tavoitteitteni saavuttamiseksi. 1 2 3 4 5
6. Perehdytykseni koostui olennaisista kokonaisuuksista. 1 2 3 4 5
7. Perehdytykseni oli sopivasti aikataulutettu. 1 2 3 4 5
8. Perehdytykseni toteutui minulle sopivilla toteutustavoilla. 1 2 3 4 5

9. Osastonhoitaja osallistui aktiivisesti perehdytykseeni ja minulla oli
mahdollisuus keskustella hinen kanssaan. 1 2 3 4 5




10.

Perehdyttéjéni toiminta oli aktiivista ja kannustavaa.

11.

Tyoyhteison ilmapiiri oli kannustava sekd perehtymisténi ja
sopeutumistani tukeva.

12.

Olin itse aktiivinen ja vastuullinen toimija perehdytyksesséni.

13.

Koen saaneeni riittdvisti tietoa yksikosténi sekd tydssini ja
tyOtehtdvissdni tarvitsemistani asioista.

14.

Perehdytykseni antoi valmiudet itsendiseen tyoskentelyyn ja vahvisti
asiantuntijuuttani.

15.

Koen saaneeni riittévisti tietoa organisaatiostamme ja hahmotan
oman roolini siiné.

16.

Perehdytykseni vahvisti sitoutumistani organisaatioomme ja
tyOyhteisdoni.

17.

Koen tdmin perehdytysprosessin kehittineen itsedni, perehdyttdjaéni ja
koko tydyhteisdéni.

18.

Koen tdméan perehdytysprosessin edistdneen tydyhteisoni toimivuutta ja
yhteishenkea.

19.

Koen saavuttaneeni perehdytykselleni asettamani tavoitteet.

Asiat, joista kaipaan lisdtietoa tai haluan kommentoida:

Lomake laadittu fysioterapiayksikon henkiloston yhteistyoné 5/2020
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