HUOLEN VARHAINEN PUHEEKSIOTTO

Tyontekijoiden kokemuksia huolen puheeksiotosta

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyo
Sosiaalialan koulutusohjelma

Lahdensivu 15.11.2011

Satu Punkari




H AM K OPINNAYTETYO

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

LAHDENSIVU
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosiaalipedagoginen sosiaality0

Tekiji

Tyon nimi

Satu Punkari Vuosi 2011

Huolen varhainen puheeksiotto

TIIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Tédmin opinnédytetyon tavoitteena oli kartoittaa Janakkalan kunnassa lasten ja
nuorten kanssa tydskentelevien kéytdssd olevia menetelmid ja toimipisteiden
malleja huolen havaitsemiseen ja puheeksiottoon, seki tarvittaessa kartoituk-
sen perusteella luoda helposti erilaisiin toimipisteisiin muokkautuva malli
varhaisen puuttumisen tueksi. Tyon teoreettisina ldhtokohtina toimivat dialo-
gisuus seki varhaiskasvatuksen, opetustoimen ja nuorisotydn ndkdkulmat.

Kerésin tutkimusaineiston kesédkuussa 2011 Janakkalan kunnan varhaiskasva-
tuksen sekd opetustoimen henkilostoltd internetpohjaisella kyselylld Digium-
ohjelmalla. Tutkimukseni on toimintatutkimuksellinen ja kysymykset olivat
sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia. Aineiston analyysimenetelmédnd kay-
tettiin teemoittelua.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Janakkalan kunnan sivistystoimessa on useita
malleja, joita voi kdyttdd apunaan sekd huolen havainnoinnissa, ettd huolen
puheeksiotossa. Varhaiskasvatuksen henkiloston kdytossd oli selkedt mallit.
Lisédksi kunnassa koulutetaan huolen puheeksiottoon ja kasvatuskumppanuu-
teen varhaiskasvatuksen lisdksi myds muuta sivistystoimen henkilostod. Toi-
saalta, vaikka malleja oli, toivottiin yldkoulun henkiloston kéyttoon selkeda
mallia huolen havainnointiin seké jatkotoimenpiteisiin. Lisdksi kunnassa kai-
vattiin kasvatuskumppanuuteen jatkumoa ldhtien varhaiskasvatuksesta koko
peruskoulun lépi.

Opinndytetyoni aineiston tiimoilta koottiin ryhma ylédkoulun henkildstod, joka
jatkoi huolen havainnoinnin ja puheeksioton mallin luomista. Mallista valmis-
tuu tyokalu, joka on selked ja helposti muokattavissa eri toimintaympéristoi-
hin.

huolen puheeksiotto, dialogisuus, kasvatuskumppanuus, varhainen puuttumi-
nen
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1

JOHDANTO

Mitéd varhaisemmassa vaiheessa lapsi tai nuori saa hddén hetkelld apua, sitd
paremmat mahdollisuudet hénelld on selvitd inhimillisestd ndkokulmasta kat-
sottuna. Hyvinvointia mitatessa inhimillinen ndkdkulma tulisi ottaa keskei-
seksi tarkastelun kohteeksi sen sijaan, ettd aina ensin puhutaan kustannuksista
ja kuluista. Syrjaytymisestd puhuttaessa on kuitenkin hyvi palauttaa mieliin,
ettd yhden nuoren syrjdytyminen tulee maksamaan yhteiskunnalle kaikkineen
noin miljoona euroa.

Alla oleva, nimimerkin HulluMies kirjoittama nettiruno voisi kertoa siitd ha-
désti, jota monet nuoret kokevat. Lapsi tai nuori voi antaa aikuiselle signaale-
ja pahasta olostaan ja saadakseen niilld huomiota, jonkinlaista apua itselleen,
kun ei halua siti suoraan pyytéa.

Kukaan ei auta

Miksi et ymmérra,
Haluan puhua kanssasi.
Miksi et kysy,
Kertoisin jos kysyisit.
Miksi et kuuntele,
Puhuisin jos kuuntelisit.
Miksi jatat yksin,
Kylméién ja synkkéddn yohon
Itsekseni itkeméén
Surujani nieleméédn
Miksi kukaan ei auta?
(HulluMies 2003)

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Janakkalan kunnassa lasten
ja nuorten kanssa tydskentelevien henkiléiden menetelmid huolen puheeksiot-
toon varhaisessa vaiheessa. Tutkimuksellani halusin selvittdd, onko henkilo-
kunnalla kdytdssdén valmiita malleja ja jos sellaisia on, kuinka ne toimivat.
Lisdksi tavoitteena oli luoda kuntaan sellainen tydkalu huolen varhaiseen pu-
heeksiottoon, jota on helppo tarvittaessa muokata kunkin toimipisteen tarpei-
siin.

Teoriaosuudessa avasin varhaiskasvatusta, peruskoulua ja nuorisotyotd, seké
dialogisuutta, kasvatuskumppanuutta ja nivelvaiheiden siirtymiin liittyvaa
moniammatillista yhteistyotd. Lasten ja nuorten kanssa tehtéva tyo tulisi ndh-
da jatkumona varhaiskasvatuksesta aina peruskoulun loppuun saakka ja siitd
nivelvaiheen kautta toisen asteen oppilaitokseen ja aina tdysi-ikdisyyteen asti.

Aiheen valintaan vaikutti myos se, ettd toimin Janakkalassa erityisnuori-
sonohjaajana ja teen myds lakisdéteistd etsivddn nuorisotyotd. Vuoden 2011
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alussa astui voimaan nuorisolain uusin muutos, laki etsivédstd nuorisotyostd,
jonka tarkoituksena on 16ytdé varhaisessa vaiheessa koulutuksen ja tydeldman
ulkopuolelle putoavat nuoret ja saattaa heidét tarvittavien palveluiden piiriin.

Lisdksi avasin opinndytetydssidni huolen puheeksioton teoriaa. Se muodostaa
tyolleni vahvan pohjan seké tutkimusvaiheessa, etti myohemmin kun muok-
kaamme mallia varhaisen puuttumisen tueksi.

Aineistonhankintamenetelméni kéytin kvalitatiivisia sekd kvantitatiivisia me-
netelmid. Kirjalliseen internet-kyselyyn ldhetettiin sédhkopostilla linkki koko
varhaiskasvatuksen ja opetustoimen henkildstdlle ja kyselyyn vastasi 43 tyon-
tekijad. Kyselylomake sisdlsi sekd sanallisia, ettd maérallisid kysymyksid. Ky-
selylomake on liitteend 1. Aineisto kdytiin ldpi pienen ryhmédn kanssa, joka
koostui varhaiskasvatuksen ja opetustoimen henkildstosti. Kyselystéd saatu ai-
neisto on analysoitu teemoittelua menetelména kayttéen.
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2 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tadmén opinndytetyon aihe on lasten ja nuorten parissa tydskentelevien huolen
varhainen puheeksiotto. Teoreettisen viitekehyksen tyohon muodostavat sosi-
aalipedagogiikka, dialogisuus ja kasvatuskumppanuus sekd ennaltachkiiseva
lastensuojelutyd sosiaalitoimessa, varhaiskasvatuksessa ja opetustoimessa.
Tété tutkimusta on peilattu niihin lakeihin, jotka vaikuttavat lasten ja nuorten
kanssa tehtdvidn tyohon.

2.1 Sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagogiikka on koko elinkaaren kattava oppi-, koulutus-, tyo- ja tut-
kimusala, jossa perusajatuksena pidetdin teorian ja kdytdnnon vuorovaikutus-
ta. (Haméildinen & Kurki 1997, 11.) Sosiaalipedagoginen ajattelu ldhtee siité,
ettd jokaisen yksilon tulisi integroitua yhteiskuntaan ja héanen tulisi olla oman
eldmédnsd subjekti. Sosiaalipedagogiikassa yksilod autetaan itseapuun ja siten
16ytdméaan paikkansa yhteiskunnasta.

Sosiaalipedagogiikkaa voi tarkastella kahden yhteiskunnallisen nakdkulman
kautta. N&md ndkokulmat ovat kansalaisuusndkokulma ja  huono-
osaisuusnakokulma. Kansalaisndkokulma keskittyy yhteisdjen ja koko vies-
ton kasvatukseen ja siind autetaan ihmistd kasvamaan yhteison jaseneksi. Toi-
sella osa-alueella, eli huono-osaisuusndkokulmassa, keskitytddn auttamaan
syrjaytyneitd tai muun tuen tarpeessa olevia ryhmia tai henkilditd, jotta he ky-
kenisivdt kehittdmddn omaan tai yhteison eldmdd inhimillisemmaksi ja
ehedmmaksi. (Kurki & Nivala 2006, 12.) Sosiaalipedagogista orientaatiota on
helppo soveltaa kaikkeen sithen tyohon, jossa kohdataan ihmisii, joilla on so-
siaalisia ongelmia tai sosiaalisiin ongelmiin liittyvid elaménkriisejd. Sosiaali-
pedagogisilla keinoilla voidaan my6s ennaltachkiistd sosiaalisia ongelmia ja
sosiaalista syrjdytymistd. (Haméldinen & Kurki 1997, 20.)

Sosiokulttuurisella innostamisella tarkoitetaan niité toimia, joiden taustalla on
thmisten oman ajattelun heréttiminen, ja jonka paamiirdnd on saada ihmiset
litkkeelle kehittdimién sekd muuttamaan omien yhteisdjensd toimintaa. Innos-
tamisella pyritddn kommunikaation edistimiseen, thmisten vélisen tasavertai-
sen subjekti-subjektisuhteen kehittimiseen ja siithen, ettd ihmisistd kasvaisi
aktiivisia toimijoita sekd omassa, ettd yhteisonsd muutoksessa. (Hdmaldinen
& Kurki 1997, 202.) Sosiokulttuurinen innostaminen on tavoitteellista toimin-
taa, jota toteutetaan sosiaalisilla kentilld. Se kohdistuu sekd yksiloihin, ettd
yhteis60n ja silld tavoitellaan pysyvien muutosten saavuttamista. Innostami-
sen avulla pyritdédn siihen, ettd jokainen 16ytdisi itsensd ja saa mahdollisuuden
osallistua tiydellisesti ryhménsi ja yhteisonséd toimintaan, tavoitteena pysyvéa
eldminlaadun parantuminen. (Hdmaéldinen & Kurki 1997, 205.)
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Lasten ja nuorten kanssa tehtdvissd ty0ssd sosiaalipedagogisuus nékyy esi-
merkiksi kasvatuskumppanuuden toteuttamisessa. Kasvatuskumppanuus pe-
rustuu dialogisuuteen ja lapsi perheineen nihdddn subjekteina. Tdmén liséksi
esimerkiksi nuorisotyd ndhdddn yhtend tirkeimmistd sosiaalipedagogiikan
toimintakentistd. Nuorisotyon kentédlld valmistellaan nuoria eliméé varten ja
kasvatetaan heitéd kansalaisuuteen. (Kurki & Nivala 2006, 172—173.)

2.2 Dialogisuus

Sosiaalialalla tyontekijan yksi tdrkeimmistd tyOkaluista on ihmisten vilinen
sosiaalinen kanssakdyminen. TyoOntekijin ja asiakkaan vuorovaikutussuhde on
parhaimmillaan vastavuoroinen eli dialoginen. Dialogilla tarkoitetaan kahden
tai useamman keskustelijan vélistd kommunikaatiota, jossa havainnoidaan ak-
tiivisesti omaa ja muiden ajattelua ja sen prosesseja. Dialogissa rakennetaan
yhteistd ymmaérrysti, sekd luodaan kokonaiskuvaa jostain asiasta. Esimerkiksi
kasvatuskeskusteluissa tyontekijan tuottama puhe muokkautuu sen mukaan,
millaisia ajatuksia ja tunteita asiakkaan puhe tai tunteet hinessd herdttavit.
(Lyyra 2004, 120.)

Dialogin ydinajatus on kuuleminen. Dialogi toteutuu tasa-arvoisessa puhees-
sa, jossa keskustelijat ovat ajatuksineen samanarvoisia, kenenkddn ajatus ei
ole toista merkityksellisempi tai arvokkaampi. Koska dialogi perustuu kunni-
oitukseen ja kuulemiseen, sithen mahtuu muun muassa erilaisia mielipiteitd,
rehellisyyttd ja suorapuheisuutta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 38.) Dialogi on
siis vuoropuhelua, jossa ihmiset ajattelevat yhdessé. Jokaisen osallistujan tuli-
si hellittdd otettaan omasta vakaasta kisityksestddn ja kuunnella mahdolli-
suuksia, jotka syntyvit suhteessa muihin ja jdisivét ilman tdtd suhdetta huo-
maamatta. ”Tama tarkoittaa sité, ettei yksilo pidd omaa kantaansa lopullisena,
vaan askeleena kohti lopputulosta.” (Eriksson & Arnkil 2005, 37.)

Keskisen ja Virjosen (2004) toimittamassa kirjassa Vanhemmuuden ja lapsen
kasvun tukeminen paivdhoidossa Virpi Lyyra pohtii kirjoittamassaan kappa-
leessa pdivdkodin vanhemmuutta vahvistavia keskusteluja. Néissd keskuste-
luissa hén nikee, ettd samanaikaisesti koolla on kahdesta tarkeimmaésta lapsen
kehitysympdiristostd henkiloitd, kun tapahtuu koti- ja pdivikotimaailman koh-
taaminen. Lyyran mielestd avoimen dialogin kdyminen ndissd kohtaamisissa
on tirkedd, koska valmiiden kysymyslomakkeiden tdyttdminen ei riitd dialo-
gin aikaansaamiseksi, vaan keskustelun pitéisi olla mahdollista kulkea suun-
taan ja toiseen, niin ettd vanhemmat saavat péattdd aiheista. (Lyyra 2004,
122.)

2.3 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain 1&htokohtana on taata jokaiselle lapselle turvallinen elama
ja sellainen kasvuympiristd, jossa lapsi voi kasvaa ja kehittyd monipuolisesti.
Laki takaa lapselle my0s turvan erityiseen suojeluun. Lapsen vanhemmilla ja
muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnin takaamisesta.
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Heidén tulee huolehtia lapsen tasapainoisesta kehityksestd ja hyvinvoinnista.
Viranomaisten vastuulla on perheiden tukeminen téssd kasvatustyossd, ja hei-
din tehtdvénddn on tarjota perheille tarpeellista apua riittdvan varhain, seka
tarvittaessa heididn on ohjattava lapsi perheineen lastensuojelutyon tukitoimi-
en piiriin. TyOntekijdn on tuettava vanhempia tai muita huoltajia lapsen kas-
vatuksessa ja huolenpidossa jirjestimaélld tarvittavat palvelut ja tukitoimet.
(Lastensuojelulaki 1§, 2§, 48)

2.4 Ehkiisevi lastensuojelutyd

Ehkiisevilld lastensuojelutyolld edistetdin ja turvataan lasten kasvua, kehitys-
td ja hyvinvointia sekd tuetaan vanhemmuutta (Lastensuojelulaki 3 a §). Eh-
kiisevélld lastensuojelutyolld tarkoitetaan niitd toimia, joita toteutetaan mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa, heti ongelmien ilmettyd. Toimet toteute-
taan tukemalla vanhemmuutta ja antamalla apua kasvatuksessa seké ottamalla
huomioon lapsen etu kaikissa mahdollisissa tilanteissa. (Aaltonen 2011, 62.)

Kuntien kouluissa ja oppilaitoksissa toimivat oppilashuoltoryhmét ovat yksi
esimerkki ehkéisevésti lastensuojelutyostd. Ne ovat lapsen ja nuoren elimén
kannalta keskeisid paikkoja, joissa usein on hinen eldmintilanteestaan melko
kokonaisvaltainen kuva. Kun poyddn ympérilld istuu rehtori, erityisopettajat,
kuraattori, terveydenhoitaja, oppilaanohjaaja, sosiaalityontekijd, koulupsyko-
logi ja nuorisopsykologi, 16ytyy lapsesta tai nuoresta varmasti lukuisia hyvia
ja huonoja puolia, jotka kokoamalla saataisiin lapsen tai nuoren eldmistd ko-
konaisvaltainen kuva, jo siind vaiheessa kun ensimmaiset huolestumista heréat-
tavit piirteet havaitaan.

Uusilla lain muutoksilla pyritddn siihen, ettd tietoja voidaan hyodyntdd lapsen
tai nuoren auttamiseksi varhaisessa vaiheessa. Tdnd pdivand laki ja ohjeet
ovat sellaiset, ettd oppilaan asioista ei saa puhua ryhmissé, jos huoltajilta ei
ole sithen pyydetty lupaa. Kuinka usein koulu pyytda luvan oppilaan asioiden
tuomiseksi oppilashuoltoryhmin kisittelyyn kun kyseessd on vasta huolen
alimmat portaat? T&lloin kuitenkin todenndkdisesti saavutettaisiin lapsen tai
nuoren ja hénen perheensd kannalta parhaimmat ja toimivimmat, seka yhteis-
kunnallisesti nopeimmat ja halvimmat tulokset. Kaikissa toimipisteissé tulisi-
kin muistaa lastensuojelulaista se, ettd aina ensisijalla on lapsen etu ja se oi-
keuttaa kaikki lasten ja nuorten kanssa tydskentelevit henkilot ottamaan huo-
lensa puheeksi.

Térkeintd ennaltaehkdisevéssi lastensuojelutydsséd on kuitenkin arjessa tapah-
tuva havainnointi. Sen parempia tuloksia saamme aikaan, mitd vahvimmin ai-
kuiset ovat 1dsnd lasten ja nuorten arjessa, seké kotona ja koulussa, ettid vapaa-
ajanvietossa. Kotona vanhempien tulisi huomata lapsessaan tapahtuvat muu-
tokset ja puuttua niihin, ja tdhdn pyrimme antamaan eviitd vanhempainillois-
sa. Koulussa opettajien tulisi huomata nuoressa tapahtuvia muutoksia, eika
laittaa kaikkea vaikean murrosién piikkiin, vaan ottaa yhteyttd kotiin muuten-
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kin, kuin silloin kun lapsi tai nuori on toiminut véérin. Vapaa-ajan puolella eri
harrastusten ohjaajien tulisi kiinnittdd huomiota oman urheilulajinsa, taiteen-
alansa tai minkd tahansa harrastuksen lisdksi myds kokonaisvaltaisempaan
kasvatukseen ja heiddn tulisi huomioida myos lapsen tai nuoren yksildllisyys.
Yksinkertaisimmillaan ennakoiva lastensuojelutyd on siis tuttuuden ja yhtei-
sOllisyyden lisddmistd. Silloin asioihin pystytddn puuttumaan varhaisemmassa
vaiheessa, ennen kuin suurta vahinkoa lapsen tai nuoren eldmaissé ehtii tapah-
tumaan.

1.1.2008 voimaan astuneen uuden lastensuojelulain yksi vahvuuksista on il-
moitusvelvollisuuden laajentuminen. Uudistuksella tdhdéttiin siithen, ettd il-
moitusvelvollisuus kattaisi kaikki ne tahot, joilla on mahdollisuus toimiessaan
saada tietoja lastensuojelun tarpeessa olevista lapsista ja nuorista. Tdmén ta-
voitteena on tavoittaa tuen tarpeessa olevat lapset ja heiddn perheensd mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta ongelmia voidaan ennaltachkdisti
kokonaan tai estdd ongelmien pahentuminen. Lain hengen mukaisesti pelkki
perusteltu huoli lapsesta riittdd lastensuojeluilmoituksen perustaksi. "Riittdvén
varhaisella ja oikeanlaisella avulla ja tuella on keskeinen merkitys lapsen tai
nuoren ja hdnen perheensd inhimillisen kdrsimyksen vdhentdmisessd, osalli-
suuden edistdmisessd ja samalla lapsen tai nuoren mahdollisen syrjaytymiske-
hityksen ehkédisemisessé tai katkaisemisessa.” (Aaltonen 2011, 60.)

2.5 Ennaltachkiisevi lastensuojelutyd varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatus on kasvatuksellista vuorovaikutusta, joka toteutuu erilaissa
pienten lasten toimintaympéaristdissd ja sen tavoitteena on edistdd lasten kehi-
tystd, oppimista sekd tasapainoista kasvua. Varhaiskasvatusta toteutetaan hoi-
don, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuutena, joista ndmi eri ulottuvuudet
painottuvat erilailla eri-ikdisilla lapsilla. (Stakes oppaita 56, 2005, 11, 15.)
Lasten pédivahoidon keskeisend tehtdvina on tukea lasten vanhempia heidédn
kasvatustehtavissdan (Laki lasten pdivdhoidosta 2 §,2 a §, 7 a §). Talloin ko-
rostuu myos varhaisen tukemisen ndkokulma ja sitd kautta ehkidisevin toi-
minnan merkitys. Kaikille lapsiperheille tarkoitetun palvelujérjestelmén kaut-
ta voidaan ohjata perheitd myds erityispalvelujen piiriin. Lapsiperheiden kéy-
tettdvissd ovat lastensuojelun, kasvatus- ja perheneuvolan, kotipalvelun seki
paihde- ja mielenterveystyon palvelut.

”Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkil6itd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jér-
jestamdlld tarvittavia palveluja ja tukitoimia” (Lastensuojelulaki 2 §). Kuten
lasten pdivdhoitoa méadrittelevin lain pykéldssd 2 a, myos edelld olevassa py-
kildssd korostuu se, ettd lain hengessé lasten ja nuorten kanssa toimivien tulee
olla perheiden tukena heidin kasvatustehtdvasséén ja tarjota perheelle tarpeel-
lista tukea oikea-aikaisesti, riittdvén varhaisessa vaiheessa ja tarvittaessa ohja-
ta heidit lastensuojelun tyotekijoiden luokse.
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Maamme péivéhoitotilanteen katsotaan yleisesti olevan hyvd. Suomessa on
subjektiivinen piivdhoito-oikeus, mikd tarkoittaa, ettd jokaisella lapsella ja
perheelld on oikeus paivdhoidon palveluihin. Péivdhoitolaki madrittelee hen-
kiloston koulutuksen ja pdivéhoitoryhmien suhdeluvut seké fyysisen ymparis-
ton. Laissa on madrdyksid myos paivdhoidon muista laatutekijoista ja turvalli-
suudesta. (Laki lasten pdivdhoidosta4 a §,5§, 6 §.)

Varhaiskasvatusta ei monestikaan mielletd lastensuojelun tukitoimeksi, mutta
varhaiskasvatuksella on useita mahdollisuuksia vaikuttaa lastensuojeluun ja
varhaiseen puuttumiseen. Pdivdhoidon henkilstolld on hyvit mahdollisuudet
havaita lapsen ja hidnen perheensd orastavia ongelmia. Uusi lastensuojelulaki
selvensi pdividhoidon tyontekijoiden asemaa lastensuojelussa. Lastensuoje-
luilmoituksen tekeminen ei ole tyontekijélle endd harkinnanvaraista, vaan se
on velvollisuus.

2.5.1 Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan sitd tyotd, mitd esimerkiksi varhaiskas-
vatuksessa tehdddn lapsen hyviksi yhteistyossd perheen kanssa. Siind kasva-
tushenkilosto ja vanhemmat tietoisesti sitoutuvat lapsen kasvun, kehityksen ja
oppimisen tukemiseen. Periaatteena on, ettd vanhemmat ja tyontekijéit ovat ta-
savertaisia, mutta erilaisia lapsen tuntijoita. (Stakes 2005, 31.)

Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on syventdd varhaiskasvatuksen henki-
16ston ja vanhempien kohtaamisia asteittain. Tarkoituksena on pédstd aitoon
dialogiin vanhempien oman lapsensa tuntemuksen sekd hoito- ja kasvatus-
henkildston ammatillisen asiantuntemuksen kanssa, ja siten syventdd keskus-
teluja. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17.)

Kasvatuskumppanuus alkaa aina tutustumisesta. Luontevin paikka ldhted yh-
teiselle taipaleelle on perheen koti, ja tavoitteena onkin jirjestdd aloituskes-
kustelu perheen kotona. Ensimmaiisen tapaamisen tavoitteena on kdyda asioita
lapi liittyen hoitosuhteen aloitukseen, 1&hinnd perheen odotuksien ja toiveiden
ndkokulmasta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 41.) Kasvatuskumppanuus jatkuu
siitd eteenpdin arjessa. Kidytdnnossd seuraava tapaaminen on usein muutaman
kuukauden kuluttua, kun laaditaan yhdessd varhaiskasvatussuunnitelma. Li-
saksi tyontekijd tapaa vanhempia vihintdén kerran vuodessa hoito - ja kasva-
tuskeskustelun merkeissi. (Kaskela & Kekkonen 2006, 45.)

Henkiloston erityisend haasteena on luoda kumppanuuden ilmapiiri tilanteis-
sa, jossa lapsella havaitaan tuen tarve. Kasvatuskumppanuutta luodaan péivit-
tdin, esimerkiksi lapsen tuonti- ja hakutilanteissa tapahtuvalla avoimella kes-
kustelulla. Yhtena tavoitteena onkin, ettd kun yhteistydsuhde perustuu kuule-
miseen, kunnioitukseen ja luottamukseen, niin huolen ilmaiseminen on hel-
pompaa jo varhaisessa vaiheessa sekd varhaiskasvatuksen ettd kodin puolelta.
(Kaskela & Kekkonen 2006, 18.) Luottamusta tarvitaan varsinkin niissa tilan-
teissa, joissa kasvatushenkildston ja perheen késitykset ja havainnot lapsen
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tarpeista tai tilanteesta menevit ristiin. Jos kasvatuskumppanuus toimii, niin
varhaiskasvatuksen henkildsto ja koti etsivét yhteistd ymmaérrysté siithen, mi-
ten voidaan turvata lapselle ehjdén kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen hyvéa
perusta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 21.)

Varhaiskasvatussuunnitelma

Varhaiskasvatussuunnitelma eli vasu on asiakirja, joka ohjaa varhaiskasvatus-
ta valtakunnallisesti, kunnan tasolla, pdivdkodin ja yksittdisen lapsen tasolla.
Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma ohjaa varhaiskasvatuksen sisil-
16n ja laadun toteuttamista valtakunnallisesti. Stakes, nykyinen Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, laati muun muassa sosiaali- ja terveysministerion, ope-
tusministerion, Opetushallituksen ja Suomen Kuntaliiton kanssa vuonna 2003
varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. Tarkistettu painos varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteista ilmestyi vuonna 2005. Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden pohjana ovat varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset. Val-
takunnallisten linjausten tavoitteena on lisdksi vaikuttaa siithen, ettd kunnissa
laaditaan vastaavia kunnallisia linjauksia osana kunnan lapsi- ja perhepoliittis-
ta strategiaa. Kukin péivékoti tai varhaiskasvatuskeskus rakentaa oman var-
haiskasvatussuunnitelman omien erityispiirteidensa ja tavoitteidensa mukaan.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2002)

Jokaiselle lapselle laaditaan kirjallinen varhaiskasvatussuunnitelma yhdessi
vanhempien kanssa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmasta kdy selville lap-
sen kiinnostuksen kohteet, vahvuudet, yksilolliset tuen ja ohjauksen tarpeet
sekd konkreettiset lapsen kasvatuksen tavoitteet. Pdivdahoidon ja perheen yh-
teistydmuodot kirjataan myds lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Varhais-
kasvatussuunnitelma tehdddn yhteistydssd vanhempien kanssa lapsen aloitet-
tua pdivdhoidon ja se tarkistetaan ja arvioidaan noin puolivuosittain. Varhais-
kasvatussuunnitelma sekd esi- ja perusopetuksen opetussuunnitelman perus-
teet muodostavat lapsen kasvua ja oppimista edistdvdn yhtendisen kokonai-
suuden. (Stakes 2005, 33-34.)

2.6  Perusopetus ja ennaltachkéisevi lastensuojelutyd

Suomessa oppivelvollisuus alkaa yleensd sind vuonna, kun lapsi tiyttda seit-
semin vuotta. Koulun aloittamista voidaan kuitenkin siirtdd vuodella myo-
hemméksi tai aikaisemmaksi. Yleisimmin oppivelvollisuus suoritetaan perus-
koulussa, joka opettaa oppiméérdén kuuluvia oppiaineita. Oppivelvollisuus on
mahdollista suorittaa myds muulla tavoin kuin peruskoulua kidymaélla — téll6in
oppivelvollisen vanhemmat ovat vastuussa siitd, ettd oppivelvollinen saa pe-
rusopetuksen oppimdirdn mukaiset tiedot.

Oppivelvollisuus lakkaa oppimééran tultua suoritetuksi tai kymmenen vuotta
oppivelvollisuuden alkamisen jidlkeen. Jdlkimmadinen tarkoittaa useimmille
kesdd sind vuonna, jona oppilas tayttda 17 vuotta. (Perusopetuslaki 25 §)
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Tuen tarpeessa olevien lasten oppivelvollisuutta voidaan pidentdi. Pidennetyn
oppivelvollisuuden piiriin kuuluvien lasten oppivelvollisuus alkaa 6-vuotiaana
(Perusopetuslaki 25 §). Péddtos pidennetystd oppivelvollisuudesta on samalla
paitos erityisopetukseen ottamisesta.

Perusopetuslain mukaan opetus jérjestetdén niin, ettd se tukee kasvua ja kehi-
tystd ja kuten muutkin lasten ja nuorten kanssa tehtidvda tyotd ohjaavat lait,
my0s perusopetuslaki ldhtee ajatuksesta, ettd tyotd tehdddn yhdessd kodin
kanssa. Perusopetuslaki edellyttdd myos sen, ettd opetukseen osallistuvalla on
oikeus turvalliseen opiskeluympéristoon.

Oppilaalla on lain mukaan oikeus tyopdivind saada opetussuunnitelman mu-
kaista opetusta, oppilaanohjausta seka riittdvda oppimisen ja koulunkdynnin
tukea heti tuen tarpeen ilmetessé. Erityistd tukea tarvitsevalla oppilaalla on
my0s oikeus saada maksutta opetukseen osallistumisen edellyttima tarvittava
oppilashuolto sekd laissa médritellyt opintososiaaliset edut ja palvelut. (Pe-
rusopetuslaki 30 §, 31 §.)

Lihtokohtana opetuksen, ohjauksen ja tuen jérjestdmiseen on se, ettd koulun
aikuiset turvaavat koulupdivén ja jarjestavit koulutyon siten, ettd oppimiselle,
hyvinvoinnille ja kehitykselle on mahdollisimman suotuisat edellytykset.
Kouluyhteison tulee olla turvallinen, ilmapiiriltddn kunnioittava seké ystival-
linen. Téarkedd on, ettd oppimisympariston turvallisuutta tai terveyttd vaaran-

Perusopetuslaki uudistui vuoden 2011 alussa. Lakiuudistuksen tavoitteena on
vahvistaa varhaista puuttumista ja ennaltachkdisyi, oppilasta tuetaan mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa, heti tuen tarpeen ilmettya. Lisdksi tuen suun-
nitelmallisuutta vahvistetaan oppimissuunnitelmilla sekd pedagogisilla arvi-
oilla ja selvityksilld. Oppilashuoltoa sekd henkilGtietojen salassapitoa, luovut-
tamista ja késittelyd koskevat sdddokset ovat olleet voimassa 1.8.2010 alkaen.
Kokonaisuudessaan uusi perusopetuslaki astui voimaan 1.1.2011. Perusope-
tuksen opetussuunnitelman perusteet uudistettiin uuden lain hengen mukai-
seksi ja ne otettiin kdyttoon 1.8.2011. Opetussuunnitelman perusteet tarkenta-
vat uuden lain kdytdnteitd ja kunnalliset opetussuunnitelmat tulee laatia luku-
vuoden 2011-2012 aikana.

Uuden lain mukaan oppilaalla on oikeus kolmiportaiseen tukeen, joka jakau-
tuu yleiseen, tehostettuun ja erityiseen tukeen. Riittdvén varhain aloitetulla tu-
ella autetaan oppilasta pysyméadn oman opetusryhménsid mukana ja ennaltaeh-
kéistddn oppimisvaikeuksista atheutuvien muiden ongelmien syntymistd. Paa-
sdantdisend tuen muotona on yleinen ja tehostettu tuki. Ennen erityisen tuen
paitostd oppilaalle on annettava tehostettua tukea ja pdétds erityisestd tuesta
tehddin vasta silloin, jos tehostettu tuki ei riitd. Erityinen tuki jéarjestetdan en-
sisijaisesti muun opetuksen yhteydessd. Ellei tukea voida jérjestdd yleisope-
tuksessa oppilaan tarvitsemalla tavalla, hdn voi saada tarvitsemansa tuen eri-
tyisluokalla.
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2.7 Nuorisoty0 ja varhainen puuttuminen

Nuorisolain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsendistymistd, edistda
nuorten aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista seké pa-
rantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Lahtokohtina laissa pidetddn yhteisollisyyt-
td, yhteisvastuuta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, monikulttuurisuutta ja kan-
sainvilisyyttd, terveitd eldmintapoja sekd ympariston ja eldmdn kunnioitta-
mista. (Nuorisolaki 1 §.)

2000-luvulla nuorisolakia on uudistettu kahdesti ja vuonna 2006 nuorisotyo-
laki sai nimekseen paremmin lain henkeéd kuvaavan nuorisolain. Uudessa lais-
sa tirkeimpédnd kohtana pidettiin nuorten osallistumista ja kuulemista. Laki
edellyttad, ettd nuorille on jarjestettdvd mahdollisuus osallistua paikallista ja
alueellista nuorisoty6ti ja -polititkkaa koskevien asioiden késittelyyn. Lisdksi
nuoria tulee kuulla heitd koskevien asioiden késittelyssd. Tadmén tulisi taata,
ettd nuorten d4ni kuuluu kunnissa ja nuoret saavat vaikuttaa asioihin, jotka
ovat heidin arkeaan l4helld. (Nuorisolaki 8 §.)

Vuoden 2011 alussa astui voimaan tuorein lain uudistus, jonka mukaisesti
kuntiin tulee nimetd etsivdstd nuorisotydstd vastaava henkil6 ja kunnat ko-
koavat monialaiset ohjaus- ja palveluverkostot osaksi nuorten auttamiskent-
tdd. Lakiuudistus pitdd sisdlladn lisdksi pykildn tietojen luovuttamisesta etsi-
vdd nuorisotyotd varten. Téstedes toisen asteen oppilaitosten tulee luovuttaa
oppilaan yhteystiedot etsivélle nuorisotydlle, jos oppilas keskeyttdd opinnot,
paitsi siind tapauksessa, ettd oppilaitoksen edustaja on vakuuttunut tilanteen
olevan nuorella ja hdnen huoltajillaan hallinnassa. Tiedot voidaan siis jattdd
luovuttamatta, jos esimerkiksi opintonsa keskeyttavilla opiskelijalla on jo uu-
si opiskelupaikka. Tietojen luovuttamispykélédssd on erikseen nimettynd myds
puolustushallinto, jos varusmies keskeyttdd palveluksen tai siirtyy siviilipal-
velukseen, varusmiehen yhteystiedot toimitetaan kotikunnan nimeémaélle etsi-
vin nuorisotyon toimijalle. (Nuorisolaki 7 ¢ §.)

Vuoden 2011 alusta voimaan astuneessa nuorisolaissa toinen tirked uudistus
koskee eri toimijoiden vilistd yhteistyotd. Uuden pykéldn mukaisesti kuntiin
tulee koota nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, jossa tulee olla mukana edus-
taja nuorisotoimen lisdksi opetustoimesta, sosiaalitoimesta, terveystoimesta,
tyohallinnosta ja poliisihallinnosta. Edelld mainittujen tahojen lisdksi ryhmééan
voi kuulua edustaja esimerkiksi seurakunnasta, puolustushallinnosta tai pelas-
tustoimesta.

Ryhmain tehtdvéna on koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seké arvioida
tilannetta paikallisen padtoksenteon tueksi. Lisdksi ryhmén tulee edistdd nuor-
ten palveluiden yhteensopivuutta ja vaikuttavuutta. Tdmén yhteensopivuuden
ja vaikuttavuuden parantamisen tavoitteena on palvelujen riittivyyden, laa-
dukkuuden ja saavutettavuuden parantaminen. Ryhmaén tulee toimillaan tehos-
taa nuorten palveluihin ohjautumista ja palvelusta toiseen siirtymistd, sekd
edistdd palvelun jirjestdmiseen liittyvén tiedonvaihdon sujuvuutta luomalla
yhteisid menettelytapoja. (Nuorisolaki 7 §.)
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Lakiuudistusten my6td varhainen puuttuminen tulee helpottumaan, nuori paa-
see nopeammin tarvittavien palveluiden piiriin, esimerkiksi kun hén ei saa pe-
ruskoulun jélkeen opiskelupaikkaa toiselta asteelta tai jos opiskelu toisen as-
teen oppilaitoksessa uhkaa jdada kesken tai opiskelu keskeytyy. Lisédksi eri
toimijoiden vélinen yhteistyd tulee helpottumaan ja nopea tietojen luovutta-
minen etsivdin nuorisotyohon muodostuu nuoren eduksi.

3 HUOLEN PUHEEKSIOTTO JA HUOLEN VYOHYKKEET

Lapsen tai nuoren kanssa toimiessa tyontekijélld voi herdtd huoli liittyen lap-
sen tai nuoren kayttdytymiseen, kehitykseen tai eldméntilanteeseen. Huolta
aiheuttaa seka lapsen selvidminen, ettd omat toimintamahdollisuudet. “Huolen
taustalla on tyontekijén intuitiivinen kuva seki lapsen tilanteesta ettd omista ja
tiedossa olevan verkoston oletetuista voimavaroista.” (Eriksson & Arnkil
2005, 21.) Ottaessaan puheeksi oman huolensa, tyontekijd puhuu ldhinni siitd,
miltd hénestd tuntuu, eiki niink&4n perheen ongelmista. Huolen aiheisiin oli-
si pyrittdva tarttumaan mahdollisimman pian, ennen kuin huolta aiheuttava
asia kasvaa liian suureksi. Télloin tilanteeseen voidaan puuttua kevyemmilla
toimenpiteilld kuin myéhemmin. (Eriksson & Arnkil 2005, 7.)

Huolen puheeksi ottaminen on menetelma, jossa lapseen liittyvd huoli halu-
taan ottaa késittelyyn hénen huoltajansa kanssa. Menetelmén tarkoituksena on
auttaa hankalan asian puheeksiottoa asiakasta kunnioittavasti ja samalla tarjo-
ta tarvittavaa tukea asianosaisille. Huolen puheeksi ottaminen toteutetaan
kunnioittavana keskusteluna, jossa tarkoituksena on tehda yhteistd tyotd lasta
koskevan huolen poistamiseksi. Térkedssd asemassa huolten varhaisessa
huomaamisessa on tyontekijoiden tekemé havainnointi ja kirjaaminen. (Eriks-
son & Arnkil 2005, 12.)

3.1 Huolen vyohykkeisto

Huolen vyohykkeistd on kehitetty lasten, nuorten, perheiden ja heiddn kans-
saan tyoOskentelevien tyontekijoiden yhteistydon vilineeksi. Huolen vyohyk-
keiston avulla tyontekija jasentdd lapsen, nuoren ja hdnen perheensi tilantees-
ta kokemaansa huolen astettaan, omien auttamismahdollisuuksiensa riitta-
vyyttd sekd sitd, tarvitseeko hdn avukseen lisdvoimavaroja. (Eriksson & Arn-
kil 2005, 25.) Kahdella tyontekijdlld saattaa olla hyvinkin eriasteinen huoli
kohdatessaan samaa lasta tai nuorta sekd hianen perhettdén. Huoli on aina sub-
jektiivinen kokemus, joka liittyy ennakointiin omista toimintamahdollisuuk-
sista tilanteessa. Huoli muuttuu, kasvaa tai hdlvenee, kun omat toimintamah-
dollisuudet lisdéntyvit tai heikkenevét. (Arnkil 2004, 220-229.)
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Vyohykkeistd on apuviline tilanteen jdsentdmiseksi ja avoimen yhteistyon
kehittdmiseksi perheiden kanssa. Vyohykkeiston tarkoituksena on auttaa sel-
kiyttdimaidn perheiden ja tyontekijoiden keskindistd yhteistyotd. Se tarjoaa
kaikille ymmarrettdvén ja yhteisen késitteen: oma huoli. Varhaisessa puuttu-
misessa tarvitaan useita yhteistydssd toimivia asiantuntijoita. Moniammatilli-
nen ldahestymistapa onkin varhaisen puuttumisen keskeinen piirre. Varhaiseen
puuttumiseen velvoitetaan muun muassa koululainsddddnndssa seké ohjeiste-
taan varhaiskasvatussuunnitelmissa. Varhainen puuttuminen on sekd ennalta
ehkidisevii toimintaa eli preventiota ettd korjaavaa toimintaa eli interventiota.
(Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2008.)

Huolen vyohykkeitd on neljd, jotka ovat jaettu seitseméén tasoon, kuten alla
olevan kuvio 1. osoittaa. Huolen vydhykkeistdssd huoli ndhddén jatkumona ti-
lanteesta jossa huolta ei ole, toiselle asteelle pienen huolen tilaan ja harmaan
huolen vydhykkeen tilasta tilanteeseen, jossa on jo suuri huoli. Pienen huolen
tilassa huolta on véhin ja tyontekijdlld on vahva luottamus omiin auttamis-
mahdollisuuksiin. Harmaalla vy6hykkeelld huoli on jo kasvanut, seké kasvaa
edelleen ja tyontekijd kokee, ettd omat auttamiskeinot ovat heikentyneet. Suu-
ren huolen vyShykkeelld puhutaan jo tilanteesta, jossa tyontekijd arvioi lapsen
tai nuoren olevan vaarassa. Suuren huolen vyohykkeelld tilanne vaatii vilit-
tomid toimia ja omat keinot eivét riitd. Tilanne vaatii pikaista yhteydenottoa
esimerkiksi sosiaalitoimen lastensuojeluun, poliisiin tai terveydenhuoltoon.
Vyohykkeiden rajat ovat joustavat ja eri tyontekijit voivat kokea huolen ole-
van eri vyohykkeilld. (Eriksson & Arnkil, 2005, 26.)
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Kuvio 1. Huolen vydhykkeistd (Lapsen déni-kehittdmisohjelma 2009)
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3.2 Huolten puheeksioton ennakointi

Kun huoli perheen lapsesta tai perheestd halutaan ottaa puheeksi, niin tuleva
tilanne on hyvd miettid etukdteen. Tahdn hyva tydviline on huolen puheek-
sioton ennakointilomake. Sen avulla tyontekija voi suunnitella huolen pu-
heeksiottoa ja pyrkid nédin toimimalla ennakoimaan huolen puheeksioton ta-
pahtumia. Néin véltetdén tilanne, jossa tyontekija menee lukkoon tai jai tilan-
teessa sanattomaksi.

Tieto huolesta voi ylldttdd vanhemmat tai he eivét ehkd pysty kisittelemain
sitd. Vastaanotto riippuu tdysin lapsen tai nuoren vanhemmasta, hin voi ottaa
sen raskaasti tai hyvinkin rakentavasti. Ennakoinnin avulla tyontekija ikddn
kuin kirjoittaa huolen puheeksioton kasikirjoituksen usealla erilaisella tapah-
tumavaihtoehdolla ja valmistelee huolen puheeksiottoa. (Eriksson & Arnkil
2005, 12-18.)

3.3 Varhainen puuttuminen

Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan téssd niitd toimenpiteitd, joita tehddén
tuen tarpeen ilmettyd tai lapsen tai nuoren hyvinvointia uhkaavien asioiden
tultua esiin. Tama edellyttdd, ettd tukea tai apua voidaan jarjestdd mahdolli-
simman pian tarpeen tultua esille. Varhainen puuttuminen on sekd ennalta eh-
kdisevid toimia ettd korjaavia toimenpiteitd, ja nditd toimia voidaan kutsua
my0s preventioiksi ja interventioiksi.

Preventiot voidaan jakaa kolmeen tasoon, jotka eroavat toisistaan toteu-
tusajankohdan ja pddméirdn mukaan. Ensimmiinen taso on primaaripreven-
tio, jonka tavoitteena on vdhentdd ja ehkdistd ongelmien ilmenemistd koko
yhteisossd, sellaisilla toimilla jotka suuntautuvat koko yhteis6on. Primaari-
preventioksi voidaan lukea esimerkiksi pdivdhoidon lainsdddédntd tai esiope-
tuksen tarjoaminen kaikille 6-vuotiaille. Toinen taso on sekundaaripreventio,
jonka tarkoituksena on vdhentdd jo ilmenneiden ongelmien vaikutuksia. Se-
kundaaripreventioita ovat esimerkiksi erilaiset kampanjat, joilla pyritdén vai-
kuttamaan yhteisoon ongelmien alkuvaiheessa, vaikkapa koulukiusaamista
vastustava kampanja tai erilaiset pdihdetyon kampanjat. Kolmas taso, tertiaa-
ripreventio keskittyy olemassa olevien haittojen minimointiin. Tarkoituksena
on kuntouttavien toimenpiteiden avulla estdé toimintakyvyttomyys, joka voisi
tulla ongelmien seurauksena. (Keskinen & Virjonen 2004, 191.)

Varhainen puuttuminen on oleellista interventioiden kdynnistimisessd, miti
varhaisemmin toimet aloitetaan, sen paremmat ovat tulokset. Henkilokunnan
ja vanhempien 16ytéessd sopivia kasvatus- ja ohjauskdyténtdjé, lapsen kéyt-
tdytymisongelmista voidaan padstid eroon, mutta joidenkin lasten kohdalla tu-
loksiin ei pédstd, ja lapsen ongelmat jatkuvat pdivikodista kouluun. (Keskinen
& Virjonen 2004, 189, 198.)
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Hyva esimerkki varhaisesta tuesta ja tuen tarpeen huomaamisesta on Lasinen
lapsuus 2011 -hanke. Hankkeen yhteni paitavoitteena on lisdtd lasten ja nuor-
ten kanssa tydskentelevien ammattilaisten valmiuksia tunnistaa ja auttaa lap-
sia jotka kéarsivét vanhempien péihteidenkdyton vuoksi. Tavoitteena on paran-
taa avunsaannin edellytyksid niiden lasten kohdalla, joiden perheet eivét ole
erityispalveluiden piirissd ja joiden perheissd ei ole vield vakavia ongelmia.
Hankkeen alussa kartoitettiin perustydssd olevien ammattilaisten, neuvolan
terveydenhoitajien, lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien sekd alakoulun
opettajien ja terveydenhoitajien tyokédytdnt6jd ja tiedontarpeita vanhempien
paihteidenkdyton vuoksi kérsivien lasten kanssa tydskentelyyn liittyen. (Roine
2010, 39.)

3.4 Verkostoyhteisty0 ja nivelvaiheen tyd

Lasten ja nuorten kanssa tyOskenneltiessd tarvitaan eri tahojen yhteistyota.
Yhteistyotd lasten ja nuorten hyviksi tulisi tehdéd laajasti kunnan sisilld yli
hallintorajojen, eri yhdistysten kanssa ja tarvittaessa seudullisesti. Tarvittavia
yhteistyotahoja ovat opetus-, sosiaali-, terveys-, kulttuuri-, nuoriso- ja litkun-
tatoimi, yksityiset palveluntuottajat, seurakunnat, jérjestot sekd eriasteiset op-
pilaitokset. Yhteistyolld saadaan turvattua muun muassa tarpeellisten tietojen
siirtyminen varhaiskasvatuksesta alakouluun ja jélleen alakoulusta yldkou-
luun. Néihin nivelvaiheen siirtymiin onkin luotu tyontekijéiden tiedonsiirto-
palavereita varmistamaan, ettd tarvittava tieto seuraa lasta tai nuorta hénen
kasvun polullaan. Liséksi tyontekijoiden on mahdollista myds ohjata perhettd
tarvittavien palveluiden piiriin.

Johtuen eri toimijoiden erilaisista perustehtivistd, kunnassa on usein perheen-
jasenistd, perheistd ja heiddn tilanteestaan kattava kuva, tosin hajallaan eri
sektoreilla. Eri ndkokulmista asiat ndyttavét erilaisilta ja olisikin tidrkedd koota
ja jakaa keskenddn tyontekijoilld olevaa tietoa, jotta asiakkaan tilanteesta saa-
daan monipuolisempi kuva. (Eriksson & Arnkil 2005, 24.)

3.5 Aiheen tausta ja yhteiskunnallinen merkittavyys

Suomessa on kéytettiavissd oleva, valmis malli varhaiseen huolen puheeksiot-
toon. Mallissa on kirjattuna huolen vyohykkeistd, sekd ne toimenpiteet, joita
tehdddn huolen herédttyd. Lisédksi useilla toimijoilla on laadittuna erilaisia toi-
mintaohjeita ja malleja, joita jokaisen tyontekijén tulisi kéyttdd huolen herat-
tyd. Tutkimukseni taustalla on oma kokemukseni sekd yleiset tiedot siitd, mi-
ten ja kuinka paljon huolen puheeksiottoa tehdéén ja kuinka usein huoli jai
ilmaisematta.

Tutkimukseni on tyOeldmildhtdinen ja ajankohtainen. Yhteisid rajapintoja
tydeldmin kanssa muodostavat muun muassa etsivd nuorisotyd, jota teen itse
Janakkalan kunnassa, sekd peruskoulun opetussuunnitelmiin tulleet muutokset
ja seudullisen mielenterveys- ja pdihdetyon toimintaohjelma vuosille 2010—




Huolen varhainen puheeksiotto- Tyontekijoiden kokemuksia puheeksiotosta

2015, jonka toimenpiteet ovat kunnissa tyon alla. Tutkimuksellani on yhty-
mékohtia mielenterveys- ja pdihdetyon toimintaohjelmassa painotettuihin asi-
oihin. Esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden asiantuntijaryhmén painopiste-
alueissa tuleville vuosille on muun muassa kehittdd tietojarjestelmid koulu-
poissaolojen seurantaan ja kdynnistdd uudelleen tyoryhmad hyodyntiméin
kouluterveyskyselyn tuloksia.

Tutkimukseni aiheen ja tutkimuksen pohjalta tarvittaessa suunniteltavan mal-
lin tekee merkittdviksi sen ajankohtaisuus, sekd mallin kdyton monet mahdol-
lisuudet. Yhtend tyoni tavoitteena on, ettd huolen puheeksiotto helpottuu ja
huolta otetaan puheeksi varhaisessa vaiheessa, koska on todettu, ettd ennalta
ehkiisevit toimet ovat aina parempia kuin korjaavat, niin inhimillisesti kuin
taloudellisestikin katsottuna.

3.6  Aiheen aikaisempia tutkimuksia ja hyvid malleja varhaiseen puuttumiseen

Huolen puheeksiottoa on tutkittu maassamme jonkin verran. Aihetta Suomes-
sa kohtuullisen paljon késitelleitd tutkijoita ovat esimerkiksi Esa Eriksson se-
kd Tom Erik Arnkil. Vuonna 1986 aloitettu Lasinen lapsuus -toiminta on ko-
ko toimintansa ajan tutkinut paihteidenkdyttdon liittyvid ilmiditd, muun muas-
sa puheeksiottoa ja etsinyt uusia, tehokkaita keinoja turvata ehed eldma van-
hempien péihteidenkdytostd kérsiville lapsille. Téatd Lasinen lapsuus -
toimintaa avaan Lapsuus péihteiden varjossa tutkimuksen osalta. Toisena
mallina avaan hiukan YAD:n, eli Youth Against Drugs ry:n ehkdisevén tyon
alueellista mallia, joka on hyvi esimerkki siitd, kuinka varhaisella tuella saa-
daan parhaita tuloksia. Aiheesta 10ytyy my0s jonkun verran opinnidytetoita.
Muun muassa Laurea-ammattikorkeakoulussa Nina Siivosen ja Ulla Vuorisen
tekemd, vuonna 2009 valmistunut opinndytetyd, jonka otsikkona oli Huolen
puheeksiotto -koulutusten vaikutus Hyvinkdin varhaiskasvatushenkiloston
tyotapoihin.

3.6.1 Lasinen lapsuus — lapsuus péihteiden varjossa

A-klinikkasdétion Lasinen lapsuus-toiminnan puitteissa kolmatta kertaa toteu-
tetussa kyselyssé tarkastellaan lapsille aikuisten paihteidenkéytostd aiheutuvia
haittoja. Jokaisen kyselyn keskeinen tavoite on ollut selvittdd lasten kannalta
haitallisen péihteidenkédyton yleisyyttd. Kyselyyn vastanneet olivat 15 vuotta
tayttineitd ja he ovat arvioineet mahdollista pdihteiden liikakayttod ja siitd ai-
heutuneita haittoja lapsuudenperheessddn. Uusimmassa kyselyssd vahvistet-
tiin ldheisndkdkulmaa, eli kyselylld haluttiin selvittdd vastaajien herkkyytti
havaita ldhipiirissddn sellaisia lapsia, jotka kdrsivdt vanhempien péihteiden-
kéytostd, sekd vastaajien valmiuksia auttaa néitd lapsia. 45 % vastaajista ker-
toi kohdanneensa perhejuhlien tai perheille jdrjestettyjen tapahtumien yhtey-
dessd aikuisten alkoholin kdytdstd johtuvia ongelmia, muun muassa humala-
hakuista juomista, riitoja, fyysisid tappeluita, tapaturmia sekd erilaisia lasten
tarpeiden laiminlyontejéd. (Roine & Ilva 2010, 27.)
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Vastauksista ilmeni myds, ettd ldhes puolet vastaajista oli ottanut asian pu-
heeksi lapsen vanhempien kanssa ja viidesosa vastaajista ei ollut puuttunut
asiaan mitenkdédn. Positiivisena asiana tutkimustuloksissa ilmoitetaan se, ettd
75 % vastaajista kertoi reagoineensa jollain tavoin ldhipiirissddn huomaa-
maansa, lapsen kannalta haitalliseen alkoholinkdyttoon. (Roine & Ilva 2010,
30, 31, 32.)

Lasinen lapsuus 2011- hankkeen yhtené péétavoitteena on lisétéd lasten kanssa
tyoskentelevien ammattilaisten valmiuksia tunnistaa ja auttaa vanhempien
paihteidenkdytostd karsivid lapsia. Ammattilaisille teetettiin teemahaastattelu-
ja vuonna 2008-2009, jotta saatiin hankkeeseen tietoa olemassa olevista tyo-
kaytdnnoistd, toimintamalleista sekd tiedontarpeista aiheeseen liittyen. Hé-
meenlinnassa haastatteluja toteutettiin Himeen ammattikorkeakoulun sosio-
nomiopiskelijoiden toimesta yhteensd yhdeksélle ammattilaiselle alakoulussa,
kouluterveydenhuollossa, neuvolassa sekd varhaiskasvatuksessa. Himeenlin-
nan lisdksi haastatteluja toteutettiin Helsingissd sekd Mikkelissd, ja yhteensa
haastatteluja toteutettiin 27 kappaletta.

Vastauksista kdvi ilmi, etti vastaajilla ei ollut mahdollisuuksia osallistua kou-
lutuksiin joustamattomien tydjarjestelyiden vuoksi. Liséksi materiaali péih-
teidenkdytostd kérsivien lasten auttamiseksi oli vierasta. Toisaalta kunnan
palvelupolut olivat tuttuja ja lapsia sekd perheitd osattiin ohjata tarvittavien
palveluiden piiriin, tosin vastanneet ammattilaiset eivét olleet omassa tyos-
sadn juurikaan joutuneet ohjaamaan perheitd eteenpdin. (Roine & Ilva 2010,
40, 41.)

Raportin mukaan valtaosa vastaajista koki ongelmallisen piihteidenkdyton
puheeksioton vaikeaksi, jos huoli ei perustu selviin faktoihin. Haastatteluissa
kavi ilmi, ettd nykyisin vanhemmat ovat avoimempia ja kertovat ongelmistaan
herkemmin. Ammattilaisten yleinen kokemus oli, ettd ongelmiin ei kuiten-
kaan pystytd puuttumaan tarpeeksi varhaisessa vaiheessa, esimerkiksi resurs-
sien niukkuuden vuoksi. Muutama yksittdinen vastaaja oli tuonut esille omat
taidot ja osaamisen aukot. Yhteistyon merkitystd korostettiin vastauksissa, ja
osa vastaajista kokikin tiedonkulussa eri ammattilaisten vililld puutteita. Jois-
sain haastatteluissa nousi esille myds resurssipula ja kiire, esimerkiksi yhteis-

teyttd. (Roine 2010, 41-42.)

Lahes kaikki haastateltavat kaipasivat lisdd tyovélineitd vanhempiensa piih-
teidenkdytostd kirsivien lasten kohtaamiseen ja auttamiseen. ”Vaikka useam-
pikin haastatelluista ammattilaisista kertoi kdyneensd huolen puheeksiottoa
kasittelevissd koulutuksessa, seké lasten ettd vanhempien kohtaamiseen koet-
tiin tarvittavan lisdd tukea ja tietoa” (Roine 2010, 43).

Mira Roineen artikkelin yhteenvedossa palataan ongelmien varhaisen havait-
semisen ja puheeksioton tirkeyteen. Haastatellut ammattilaiset olivat vastauk-
sissaan usein kuitenkin kertoneet pitkittineensd puheeksiottoa. Varsinkin pel-
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kin epédilyksen takia puheeksiottoa pidettiin hankalana ja ammattilaiset vasta-
sivat haluavansa olla varmoja ennen kuin ottavat huolen puheeksi. Roine kui-
tenkin yhteenvedossaan toteaa, ettd niin sanottu varman paélle pelaaminen ve-
sittdd varhaisen puuttumisen toteutumisen. Liséksi yhteenvedon lopussa pai-
notetaan koulumaailman térkeyttd ongelman varhaisessa tunnistamisessa, on-
han koulu lapselle tuttu ja tirked ympéristd, jossa avun hakeminen saattaa
lapsesta olla luontevaa. (Roine 2010, 45.)

3.6.2 YAD:n ehkdisevén tyon alueellinen malli

YAD Youth Against Drugs ry on laatinut 2000-luvun alussa ehkéisevén tyon
alueellisen mallin. Malli on varhaisen puuttumisen menetelmai ja sen toiminta-
ajatuksena on parantaa lasten hyvinvointia puuttumalla sitd uhkaaviin tekijoi-
hin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Mallin tavoitteena on tavoittaa
sosiaalista vahvistamista kaipaavia lapsia seka lapsia joiden kaveritaidoissa on
kehittdmisen varaa ja ohjata heité tarvittavien palveluiden piiriin, muun muas-
sa erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin. Liséksi mallissa pyritdén saamaan alueen
lasten kanssa toimivat tahot tekemain yhteisty6td, jotta alueelle saataisiin riit-
tavin kattavat harrastusmahdollisuudet. Mallin toiminnasta kunnissa vastaa-
vat paikkakunnan omat tyontekijét; koulu, sosiaalitoimi, nuorisotoimi ja seu-
rakunta ja mukana avainryhméssé voi olla muitakin lasten kanssa paikkakun-
nalla tydskentelevid tahoja. (Bouhlal, Heinonen & Sulaoja 2006, 25.)

Ehkéisevin tyon alueellisessa mallissa etsitdéin vastauksia muun muassa sii-
hen, miten sosiaalisia taitoja tarvitsevat lapset tunnistetaan ja ohjataan palve-
luiden piiriin, mukaan vapaa-aikatoimintaan ja mikd merkitys sddnnollisillé ja
pitkdkestoisilla vapaa-ajantoiminnoilla on sosiaalisia taitoja tarvitseville lap-
sille. Tarkedna pidetddn myos sitd, kuinka onnistutaan innostamaan vanhem-
mat ja lapset toimimaan ja harrastamaan yhdessa. Mallilla halutaan vastauksia
sithen, miten verkostotydn menetelmin saadaan enemmén resursseja lasten
asuinalueille ja miten verkostotyon avulla tehdidin laadukasta ehkéisevéd tyo-
td tai mitd hyotyd viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden vélisesté
yhteisty0std voi parhaimmillaan olla. (YAD n.d.)

Malli jakautuu kolmeen erilaiseen vaiheeseen, joista ensimmdiisessd luokan-
opettajat ja luokanvalvojat kartoittavat lasten sosiaalisia taitoja. Opettajat
merkitsevit lomakkeeseen koulun nimen, luokkatason, tukea tarvitsevien las-
ten madran, sekd nimet ja luokan oppilasmédrin. Tiedot oppilaista jadvit vain
oppilashuoltoryhmén tietoon, mutta yksilointitiedon kerddminen on tirkeds,
jotta palveluiden piiriin osataan ohjata oikeat lapset. Ensimméiisessi vaiheessa
opettaja tekee my0s sosiaalisten taitojen kartoituksen ja oppilaat voivat tayttaa
niin sanotun itsearviointilomakkeen, jossa lapsi arvioi omia kaveritaitojaan
sekd omaa tilannettaan. Liséksi opettajat teettdvét ensimmdiisen vaiheen myd-
td lapsille harrastekyselyn, josta selvidd millaisia sddnndllisid harrastuksia
heilld on, millaiset harrastukset kiinnostaisivat, tai jos lapsi ei harrasta mitéén,
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niin syitd sithenkin selvitellddn. Néitd saatuja tuloksia hyddynnetddn toisessa
vaiheessa. (YAD n.d.)

Toisessa vaiheessa tarkastellaan kohderyhmén ja palvelujérjestelmin kohtaa-
mista. Oppilashuoltoryhma tarkastelee kaikkia tuloksia ja jakaa niiden perus-
teella lapset kohderyhmiin. Ensisijaiseen kohderyhmiin kuuluvat lapset, joil-
la ei ole mitdén harrastusta ja heiddn sosiaalisissa taidoissaan on puutteita.
Toissijaiseen ryhmiédn kuuluvat lapset, joiden sosiaalisissa taidoissa on tuen
tarvetta, mutta heilld saattaa olla joku harrastus. Kohderyhmien ulkopuolelle
jaavit lapset, joiden kaverisuhteet ovat kunnossa, mutta heilld ei ole harras-
tuksia. Mallissa harrastustoimintaa pidetddn vélineend kaveritaitojen kehitta-
misend, ei itseisarvona. (YAD n.d.)

Kolmannessa vaiheessa on aluekohtaisen strategian luominen ja silloin koo-
taan yhteen kerétty tieto ja pyritddn vastaamaan nousseisiin tarpeisiin. Jokai-
selle tukea tarvitsevalle lapselle pyritddn l0ytdmaan olemassa olevista seurois-
ta tai yhdistyksistd harrastuspaikka, jossa hén saa tukea sosiaalisiin taitoihin-
sa. Joskus on myos tarkoituksenmukaista luoda uusi ryhmé ilmenneiden tar-
peiden mukaisesti. (Bouhlal ym. 2006, 25-26.)

3.6.3 Huolen puheeksiotto -koulutusten vaikutus Hyvinkddn varhaiskasvatushenkildston

tyotapoihin

Siivosen ja Vuorisen 2009 Laurea-ammattikorkeakouluun valmistuneen opin-
ndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Huolen puheeksiotto- koulutus
vaikuttaa Hyvinkéén pdivédkotien kasvatushenkildston tydtapoihin. Opinnéyte-
tyossd on kartoitettu lisdksi kdytettdvad vélineistod sekd varhaiskasvatushen-
kiloston mahdollista lisdkoulutuksen tarvetta huolen puheeksioton tueksi.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd koulutuksilla oli merkittava vaikutus kas-
vattajien tyotapoihin ja kasvattajien herkkyys havaita lapsen tuen tarvetta on
lisddntynyt kohtalaisesti sekd huolen puheeksioton kynnys on madaltunut
huomattavasti. Lisdksi 2/3 vastaajista koki tarvitsevansa enemmain koulutusta.
(Siivonen & Vuorinen 2009)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1

Tutkimustehtédvai ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtdavéni oli kartoittaa, tarvitaanko Janakkalan kuntaan menetelmid
huolen puheeksiottoon ja lisdksi tehdd pohjatydtd, jotta saamme tarvittaessa
luotua Janakkalan kuntaan huolen varhaisen puheeksioton avuksi tydkalun,
joka on helposti muokattavissa erilaisiin toimipisteisiin.
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Tutkimuskysymykseni olivat:

1. Millaisia kokemuksia lasten ja nuorten parissa tyoskentelevilld on huolen
varhaisesta puheeksiotosta?
2. Millaisia mahdollisuuksia ja uhkia tyontekijit aiheen tiimoilta ndkevét?

4.2  Tutkimuksen aloittaminen

Janakkalan kunnalta yhteistyokumppanikseni valikoitui sivistystoimesta ope-
tustoimen kehittdmispaéllikkd Jaana Koski, joka toimi kyselyn suunnittelu-
ajankohtana oman toimensa ohella myds vs. sivistystoimenjohtajana. Jaana
Koskelta hain tutkimusluvan opinndytety6tini varten.

Tutkimukseni kohderyhméksi valikoitui ldhes koko lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelevien henkilostd Janakkalan kunnasta. Halusin mahdollisimman
laajan otoksen kohderyhmésti, ja koska ajankohta oli loman ldheisyyden
vuoksi haastava, kysely ldhetettiin sdhkopostin linkkind koko varhaiskasva-
tuksen ja opetustoimen kasvatus- ja opetustyOstd vastaavalle henkildstolle.
Aineiston koko on hyvi, jos siitd saadaan tarvittava tieto ilman, ettd on kerétty
turhan paljon materiaalia. ”Joskus kerdtdin vuoren kokoisia aineistoja, joista
saadaan késitellyksi hiiren kokoinen tulos”. Pitdd valttdd myos sité, ettd mate-
riaali jaa lilan kapeaksi, jolloin siitd ei saa tarvittavaa tietoa. (Nummenmaa,
Konttinen, Kuusinen & Leskinen 1997, 21.)

4.3 Tutkimuksen vaiheet

Ennen tutkimuksen ensimmadistd vaihetta tapasin Janakkalan kunnan opetus-
toimen kehittdmispaillikko Jaana Kosken. Hénen kanssaan arvioin laatimiani
kysymyksid ja sitd vastaavatko kyselyyn mahdollisesti saatavat vastaukset
kunnan tarpeisiin. Kesdkuun alussa sain kyselyn auki Digium tiedonkeruu- ja
raportointiohjelmaan, jossa kysely oli avoimena kaksi viikkoa.

Tutkimukseni toiseen vaiheeseen, yhteiseen keskustelutilaisuuteen, 10ysimme
yhteisen ajan vasta lokakuussa 2011 johtuen kesdlomista sekd syksyn kiireis-
td. Yhteisesséd keskustelutilaisuudessa oli lisdkseni paikalla opetustoimen ke-
hittdmispééllikko, oppilaanohjaaja, erityisopettaja, kuraattori seké varhaiskas-
vatuksen puolelta kunnan huolen puheeksioton kouluttajat. Keskustelutilai-
suuden aikana kerroin keskeisid tuloksia kyselystédni ja kdvimme vilkasta kes-
kustelua vastauksista ja ilmidistd niiden takana.

Aineistotydskentelyn viimeisend vaiheena oli tavata eri toimipisteiden tyonte-
kijoitd. Varhaiskasvatuksen henkildston kanssa keskustelin huolen puheek-
sioton koulutuksesta sekd kasvatuskumppanuudesta. Yhteiskoulun henkilds-
ton kanssa laadittiin konkreettista Janakkalan opetustoimen mallia huolen pu-
heeksiottoon.
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4.4 Aineiston hankintamenetelmit

Keridsin tutkimuksen pohjatiedot kdyttimalla internetin Digium-kyselyd. Lo-
makkeen kysymykset muodostuivat tutkimuskysymysten pohjalta. Kysely 1a-
hetettiin kesdkuussa 2011 kohderyhmin jésenille sdhkoisesti. Kyselylomak-
keen avulla sain ne tiedot, joita tarvitsin seuraavan vaiheen toteuttamiseen.

Tutkimukseeni soveltuivat parhaiten kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat, kos-
ka tutkimuksesta saatava tieto oli sanallista ja kyselyssd esitettiin kohderyh-
malle my0s useita avoimia kysymyksid (Metsémuuronen 2006, 88). Toisaalta
kvalitatiivisista menetelmistd myos toimintatutkimus oli 1dhelld tutkimustani.
Toimintatutkimuksessa tutkimuksen kohteena on sosiaalinen kdytintd, joka
on altis muutoksille ja kun tarkoituksena on 10ytda ongelmaan ratkaisu tai kun
halutaan tuoda tydskentelyyn uusia ndkékulmia.

Yleensi kyseessd on koko tyOyhteison muutosprosessi, jolloin tarvitaan kaik-
kien tydyhteison jisenten sitoutumista projektiin. Maéritelmdn mukaan toi-
mintatutkimus on tilanteeseen sidottua, yleensd yhteistyotd vaativaa, osallis-
tuvaa ja itsedédn tarkkailevaa. (Metsdmuuronen 2006, 102, 103.) Edelld ole-
vaan asiaan voisi lisdtd Vilkan (2005, 98) ajatuksen siitd, ettd laadullisilla tut-
kimusmenetelmilld tehdyilld tutkimuksilla ei ole tarkoituksena 16ytda totuutta
tutkittavasta asiasta, vaan tutkimisen aikana muodostuneiden tulkintojen avul-
la huomata asioista uusia puolia.

4.5 Tutkimusaineiston kisittely ja analyysimenetelmét

Ennen analysointia halusin tutkimusaineiston kasittelyyn mukaan kyselyyn
vastanneita henkiloitd Janakkalan kunnasta. Tdmé sen vuoksi, ettd kyselyn
pohjalta halutaan luoda kuntaan malli huolen puheeksiottoon ja todennékoi-
sesti mallia on helpompi luoda niiden ihmisten kanssa, jotka mallia tulevat
tyOssddn kayttiméén ja se on helpompi juurruttaa perustyohon, jos mallin luo-
jat ovat tehneet mallia itselleen. Lokakuun alussa kokoontui ryhmé kyselyyn
vastanneita kunnan toimijoita, joilla on paljon koulutusta ja kokemusta huolen
puheeksiotosta ja jotka ovat tyonsd puolesta keskeisessd asemassa luodes-
samme kuntaan lasten ja nuorten kanssa toimiville ammattilaisille yhteistéd
mallia huolen puheeksiottoon.

Aineiston analyysimenetelménd oli teemoittelu. Teemoittelumenetelméssa
saatuja vastauksia peilataan tutkimustehtivaidn sekd tutkimuskysymyksiin.
Tutkimuskysymykseni olivat: millaisia kokemuksia lasten ja nuorten parissa
tyoskentelevilld on huolen varhaisesta puheeksiotosta ja millaisia mahdolli-
suuksia ja uhkia tyontekijét aiheen tiimoilta nikevit.

Teemoittelussa saatu aineisto on tarkoitus pilkkoa osiin niin, ettd laadullisesta
aineistosta voidaan helposti poimia tietyt asiat erilaisiin aihepiireihin. Asioi-
den merkitseminen voi tapahtua esimerkiksi numero-, kirjain- tai vérikoodeil-
la. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 93.)
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Saamastani aineistosta poimin vastauksia liittyen tyontekijoiden kokemuksiin
huolen puheeksiotosta ja kéytettdvissd olevista malleista. Vastauksista on
poimittu my06s heiddn kokemiaan mahdollisuuksia ja uhkia, joita he nékivat
huolen puheeksiottoon liittyen. Lisédksi aineistosta on avattu sellaisia taustatie-
toja, jotka ovat yhteydessd esimerkiksi siithen kenen kanssa huolta otetaan pu-
heeksi tai millaisista asioista huoli on herdnnyt.

4.6  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein kahden eri késitteen avulla. En-
simmadinen késite on validiteetti ja silld tarkoitetaan tutkimuskohteen ja tutki-
musmenetelmén yhteensopivuutta, eli sitd miten menetelmd sopii juuri sen
ilmiodn tarkasteluun josta halutaan liséd tietoa. Toinen kisite on reliabiliteetti
ja silld tarkoitetaan toistettavuutta, ja sen avulla pystytddn tarkastelemaan il-
mion tai asian pysyvyyttd ja alttiutta satunnaisvaihteluille. Validiteetti ja re-
liabiliteetti soveltuvat huonosti laadulliseen tutkimukseen ja ne soveltuvatkin
hyvin vain méérallisen osuuden taustaksi. Sen sijaan Heikkinen, Rovio ja Syr-
jéla ehdottavat teoksessaan Toiminnasta tietoon Steinar Kvalen ajatusten poh-
jalta viittd periaatetta toimintatutkimuksen arvioimiseksi. Ndmé viisi teemaa
ovat historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus ja ha-
vahduttavuus. (Heikkinen, Rovio & Syrjéld 2006, 147-149.)

Eettisyys seuraa opinndytetyOprosessissa alusta lihtien mukana. Aluksi tulee
pohtia, kenelle tyotd tekee ja miksi. Millaiset tarkoitusperdt tyon tekemiselld
on. Tarkedd on, ettd tutkimukseen osallistuville kerrotaan mihin tutkimustu-
loksia kéytetddn ja ketkd voivat ndhdé tutkimustulokset. (Vilkka 2005, 34.)
Téssd tapauksessa kyselyyn osallistuville kerrottiin ennen vastaamista, etti
Janakkalan kunnasta kootaan ryhmi varhaiskasvatuksen sekd opetustoimen
henkildstod tutustumaan vastauksiin ja jokaiselle annettiin mahdollisuus osal-
listua halunsa mukaan myos jatkotydskentelyyn. Aiheen valintaan vaikutti
oma ammattini ja se, ettd tydsséni nden nuoria, joiden eldméintilanne saattaisi
olla parempi, jos he olisivat saaneet aiemmin apua.

Hanna Vilkka (2005, 35) muistuttaa kirjassaan Tutki ja kehitd, ettd tutkimus-
aineiston sdilyttimisen kohdalla tulee ottaa huomioon, ettd tutkimus ja tutki-
musaineisto eivit ole toisistaan erillisid ja voikin olla tarkoituksenmukaista
arkistoida ne yhdessé. Esimerkiksi tdmén tutkimuksen aineistoa voidaan kayt-
taa sivistystoimen kehittdmiseen tai hyddyksi myohemmissa tutkimuksissa.

Haastattelut tehtiin internetin Digium-kyselylld ja tulosteista ei ilmennyt yk-
sittdisten vastaajien henkildllisyys. Niin ikddn vastaajan tyOpistettd ei pysty-
nyt paittelemain, eikd se tulosten kannalta oli ollut merkittavadkéén.
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4.7 Kohderyhmén kuvaus

Vastaajia oli yhteensa 43, joista 31 oli koulun edustajia ja 12 varhaiskasvatuk-
sen edustajia. Tama on havainnollistettu kuviossa 2. Pikkukouluilta tuli 9 vas-
tausta ja yli 200 oppilaan kouluista 22 vastausta. Kuviosta 3 ilmenee, ettd vas-
taajista 72 prosentilla oli yli 10 vuoden tyokokemus ja alle kahden vuoden
tyokokemus oli alle seitsemailld prosentilla vastanneista.

35
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10

O Kaikki vastaajat (N=43) |

NN N N NN

Koulu Varhaiskasvatus

Kuvio 2 Kyselyyn vastanneiden tydpaikka

35

30 )

25

20 aYli 10 vuotta
15 B 2-10- vuotta
10 DOalle 2- vuotta

Tyokokemus

Kuvio 3 Kyselyyn vastanneiden henkiléiden tydkokemus kalenterivuosina

Kysymykseen, onko sinulla koulutusta huolen puheeksiottoon, vastaajista 16
kertoi saaneensa koulutusta. Vastaajien saamat koulutukset voidaan jakaa vas-
tausten perusteella kahteen kategoriaan. Ensimmadisessd kategoriassa on muun
muassa oppilashuollon toimintaa koskevia koulutuksia, opetushallituksen jér-
jestamidd koulutusta sekd ammatillista koulutusta. Toisen ryhmidn muodosta-
vat kasvatuskumppanuuskoulutuksen, huolen puheeksioton koulutuksen, huo-
len puheeksioton kouluttajakoulutuksen ja varpukoulutuksen saaneet henkilot.

Ei ja on. Eli lukuisia kursseja ja koulutuspéivid huolen puheek-
siotosta. Huolten vyohykkeet ensimmadisen kerran esille joskus
1900-luvun puolivilissa.
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5 TULOKSET

5.1

Seuraavalla sivulla olevasta teemoittelukaaviosta (kuvio 4) ilmenee aineiston
pohjalta syntyneet teemat. Ensimmaéisestd kategoriasta ilmenee onko tydpai-
koilla malleja huolen puheeksiottoon, toisessa kategoriassa on eriteltyné jat-
kotoimia, kolmannessa kategoriassa aiheita, joista puheeksiottoja on tehty,
neljannessd kategoriassa on lajiteltuna niitd tahoja, joiden kanssa huolta on
otettu puheeksi ja kahdessa viimeisessd kategoriassa kerrotaan uhkista sekd
mahdollisuuksista.

tyOpisteessd ohjaus haasteet perheen, palve- moni-
on malli eteenpéin koulun- josta huoli | luiden amma-
kaytossa palvelu- kdynnissd | onnoussut | vdhyys | tillisuus
verkostossa
malli keskustelut hairio- oman tyo- | tyonte- | yhteisen
osittain eri ammatti- | kéyttayty- yhteison | kijoiden | mallin
kiytossd | laisten kans- minen jésenen viahyys | luomi-
sa nen
tyOpisteessd | tyopisteen | huoli lapsen | yhteis- seuran-
ei ole kay- mallin ja tai nuoren | tydkump- nan
tossd mallia tilanteen terveydenti- panin puute
mukaisesti lasta kanssa
haasteet lap-
sen tai nuo-
ren kotio-
loissa
muun tuen-
tarpeen il-
mitulo

Kuvio 4 Teemoittelukaavio

Tydpisteiden kdytossd olevat mallit huolen puheeksiottoon

43 vastaajasta 26 kertoo, ettd heiddn tyOpaikallaan ei ole mallia huolen pu-
heeksiottoon ja vastaavasti 17 vastaajaa kokee sellaisen olevan kédytossd tyo-
paikallaan. Ndmé 17 henkild4, joiden tyopaikalla huolen puheeksioton malli
on kéytOssd, voidaan jakaa jatkokysymyksen vastausten perusteella kahteen
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ryhmédén. Jatkokysymys kuului, onko se mielestdsi toimiva ja ensimmainen
ryhmi koostuu 11 henkildstd, jotka vastasivat ettd malli toimii. Sitd pidettiin
toimivana, koska malli on joustava ja se siséltdd selkedt toimintaohjeet.

Yhdestd vastauksesta ilmeni myos, ettd niin pitkélle kuin koulu voi asioille jo-
tain tehda, asioille tehdddn jotain. Lisdksi vastauksista kdvi selviksi, ettd van-
hempien kanssa keskustellaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennen
ongelmien kasaantumista. Yhteistyd vanhempien kanssa on tiivistd ja kaikki
osapuolet pyritddn ottamaan huomioon. Vastauksista ilmeni myos, ettd malli
toimii jos erityislastentarhanopettaja on tavoitettavissa.

Toiseen ryhméin kuuluu yhdeksdn henkilo4, joiden mielestd tyopaikalla kéy-
tossd oleva malli toimii osittain. Yhtend ongelmana mallin kdyton suhteen
néhtiin se, ettd ihmisilld on erilainen sietokynnys, eli se missé vaiheessa huoli
herdd, vaihtelee suuresti. Jonkun vastaajan mukaan lomakkeita kylld tiyte-
tddn, mutta asiat eivét siitd etene, koska esimerkiksi koulupsykologille padsy
on hankalaa, vastaajan mukaan koulupsykologi on ylitydllistetty ja lapset jou-
tuvat odottamaan pitkdin asian etenemista.

Yksi vastaaja toivoi selkedmpié ohjeistuksia siitd, milloin huoleen reagoidaan
ja miten. Esiin nostettiin my0s se, ettd huolen puheeksiotto ei saisi riippua re-
sursseista ja siitd onko huolen havainneella henkil6lld aikaa hoitaa asiaa. Li-
sdksi todettiin, ettd mallia pitdisi voida soveltaa tarvittaessa. Yhdessé vastauk-
sessa pohdittiin, ettd lomake huolen puheeksioton avuksi saattaisi tukea tyon-
tekijin varmuutta huolen puheeksiottotilanteissa. Yksi vastaaja toivoi lisdd
selkeyttd mallin kayttoon, koska tdlld hetkelld mallia hyddynnetdédn vain osit-
tain.

17 tyontekijaa vastasi, ettd tyopaikalla on malli huolen puheeksiottoon ja niis-
td vastaajista 11 vastasi mallin olevan toimiva ja yhdeksédn vastaajan mielesti
malli toimii osittain. Tdmén perusteella voi pédtelld, ettd tietokoneohjelma on
sallinut vastaamisen molempiin kohtiin, mallin olevan toimiva ja toimivan
osittain.

5.2 Malliin siséltyvit jatkotoimenpiteet

Kysymykseen, millaisia jatkotoimenpiteitd malliin sisdltyy, vastaisi 13 henki-
164. Vastaajat voidaan jakaa vastausten perusteella kolmeen kategoriaan (ku-
vio 5). Yhdessid kategoriassa keskeisend jatkotoimenpiteend pidettiin ohjausta
eri toimijoiden luokse. Nditd toimijoita olivat esimerkiksi psykologi, 1d4kéri
tai sosiaalitoimen tyontekijd. Yhdessd vastauksessa kerrottiin, ettd perhe ohja-
taan varhaiskasvatuksen ulkopuolisten tukitoimien piiriin, joko kunnan omiin
tai kunnan ulkopuolisiin palveluihin ja ndiden palveluntuottajien kanssa teh-
déaan yhteistyotd perheen rinnalla.
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Jatkotoimenpiteet
huolen puheeksiotos-
sa
Keskustelut asian- Toimipisteessa ole-
Ohjaus muiden pal- omaisten sekd oman van mallin mukaiset
veluiden piiriin tyOyhteison kesken toimenpiteet

Kuvio 5 Mallien siséltdmat jatkotoimenpiteet huolen puheeksiotossa

Toisessa kategoriassa painotettiin keskustelua muiden asiaan liittyvien henki-
16iden kanssa. Tarkeind keskustelukumppaneina pidettiin lapsen tai nuoren
vanhempia, omaa tyOparia, nuoren luokanvalvojaa, oppilashuollon edustajaa
tai kiertdvdd lastentarhanopettajaa. Kaksi henkil6d mainitsi myds seurannan
olevan tirkeédn jatkotoimenpide huolen puheeksioton jidlkeen. Yhdestd vasta-
uksesta ilmeni myds, ettd jatkotoimet riippuvat myds siitd, kenelle oppi-
lashuoltoryhmin jasenelle huolensa kertoo. Tdmén valinnan perusteella vas-
tauksen mukaan joskus tapahtuu jotain, mutta toisaalta joskus ei tapahdu mi-
taan.

Keskustelut vanhempien kanssa, oppilashuoltotydoryhmin ta-
paamiset sopivassa kokoonpanossa.

Jatkotoimenpiteet madrdytyvét asiakkaan tilanteesta kdsin. Var-
haiskasvatuksen kentélld huolet ovat hyvin moninaisia. Yhteis-
ty0 lastensuojelun kanssa on térkeé ja sithen kaivataan edelleen
paljon rohkeutta ja matalamman kynnyksen puuttumisen mah-
dollisuutta, silld edelleen asioihin puututaan usein aivan liian
myO6héén.

Kolmanteen kategoriaan kuuluvat erilaiset mallit jatkotoimenpiteistd. Vasta-
uksista kdy muun muassa ilmi, ettd jossain pédividkodissa kunnassamme on
olemassa pilottiryhmad asian tiimoilta.

5.3 Puheeksioton aiheet

Kysyin myo0s, millaisista asioista huoli on noussut. Téhénkin kysymykseen
vastauksia tuli paljon. Vastaukset voidaan jakaa viiteen teemaan (kuvio 6),
jotka ovat koulunkdyntiin liittyvdt ongelmat, kiyttdytymisen haasteet, kehit-
tymiseen liittyvét haasteet, kotioloihin liittyvdt ongelmat, sekd muun tuen tar-
peen huomaaminen.
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—
Huolen puheeksioton
aiheet
Lapsen tai nuoren 4 )
Haasteet kou- hairiokédyttdytyminen Huoli lapsen tai Haasteet lapsen tai Muun tuentarpeen
lunkéynnissd tai muut haasteet nuoren terveydenti- nuoren kotioloissa ilmitulo
kéytoksessa lasta
(. J

Kuvio 6 Huolen puheeksioton aiheet

Ensimmadisessd kategoriassa painottuivat koulunkdyntiin liittyvdt ongelmat.
Huolta olivat aiheuttaneet poissaolojen kertyminen, jatkuvat oppitunneilta
myOhéstymiset, koulumenestyksen romahtaminen, koulumotivaation heikke-
neminen, oppimisvaikeudet, keskittymisongelmat, erilaiset haasteet oppimi-
sessa, se ettd oppilaalla on toistuvasti opiskeluvélineet hukassa tai ldksyt te-
kemattd, tarkkaavaisuus- ja keskittymisongelmat tai se, ettd yleisesti ottaen
koulu ei suju. Liséksi huolta on aiheuttanut lukion keskeyttdmiseen liittyvét
signaalit.

Lapsen koulumotivaation heikkeneminen, lapsen itkuisuus ja
jatkuva visymys, oppimisvaikeudet, jatkuvat myo6hdstelyt, kes-
kittymisongelmat.

Koulumenestys heikkenee (usein ensimmaisid). Poissaolot li-
sddntyvit (yleensd ndenndinen syy, huoltajien hyviksyntd). Lu-
vattomat poissaolot (huoltajat menetténeet tilanteen hallinnan).
Levoton ja/tai aggressiivinen kdyttdytyminen (masennus). Syr-
jaytyminen, ei ole kavereita. Alkoholi ja muut piihteet (myos
tupakka). Psyykkiset ongelmat. Ehkd vakavimpana itsetuhoinen
kéyttaytyminen (tai silld uhkaaminen).

Toisessa kategoriassa erottuvat lapsen ja nuoren kdyttdytymiseen liittyvéit asi-
at. Huoli on noussut jos esimerkiksi lapsella tai nuorella on ilmennyt ahdistu-
neisuutta, aggressioita, levottomuutta, itkuisuutta, alakuloisuutta tai arkuutta.
Moni vastaaja oli maininnut myds vékivaltaisen kdytoksen tai kiusaamiseen
liittyvit asiat. Huolta aiheutti myos lasten sekd nuorten rajattomuus, holtitto-
muus ja hetkessd eldminen. Myds se, ettd lapsi tai nuori ei ymmaérrd tekojen
seurauksia on lisddntynyt. Huoli ammattilaisten keskuudessa on herdnnyt
myo0s lapsen huolestuttavista puheista, esimerkiksi jos lapsen tai nuoren pu-
heet ovat kuolemakeskeisid, seksuaalisia tai itsetuhoisia. Myds lasten seksi-
leikit, syrjdytymiseen johtava kdyttdytyminen, yksinolo, se ettd lapsella ei ole
kavereita, on aiheuttanut vastaajissa huolta.

Lapsi kayttaytyy aggressiivisesti... Kehityksessd huomattavia
hiirigitd, viivastystd. Lapsi kertoo huolestuttavia asioita koti-
oloista (vaikein ottaa puheeksi). Lapsi aamusta pdivikodissa
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vanhempien vapaapdivind hoidossa. Lastensuojelullisissa asiois-
sa. Alkoholi perheessd. Vanhempien jaksaminen.

Kolmannessa kategoriassa on nostettu esiin ammattilaisten kokema huoli lap-
sen tai nuoren terveyteen seké kehitykseen liittyvistd asioista. Huoli on voinut
nousta esimerkiksi lapsen tai nuoren jatkuvasta visymyksesta tai fyysisestd tai
psyykkisestd terveydentilasta. Joskus terveydellisen hoidon laiminlyonti on
taytynyt nostaa esiin huoltajien tai muiden ammattilaisten kanssa. Joskus huo-
li on voinut nousta motoriikan tai puheen kehityksen ongelmista. Puheeksi on
otettu myds, jos on huomattu, ettd lapsen fyysisessi tai psyykkisessd kehityk-
sessd on tuen tarvetta.

Lapsen perushoito riittdméton, lapsen fyysisessd tai psyykkises-
sd kehityksessd tuen tarvetta, lapsen kasvatuksessa ristiriitai-
suutta, lapsen kéytoksessd ongelmaa.

Neljénteen kategoriaan kuuluvat haasteet kotioloissa. Nama ovat myds aiheut-
taneet ammattilaisille paljon huolenaiheita. Tuntuu, ettd vanhemmuus on hu-
kassa ja vanhemmat ovat védsyneitd, aina huoltajiin ei saa edes yhteyttd. Jos-
kus perheen tilanne saattaa olla haastava esimerkiksi avioeron takia ja siksi
kasvatuksessa saattaa olla ristiriitaisuuksia tai arjen hallinta on epédvakaata tai
jopa kokonaan kadoksissa. Hoitamattomat asiat voivat olla huolen aiheena, tai
sitten huolta aiheuttaa fyysisen huolenpidon puuttuminen kokonaan, jos esi-
merkiksi lapsi ei lepdd, sy tai on epdésiisti. Yhden vastaajan mukaan joskus
huolta herdttdd, jos nuori kertoo asioita, joista vanhemmat eivit tieda tai tieta-
vit, mutta silti sallivat asioiden tapahtua. Varhaiskasvatuksen puolella lapsi
saattaa kertoa huolestuttavia asioita kotioloista, lasta saatetaan esimerkiksi
hyviksikayttdd tai kurittaa ruumiillisesti kotona tai sitten huolen saattaa herét-
tad lapsen hoitopdivien pituus tai runsaus.

Perheen avioerotilanne vaikuttaa lapseen koulussakin. Lapsen
”fyysinen huolenpito” (sydminen, siisteys, nukkuminen).

Viidennesséd kategoriassa nostetaan esiin muun tuen tarpeen varhainen huo-
maaminen. Vastanneet ammattilaiset olivat kokeneet huolta muun muassa
mielenterveydellisissd asioissa, nuoren pidihteiden kdyttoon tai niiden kdyton
epdilyyn liittyvissd asioissa. Joskus pelkkd huumeiden tai vikivallan ihan-
nointi on saanut tyontekijan huolen herddmain. Huoli herdd myds, jos lapsen
tai nuoren ulkoinen olemus muuttuu huonompaan suuntaan, mutta joskus riit-
tad pelkka aavistus, ettd lapsella on mahdollisesti avun tarvetta.




Huolen varhainen puheeksiotto- Tyontekijoiden kokemuksia puheeksiotosta
|

5.4  Yhteinen huoli, eli kenen kanssa huolta on otettu puheeksi
Kysyttiessd, kenen tai minké yhteistydtahon kanssa otit huolen puheeksi, vas-

tausten kirjo oli jédlleen mittava ja selkeitd teemoja (kuvio 7) muodostui kol-
me: perhe, josta huoli on noussut, oma ty0yhteiso seké yhteistyokumppanit.

( Kumppani huolen pu- )

heeksiotossa
\\ _J

[ Perhe, josta huoli on J ( Oman tyOyhteison jésen\ [ Yhteistyokumppani ]

noussut

- J

Kuvio 7 Kenen kanssa huolta otetaan puheeksi

Huolta oli otettu puheeksi oman tydyhteison sisdlld muun muassa kouluohjaa-
jan, iltapdivdkerhon vastaavan, opettajien, erityisopettajien, luokanvalvojien,
oppilashuoltoryhmin, rehtorin, kiertdvdn lastentarhanopettajan, koulutervey-
denhoitajan seki kuraattorin kanssa. Tyonohjaaja mainittiin myos kysyttdessi
kenen kanssa huolta on otettu puheeksi. Kaiken kaikkiaan, kuten kuvio 8
osoittaa, oma tyOyhteiso ja sielld tyotoverit, koettiin luontevimmaksi kump-
paniksi ottaa huolta puheeksi.

40 Otyotoveri

35 —

30 | E esimies

25 —

20 | O perhe josta huoli on

15 noussut

10 _ O yhteistyokumppani
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Kuvio 8 Henkildt joiden kanssa huolta on otettu puheeksi

Toisessa kategoriassa lueteltiin paljon yhteistydokumppaneita. Yhteistyotd oli
tehty muun muassa neuvolalddkarin, lddkérin, psykologin, nuorisopsykologin,
koulupsykologin sekd nuorisopsykiatrian kanssa. Sosiaalitoimen, ehkdisevin
perhetyon, nuorisotoimen, poliisin sekd kunnan omien erityistyontekijoiden
kanssa huolta oli my0s jaettu. Yksittdisissd vastauksissa mainittiin myos Kan-
ta-Hameen keskussairaalan yhteistyokumppanit, yksityiset terapeutit, Helsin-
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gin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistyokumppanit sekéd Riithiméen per-
heneuvolan yhteistyokumppanit.

5.5 Vastaajien kokemia uhkia ja mahdollisuuksia palvelupoluilla

Avoimeen kysymykseen, miten kuntasi palvelupolkuja voitaisiin kehittda
huolen puheeksioton jatkotoimenpiteissd, tuli paljon vastauksia. Osasta vasta-
uksia kavi ilmi, ettd kysymys oli muotoiltu huonosti, koska kysymykseen ei
osattu vastata tai sitten palvelupolku kisitteeni oli outo, koska muutama vas-
taus oli pelkkéd kysymysmerkki. Niistd saaduista vastauksista erottuu selkedsti
uhkien ja mahdollisuuksien teemat, joita voi tarkastella kuvioista 9 ja 10.

Koetut uhat eli

riittimattomyyden teema
& J

[ Liian véhén palveluita ja } ( Seurannan puute ) [Yhteistyt')n ja tiedonkulun}

tyontekijoita toimimattomuus

Kuvio 9 Koetut uhat palvelupolkuihin liittyen

Ensimmaisessd yldteemassa, riittiméattomyyden teemassa, yksi tdrkeimmisti
huomioista liittyy vastaajien kokemaan uhkaan palvelupolkujen saralla. Sel-
kednd uhkana koettiin, ettd kunnassa ei ole tarpeeksi tahoja jonne asiakkaita
voisi ohjata. Vastauksista ilmeni, ettd muun muassa perhepalveluja, mielen-
terveyspalveluja, koulupsykologeja sekd perheneuvolan palveluita kaivataan
lisdd. Myos kiertdvien lastentarhanopettajien saatavuudessa oli vastaajien
mielestd parannettavaa. Uhaksi koettiin myos se, ettd henkilostdd on vihén ja
jos joku henkild on esimerkiksi sairaslomalla, paikka voi olla pitkdankin téyt-
tamétta.

Muutamassa vastauksessa painotettiin, ettd palvelupolku on toimiva, jos vain
sellaisia henkil6itd on riittdvésti joille asiakkaista ohjataan. Erddssd vastauk-
sessa todettiin, ettd terveydenhuollollisessa polussa alkuvaiheet koulutervey-
denhuollon ja koululddkérin kautta toimivat, mutta jatkon suhteen on epivar-
mempaa. Saman vastaajan mukaan timé koskee myo0s psykiatrisia toimenpi-
teitd. Néistd kahdesta saadusta vastauksesta kuvastuu tietynlainen turhautumi-
nen henkil6kunnan riittimattomyyteen:

Yhteydet toimivat, mutta joskus hitaasti. Taitaa olla ikuisuusky-
symys: henkilokuntaa lisdd, jotta ns. nimikkohenkil6t pystyisivit
auttamaan kouluja nopeammin.

Polku on toimiva, jos vain henkil6itd on riittdvisti. Useana ker-
tana, jos polku ei ole toiminut, ei jossain virassa ole ollut tekijda
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tai tekijoitd kaiken kaikkiaan on liian vdhdn suhteessa tuen tar-
vitsijoihin.

Ettd olisi joitain tahoja jonne ohjata: perhepalveluja, mielenter-
veyspalveluja

Toinen ryhmaé, palveluiden ja tyontekijoiden riittdmittomyyden ohella, ovat
tyontekijét, jotka halusivat myds sité, ettd varmistettaisiin, ettd alkaisi toimen-
piteitd eikd huoli ei jdd vain puheeksi.

Lisédksi riittiméttomyys-teemassa uhkana ndhddin yhteistyon ja tiedonkulun
toimimattomuus. Vastauksissa todettiin muun muassa, ettd opetustoimella ja
sosiaalitoimella pitéisi olla samat tiedot ja molempien tahojen tulisi tietdi,
kuinka erilaiset prosessit etenevit. Koulutoimessa tulisi tietdd, mitd tapahtuu,
kun sosiaalitoimi on saanut tiedon huolesta. Toisaalta samalla koulutoimen pi-
tdisi tietdd tarkasti, milloin on tarpeen ottaa yhteys sosiaalitoimeen. Myos so-
siaalitoimen, neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyota toivottiin lisittavén.

Avoin toiminta eri toimijoiden kesken. Salassapitoon on kiinni-
tetty litkaa huomiota.

Yhteistyd lastensuojelun kanssa, yhteistyd neuvolan ja var-
haiserityiskasvatuksen kanssa.

Erddssd vastauksessa pohdittiin auttaisiko, jos lapsen kanssa piivittdin tyds-
kentelevét saisivat nopeasti tiedon, jos esimerkiksi lapsen hoitosuhde tera-
peutin tai muun ammattilaisen kanssa keskeytyy. Lastensuojelun osalta koulu
el pddse tasa-arvoiseksi kumppaniksi lapsen asiassa. Lapsen edun pitdisi olla
ensisijainen tavoite. Tarkeintd olisi avoimuus, ja sitd kautta mahdollisimman
varhainen puuttuminen. Myos opettaja tulisi ottaa mukaan prosessiin mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa. Alakoulun ja yldkoulun siirtymdvaiheen on-
gelmien tiedotukseen ja puuttumiseen toivottiin selkeytta.

Toinen yldteema painottuu yhdessd tekemisen ja mahdollisuuksien puolelle.
Téhén kategoriaan kuuluvat yhteisen konkreettisen toimintamallin kannalla
olevat vastaajat. Useissa vastauksissa todettiin, ettid palvelupolkuja tulisi luoda
moniammatillisessa ja niistd pitidisi tiedottaa, sekd kouluttaa niiden kdyttoon
laajasti lasten ja nuorten kanssa tydskentelevid henkilditd. Joidenkin vastaus-
ten mukaan kiytantdjd selkeyttdmailld voitaisiin saada tuloksia.

Mahdollisuudet ja
yhdessi tekemisen teema
| |
Moniammatillinen ty6ote Yhteisen mallin luominen huolen
puheeksioton tueksi

Kuvio 10 Koetut mahdollisuudet palvelupolkuihin liittyen
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Saada toimintaa yhteiseksi tyokaluksi sekd valmistella vastuu-
henkildiden roolit (kuraattori, lv, kouluterveys jne...)

Vastauksissa kaivattiin selkedd yhteistd kirjallista mallia molemmille ylédkou-
luille niin, ettd molemmissa kouluissa on sama selked toimintamalli koko
henkilokunnalle siitd, mistd 1dhdetddn liikenteeseen, kuinka huoli otetaan pu-
heeksi. Mallin tulisi sisdltdd muun muassa jatkotoimenpiteet sekd selked oh-
jeistus henkilostolle siitd, milloin huoli on syyti ottaa puheeksi. Yhdestd vas-
taajasta tuntui, ettd toisille suuri huoli on toiselle pieni huoli tai ei huoli lain-
kaan. Vastauksista ilmeni my®ds, ettd huolta ei oteta puheeksi kyllin varhaises-
sa vaiheessa.

Sen tieddn, ettd yhd enemmén vanhemmuus on kateissa ja tieddn
tapauksia, jolloin puuttumista perheen tilanteeseen ei toteuteta
vaan vastoin lapsen turvallisuutta tilannetta vain seurataan.

Kirjallisen mallin ja koulutuksen kautta, jotta malli saataisiin
eldméin myos arjen tyOssa.

Lisdksi tulisi varmistaa, ettd malli saataisiin koulutuksen kautta elaméan myos
arjen ty0ssd. Samankaltaisissa vastauksissa toivottiin sitd, ettd valmisteltaisiin
vastuuhenkildiden, esimerkiksi kuraattorin, luokanvalvojan tai kouluterveys-
huollon roolit koulun sisdlld. Liséksi painotettiin malliin toivottavan seuran-
nan merkitystd. Yhden vastauksen perusteella nykyinen jérjestelmé on hyvin
lyhytndkoinen, vain oireita hillitsevé, ei ongelmaa poistava. Vastauksissa toi-
vottiin myos koulutusta huolen puheeksiottoon.

5.6 Miten huoli tulee ndkyvéksi ja kenestd herddvain huoleen puututaan

Kysyttiessd kenen perheenjdsenen kautta huoli on tullut ndkyvéksi, 17 vastaa-
jaa kokee, ettd yleisimmin huoli tulee nikyviksi lapsen kautta, mutta osa vas-
taa sen tulevan nakyviksi myds vanhempien tai sisarusten kautta. Vanhemmat
ilmaisevat huolensa esimerkiksi varhaiskasvatussuunnitelmia laadittaessa tai
koulujen sdhkoisen tietojdrjestelmd Wilman kautta. Viime aikoina myds iso-
vanhempien rooli téssd asiassa on kasvanut.

Usein nuoren itsensd kautta, mitd vanhempi, sitd useammin -
perheenjésenistd didit, harvemmin isdt - muutama tapaus vuosi-
en saatossa, ettd vanhemmat sisarukset ovat tuoneet huolen esil-
le. Jotenkin tuntuu, ettd isovanhempien rooli on viime aikoina
kasvanut, kun vanhemmuutta ei 16ydy isédsté tai/ja didista.
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Kysymys, onko sovittu otettavan puheeksi muidenkin perheenjdsenten huoli
kuin lapsen, oli haastavampi. Kymmenen vastaajista sanoo, ettd ei ole sovittu
tai ettd varsinaisesti ei ole sovittu, mutta otetaan kuitenkin puheeksi, jos silla
on vaikutusta esimerkiksi lapsen opetuksen jirjestimiseen ja huoltajaa tavat-
taessa toki kysytddn hdnen mielipide asioista lapsen suhteen. Yksi vastaajista
totesi, ettd ehdottomasti, jos silld on vaikutusta lapsen kasvuun, kehitykseen ja
hyvinvointiin. Erityisesti mainittiin yksinhuoltajadidit ja perhe ndhtiin myds
erddnlaisena pakettina. Muutamissa vastauksissa taustalla ndkyi kasvatus-
kumppanuus ja siithen perustuen vastattiin, ettd on sovittu otettavan puheeksi
muidenkin perheenjdsenten huoli.

Jossain tapauksessa ndin on tapahtunut ilman varsinaista sopi-
musta perheen aloitteesta, esim. perhe itse on sopinut sosiaali-
tyon kanssa, ettd muutkin asiat kasitelldén.

Ehdottomasti, jos se vaikuttaa lapsen (siis meididn asiakkaamme)
kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin.

5.7 Vastuu huolen puheeksiotosta

Kysyttdessd, kenen vastuulla huolen puheeksiotto tyOpisteissd on, vastaukset
olivat moninaisia. Osa vastaajista koki, ettd vastuu puheeksiotosta on kaikilla,
jokaisella tyontekijélld, juuri silld tyontekijilld joka huolen kokee.

Koko varhaiskasvatuksen henkilokunnan on tistd vastuu otetta-
va — ammatti velvoittaa.

Jokainen kantaa vastuuta omista oppilaistaan, mutta pitdd myos
silmét auki vélitunneilla ja muissa vastaavissa tilanteissa. Jokai-
nen on velvollinen avaamaan keskustelun, kun jokin tai joku
huolestuttaa.

Pienet huolet jokaisen tyontekijan vastuulla. Isommat huolet pu-
hutaan henkilostopalaverissa ja sovitaan ottaako huolen puheek-
si ko. lapsen “’vasu-vastaava”, ryhmin péivdhoitaja vai esimies.

Osa vastaajista oli kokenut, ettd vastuu on vain yhdelld henkil6lld. Heiddn
mielestddn vastuu huolen puheeksiotosta on terveydenhoitajalla, opettajalla,
rehtorilla, apulaisrehtorilla, kasvatusvastuullisella, koululddkérilla, kuraattoril-
la tai nuorisopsykiatrilla.




Huolen varhainen puheeksiotto- Tyontekijoiden kokemuksia puheeksiotosta

5.8 Kokemukset omista valmiuksista ja jaksamisesta

Vastaajan omia kokemuksia kéytettdvissd olevista keinoista, valmiuksista ja
taidoista kysyttiin vain mairéllisend. Tdméa osio ei sisdltdnyt ensinkdin avoi-
mia kysymyksid. Alla olevasta kaaviosta (kuvio 11) voi tarkastella vastaajien
omaa tuntemusta omista valmiuksista ja jaksamisesta. Vastaaja saattoi valita
kuhunkin osa-alueeseen arvosanan yhdestd kymmeneen, sen mukaan miten
koki omat valmiutensa huolen puheeksioton saralla.

6,5 O kokemus omista
6,4 keinoista
6,3 B kokemus omista
6,2 valmiuksista
6,1 .
|~ Okokemus omista
6 .
taidoista
59
5,8 / Okokemus omasta

jaksamisesta

5,7
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Kuvio 11 Vastaajien kokemus omasta osaamisesta ja jaksamisesta

6 JOHTOPAATOKSET

Kyselytulosten perusteella voisi péatelld, ettd Janakkalan kunnassa varhais-
kasvatuksen puolella on olemassa hyvit mallit huolen puheeksiottoon, niitd
kédytetddn johdonmukaisesti ja ne toimivat oikein kdytettynd. He jotka vasta-
sivat, ettd heididn toimipisteessddn on malli huolen puheeksiottoon, pitivit
mallia joko toimivana tai osittain toimivana. Malleja pidettiin toimivana, kos-
ka ne ovat joustavia. Voisikin siis ajatella, ettd malleja on helppo kéyttda eri-
laisissa tilanteissa ja niitd voi muokata tarpeen mukaan.

Muutamissa kysymyksissd joko kysymys on ollut huonosti muotoiltu tai sitten
asia on ollut vastaajalle vieras, koska esimerkiksi kysyttdessd jatkotoimista
palvelupolkujen suhteen, vastauksena oli useita kysymysmerkkejd ja muuta-
ma pohdinta siitd, miti tarkoittaa palvelupolku. Osa koki asian ihan vieraaksi
ja siksi ei kokenut olevansa valmis vastaamaan ennen kuin tuntee asiaa pa-
remmin.

Sosiaalipedagoginen tydote nékyy vahvasti Janakkalankin varhaiskasvatuksen
arjessa. Kasvatuskumppanuus on mitd enimmaéssd madrin sosiaalipedagogista
toimintaa 1&hinnéd sen kansalaisndkdkulmasta katsottuna. Sosiaalipedagoginen
kansalaisndkokulma keskittyy yhteisdjen ja koko videston kasvatukseen ja sii-
nd autetaan ihmistd kasvamaan yhteison jéseneksi. (Kurki & Nivala 2006,
12.) Janakkalassa kasvatuskumppanuutta ollaan viemédssi vahvasti opetustoi-
meen ja uskonkin, ettd tulevaisuudessa se tulee olemaan kunnassa kaikkien
lasten ja nuorten kanssa ty0skentelevien yhteinen tydskentelymalli ja siten li-
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sdd tuttuutta perheiden ja kasvatushenkiloston vililld. Dialogisuutta kaivataan
ilmeisesti lisdéd lasten ja nuorten kanssa tehtdvddn tyohon ja kasvatuskump-
panuus on varmasti hyvin toimiva tapa lisidtd myos dialogisuutta.

Tutkimusaineiston perusteella perusopetukseen, etenkin yldkoulun puolelle,
kaivattiin yhtenevdd mallia ja ohjetta siihen, millaisia asioita otetaan puheek-
si, kuinka kyseisissd asioissa toimitaan ja millaisia palvelupolkuja asioiden
hoitamiseksi on kéytettdvissd. Kdydessimme kunnassa ldpi kyselyn tuloksia
pienen tyontekijaryhmin kanssa totesimme, ettd malli olisi helppo luoda ja se
voisi olla yhtendinen kunnan molemmissa ylédkouluissa. Toisella yhteiskoulul-
la keskustellessani asiasta ilmeni, ettd apulaisrehtori oli luonut aiemmin vas-
taavan mallin. Kdytimme tétd mallia pohjana, kun suunnittelimme uutta yh-
tenevdistd mallia.

Vastausten perusteella kunnassa toivottiin lisédksi huolen puheeksioton koulu-
tusta ja moniammatillisen tydotteen lisddmistd kasvatuskumppanuuden seki
varhaisen puuttumisen osalta. Vastauksissa korostettiin yleisestikin moniam-
matillisen tyon térkeyttd ja sitd, kuinka se vaikuttaa tiedonkulkuun lapsen tai
nuoren asioiden hoidossa.

Tiedonsiirto lapsen siirtyessd varhaiskasvatuksesta kouluun ja koulussa edel-
leen asteelta toiselle toimii vaihtelevasti. Alakoulun ja yldkoulun seki ylédkou-
lun ja toisen asteen nivelvaiheessa jérjestetddn tiedonsiirtoon liittyvid palave-
reita, johon osallistuvat opettaja tai luokanvalvoja sekd muita lapsen tai nuo-
ren opetukseen ja koulunkdyntiin keskeisesti liittyvid henkil6itd kouluista.
Lahinna niissd palavereissa siirretdén tietoa jarjestetyistd erityisistéd tukipalve-
luista.

Lastensuojelulain mukaan viranomaisilla on vastuu perheiden tukemisessa
kasvatustyOssd, ja viranomaisten tehtdvdnid on tarjota perheille tarpeellista
apua riittdvan varhain. Lisdksi tyOntekijdn on tuettava vanhempia tai muita
huoltajia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestimalld tarvittavat pal-
velut ja tukitoimet. (Lastensuojelulaki 2 §.) Tdhén ty6hon saisimme suurta
apua varhaisen puuttumisen ja puheeksioton mallista. Kun huoli havaitaan
riittdvdn varhaisessa vaiheessa, avuksi riittdvét yleensd hieman kevyemmét
tukitoimet kuin silloin, kun tilanne on paéssyt pahenemaan tai jopa kriisiyty-
méan.

Vuoden 2011 alussa voimaan tullut laki etsivdstd nuorisotydstd tuli turvaa-
maan peruskoulun paittineitd nuoria. Lain tarkoituksena on pyrkid varmista-
maan, ettd Suomessa jdisi mahdollisimman vdhdn nuoria yhteiskunnan ulko-
puolelle esimerkiksi opiskelupaikan puuttumisen vuoksi. ”Etsivdn nuoriso-
tyon tehtdvini on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hinet sellais-
ten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hdnen kasvuaan ja it-
sendistymistiin sekd pddsyddn koulutukseen ja tyomarkkinoille.” (Nuorisola-
ki 7 b §). My0s tissé tydssd on tdrkedd saada tieto nuoren tilanteesta mahdol-
lisimman pian, jotta nuori saadaan pikaisesti eteenpdin palveluverkostossa.
Etsivésséd nuorisotydssd ohjaus tapahtuu yleensi niin, etti etsivdd nuorisotyotd
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tekeva henkilo kulkee nuoren mukana tarvittaviin toimipaikkoihin, eikd niin
ettd nuorta vain ohjataan paikasta toiseen ja tyontekijilta toiselle.

Perusopetuslain uudistuksen tavoitteena on vahvistaa varhaista puuttumista ja
ennaltachkdisyd, ja oppilasta tulisi tukea mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, heti tuen tarpeen ilmettyd. Vastausten perusteella voisi ajatella, ettd
huolen puheeksiotossa on vield parantamisen varaa. Liséksi voisi olla koulu-
yhteisolle hyodyksi, jos heilld olisi kdytdssdén yhtendiset toimintatavat huolen
puheeksiottoon liittyen. Uudistettava opetussuunnitelma ja oppilashuollon k-
sikirja tulevat varmasti paikkaamaan tdtd aukkoa kdyténteissd, mutta kuten
vastauksista ilmeni, myds koulutukseen tulisi panostaa, jotta malleista ja
suunnitelmista tulisi normaalia kdytantoa.

Kaiken kaikkiaan sosiaalinen vahvistaminen, tuttuuden lisddminen sekd mo-
niammatillisen tydotteen kehittdminen ovat sellaisia asioita, joilla saavutetaan
hyvinvointia laajalla rintamalla. Kaikki edelld mainitut tydmuodot ovat myds
sekd primaaripreventiota ettd sekundaaripreventiota, koska edelld mainittujen
toimien tavoitteena on véhentdi ja ehkéistd ongelmien ilmenemistd koko yh-
teisOssd, ja toteuttaa sellaisia toimia jotka suuntautuvat koko yhteiséon ja li-
séksi tarkoituksena on vihentda jo ilmenneiden ongelmien vaikutuksia.

Janakkalassa sosiaaliseen vahvistamiseen on panostettu muun muassa nuori-
sotoimen sekd seurakunnan nuorisoty0 jirjestimin seitsemdsluokkalaisten
ryhméytyskokonaisuuden puitteissa. Ryhméytyksen tarkoituksena on lisdtd
luokan oppilaiden vilistd tuttuutta, jotta jokainen tuntisi olonsa luokassa tur-
valliseksi. Lisdksi ryhméytyksen tarkoituksena on auttaa luokanvalvojaa tu-
tustumaan luokkaansa ja sitd kautta madaltaa puuttumisenkin kynnysti tarvit-
taessa.

Yleisesti ottaen huolen puheeksiotto on parhaimmillaan interventio, jolla tue-
taan vanhemmuutta seki lapsen tai nuoren hyvéa ja turvallista kehitystd. Pu-
heeksioton avulla voidaan arvioida millaista tukea perhe tarvitsee. Puheek-
siotto ei yleensd vahingoita lasta vaan péinvastoin, se voi auttaa lasta ymmar-
tdmadn ja voimaantumaan.

7 POHDINTA

Aihe osoittautui odotettua haastavammaksi johtuen muun muassa eri toimi-
joiden erilaisista kasityksistd siitd, mitd on huolen varhainen puheeksiotto.
Varhaiskasvatuksen henkildstdlld on paljon koulutusta huolen puheeksiottoon
ja heilld on kdytdssddn yhteneviinen vilineistd, joka sisdltdd toimintaohjeita
sekd lomakkeita. Varhaiskasvatuksessa pitkddn toteutettua kasvatuskump-
panuusajatusta ollaan Janakkalassa vieméssd peruskoulun puolelle jo viime
vuonna alkaneiden koulutusten avulla ja koulutuksia jatketaan edelleen mah-
dollisuuksien mukaisesti kahden kouluttajan voimin. Lisdksi varhaiskasvatuk-
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sella on voimakas tahtotila kehittdd matalan kynnyksen palveluita varhaisen
puuttumisen tueksi. Syksylld 2011 kunnassa aloitettiin uudenlainen toiminta,
kun ennaltachkéisevin lastensuojelun sosiaalityontekijd jalkautuu kunnan
paivakoteihin vanhempien yhteydenottoja varten.

Opinndytetyohoni liittyvéd kysely ldhetettiin kevddn viimeiselld kouluviikolla
ja vastaajista valtaosa oli opetustoimen puolelta. Se, ettd sain 43 vastausta niin
lahelld kesdlomaa, kertoi mielesténi asian tirkeydestid. Mielestini vastausten
paljous kertoi siitd, ettd he halusivat saada ddnensd kuuluviin ja olla muutta-
massa tirkedksi kokemaansa asiaa.

Yksi huomioista, jonka tein vastausten perusteella oli se, ettd yllattdvain monet
ammattilaiset kokivat, ettd heilld ei ole tarpeeksi tahoja, joihin voi ohjata lap-
sia ja nuoria. Tdhdnkin ongelmaan saatetaan saada apua siitd, ettd saamme
luotua kuntaan yhtenevdn mallin huolen puheeksiottoon. Télldin nuoren oh-
jaamiseen koulussa ilmenevien ongelmien osalta on selked palvelupolku, jon-
ka kaikki alkumetrit sijaitsevat saman katon alla, omassa koulurakennuksessa.
Koen, ettd varhaisessa vaiheessa havaittu ja puheeksi otettu huoli on helppo
hoitaa matalan kynnyksen palveluilla omassa tydyhteisdssé, ja néin ollen aina
ei tarvita raskaita palvelurakenteita nuoren auttamiseksi. Keskeistd olisikin
huomioida, ettei aina ole tarpeen ohjata nuorta toiselle ammattilaiselle, vaan
pohtia kuinka saisimme autettua lapsia ja nuoria matalan kynnyksen avulla
erittdin varhaisessa vaiheessa oman toimipisteen sisélla.

Yleiselld tasolla voisi pohtia, kuinka usein ajatellaan, ettd joku muu hoitaa ja
joku muu tekee ja joku muu kasvattaa. Olemme titd opinndytetyon aineistoa
tyOstdessdmme pédtyneet tulokseen, ettd timéd ”joku muu” on ylitydllistetty ja
jokaisen kasvattajan, esimerkiksi lapsen ja nuoren huoltajien, varhaiskasva-
tuksen ja koulun tai muun oppilaitoksen ammattilaisen, tulisikin pohtia omaa
rooliaan kasvattajana. Lisdksi jokaisen kasvattajan olisi hyvd miettid omaa
osuuttaan huolen puheeksiotossa ja sen jatkotoimissa.

Aloitimme huolen puheeksioton mallin suunnittelun toisen yhteiskoulun reh-
torin, oppilaanohjaajan ja kuraattorin kanssa. Pdddyimme ottamaan malliin
viisi yldkategoriaa, joista luomme koottavassa tyoryhméssd huolen puheek-
sioton prosessit. Yldkategorioiksi muodostuivat oppimisvaikeudet, poissaolot,
kiusaaminen, hdiriokdyttdytyminen sekd muun tuen tarpeen ilmitulo.

Esimerkiksi poissaolojen suhteen prosessi toimii niin, ettd luokanvalvojan
velvollisuuksiin kuuluu seurata oppilasrekisterid, sdhkoistd tietojirjestelma
Wilmaa ja sieltd tarkkailla muun muassa poissaoloja. Jo ensimmaéisestd luvat-
tomasta poissaolosta luokanvalvoja ottaa yhteyttd nuoren kotiin ja oppilas
korvaa poissaolon tekemilld korvaavia tehtdavid koulussa varsinaisen koulu-
tyon ulkopuolisella ajalla.

Jos luvattomat poissaolot jatkuvat, luokanvalvoja vie asian oppilashuoltoryh-
méén, jossa tilannetta tarkastellaan eri ammattilaisten nédkokulmasta ja oppi-
lashuoltoryhma péattad, kuka ottaa asian hoitaakseen ja oppilashuoltoryhma
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jatkaa tilanteen seuraamista. Huoltajan luvallisiksi kuittaamissa poissaoloissa
luokanvalvoja tuo asian oppilashuoltoryhméain, kun oppilas on ollut 20 kertaa
pois oppitunnilta, jos syyt vaihtelevat tai syynd on esimerkiksi diagnosoima-
ton sairaus. Janakkalassa on kdytdssd 75 minuutin oppitunnit ja 20 oppituntia
tarkoittaa kdytdnndssd viikon poissaoloa.

Oppilashuoltoryhmin péatettdvéksi jad, kenen vastuulla asia on, mutta esi-
merkiksi jos poissaolot ovat kertyneet padnsdryn vuoksi, asian ottaa vastuul-
leen terveydenhoitaja, joka kutsuu oppilaan luokseen ja tiedottaa oppilashuol-
toryhméé; onko nuori tavoitettu ja miten asia etenee. Puheeksioton jilkeen
oppilaan poissaolojen kertymistd seurataan.

Tunnilta my6héstymisien suhteen luokanvalvoja seuraa luokkansa oppilaiden
myOhéstymisid Wilmasta ja antaa oppilaalle viidestd myohdstymisestd jélki-
istuntoa tai ohjaa oppilaan laksyparkkiin. Tarkoituksena on saada néiden toi-
mien lisdksi kirjattua malliin, ettd oppilashuoltoryhmi seuraa Wilmasta luok-
kakohtaisia tilastoja poissaoloista ja havaitessaan jollain luokalla ongelmia,
selvittdd yksittdisten oppilaiden osuuden poissaolojen kertymiseen.

Kaikkiin viiteen kategoriaan luodaan prosessi, kenen vastuulla havainnointi
on ja kuinka asia otetaan puheeksi sekd miten asiaa seurataan. Malli on tarkoi-
tus luoda valitun ryhmén toimesta ja sen jilkeen muokata mallista Janakkalan
yhteiskoulujen yhteinen malli, jonka kdyttoon henkildst6d koulutetaan.

Jatkotutkimuksena opinnidytetydlleni voisi olla tutkimus siité, kuinka lapset ja
nuoret kokevat saaneensa apua silloin, kun heiddn eliméssdén on ollut haas-
teita tai ovatko perheet kokeneet, ettd heitd ohjataan ammattilaiselta toiselle ja
onko se ollut tarkoituksenmukaista. Tutkimuksessa voisi tarkastella esimer-
kiksi peruskoulun tai toisen asteen oppilaitoksessa opiskelut keskeyttdneen
nuoren ndkemystd palveluiden piiriin ohjautumisesta tai kunnan kiytossé ole-
vista palvelupoluista.

Térkeintd olisi tutkimuksilla ja erilaisilla toimintamalleilla tdhdéata tilaan, jos-
sa lasten ja nuorten toimintakenttddn l0ydetdin sellaisia tyokaluja, joilla pys-
tytddn auttamaan asiakkaita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja téiten
tukemaan perheitd heiddn kasvatustyOssddn. Yleisesti ottaen on harmillista,
ettd maassamme tehdddn tutkimuksia ja on paljon erilaisia hankkeita, joista
emme kuitenkaan ota tydyhteisdillemme hyvid kdytantdja vaikka tiedostam-
me, ettd niistd olisi meille hy6tyd. Tdméan tutkimuksen aineistoa voidaan kéyt-
tdd sivistystoimen kehittimiseen tai hyddyksi myohemmissd tutkimuksissa,
kuten aiemmin kirjoitin Hanna Vilkan (2005, 35) ajatuksesta tutkimusmateri-
aalin hyodyntdmisesta.

Olemme kaikki tehneet pitkdén yhteisty6téd eri toimijoiden kanssa ja usein se
on tarkoittanut, ettd meilld on yhteistydkumppani, joku muu jonka luo voim-
me asiakkaita ohjata. Toivoisin, ettid edelld kuvailemani kaltaisen yhteistyon
aika on ohi ja siirtyisimme yleisesti ottaen tekemdin yhteistd tyoté, niin etti
tyoskentelemme rinta rinnan, toisiamme auttaen ja tukien. Samalla olisi hyvé
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opetella kaikkialla, ettd timé “joku muu” on poistunut keskuudestamme, ja
tastd eteenpdin meidin jokaisen tulisi kantaa omissa tyOyhteisdissimme vas-
tuu kasvatustehtdvissimme, niin pitkdlle kuin meidédn omat keinomme riitta-
vit. Sittenkin kun omat keinomme loppuvat, yhteiselld ty6lld padsemme aina-
kin pienen matkaa eteenpiin.

Lopuksi haluan kiittdd Janakkalan kunnan varhaiskasvatuksen ja opetustoi-
men henkil0stod ja sielld erityisesti Jaana Koskea seki yhteiskoulujen keskei-
sid toimijoita. Olette olleet mahdollistamassa timén tutkimuksen tekemisté ja
osoittaneet, ettd haluatte rohkeasti ldhted uudistamaan tydtanne, jos sille ilme-
nee tarvetta. Hiameen ammattikorkeakoulussa suuret kiitokset ansaitsevat
mentorini, lehtori Mikko Romppanen, opinnédytetyoni kakkoslukija, lehtori
Terhi Kaisvuo sekéd viestinnén lehtori, Pirjo Poutanen; kiitos avustanne ja pit-
kistd hermoista. Teitte loppuvaiheessa jopa viikonloppuina toitd, jotta opin-
ndytetyot etenivdt. Kiitokset kuuluvat myds opponentilleni, Helena Sallila-
Tahtiselle sekd muille opiskelutovereille; yhteisty0ssd on voimaa. Viimeiset,
vaan ei vdhdisimmat kiitokseni menevét perheelleni ja ldheisilleni, mukavaa
ettd jaksoitte tdmin rutistuksen. Opinndytetyon tekemisen loppuvaiheessa tyo-
td tehtiin valilld 1dhes yotd pdivéd ja tuntui, ettei raportti etene, silti uskonne
tyon valmistumiseen ei hiipunut. Kiitosten paljous!
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Liite 1/1

KYSELYLOMAKE

Huolen varhainen puheeksiotto

Huolten varhaisella puheeksiotolla tarkoitetaan niita toimia jotka syn-
tyvat kun tyontekijalla heraa huoli tydn kohteesta. Huolen varhainen
puheeksiotto on tutkimusten mukaan eras tarkeim-

pid ennaltaehkaisevan lastensuojelutyén menetelmia.

Taman kyselyn tulokset kasitelldan vastausajan paatyttya erikseen
valitussa tyoryhmassa. Tyoryhma koostuu Janakkalan kunnan tyon-
tekijoista. Opinnaytetydmme tuotoksena Janakkalan kuntaan saa-
daan malli huolen puheeksioton palvelupolusta. Malli toimii tyémene-
telména kdytannon tydssasi.

Toivottavasti sinulta 10ytyy muutama minuutti aikaa osallistua kyse-
lyymme! Kyselyn vastausaika on 15.6.2011 asti.

Taustakysymykset
Tyopaikka

() varhaiskasvatuksen yksikko
() koulu

Koulu
() alakoulu

() ylakoulu
() lukio

Oppilasmaara

() alle 200
() yli 200

Varhaiskasvatuksen yksikko

() paivakoti
() perhepaivahoito

Tyokokemus
alle 2 vuotta

()
() 2-10 vuotta
() yli 10 vuotta
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Aiheeseen liittyva koulutus ja taman hetkinen tilanne

Onko sinulla koulutusta huolen puheeksiottoon (hupu tms..)? Kerro mika
koulutus.

Onko tyopaikallasi mallia huolen puheeksiottoon?

() kylla
() ei

Onko malli mielestasi toimiva?

() kylla
() ei

() toimii osittain

Millaisia jatkotoimenpiteitd malliin sisdltyy? Nimea joitakin.

Jos ei, niin miksi? Ja miten kehittaisit sita?

Jos malli on toimiva, niin kerro miksi.

Jos malli toimii osittain, mika siina on toimivaa ja mika vaatii kehittamis-
ta?
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Miten malliin sisdltyvit palvelupolut mielestasi toimivat?

1 10

Miten kuntasi palvelupolkuja voitaisiin kehittaa huolen puheeksioton jat-
kotoimenpiteissa?

Huolen puheeksiotto tydpaikallasi

Kenen vastuulla on huolen puheeksiotto tyopisteessasi?

Kerro muutamia esimerkkeja millaisista asioista huoli on noussut?

Kenen perheenjasenen kautta huoli on tullut ndkyvaksi?

Onko sovittu otettavan puheeksi muidenkin perheenjasenten huoli kuin
lapsen?

Kuinka monta kertaa olet ottanut huolta puheeksi tyotovereiden kanssa?

()0
()1
()2
()3
() 4
()5
() 6
()7
)
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Mihin vyohykkeiston tasolle huolet ovat paaosin sijoittuneet?
() II Pienen huolen vybhyke

() III Tuntuvan huolen vydhyke (Harmaa vyohyke)
() IV Suuren huolen vydhyke

Kuinka monta kertaa olet ottanut huolta puheeksi esimiehen kanssa?

()0
()1
() 2
()3
() 4
()5
() 6
() 7
() useammin

Mihin vydhykkeiston tasolle huolet ovat paaosin sijoittuneet?

() II Pienen huolen vyéhyke
() III Tuntuvan huolen vydhyke (Harmaa vydhyke)
() IV Suuren huolen vydhyke

Kokemus tyoyhteison tuesta / yhdessa tekemisesta

Kokemus omista keinoista

heikot vahvat

Kokemus omasta jaksamisesta

heikko vahva

Kokemus omista valmiuksista

heikot vahvat

Kokemus omista taidoista

heikot vahvat
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Kenen kanssa otit huolen puheeksi

() tydtoverin
() esimiehen
() perheen josta huoli on noussut
() yhteistyotaho, kuka?

Haluaisitko lisaa koulutusta huolen puheeksiotosta?
() kylla
() ei




