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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, kuinka yleisia ovat tytoikeuksia koskevat on-
gelmat nuorten tydntekijoiden kohdalla. Opinnaytetydn taustalla on SAK:n Akavan ja
STTK:n yhteisessa Kesaduunari- info 2018, josta ilmenee yleisimmat nuorilla tydntekijoilla
esiinnousseet epaselvyydet ty6oikeuksiin liittyen.

Epaselvyyksia tydsuhteesta herdd usein maaraaikaisilla, nuorilla tyontekijoilld, joten tutki-
muksen kohderyhma on rajattu 15-25 vuotiaisiin henkildihin, joilla on ollut kokemusta ty6-
elamasta. Tutkimuksen aiheet on rajattu Kesaduunari- info 2018:sta aiheiden mukaan.
Opinnaytety® koostuu tutkimuksen taustan ja teoriaosuuden liséksi siita saaduista tulok-

sista seka tutkimuksen arvioinnista.

Tutkimus on toteutettu kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen, sahkdisella kyselylo-
makkeella. Tutkimuksen tulokset on keratty Webropol-ohjelmalla luodulla verkkokyselylla
kevaalla 2019. Kyselylomakkeessa kysyttiin muun muassa vastaajien taustatietoja seka
kokemuksia tybelamasta. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd moni vastaajista ei tiennyt kuka
toimi heidan tydpaikallaan luottamusmiehena ja/tai tydsuojeluvaltuutettuna. Esiin nousi
myds ongelmat ilta-, viikonloppu-, sunnuntai-, ylity0- ja muiden korvausten maksamisten
kanssa.

Asiasanat

nuoret tyontekijat, tydelama, tyéoikeus, tydsuhde
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1 Johdanto

Tyolainsdadannén tunteminen on tarkeaa jokaiselle tydsuhteessa olevalle. Varsinkin maa-
raaikaiset tyontekijat eivat usein uskalla tuoda ty6oikeuksiensa loukkaamisia esille tai tie-
tamysta tydoikeudellisista oikeuksista ei ole tarpeeksi. Tradenomi hyotyy aiheeseen pe-
rehtymisesta, silla tietoja tarvitaan ainakin henkiléstdhallinnossa tyoskennelless&, mahdol-
lisissa luottotehtavissa ja omista oikeuksistaan huolehtiessa. Aihe on itselleni mielenkiin-
toinen, silla olen itse ollut useassa tyOpaikassa, jossa tyontekijat ovat paasaantoisesti
nuoria. Lainsdadantojen tulkitsemisessa on jokaisella tyopaikalla ollut parannettavaa niin
tyontekija-, kuin tydnantajapuolella. Sain inspiraation tutkimusaiheeseeni sen hetkiselta
tyoharjoittelupaikaltani, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry:lta, joka tyosken-

telee tybelamaa koskevien asioiden parissa.

Opinnaytetyoni tutkimusaiheena on nuorten tyéntekijdiden oikeuksien toteutuminen tyo-
paikoilla. Teen aiheesta maarallisen kyselytutkimuksen, jonka tarkoituksena on kartoittaa,
kuinka suuri osa vastaajista on térméannyt alempana mainittuihin ongelmiin tydsuhteis-
saan. Tahdon myos selvittaa, nouseeko tutkimuksessa esiin joitakin tydoikeuden aihealu-

eita, joiden kanssa vastaajilla on ollut selvasti eniten epaselvyyksia.

Olen rajannut tutkimukseeni ne ty6oikeuden aihealueet, joista on noussut eniten kysymyk-
sia SAK:n Akavan ja STTK:n yhteisessa Kesaduunari- infossa 2018. Kaytin tata rajausta,
silla erityisesti ndma kysymykset ovat askarruttaneet nuoria tyontekijoita, jotka ovat paa-
osin maaraaikaisessa tydsuhteessa. Kysymykset koskevat palkanmaksua, lomakorvauk-
sia, tydsopimusta, perehdytystd, tydvuorosuunnittelua, ty6todistusta sekéd luottamusmiesta

ja/ tai tydsuojeluvaltuutettua.

1.1 Tutkimusmenetelma

Kaytan kvantitatiivista tutkimustapaa, silla tahdon saada numeerisia tietoja siitd, kuinka
usein ja kuinka monelle tutkimuksessa méaaritettyja tydoikeudellisia ongelmia on esiinty-
nyt. Kyselylomakkeessa on valmiit vastausvaihtoehdot, jotta siihen olisi helppo vastata ja
jotta suuren vastaajajoukon vastauksia on helppo tulkita. Pidan kysymykset mahdollisim-

man yksinkertaisina, jotta saisin mahdollisimman luotettavia vastauksia.

Halusin tutkia nimenomaan nuorten henkildiden ty6oikeuksien toteutumista. Rajasin koh-
deryhmaéni 15-25 vuotiaisiin. Paatin kayttaa tata ikaryhmaa, silla samaa ikdryhmaéa on kay-
tetty muissakin Suomalaisissa nuoria kasittelevissa tutkimuksissa, esimerkiksi Valtionta-

louden tarkastusviraston nuorisotyottomyystutkimuksessa (Valtiotalouden tarkastusvirasto



2014.), seka Tampereen teknillisen yliopiston tydtapaturmatutkimuksessa. (Hintikka &
Saarela 2006.)

Kyselyn vastaajiksi on pyritty haalimaan kyselyyn eri elamantilanteista olevan kirjavan
vastaajajoukon. Kysely on pidetty lyhyena ja selkeana parantaakseen vastaajien motivaa-
tiota ja kohottaakseni kyselyn luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta heikentaé pieni
vastaajamaara. Lisaksi resurssit eivat riitd useamman kyselyn tekemiseen eri nakdkan-

noilta, jolloin voisi todistaa, etteivét vastaukset ole sattumanvaraisia.

1.2 Tietoperusta

Taman tutkimuksen tietoperustana on kaytetty muun muassa suomen lainsdadantoa, am-
mattiliittojen julkaisuja, tydsuojelulautakunnan seka tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) jul-
kaisuja seka tutkimuksen aihetta koskevaa kirjallisuutta. Tyota varten on kayty lapi ty6- ja
elinkeinoministerion tyéolobarometreja vuosilta 2011-2018 seka tilastokeskuksen tyoolo-
tutkimusten tuloksia. Tutkimuksen tekoon ja analysointiin on k&ytetty apuna opinnaytetyon
kirjoittajan oppaita. Liséksi tutkimuksessa on kaytetty SAK:n Akavan ja STTK:n yhteisen
Kesaduunari- infon materiaaleja. Opinnaytetydn aihealue on rajattu tdméan kesaduunari-
infon pohjalta. Opinnaytetydn keskeisia kasitteitd ovat nuoret tyontekijat, tydelama, tyo-

oikeus ja tyésuhde.



2 Tyolainsaadanto

Tydlainsaadantoa sovelletaan siita alkaen, kun tydsuhteeseen ryhdytéén ja sen soveltami-
nen paattyy, kun tydsuhde paattyy. Kaikkien tyolakien paaasiallinen tehtava on suojata
tydsuhdetta. Tyésopimuslaki on keskeisin tydsuhdetta sdanteleva laki ja sitd kutsutaan
tydoikeuden peruslaiksi. T&man liséksi, tydnantajan ja tyontekijan valisessa tydsuhteessa

sovelletaan useita muita ty6lakeja, joita ovat muun muassa:

e tyQaikalaki

¢ yhdenvertaisuuslaki

e vuosilomalaki

o tydehtosopimuslaki

¢ laki yksityisyyden suojasta tydelamassa

e opintovapaalaki

e vuorotteluvapaalaki

o palkkaturvalaki sekéa

¢ henkiloston osallistumisjarjestelmia eli yhteistoimintaa yrityksissa,
hallintoedustusta ja henkildstérahastoja koskeva lainsaadantd. (Paa-
netoja 2019, 2-3.)

Tyoblainsdadannon lisaksi, tybehtoja maarittelevat myos eri alojen tyéehtosopimukset.
Tyoblainsdadannon valmistelusta ja kehittdmisestd vastaa suomessa tyo- ja elinkeinominis-
teri6. Sitd valmistellaan kolmikantaisesti, yhteistydssa tyonantajien seka tydntekijdiden

etujarjestdjen kanssa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017.)

2.1 Tydbehtosopimukset ja paikallinen sopiminen

Tybehtosopimus eli TES on tydnantaja- ja tyontekijgjarjestojen valinen sopimus eri alojen
tydehdoista, joita on vahintddn noudatettava. Yleensa sopimukset ovat toimialakohtaisia,
mutta jotkut sopimukset voivat olla my6s yrityskohtaisia. Ty6lainsaadantéon perustuvien
tydsopimuksiin verrattuna, tydehtosopimukseen perustuvat tyésopimukset takaavat
yleensa paremmat tydehdot. Esimerkiksi palkan yleiskorotuksista, aitiys- tai isyysvapaan
palkallisuudesta, pidemmista sairausajan palkoista ja ylimaaraisista palkallisista vapaista
on sovittu tydehtosopimuksissa. (YTY 2013.)

Sopimuskauden vaihtuessa ty6ehtosopimuksiin tehdaan pienia muutoksia, mutta paaosin
sopimukset pysyvat samanlaisina. Muun muassa muutokset yhteiskunnassa, alan tilanne

ja jarjestaytymisaste vaikuttavat tehtaviin muutoksiin. Joskus nama muutokset saattavat



olla my6s heikennyksia. Toisin kuin tydsopimusasiat, tydehtosopimusrikkomukset voidaan

riitauttaa ty6tuomioistuimessa. (YTY 2013.)

Tyo6paikalla voidaan sopia paikallisesti paremmista ehdoista, kuin mita laki tai tyéehtosopi-
mus edellyttdd. Tama edellyttad, ettd tydehtosopimuksessa on erillinen maarays tai val-
tuutus sopia asiasta toisin tai, etta tyopaikalla sovitaan jonkun tyéehtosopimuksen kohdan
soveltamisesta. Paikallisesti sovittavia asioita ovat yleisimmin esimerkiksi tyokyky- ja tyo-
hyvinvointiasiat, liikkuva tyo ja etaty6. Jos yksittaisen tyontekijan tydésopimuksessa sovit-
tuja asioita sovitaan paikallisesti, pitaa luottamushenkilén aina saada siihen asianosaisen
valtuutus. Paikallisesti ei voi sopia ehdoista, jotka ovat ristiridassa tydehtosopimuksen

kanssa. (Tydsuojelu 2020 B.)

2.2  Ammattiliitot

Suomessa suurin osa tydssa kayvista ihmisista kuuluvat johonkin ammattilittoon. Ammat-
tiliittojen tarkoitus on turvata jasentensa oikeudet, parantaa tydsuhdeturvaa ja palkkaa
seka kehittaa tydelamaa. Ammattiliiton jasenet saavat apua lakimiehelta, mikali heilld tu-
lee ongelmia ty6nantajansa kanssa. Tyontekijaliitot kuuluvat kolmen palkansaajien kes-
kusliiton alle. N&amé& ovat Suomen Ammattijarjestdjen keskusjarjestd SAK, Toimihenkil6-
keskusjarjestd STTK ja korkeasti koulutettujen tydmarkkinajarjestd Akava. Keskusliitot
ovat vaikuttaneet moniin merkittaviin tydoikeudellisiin asioihin, kuten esimerkiksi tygsopi-
muslakiin, tydehtosopimuslakiin, kansanelakelakiin ja vuosilomalakiin. (Suomen Ammatti-
liittojen Keskusjarjestt 2020.)



3 Teoria

Tydoikeuden perusasioiden tunteminen on tarkeaa lahes jokaiselle, niin tydntekijat kuin
tyOnantajat tarvitsevat ty6lainsaadannon tietoja. Tydoikeus on laaja kokonaisuus tydsuh-
teeseen asiallisesti liittyvista sddnnoksista. Se jaetaan usein kolmeen osa-alueeseen, joita
ovat yksil6llinen tyboikeus, kollektiivinen tydoikeus ja tydntekijan tyésidonnainen sosiaali-
turva. (Paanetoja 2019, 1.)

3.1 Tydsopimus

Tybsuhde perustuu tydnantajan ja tyontekijan valiseen sopimukseen. Tyontekija sitoutuu
tekemaan ty6ta henkilékohtaisesti ja tydnantaja sitoutuu maksamaan tyodsta korvausta,
joka on yleensa rahallinen palkka. Tydsopimus on vapaamuotoinen ja se voidaan tehda
kirjallisesti, suullisesti tai séhkdisesti.

Vaikka sopimus on vapaamuotoinen, on tyonteon keskeisista ehdoista annettava tyénteki-
jalle kirjallinen selvitys. Jos tydsuhde kestaa yli kuukauden, on tama selvitys annettava
tyontekijdlle viimeistaan ensimmaisen palkanmaksun yhteydessa. Selvitys tydsuhteessa
sovellettavaan lakiin ja tyéehtosopimus on pidettava tyopaikalla tydntekijoiden saatavilla.
Tybsopimuksesta on ainakin kaytava ilmi: tydsopimuksen kesto, mahdollisen koeajan pi-
tuus, tyontekijan tehtavat, tyontekijan tydaika, tyopaikan soveltama tydehtosopimus, pal-
kanmaksukausi, vuosiloman maaraytyminen ja irtisanomisaika. Jos edella mainituista eh-
doista joku muuttuu tyésuhteen aikana, on muutoksista tehtava selvitys, ellei se perustu
lainsdadannon tai tydehtosopimuksen muutokseen.

Alaikainen (kuitenkin vahintd&n 15-vuotias) tai muutoin vajaavaltainen henkil6 voi itse sol-
mia ja purkaa tyosopimuksen. Alaikaisen holhooja voi kuitenkin purkaa taman tyosopi-

muksen, jos ty6 haittaa nuoren kasvatusta, kehitysta tai terveytta. (Tiitinen 2005, 7-12.)

Ongelmatilanteita varten tytsopimus on hyva tehda kirjallisesti; tydsuhdetta koskevista
riita-asioista suurin osa johtuu suullisesta tydsopimuksesta. On suuri riski, ettd osapuolet
ymmartavat suullisen sopimuksen yksityiskohdat eri tavalla, unohtavat sovittuja asioita tai

ovat asioista muuten vaan eri mieltd. Suullinen tydsopimus vaikeuttaa myos oikeuden-



kayntia, mikali riitatilanne etenee oikeuteen asti. Jos tyonantaja on vastahakoinen laati-
maan tydsopimusta kirjallisesti, herattaa se epailyksia siitd, noudattaako tytnantaja tyo-

suhteen ehtoja. (Legimia 2018.)

Ainakin nama seikat tulisi kirjata kirjalliseen tydsopimukseen:

tydnantajan ja tyontekijan nimet, koti- tai liikepaikka
tyon alkamispaivamaara

mahdollisen maaraaikaisuuden kesto ja peruste
koeaika

tyontekopaikka

tyontekijan tyttehtavat

tydaika

palkka ja sen maaraytymisen perusteet
palkanmaksukausi

vuosiloma

irtisanomisaika

mahdollisesti sovellettava tydehtosopimus. (YTY 2013.)

3.2 Palkka, sen maaraytyminen ja maksaminen

Tybsopimuksessa tulee olla kirjattuna palkka ja sen maaraytymisperuste. Palkka maaray-
tyy joko ajan mukaan (tunti- tai kuukausipalkka) tai tehdyn tyon suorituksen tai tuloksen
mukaan (provisiopalkka). Palkan suuruus maaritellaan tyotehtéavien vaativuuden ja vas-
tuun mukaan. Alojen omissa ty6- ja virkaehtosopimuksissa maarataan kunkin alan vahim-
maispalkka. Tydnantaja voi toki maksaa enemman, mutta palkka ei voi olla naissa sopi-
muksissa maarattya pienempi. Tyo6- ja virkaehtosopimuksissa maarataan myos palkanko-
rotuksista. Tydnantaja voi halutessaan korottaa palkkaa tyontekijan taitojen, kykyjen ja
tydsuoritusten mukaan enemman kuin tydehtosopimuksessa on maaratty. Palkkaa ei voi
kuitenkaan madaltaa ilman tydntekijan suostumusta. Aloilla, joilla ei ole tydsopimusta, tu-

lee palkan vastata alalle tyypillista ja kohtuullista palkkaa. (Tydelamaan 2020.)

Palkan maksu on viivastynyt, jos ei sitd ole maksettu palkanmaksukauden viimeisena péi-
vana. TyOnantaja on lahtdkohtaisesti aina vastuussa palkan maksusta ajallaan. Ainoas-
taan ylivoimaisen esteen sattuessa, tydnantaja ei ole vastuussa palkan viivastymisesta
(force majeure-tilanne). Viivastyneesta palkasta tulee ensisijaisesti olla yhteydessa tyon-
antajaan. Jos tyonantaja ei tdmén jalkeen maksa palkkaa, on tydntekijan otettava yhteytta
liittoon saatavien perimiseksi. Tietyissa tilanteissa palkanmaksun viivastyminen voi antaa
tyontekijalle oikeuden paattaa tydsuhde, jolloin tydnantaja on korvausvastuussa tydsuh-
teen paattymisesta. Viivastyneelle palkalle on oikeus saada viivastyskorkoa erapaivasta
alkaen ja mahdollisesti vahingonkorvausta viivastyneen palkanmaksun aiheuttamasta va-
hingosta. Jos tydnantaja on maksukyvyton, voi tydntekija joutua hakemaan palkkaansa
palkkaturvasta, eli valtion varoista. TAma ei kay silloin, jos tydnantaja on maksukykyinen.
Palkanmaksusta maarataan tydsopimuslaissa seka palkkaturvalaissa. (Minilex 2020.)
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3.3 Palkkalaskelma, palkasta tehtavat vahennykset seka lomakorvaus

Tyontekijan tulee saada palkkalaskelma jokaisen palkanmaksun yhteydessa. Lain mu-

kaan palkkalaskelma on vapaamuotoinen, mutta sen tulee sisaltda ainakin ndma asiat:

e tydnantajan nimi, henkilétunnus, osoite ja puhelinnumero

o tyOntekijan nimi, henkildtunnus ja osoite

perustiedot tydsuhteesta (mm. alkamis- ja paattymispaiva, TES, tybaika, palkkaus-
peruste)

palkan ja siitd toimitetun ennakonpidatyksen maara

palkanmaksun ajankohta

tyontekijalta peritty tyontekijan elakemaksu ja tyéttomyysvakuutusmaksu
sairausvakuutuksen paivarahamaksu

vuoro- ja kausitydsta maksetut lisat vimeiseltd palkanmaksukaudelta

lomarahat ja lomakorvaukset

Jos palkkalaskelma ja& saamatta palkanmaksun yhteydessa, on se pyynndsta toimitet-
tava tyontekijalle. Tarvittaessa tydsuojelutarkastaja voi ryhtya asiassa valvontatoimiin
asiakirjojen saamiseksi. Jos palkkalaskelmaa ei pyynndsté huolimatta toimiteta, on teko
tydsopimuslakirikkomus, joka on saadetty tydsopimuslaissa rangaistavaksi. (Taloustaito
2016.)

Kaikilta yli 17-vuotiailta tyontekij6ilta, joiden palkka ylittdd 59,36 euroa kuukaudessa, peri-
taan elakemaksua. Elakemaksu pidatetadn jokaisen palkanmaksun yhteydessa ja tydnan-
taja on vastuussa kokonaismaksun maksamisesta elakeyhtitlle. Maksusta saadetaan ela-
kelaissa ja tybnantaja vastaa sen laiminlyonnista koituvista seuraamuksista. (Veritas
2019, 1))

Jokaiselle vahintdaan 35 tuntia tai 14 paivaa kuukaudessa tydskentelevélle kertyy vuosilo-
maa. Lomaa kertyy 2 paivaa kuukautta kohden, jos tyésuhde on kestanyt alle vuoden ja
2,5 paivaa jos tydsuhde on kestényt yli vuoden. Jos lomapaivia ei ehdi pitamaan, loma
maksetaan rahana eli lomakorvauksena. Nollasopimuslaisille loma maksetaan yleensa
aina rahana jokaisen palkan yhteydessa. Lomakorvauksista saadetdan vuosilomalaissa.

(Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesté 2020.)

3.4 Tyb6hon perehdytys

Tyoturvallisuuslaissa maarataan, etta tyonantajalla on velvollisuus perehdyttaa tyontekijat
uuteen tyotehtavaan tai uuden tyévalineen kayttéon. Tybnantajan velvollisuuksiin kuuluu
my0s seurata annettujen ohjeiden noudattamista. Perehdytyksessa ja muussa ohjauk-

sessa huomioidaan tyontekijan ammattitaito, tytkokemus seka koulutus. Perehdytyksen



keskeisimmat tavoitteet ovat, etté tyontekija oppii tyo- ja tuotantomenetelmat, tyossa kay-
tettévien tyovalineiden oikean kayton seka turvalliset ty6tavat. Lisaksi tyontekijalle tulee
antaa opastusta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka tydsta aiheutuvan turvalli-

suutta tai terveyttda uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi. (Tyosuojelu 2018.)

Erityisesti nuorten tydntekijdiden kohdalla, on hyva panostaa tydhon opastukseen, jotta
vaaratilanteilta valtyttaisiin. On muistettava, ettd nuoren tyontekijan ammattitaito- ja tieto ei
yleensa ole samalla tasolla kuin kokeneemmilla tyontekijoilla. Nuorelle annettavat tydteh-
tavat on suhteutettava tyon henkisen ja fyysisen kuormittavuuden mukaan. (Ty6suojelu
2020 A))

Tyontekijan perehdyttamisen laiminlydnti voi pahimmassa tapauksessa johtaa tyttapatur-
maan. Jos tydtapaturman yhteydessa ilmenee tydhdn opastamisen olleen riittdmatonta,
saattaa tdma olla lain perusteella rangaistavaa ja johtaa korvausvelvollisuuteen. Nain ol-

len, saattaa vahingonkorvaus ty6tapaturman sattuessa nousta suureksi. (Minilex 2020.)

3.5 Tyobvuorot

Tyodvuoroluettelo on laadittava tyontekijoille ennakkoon. Siitd on kaytava ilmi tydvuorojen
alkamis- ja paattymisajankohdat seka paivittaisten taukojen ajankohdat. Tyovuoroluettelo
tulee laatia mahdollisimman pitk&ksi ajaksi eteenpéin, kuitenkin vahintaan viikoksi. Tyo-
vuoroluettelo voi olla toistaiseksi voimassa oleva silloin, kun tyévuorot eivat vaihtele. Myds
silloin kun kaytdssa on liukuva tydaika, voidaan kayttaa toistaiseksi voimassa olevaa tyo-
vuoroluetteloa. Tybehtosopimuksissa saatetaan maarata tyovuoroluettelosta, tydnantajan

onkin huomioitava noudattamansa tydehtosopimuksen maaraykset.

Tyontekijoille on annettava kirjallinen tyévuoroluettelo viimeistaan viikkoa ennen siina tar-
koitetun ajanjakson alkamista. Taméan jalkeen luetteloa ei saa muuttaa ilman tyéntekijan

suostumusta. (Tydsuojelu 2020 C.)

Tyo6vuoroluetteloon merkitty vuoro on sitova, eika tyénantaja voi perua vuoroja maksa-
matta niista palkkaa. Vaikka tydvuoro syysté tai toisesta perutaan tyfantajan toimesta, on
siitd maksettava normaali palkka. Tyovuotoluettelon muutoksista voidaan toki yhdessé so-

pia, jos molemmat osapuolet ndin haluavat. (Palvelualojen ammattiliitto 2016.)

3.6 Luottamusmies, luottamusvaltuutettu ja tydsuojeluvaltuutettu

Tyopaikoille, joilla noudatetaan tydehtosopimusta, voidaan valita luottamusmies. Luotta-

musmiehen asema perustuu tydehtosopimukseen. Tydehtosopimuksessa maaritellaan



mya@s, ketké voivat asettua ehdolle luottamusmieheksi ja keilla on &anioikeus luottamus-
miestéa valittaessa. Luottamusmiehen p&aasiallisia tehtavia on valvoa ty6lainsadadannon ja
tydehtosopimuksen noudattamista tydpaikalla. Hanen tulee olla asianomaisen tyépaikan
tyontekija ja perehtynyt tydpaikan olosuhteisiin. Ty6suhteeseen liittyvissa kysymyksissa
tyontekijat voivat kaantya hanen puoleensa. (Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto
2020.)

Tyo6paikoille, joissa ei noudateta tydehtosopimusta, voidaan valita luottamismiehen ™tilalle”
luottamusvaltuutettu. Luottamusvaltuutetun tehtéavana on edustaa tydpaikan henkilostoa
samaan tapaan kuin luottamusmies. Luottamusvaltuutetun asemasta maarataan tydehto-
sopimuksen sijaan tyésopimuslaissa. Luottamusmies on luottamusvaltuutettua yleisempi
vaihtoehto. (Ahola 2009, 195.)

Tyo6suojeluvaltuutettu on lain mukaan valittava tyopaikoille, joilla tydskentelee vahintaan
10 henkil6d. Pienemmallekin tydpaikoille voidaan valita valtuutettu, jos tyontekijat nain ha-
luavat. Valtuutetun tulee tutustua tyosuojelusaannoksiin ja perehtya tydympéaristoonsa,
tyoturvallisuuteen ja terveyttd koskeviin asioihin. Tydsuojeluvaltuutetun tarkein tehtava on
korostaa tyontekijoiden ndkdkulmaa tydnantajalle, tydsuojeluun ja -terveyteen liittyvissa
asioissa. Han myos osallistuu tydsuojeluun liittyviin tarkastuksiin ja k&antyy tyosuojeluvi-
ranomaisten ja ammattiliiton puoleen, jos tyopaikalla esiintyy ongelmia tytterveysasioissa.

(Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestoé 2020.)

3.7 Tyotodistus

Tyontekijalla on aina pyynnostaan oikeus saada tyotodistus. Tyotodistusta voi pyytaa
kymmenen vuoden kuluessa tydsuhteen paattymisesta. Taman vuoksi tytnantajan tulee
sdilyttaa tietoja tyontekijoistaan kymmenen vuoden ajalta. Tyotodistukset jakaantuvat sup-
peisiin ja laajoihin versioihin. Suppeasta tyotodistuksesta tulee kayda ilmi ainoastaan ty6-
suhteen kesto seké tydtehtavat. Laajasta tyotodistuksesta puolestaan tulee kayda ilmi li-
saksi tydsuhteen paattymisen syy seka arvio tydntekijan ammattitaidosta ja kaytoksesta.
Jalkimmaisia tietoja voi tyotodistukseensa pyytaa ainoastaan, jos tydsuhteen paattymi-

sesta on kulunut korkeintaan viisi vuotta. (Tyosuojelu 2020 D.)

Tyo6todistuksen antamatta jattdminen on rangaistavaa. Tydsopimuslain rangaistussaadok-
sessd saadetaan sakkorangaistuksen antamisesta tyonantajalle tai tAman edustajalle,
joka tahallaan tai huolimattomuudesta jattaa tyotodistuksen antamatta. Tyotodistukseen
vaarin kirjoitettu arvio tyontekijasta saattaa johtaa vahingonkorvausvastuuseen, jos tama

aiheuttaa tyontekijalle vahinkoa. (Tydsuojelu 2020 D.)



4 Tutkimus

Tutkimuksen tavoite oli selvittaa, kuinka moni vastaaja on térmannyt tydelamassa ongel-
miin tai epaselvyyksin ja minkalaisista ongelmista on ollut kyse. Tavoitteena oli selvittaa,
nouseeko erityisesti jotkin tydoikeuden aihealueet esille vastaajien keskuudessa. Tutki-
muksen kohderyhma oli 15-25 vuotiaat nuoret, joilla oli enemman tai vAhemman koke-
musta tyoelamasta. Paatin kayttaa tata ikdjakaumaa, silla samaa jakaumaa on kaytetty
muissakin Suomalaisissa nuoria kasittelevissa tutkimuksissa, esimerkiksi Valtiontalouden
tarkastusviraston nuorisotyottomyystutkimuksessa (Valtiotalouden tarkastusvirasto 2014.),
seka Tampereen teknillisen yliopiston tyotapaturmatutkimuksessa. (Hintikka Noora& Saa-
rela Kaija Leena 2006.) Tutkimuksen aiheet on rajattu SAK:n Akavan ja STTK:n Kesaduu-
nari 2018:ssa ilmenneiden eniten epaselvyyksia aiheuttavien aiheiden mukaan. Tutkimus-
kysymysten liséksi, vastaajilta kysyttiin taustatietoja, kuten koulutustaustaa, tydkokemuk-
sen maaraa ja vastaajien ikaa. Virallisia tutkimuskysymyksia oli lopulta 11 ja naiden lisaksi
yksi vapaaehtoinen avoin kysymys. Avoimen kysymyksen tarkoitus, oli saada tietad, jaiko
tutkimuksessani vastaajien mielesta jokin tarkea aihe kasittelematta. Tutkimuksen tarkein
tehtava oli saada vastauksia, minka verran tydpaikoilla oli esiintynyt ongelmia vastaajien

keskuudessa ja milla saralla.

Tutkimuksen tekemiseen sain inspiraation silloiselta tytharjoittelupaikaltani, Suomen Am-
mattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry:lta, joka tydskentelee muun muassa tutkimuksen ai-
heiden parissa. Kyselytutkimukseeni vastasi muun muassa opiskelijoita Haaga-Helia am-

mattikorkeakoulun sek& Laurea-ammattikorkeakoulun eri aloilta.

4.1 Otanta

Todella harvoin on mahdollista tehda kokonaistutkimusta, eli kayttéaa tutkimukseen koko
perusjoukkoa. Kayttamalla otantaa saadaan edustava otos tutkittavasta ryhmasta eli pe-
rusjoukosta. Otannan tulee kuvastaa mahdollisimman hyvin perusjoukkoa, silla osajoukon
tulokset yleistetdén koko perusjoukkoon. (Kananen 2015, 269.) Tassa tapauksessa otan-

nan perusjoukko on 15-25 vuotiaat henkilét, joilla on kokemusta palkkatyon tekemisesta.

Tutkimuksessa olisi suotavaa kayttaa todennakoisyysotantaa, mutta tdma vaatimus ei
usein tayty ihmisten vaikean tavoitettavuuden vuoksi. (Kananen 2015, 270.) Tassé opin-
naytetydsséa on kaytetty niin sanottua mukavuusotantaa, eli joukolle ihmisi&, jotka ovat ol-
leet tavoitettavissa, on lahetetty kutsu internet-kyselyyn. Tutkimuksesta on karsittu pois

kohderyhmé&a vastaamattomien henkildiden tulokset. Silla todennakoisyysotantaa ei ole
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ollut mahdollista kayttda, ovat tulokset suuntaa antavia ja niihin tulee suhtautua varauk-
sella. (Kananen 2015, 271.) Taman tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa, silla

vastauksia ei kertynyt riittavasti.

4.2 Tutkimusmenetelméa

Toteutin tutkimuksen kayttaen kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Kysely-
tutkimukset ovat maarallisten tutkimusten kaytetyin aineistonkeruumenetelma. Menetel-
man etuna on anonyymisyys, nopea aineistonkeruu seka tutkimustilanteen objektiivisuus.
Menetelméan haittapuolia ovat vastaamishaluttomuus seka mahdolliset virheet kysymyk-
sissa. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa aiheen tuntemista, jotta voidaan laatia tarkat ky-

symykset, joissa on lisaksi valmiit vastausvaihtoehdot. (Kananen 2015, 202.)

Kerasin tutkimusaineiston Webropol-ohjelmalla luodulla verkkokyselylla, josta lahetettiin
linkki vastaajille sahkopostitse seka sosiaalisen median kautta. Kvantitatiivinen tutkimus-
menetelma oli minulle selva valinta, silla tarkoituksenani oli saada méarallista tietoa. Sah-
koinen kysely oli helpoin ja nopein tapa tavoittaa kohderyhmda. Lomakkeeseen vastaami-
nen oli tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi ja nopeaksi. Kysymykset muotoilin helposti
ymmarrettaviksi ja vaivattomiksi vastata, joten uskon etta sain niiden avulla rehellisia vas-
tauksia. Webropol- ohjelmasta sain keréttya lopulliset tiedot, joita jatkojalostin kayttaen
apunani Excel-taulukkoa sek&a Powerpointin kaaviotyOkaluja.
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5 Tutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi lopulta 67 henkil6&. Vastaajien maaréksi oli arvioitu noin 200 henkil6a,
joten maara jai turhan alhaiseksi. Raportista on rajattu pois 13 vastaajaa, joiden ika ylitti
tutkimukseni kohderyhman (15-25 vucotiaat), ja yhden vastaajan, jonka vastaus oli epaasi-
allinen. Lopullisia vastauksia kertyi 53 henkilolta. Tutkimuksen kysymykset olivat pakolli-

sia, lukuun ottamatta viimeista avointa kysymysta.

Toteutin kyselyn Webropol-ohjelmalla. Kysely jakautui neljalle sivulle, joista ensimmaisella
kysyin vastaajien taustatietoja, kuten ikéa ja koulutustaustaa. Toisen ja kolmannen sivun
kysymykset koskivat vastaajien kokemuksia mahdollisista ongelmista, jotka poimin 2018
vuoden Kesaduunari-infosta. Kyselyn viimeisessa osiossa oli mahdollista kertoa muista

esiinnousseista ongelmista tyépaikoilla.

Tutkimuksen analysoinnissa kaytin apuna kirjoja Tutki ja kirjoita (Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 1997.) seka Opinnaytety®n kirjoittajan opasta (Kananen 2015.). Tuloksien tulkin-
nassa kaytin Webropol-ohjelman perusraporttia, josta sai vastaukset pylvasdiagram-

meina. Webropol-raportti tyon liitteena 2.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn ensimmaisella sivulla kysyttiin vastaajien ikda, koulutustaustaa ja tydkokemuksen

maarad. Vastaajien ikdjakauma on néhtavissa kuvassa 1.

Lukumaara

Kuva 1. Ik&

12



Vastaajien voitiin olettaa olevan taysi-ikaisia, silla vastaajat ovat lahes yksinomaan kor-
keakouluopiskelijoita. Vastaajia olisi varmasti suuremmalta ikdhaarukalta, jos kyselya olisi

jaettu monipuolisemmin.

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin vastaajien koulutustaustasta. Ohjeena oli valita seuraa-
vista korkein suoritettu tai keskenerdinen koulutusaste; peruskoulu, ammattikoulu, lukio,
ammattikorkeakoulu, yliopisto tai korkeakoulu. Vastaajien koulutusaste on nahtavissa ku-

vassa 2.

Lukumaara

PERUSEOULU AMMATTIECULU LUKIO, ¥O AMMATTIKORKEAKOUYWMOPISTD, KORKEAKOULU

Kuva 2. Korkein suoritettu tai keskenerainen koulutusaste

Kyselytutkimus lahetettiin suurimmaksi osaksi ammattikorkeakouluopiskelijoille, joten
luonnollisesti suurimmalla osalla vastaajista oli ammattikorkeakoulututkinto suoritettu tai

kesken. Kaikilla vastaajilla oli vahintaan toisen asteen koulutus suoritettu tai kesken.
Kolmantena tutkimuksessa kysyttiin, oliko vastaajilla alle vai yli 5 vuotta tydkokemusta.

Tutkimus ei koskenut henkildita, joilla ei ole lainkaan tyokokemusta. Vastaajien tyokoke-

musjakauma nakyy kuvassa 3.
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Lukumaara

ALLE 5 VUOTTA YL 5 VUOTTA

Kuva 3. Tybkokemuksen mé&ara

Vastaajista 58,5 prosentilla oli alle 5 vuotta tyokokemusta ja 41,5 prosentilla oli ty6koke-
musta yli 5 vuotta. Tutkimukseni kannalta on hyva, ettda suuremmalla osalla vastaajista oli
kertynyt reippaammin tyokokemusta, silla tutkittavana oli nimenomaan kokemukset vas-

taajien tydpaikoilta.

5.2 Palkanmaksu, eldkevakuutusmaksut ja lomakorvaus

Kyselyn toisen sivun kysymykset koskivat palkanmaksua, eldkevakuutusmaksuja ja loma-
korvauksia. Kysymyksiin pyydettiin vastauksia nykyisen tai vimeisimman tyésuhteen poh-
jalta. Toisen sivun ensimmainen kysymys oli, ovatko vastaajien palkat maksettu ajallaan.

Vastausvaihtoehdot olivat: aina, useimmiten, harvoin ja en osaa sanoa. Kuvassa 4 on esi-

telty vastausten jakautuminen.

Lukumaara

[=] =]

AINA USEIMMITEN HARVOIN EN O3AA SANOA

Kuva 4. Palkkani on maksettu ajallaan
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Vastaajista 71,7% vastasi, etté palkka on maksettu ajallaan aina. Loput 28,3% vastasi

palkkansa olevan useimmiten maksettu ajallaan.
Seuraavana kysyttiin, ovatko vastaajien ilta-, vilkonloppu-, sunnuntai-, ylityd- ja muut kor-

vaukset maksettu oikein. Vaihtoehdot olivat jalleen: aina, useimmiten, harvoin ja en osaa

sanoa. Kuvassa 5 nakyy vastausten jakaantuminen.

o
=1
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AINA USEIMMITEN HARVOIN EN O5AA SANOA

Lukurnaara

Kuva 5. llta-, viikonloppu-, sunnuntai-, ylityd- ja muut korvaukseni on maksettu oikein

Suurin osa vastaajista kertoi, etta ilta-, viikonloppu-, sunnuntai-, ylityd- ja muut lisat on
maksettu aina tai ainakin useimmiten oikein. Vain 3,8% vastasi, etta lisat maksetaan har-

voin oikein ja 3,8% vastaajista ei osannut sanoa.

Seuraavaksi kysyttiin, saavatko vastaajat palkkaerittelynsa ajallaan. Vastausvaihtoehdot
olivat: aina, useimmiten, harvoin, en koskaan ja en osaa sanoa. Vastaukset kysymykseen

ovat nahtavilla kuvassa 6.

38

Lukumaara
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AlNA USEIMMITEN HARWOIN EN KOSKAAMN EN O5AA SANOA

Kuva 6. Saan palkkaerittelyni ajallaan
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Selva enemmisto eli 90,6% vastaajista kertoi saavansa palkkaerittelyn aina tai useimmiten
ajallaan. Vain 7,5% vastasi saavansa palkkaerittelynsa harvoin ajallaan ja 1,9% ei osan-

nut sanoa. Vastaajista kukaan ei valinnut vaihtoehtoa "en koskaan”.

Viimeiset palkkaa koskevat vaittamat olivat: "Palkastani on pidatetty elakevakuutusmak-
sut” ja "Tekemani tyd on kerryttanyt lomakorvausta”. Molempiin vaittamiin oli tismalleen
samat vastaukset, jotka nakyvat kuvasta 7. Vastausvaihtoehdot vaittamiin olivat jalleen:

aina, useimmiten, harvoin, en koskaan ja en osaa sanoa.

Lukumaara

AINA USEIMMITEN HARVOIN El KOSKAAN EM O3AA SANDA

Kuva 7.Palkastani on pidatetty elakevakuutusmaksut/ Tekemani tyo on kerryttanyt loma-

korvausta

Vain 66% vastaajista sanoi tydnsa kerryttdneen eléketta seka lomakorvauksia aina. Jopa
26,4% vastaajista on joskus tai jopa aina tehnyt ty6ta, josta ei ole pidatetty elakevakuutus-
maksuja ja joka ei ole kerryttanyt lomakorvauksia. Vaihtoehdon "en osaa sanoa” valitsi

9,5% vastaajista.

5.3 Tyo6suhteen alkaminen/ paattyminen ja tyésuojelu

Kyselyn kolmannella sivulla oli kysymyksia liittyen tydsuhteen aloitukseen, lopetukseen ja
tyosuojeluun. Kysymyksiin pyydettiin vastaamaan nykyisen tai viimeisimman tydsuhteen
pohjalta. Ensimmaiseksi sivulla kysyttiin vastaajilta, ovatko he tehneet kirjallisen tydsopi-
muksen. Vastausvaihtoehdot olivat: kylld, en ja en osaa sanoa. Vastaukset nakyvat ku-

vassa 8.
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Lukumaara

KYLLA EM EN OSAA SANOA

Kuva 8. Olen tehnyt kirjallisen tydsopimuksen

Hyvinkin suuri osa eli 94.3% vastasi tehneensa kirjallisen tyésopimuksen. 5.7% vastaa-
jista vastasi, ettei ole tehnyt kirjallista tydsopimusta.

Toiseksi vastaajilta kysyttiin, kokevatko he perehdytyksen olleen riittdva tyéhénsa. Ta-
mankin kysymyksen vastaukset jakautuivat jyrkasti. 79% vastaajista valitsi vaihtoehdon

kylla, 18% valitsi vaihtoehdon ei ja loput 3% eivéat osanneet sanoa.

Seuraava vaittama oli: "Tiedan tulevat tyévuoroni vahintaan viikkoa etukateen.” Vastaus-
vaihtoehdot olivat: aina, useimmiten, harvoin, en koskaan ja en osaa sanoa. Vastausten

jakautuminen nékyy kuvassa 9.

33

Lukumaara
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AlNA USEIMMITEN HARVOIN EMN KOSKAAN EN OSAA SANOA

Kuva 9. Tied&n tulevat tyévuoroni vahintaan viikkoa etukateen
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Valitettavasti vastauksia ei voida pitaa vertailukelpoisina, silla kysymys olisi tullut suun-
nata vain vuorotyota tekeville, seké tarvittaessa toihin kutsuttaville. Kysymyksen tarkoituk-
sena oli selvittaa, pitavatko tydnantajat kiinni laista, jonka mukaan tyévuoroluettelo tulee
olla nakyvilla tydntekijoille vahintaan viikkoa etukateen. (Tydaikalaki 872/2019)
Todennakoisesti kaikki, kella on sdanndlliset tybajat, valitsivat vaihtoehdon "aina”, jolloin
lukuja ei voida pitaa vertailukelpoisina. Taulukosta kuitenkin huomataan, etta useat tyon-

antajat eivat noudata tata lakia aina.

Seuraava kysymys oli, ovatko vastaajat kokeneet tyévuorojen perumisia saamatta niista
palkkaa. Vastausvaihtoehdot olivat: usein, harvoin, ei koskaan ja en osaa sanoa. Vastauk-

set nakyvat kuvassa 10.

Lukumaara

USEIN HARWVOIN El KOSKAAN EM OSAA SANDA

Kuva 10. Ty6vuorojani perutaan, eika perutuista vuoroista makseta palkkaa

Vastaukset jakautuivat jalleen jyrkasti. 81% vastaajista sanoi, etta tydvuoroja ei koskaan
peruta palkatta. Mielenkiintoista oli, etta puolet "usein” tai "harvoin” vastanneista, olivat
ailemmassa kysymyksessa kertoneet, etta he saavat tietda tyévuoronsa aina vahintaan

viikkoa etukateen.
Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, ovatko he saaneet halutessaan ty6todistuksen. 5,6%
vastasi tdhan kysymykseen kieltavasti. Myos 5,6% vastasi, etteivat he ole pyytaneet tytto-

distusta. Loput 88,8% vastaajista olivat saaneet tydtodistuksen viimeistaén pyydettdessa.

Kyselyn viimeinen kysymys oli, tietavatko vastaajat kuka toimii heidéan tyopaikallaan luot-

tamusmiehena ja/tai tydsuojeluvaltuutettuna. Kuvasta 11 nékyy vastausten jakautuminen.
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Lukumaara

KYLLE EM TYOPAIKALLANI El OLE KUMPAAKAAN

Kuva 11. Tiedéan, kuka ty6paikallani on luottamusmies ja/tai tydsuojeluvaltuutettu

54.7% vastaajista valitsi vastausvaihtoehdon kylla ja 34% vastaajista valitsi vastausvaihto-
ehdon "ei”. Loput 11.3% vastaajista kertoi, ettei heidan tydpaikallaan ole luottamusmiesta
tai tydsuojeluvaltuutettua. Kysymykseen olisi tullut lisata viela luottamusvaltuutettu luotta-
musmiehen lisaksi, mutta se jai minulla epahuomiossa tekematta. Uskon, etta se ei kui-

tenkaan ainakaan oleellisesti vaikuttanut vastausten jakaantumiseen.

Kyselyn lopuksi sai vastata avoimesti kysymykseen "Oletko térmannyt muihin tydoikeuk-
sia koskeviin ongelmiin?”. Taman kysymyksen tarkoituksena, oli selvittaa, jaiké minulta
tutkimuksesta jokin selvasti oleellinen aihe kasittelematta. Sain kysymykseen 16 avointa
vastausta, joista yhté ei voinut ottaa mukaan raporttiin vastauksen epéaasiallisuuden
vuoksi. Naiden liséksi 7 vastaajaa kertoi, ettei ole torméannyt ongelmiin. Avoimet vastauk-

set nakyvat tassa:

- isot firmat antavat helposti laittomia varoituksia, joissa ei toteudu riittava syy tai todistajat
puuttuvat”

- "Vuoroty6ssa vuorot on suunniteltu ja julkaistu ammattiliiton ohjeistuksen vastaisesti”

- "Minulle ei kerrottu ettd olen oikeutettu saamaan kielilisda. Tama selvisi monen vuoden
tyoskentelyn jalkeen, ja koska kielilisd on kaupanalalla muistaakseni about 3-5% tms, las-
kin ettd niind vuosina se teki useita tuhansia.. harkitsin silloin vievani asian liittoon (PAM)”

- "Vanhassa paikassa ylit6itd ei maksettu vaan me lisattiin keskitunti ansioon”

- "Lepoaika, lisatyon tarjoamisvelvollisuus, uuden (osa-aikaisen) tyontekijan rekrytoiminen
samoihin tydtehtaviin tarjpamatta vanhoille tydntekijéille suurempia sopimustunteja, epa-
asiallinen seka eriarvoinen kohtelu”

- "Kylla. Esimerkiksi opintovapaa myodntamisen/ saamisen kanssa on ollut ongelmia. Lisaksi
sairaslomista ei ole aina saanut asian mukaista korvausta. Lisaksi tydtapaturmasta on kas-
ketty tekem@an oman vakuutusyhtion kanssa tapaturmailmoitus, eli tyopaikka pesee kéa-
tens3 asiasta.”

- "Minut oli irtisanottu ilman minkdanlaista syytd vuonna 20XX eraasta promootio firmasta.
He eivat tehneet minulle edes tydsopimusta. Kysyin ty6nantajalta, miksi et tehnyt tydsopi-
musta, niin h&n sanoi "ei sité tarvitse". Silloin aloin epailem&an, kun tydnantaja alkoi myo-
hemmin kayttdytymaan miten sattuu minua kohtaan.”

- "Kylla, epareiluua vuorojen jaossa.
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6 Pohdinta

Tutkimusta tehdessé&, minulla oli ennakko odotuksia siita, millaisia vastauksia kuhunkin ky-
symyksiin tulee. Ennakko odotukset perustuivat omiin kokemuksiin, lukemiini ammattiliitto-
jen eri artikkeleihin seka Kesaduunari-info 2018 nettisivuihin. Monilta osin vastaukset ky-
selyyn yllattivat minut positiivisesti.

6.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen tavoite oli siis selvittda, kuinka moni vastaaja oli tormannyt tydelamassa eri-
laisiin ongelmiin tai epéselvyyksiin, ja minkalaisia asioita ongelmat ja epaselvyydet paa-
saéantoisesti koskivat. Tutkimuksesta ei kaynyt ilmi yhta merkittdvaa ongelmakohtaa. Vas-
tauksista voin kuitenkin paatelld, ettd eniten epaselvyyksia vastaajien keskuudessa on
tyopaikan luottamusmiehen ja/tai tydsuojeluvaltuutetun osalla. Jopa 45% vastaajista ker-
toi, ettei tiennyt kuka toimii heidén tydpaikallaan luottamusmiehena ja/tai tydsuojeluvaltuu-
tettuna tai etta tammadista henkilda ei tydpaikalla ole ollenkaan. Lisdksi monella vastaajalla
on ollut ongelmaa ilta-, vilkonloppu-, sunnuntai-, ylity6- ja muiden korvausten kanssa. 38%
vastaajista kertoi, ettei lisia ole aina saanut ajallaan tai oikein maksettuina. Tutkimuksen
mukaan myos tyévuorojen kanssa ilmeni ongelmia. Tahankin 38% vastasi, ettei aina saa

tietda tybvuorojaan ajoissa.

Huomattavasti vahiten ongelmia vastaajilla oli ollut tyétodistuksen kanssa. Kahta vastaa-
jaa lukuun ottamatta, kaikki kertoivat saaneensa aina halutessaan tydstaan Kirjallisen tyo-
todistuksen. Myoskéaan kirjallisen tydsopimuksen laatiminen ei ollut vastaajille suurim-
maksi osaksi ongelmia. Vain kolme vastaajaa kertoi, ettei ollut saanut kirjallista tydsopi-

musta.

Vaittdmiin 4 ja 5 ” Palkastani on pidatetty elakevakuutusmaksut/ Tekemani tyd on kerrytta-
nyt lomakorvausta”, vastasi jopa 26,4%, etté he ovat joskus tai jopa aina tehnyt ty6ta,
josta ei ole pidatetty elakevakuutusmaksuja ja joka ei ole kerryttényt lomakorvauksia.
Tama on suuri luku siihen ndhden, ettd kuten kappaleessa 3.3 (palkkalaskelma, palkasta
tehtavat vahennykset sekd lomakorvaus) kerroin, on eldkevakuutusmaksuista maaratty
eldkevakuutuslaissa ja lomakorvauksista vuosilomalaissa. Olin lukenut tutkimusta laaties-
sani Kesaduunari-infon 2017 nettisivuilta, ettéd on yleista, ettei moni tieda naista maksuista
ja korvauksista lainkaan, tai ettd luullaan etteivat nama maksut ja korvaukset koske kausi-
tyontekijoitd. Uskonkin monen vastaajista vastaavan kesatyonsa perusteella, joten si-

nansa vastausten jakauma ei yllattanyt.
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Vastaajista 94.3% sanoi tehneensa kirjallisen tydsopimuksen. Olin yllattynyt tuloksesta,
silla oman kokemukseni perusteella suullinen tyésopimus on yleinen, varsinkin nuorten ja
kausityontekijoiden keskuudessa. Kysymykset tydsopimuksista toistuvat vuosittain myos
Kesaduunari-infossa. (Jokinen 2018.)

Yksi kesaduunari-infon nettisivujen kysytyimpia kysymyksia oli: "Mista tiedan mita ja miten
minun pitaa tehda téissa?”. Taman takia minua yllatti, etta 79% vastaajista kertoi kyse-

lyssa, ettéd he kokivat tybhon perehdytyksensa riittavaksi.

Jopa 81% vastaajista kertoi, ettei heiltd koskaan peruta tyévuoroja maksamatta naista
palkkaa. Vastausprosentti on yllattavan suuri, silla kuvittelin tata tapahtuvan etenkin kausi-
tyontekijoille jatkuvasti. Tydvuorojen peruminen on yleista esimerkiksi sellaisilla palvelu-
alojen tyopaikoilla, joihin sddolosuhteet vaikuttavat. Usein tata ongelmaa ei uskalleta
tuoda esille. (Palvelualojen ammattiliitto 2016.)

Minua yllatti, ettd suurin osa vastaajista sanoi tietavansa kuka/ketka toimivat luottamus-
miehena tai tydsuojeluvaltuutettuna tyopaikoillaan. Omasta kokemuksesta naista asioista
ei ole ollut puhettakaan yhdellak&aéan tydpaikalla. Tilastokeskuksen tekemassa tydolotutki-
muksessa 2008, vain joka kuudes vastaaja (16%), koki tydsuojeluorganisaationsa olevan
taysin tehokas. (Tilastokeskus 2008.)

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan kahden paékasitteen avulla, jotka ovat validiteetti ja
reliabiliteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa sita, etta jos tutkimus toistettaisiin, saataisiin suurin
piirtein samat vastaukset. Validiteetti taas tarkoittaa, etta tutkittavana on oikeat asiat. Tar-
kastellessa luotettavuutta tarkastellaan sita, etta tutkimuksessa on tehty oikeita ratkaisuja
ja ratkaisut ovat perusteltuja. Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteereitéa ovat si-
sainen validiteetti, ulkoinen validiteetti, reliabiliteetti ja objektiivisuus. (Kananen 2015, 343-
347.) Sisainen validiteetti tarkoittaa syy-seuraus-suhdetta. Ulkoista validiteettia tarkastel-
laan arvioimalla, miten hyvin otoksesta saadut tutkimustulokset vastaavat perusjoukkoa,
eli tutkimuksen kohderyhmaa. Reliabiliteetin todentamiseksi ei opinnaytetydssa ole tar-
peen tehda uusintamittauksia vaan riittda, etta tutkimuksen vaiheet on dokumentoitu ja
ratkaisut perusteltu, jotta lukija voi todeta prosessin yhtenaisyyden. (Kananen 2011, 118-
124.)

Pyrin tekemaan tutkimuksestani mahdollisimman luotettavan. Kyselytutkimuksessani ky-
syttiin tAman tyon aiheen kannalta oikeita asioita ja vastaajat kuuluivat kohderyhmaan.
Kysymykset olivat helposti ymmarrettavid, kyselyyn vastaaminen oli vaivatonta ja nopeaa,

joten uskon saaneeni rehellisid vastauksia. Talta osin validiteetti onnistui tutkimuksessa
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hyvin. Pyrin perustelemaan tutkimuksessani tekemani valinnat hyvin, jotta lukija voisi to-

deta tutkimusprosessin yhtenaisyyden.

6.3 Tutkimuksen arviointi

Mielestani onnistuin tutkimuksen tekemisessa hyvin. Tutkimusraporttia kirjoittaessa, mie-
leeni tuli kuitenkin asioita, jotka olisin voinut tehda toisin. Tutkimukseni olisi uskottavampi,
jos vastauksia olisi kertynyt enemman. Tutkimustulokset olisivat mielenkiintoisempia, jos
tutkimus ja kohderyhma olisi rajattu vain yhden alan tyontekijoille. Itselléani on laaja koke-
mus ravintola-alalla tytskentelysta, joten siita olisi ollut mielenkiintoista tehda tutkimus.
My6s monen tutkimuskysymyksen kohdalla, epailin etté vain ravintola-alaa tutkimalla olisi
vastausten jakaumat olleet jyrkemmat. Tutkimusta varten luin muun muassa Palvelualojen
ammattiliiton julkaisuja, jotka tukivat tata epailysta. Alkuperainen tarkoitukseni oli verrata
vastaajien taustatietoja heidan vastauksiinsa. Olin ajatellut verrata, vaikuttiko vastaajien
ika, koulutustausta tai tydkokemuksen maéara siihen, miten he vastasivat tutkimuskysy-
myksiin. Tutkimusraporttia kirjoittaessani huomasin, etta tama tekisi opinnaytetyosta tar-
peettoman laajan. Mielestani tutkimuksesta tuli silti tarpeeksi kattava ja mielenkiintoinen,

tosin vastaajamaarat olisi saaneet olla korkeammat.

Tein kyselytutkimuksen ensimmaisté kertaa. Kaytin ensimmaista kertaa myds Webropol-
ohjelmaa, joka oli onneksi hyvin kayttajaystavallinen. Opin nopeasti luomaan kyselyn ja
sen valittdminen vastaajille oli tehty helpoksi. Ohjelmasta sai katevasti kerattya vastaukset
sellaiseen muotoon, jolla niisté pystyi luomaan taulukot havainnollistamaan raporttia.
Opiskelin opinnaytetydn kokonaisuuden luomista selailemalla vanhoja opinnaytetdoita.
Haaga-Helian omista opinnaytetydn ohjeista opin pitkien raporttien rakenteesta, ulko-
nadsta seka lahteiden kaytosta. En ollut ennen kiinnittéanyt tarkasti huomiota tekstin lahtei-
den merkitsemiseen tai lahdeluettelon tekemiseen, mutta opin nama opinnaytety6ta kirjoit-

taessa.

Minulle haastavinta oli oman tyoni aikatauluttaminen. Suunnittelemani aikataulut venyivat,

enka ollut ottanut kaikkia tyévaiheita huomioon. Tassa minulla on yha paljon opittavaa.
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8 Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Hei,

Opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa Johdon assistenttitydn ja kielten koulutusohjelmaa. Teen
opinnaytety&ta nuorten tydoikeuksien toteutumisesta. Tyotd varten tein kyselytutkimuksen, johon vastaamalla
auttaisit minua tutkimuksen teossa. Kyselyyn vastaaminen kestdd noin 2-3 minuuttia.

Linkki kyselytutkimukseen: https://'www.webropolsurveys.com/5/98C5E67BFDACT6BI.par

Kiittaen,

Emma Hollmerus
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Liite 2. Tyboikeuskysely

Tyooikeuskysely

1. Ik& *

2 merkkis jaljella

2. Valitse seuraavista korkein suoritettu tai keskenerdinen koulutusaste *

() Peruskoulu

() Ammattikoulu

) Lukio, yo

() Ammattikorkeakouly
() Yliopisto, korkeakoulu

3. Tydkokemus (kysely ei koske sinua; jos sinulla ei ole lainkaan tyGkokemusta) *

() Alle 5 vuotta
() ¥l 5 puotta

Sewaava —>

(Sivu 1/ 4)
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Tydoikeuskysely

Vastaa vdittamiin nykyisen tai viimeisimman tydsuhteesi pohjalta.

4, Palkkani on maksettu ajallaan *

() sina
Useimmiten
Harvoin

(") En osaa sanoa

5. Ilta-, viikonloppu-, sunnuntai-, ylityé- ja muut korvaukseni on maksettu oikein *

() Aina

(_) Useimmiten
Harvain

(_) En osaa sancs

6. Saan palkkaerittelyni ajallaan #
() Aina

(_) Useimmiten

Harvain

Er koskazn

() Em osaa sanoa

7. Palkastani on piddtetty elikevakuutusmaksut *

() Aina
Useimmiten
Harvoin

Ei koskaan
() Em osaa sanoa

8. Tekemani tydé on kerryttanyt lomakorvausta *

() Aina
Useimmiten
Harvain

Ei koskaan

(_) En osa22 sanos

=— Edellinen| |Seuraava --=

(Sivu 214
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Tydoikeuskysely

Vastaa vaittdmiin nykyisen tai viimeisimman tydsuhteesi pohjalta.

9. Olen tehnyt kirjallisen tydsopimuksen *

O Kylls
En
() En ozaa sanos

10. Perehdytys tychdni on ollut riittsva =
) Kylla

Ei

() En ozaa sanos

11. Tieddn tulevat tydvuoroni vihintian viikkoa etuksteen *
() Aina

Useimmiten

() Harvoin

() En keoskaan

() En ozaa sanos

12. Tydwvuorojani perutaan, eikd perutuista vuoroista makseta palkkaa *
() Usein

() Harvain

Ei kizskaan

() En o=as sanos

13. Olen saanut tydtodistuksen halutessani *
) Kylla

En

(_) En cle pyytinyt tydtodistusta

14. Tieddn, kuka tydpaikallani on luottamusmies ja/tai tyGsuocjeluvaltuutettu *
(D Kylla

En

() Tyopaikallzni ei cle kumpazkaan

=— Edellinen| Seuraava --=

(Sivu 3 /4)
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Tydoikeuskysely

15. Oletko tGrmannyt muihin tySoikeuksia koskeviin ongelmiin?

P

16. Laita alle sahkopostiosoitteesi, jos haluat osallistua elokuvalippujen arvontaan.

SEhkdposti

Kiitos vastauksista!

=— Edellinen| |Laheia

(Sivu 4./4)
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