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The topic of the thesis is joint development of social rehabilitation in Pori. The collabo-
ration of the implementation of social rehabilitation between the program called “Tue-
tusti tulevaisuuteen” (ESR) aiming to reduce the recidivism and the adult social work of
City of Pori has created a form of partnership activity that was considered relevant to
expand and develop. The rapidly changing service system generates a wealth of activity
that can be utilized in the implementations of social rehabilitation and thus provides so-
lutions to their clients that serve better their individual needs. The flow of information
does not keep up with the change due to which a significant part of for example the
program activities is not taken into account in the implementation of social rehabilitation.
The aim of the three co-development events was to produce a collective understanding
of the social rehabilitation service, to integrate the services of different sectors into the
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1 JOHDANTO: YHTEISKEHITTAMISELLA YKSILOLLISTA
SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN PALVELUA YHA
USEAMMALLE

Opinndytetyon aiheena on sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittdminen Porissa. Tyos-
séni uusintarikollisuuden vahentdmiseen pyrkivassad Tuetusti tulevaisuuteen- hank-
keessa olen péassyt kosketuksiin sosiaalisen kuntoutuksen kanssa toteuttajaosapuo-
lena. Sosiaalisen kuntoutuksen suunnitelman laatii sosiaaliohjaaja tai sosiaalityonte-
kij& kaupungin aikuissosiaalitydssa. Nopeasti muuttuva palvelujarjestelmé tuottaa run-
saasti toimintaa, jota voisi hyddyntad sosiaalisessa kuntoutuksessa ja nain tuottaa asi-
akkaille paremmin heidan yksil6llisia tarpeitaan palvelevia ratkaisua. Tiedonkulku ei
pysy muutoksen peréssd, jonka vuoksi merkittava osa esimerkiksi hankkeiden toimin-
taa j&& sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksissa huomioimatta. Asiakkaiden ohjautumi-
nen toimintaan hyddyttaisi jarjestoosapuolia paitsi jatkorahoituksen saamisessa toimi-
vien ratkaisujen eloonjaamiseksi, myds toimintatapojen juurruttamisen nakékulmasta:
sosiaalinen kuntoutus edellyttda yhteisty6ta pysyvan toimijan, kuntasektorin sosiaali-

tyon, kanssa.

Opinnaytetydn ensimmadinen paaméaara on luoda jaettu kasitys siitd, mita sosiaalinen
kuntoutus oikeastaan tarkoittaa. Tdmén jalkeen tavoitellaan jarjestdjen tuottaman toi-
minnan nékyvaksi tekemistd, jotta se olisi paremmin hyddynnettévissé sosiaalisen
kuntoutuksen toteutuksessa. Projektin konkreettinen tuotos tulee olemaan palvelukar-
tasto sosiaalitydntekijoiden sekd muiden yhteistyotahojen kayttdon sosiaalisen kun-
toutuksen ideoinnin tueksi. Liséksi tavoitellaan ylisektorisen tyéryhmén kokoamista,
jonka tavoitteena on koordinoida sosiaalista kuntoutusta koskevaa kehittamistyota

opinndytetyoprosessin paatyttya.

Tuetusti tulevaisuuteen- hankkeen yhtena tavoitteena on saada aikaan sellaisia muu-
toksia palvelujarjestelmassé, jotka ehkaisisivat vankilasta vapautuvien uusintarikolli-

suutta. Kéytannossa tdma tarkoittaa yhteistyon tiivistymisté vankila- ja siviilityonteki-



joiden valilla siten, ettd rikosseuraamuksien edellyttdman toiminnan jatkumoiksi suun-
nitellaan kunnan ja kolmannen sektorin palveluiden mahdollistamaa kuntoutusta. So-
siaalinen kuntoutus palvelee monien vankilasta vapautuvien tarpeita yksilolliset seikat
huomioivana, joustavana kuntoutusmuotona. Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoita
sekd vankilataustaisia asiakkaita kutsuttiin mukaan yhteiskehittdmiseen, jotta tdmén
erityisryhmaén tarpeet tulisivat ndhdyksi ja yhteistyd kunnan seka valtion tyontekijoi-
den valilla tiivistyisi hankesuunnitelman mukaisesti. Hankkeen taustaorganisaatiota,
Porin Sininauhaa, Sosku-kahvit projekti palvelee paitsi myonteisend imagotekijana,
my0s hankkeisiin liittyvan asiakasrekrytoinnin vélineen luojana. Aikuissosiaalityon
tydvalineeksi tuotettava palvelukartasto muodostaa asiakasohjauksen vaylén julkiselta

kolmannelle sektorille.

Itselleni opinnéytetytn tekeminen tuo kokemuksen kehittdmistydsta koordinoivana
osapuolena. Toteutan opinnaytetydn paitsi hankkeen tyéntekijan roolissa, myos jarjes-
ton edustajana. Paasen perehtyméan varsin uuteen, sosiaalisen kuntoutuksen palvelu-
muotoon ja kehittdmaan sen siséltod myos tekemdsséni kdytannon asiakastydssa. Asi-
akkaiden mukanaolo laajassa yhteiskehittdmisen projektissa on omaa ty6téni ohjaa-
vien, henkilokohtaisten arvojen nakdkulmasta merkityksellista ja myos yleisesti tavoi-

teltu toimintamalli nykyisessa SOTE-alan kehittdmistydssa.

2 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Luvussa 2 kuvataan opinnaytetyon késitteisiin, lainsdadantoon ja muihin yhteiskunnan
rakenteisiin seka sosiaalialan ilmidihin nojaava teoreettinen perusta. Lisaksi tuotetaan
lukijalle ndkoaloja palvelujarjestelman ja asiakkaan vélisesta suhteesta seké& kolman-
nen sektorin roolista julkisen sektorin yhteistydkumppanina.

2.1 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalialan tydsséd on jo pitkd&n ymmarretty sosiaalisen toimintakyvyn merkitys

osana ihmisen hyvinvoinnin kokonaisuutta. 1950-luvun sodanjélkeisessa Suomessa



veteraanien kokonaisvaltaisen toimintakyvyn palauttamiseen tahtadvéaa kuntouttavaa
tyoté tehtiin laajasti ja sosiaalisen kuntoutuksen kasite vakiintui ammatilliseen sanas-
toon. (Nieminen 2018, 10-13.) Sosiaalihuoltolakiin sosiaalinen kuntoutus lisattiin
omaksi, erilliseksi palvelukseen vuonna 2014. Sosiaalihuoltolaissa sosiaalisella kun-
toutuksella tarkoitetaan sosiaality®n ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostet-
tua tukea “sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi”. Sosiaalihuoltolaissa sosiaaliseen kuntoutukseen mééritel-
l4an kuuluvaksi sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, kuntou-
tusneuvonta ja —ohjaus seké kuntoutuspalveluiden yhteensovittaminen, valmennus ar-
jessa selviytymiseen, ryhméatoiminta ja vuorovaikutuksen tuki ja kaikki muut sosiaa-

lista kuntoutumista edistavéat toimenpiteet. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Lakisdateisten sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden kautta méaéarittyva tehtdva on
laaja-alainen. Kdytannossa toimeenpano, sisaltd ja kohteet maaraytyvét talla hetkella
kunnissa, joiden tehtévaksi sosiaalinen kuntoutus sosiaalihuoltolain mukaan mééaray-
tyy. Sosiaalinen kuntoutus onkin kasitetty muun muassa lain mukaisena erillisena pal-
veluna, palveluita l&pileikkaavana periaatteena sekd sosiaalialan ty6hon liittyvana tyo-
otteena- ja orientaationa. Sosiaalihuoltolaki méérittelee sosiaalisen kuntoutuksen kui-
tenkin selkedsti omaksi, tosiasiallisesti saatavilla olevaksi itsendiseksi palvelukseen.
(THL 2018, 4.)

Palvelujarjestelméssa sosiaality®¢ asettuu usein viimesijaiseksi suhteessa muihin toi-
menpiteisiin. TAman voidaan tulkita tarkoittavan kasaantuneita vaikeuksia asiakkaiden
elamantilanteissa. Onkin tavallista, etta sosiaalisen kuntoutuksen asiakas tarvitsee mo-
nialaisesti eri asiantuntijoiden tarjoamia palveluita kuntoutumiseensa, joka vaikeuttaa
sosiaality6lle lankeavan koordinoivan roolin hoitamista yhteisten tietojarjestelmien
puuttuessa. (M&éatta 2018, 27-28.) TarvelahtOisyyden ensisijaisuus voi korostaa asiak-
kaan ja tyontekijan kompetenssieroja rajaten ndin ulkopuolelle asiakkaan omat koke-
mukset. Ammattilaisen nayttaytyessa asiantuntijana, joka keskittyy toimintakyvyssa
ilmenevien puutteiden I6ytamiseen, voi kuntoutumisyritys todellisuudessa heikentéé

asiakkaan uskoa omiin kykyihinsa kannatella ongelmiaan. (Hietala 2018, 120.)



Sosiaalinen kuntoutus on vapaaehtoisuuteen perustuva, taloudellisesti l&hes tai taysin
kannustimeton tarvelaht6inen palvelu. Palvelun sisalto raataloidaan vastaamaan asiak-
kaan yksil6llisiin ominaisuuksiin seka tarpeisiin hyddyntamalla palveluverkoston ole-
massa olevaa toimintaa laaja-alaisesti. (Piirainen 2018, 52.) Sosiaalityontekijoiden
harkintavallan voidaan katsoa olevan sosiaalista kuntoutusta raamittava tekija, joka
aiheuttaa paikallista sek& tapauskohtaista vaihtelua sosiaalisen kuntoutuksen kei-
noissa, tavoitteissa ja vaikuttavuuden indikaattoreissa. (Piirainen, Linnakangas &
Suikkanen 2018, 116.)

2.1.1 Yhteisty0 sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksissa

Sosiaalinen kuntoutus on yhdistelmé sosiaality6ta sek& monialaisten kuntoutusjérjes-
telman palveluita. Toteutuakseen se vaatii kdytannéssa usein moniammatillista ja or-
ganisaatioiden vaélista yhteistyota sekd verkostoitumista. Sosiaalisen kuntoutuksen
monialaisella kentélla tydskentelee toimijoita eri koulutustaustoilla ja tydorientaati-
oilla. Palvelu eri muotoineen ja kokonaisuuksineen on vasta rakentumassa, joten pai-
kalliset erot sen jarjestdmisessd, sisalloissd ja tuottamisessa ovat suuria. Erityisend
haasteena voidaan viel& pitaa sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamista epayhtenéisesti ja

usein hankerahoituksella. (Vaisanen 2018, 10.)

Kainulainen (2006, 85) esittdd kolmannen sektorin yhdeksi rooliksi véaaryyden torju-
misen sijoittumalla yksittaisen ihmisen ja julkisen sektorin véliin. Kolmannen sektorin
toimijoiden on viranomaisia helpompaa ottaa asiakkaan tarpeet l&htokohdakseen, silla
paatantavallan puuttuessa objektiivisen ndkdkulman saavuttaminen mahdollistuu.
Kunta- ja valtiontalouden realiteettien lasnéolo ohjaa tyontekijan ajattelua etddmmalle

asiakkaan inhimillisista tarpeista.

Mikali jarjestdjen ja kunnan edustajien yhteistyd on toimivaa ja luottamukseen perus-
tuvaa, voivat kunnan palvelut ja jarjestdjen toiminta muodostaa toisiaan tdydentévan
kokonaisuuden. Julkishallinnon ja kansalaistoiminnan yhteistyon kasvavaa merkitysté
kuvaa my0s se, ettd kolmannen sektorin rooli kunta-areenalla on herattanyt enenevasti

mya0s tutkijoiden kiinnostusta. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 208.)



2.1.2 Sosiaalinen toimintakyky ja osallisuus

Yhteiskuntatieteen tohtori Raija Véisénen (2018, 26) toteaa sosiaalisen toimintakyvyn
olevan sosiaalisen kuntoutuksen tavoite. Sosiaalinen toimintakyky perustuu Vaisasen
mukaan sosiaaliseen tukeen, joka ilmenee esimerkiksi emotionaalisena suhteena, in-
formaationa, arviointina ja valineellisend apuna. Sosiaalisen toimintakyvyn tavoite
mahdollistaa myos sosiaalisen kuntoutuksen kéasittdmisen osaksi kaikkea kuntoutusta:
ihmisen ja ympériston vuorovaikutuksen lisdédminen on koko yhteiskuntaa lapéisevéa
ja osallisuutta vahvistavaa toimintaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-si-
vuilla (2019) kuvataan osallisuutta tunteena, joka syntyy tyon, opiskelun, asumispai-
kan tai harrastuksen ymparille muodostuvaan yhteisdon kuulumisesta. Ihmisen osalli-
suus nayttaytyy mahdollisuutena vaikuttaa seka arvostuksen ja tasavertaisuuden koke-

muksina.

2.2 Yhteiskehittdminen

Sosiaali- ja terveysalan viimeaikainen kehittdmisinto jakaa mielipiteita niin julkiseen
keskusteluun osallistuvissa kansalaisissa, kuin aiheesta tieteellisid julkaisuja tydsta-
vissa tutkijoissakin. Sosiaalihuoltolain 7 §: ss& kuntasektorilla toteutettavan rakenteel-
lisen sosiaalitydn tehtéviksi nimetdan sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen
osaksi kunnan muiden toimialojen suunnittelua seka yhteisty0 yksityisten palvelun-
tuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaality6td sekd muuta palvelu- ja tukiva-
likoimaa kehittéen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/ 2014, 2 luku 7 8.) Erityista tukea tarvit-
sevien henkilGiden hyvinvoinnin seuraamisesta ja edistamisesté sdédetdan erikseen:

” Palveluja annettaessa ja niitd kehitettdessd on kiinnitettdva erityistd huomiota eri-
tyistd tukea tarvitsevien henkildiden tarpeisiin ja toivomuksiin.” (Sosiaalihuoltolaki
1301/ 2014, 2 luku 8 8.) Leena Erésaari (2011, 181-182) kutsuu nykyista kehittamista
shokkihoidoksi, jossa kuntalaisten ja palvelunkayttajien aani jaa kuulematta. Erésaari
arvostelee uudistuksien kiireellistd aikataulua ja ep&demokraattista toteutustapaa.
Viime vuosikymmenind vallinnut johtamistyyli, “new public management”, saa
Erdsaarelta osakseen tiukkasanaista kritiikkia muun muassa sosiaalialalle sopimatto-

masta liikkeenjohdon kielesta ja ajattelumalleista.



Kuntalain 22. § :ssd velvoitetaan valtuustoa pitdmaan huolta monipuolisista ja vaikut-
tavista osallisuuden mahdollisuuksista, jotta kunnan asukkaiden ja palvelujen kaytta-
jien oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan tayttyy. Osallistumisen ja vaikut-
tamisen mahdollisuuksia lisdaviksi toimiksi mainitaan esimerkiksi palveluiden suun-
nittelu yhdessé palvelujen kayttdjien kanssa seké asukkaiden, jarjestdjen ja muiden
yhteis6jen oma-aloitteisen asioiden suunnittelun ja valmistelun tukeminen. (Kuntalaki
410/ 2015, 5 luku 22 §.) Demokratialla tarkoitetaan ihmisten tasa-arvoisuutta ja vai-
kuttamismahdollisuuksia. Koska kunnallinen sosiaalipolitiikka tapahtuu paikallisella
tasolla tai alueittain, se tayttdd edellytyksen keskusteluun paikallisten toimijoiden
kanssa ja lahella olevan osallistumisen areenan. Erilaiset ihmisten valiset yhteistoimin-
tamuodot, kuten paikallisyhteisot ja kunnan asukkaiden osallisuus, synnyttavét sosi-
aalista voimaa. Jos toimitaan vain valtion asettamien tavoitteiden toimeenpanijana, jaa
paikallisyhteistjen energia sosiaalipoliittisessa toiminnassa kdyttamatta. (Kananoja,
Niiranen & Jokiranta 2008, 200-201.)

Stenvall ja Virtanen (2012, 20-21) muistuttavat, ettd uusi julkinen johtaminen seka sen
rinnalla vaikuttava, verkostotyoti korostava julkinen hallinta, governance”, ovat tuo-
neet mukanaan hyvéékin. Naista esimerkkeiné Stenvall ja Virtanen mainitsevat uuden-
laisen tilintekovastuun ja l&pindkyvyyden, néyttoperusteisuuden ja arvioinnin seka
asiakaslahtoisyyden. He uskovat, ettd nykyisia sosiaali- ja terveysalan palveluraken-
teita voidaan uudistaa laadukkaammiksi ilman merkittévia lisaresursseja. Stenvallin ja
Virtasen mukaan on keskityttava palveluiden kehittdmiseen rakenteiden uudistamisen

sijaan tai ohessa.

”New governance” ilmestyi politiikan tutkimuksen sanastoon 1990-luvalla. Uuden
hallinnan konseptiossa pyrkimyksena on ymmartada monitoimijaisen hyvinvointikoko-
naisuuden ohjausta. Kysymys on yhteiskunnallisten prosessien ohjauksesta olosuh-
teissa, joissa valtio ei ylh&&ltdpdin voi ohjata tilannetta vaan keskiéon nousee toimi-
joiden keskindiset suhteet. Uusi hallinta tunnistaa aikaansaamisen kapasiteetin, joka ei
ole peréisin valtion vallasta vaan verkostosta itsestddn. VVoidaan siis sanoa uuden hal-
linnan diskurssin keskittyvdn monitoimijaisuuden dynamiikkaan ja vastuusuhteisiin.
(Julkunen 2007, 254-257.)
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Avoin innovaatioajattelu perustuu uskoon yhteistydsuhteiden organisaatiolle tuotta-
masta lisdarvosta ja kykyyn tunnistaa yhteistydkumppaneilla olevat, oman toiminnan
kannalta kayttokelpoiset, ideat seka tieto. Tarked on olla avoin uusille ideoille sek&
paikalliselle osaamiselle. Téydentdva innovaatio on palveluinnovaation muoto, jossa
pyritdan rikkomaan sektoreiden valisia rajapintoja, jolloin eri palveluiden tuottajat to-
teuttavat uusia innovaatioita vuorovaikutteisesti. (Stenvall & Virtanen 2012, 78, 94-
95.)

2.2.1 Kolmannen sektorin rooli osallisuutta edistdvéssa kehittamis- ja vaikuttamis-
tyossa

JarjestOjen rooli poliittisessa demokratiassa perustuu erilaisten arvojen ympadrille ra-
kentuvalle vaihtoehtoiselle toiminnalle, sosiaalisen vastuun kantamiselle ja sosiaalisen
padoman luomiselle. Jérjestdssa toimiminen opettaa demokratiassa tarvittavia taitoja,
kuten kokous- ja argumentaatiotaitoja, kansalaistaitoja, yhteiskunnallista ymmarrysta
ja menetelmid vaikuttamiseen. Jarjestot edistavat kansalaisten poliittista aktiivisuutta
ja osallistumista tarjoamalla mydnteisid kokemuksia vaikuttamisesta. Kansalaisten po-
liittisen aktiivisuuden ollessa laskussa, jarjestot voivat tukea kansalaisten suoraa vai-
kuttamista ja osallisuutta tuomalla demokratian lahemmés ihmistd. (Kananoja, Niira-
nen & Jokiranta 2008, 207.)

Ideologiset eroavuudet julkisen-, yksityisen- ja kolmannen sektorin vélill4 jarruttavat
tiedon ja kokemusten vaihtoa. Kehittamistyotd tehdaén kaikilla kolmella sektorilla,
mutta hyvat kaytannot eivat levia sektorilta toiselle puutteellisen yhteistyon takia. Eri
sektorien valisen yhteistyon kasvattamiseksi on tehty kehittdmisty6td, mutta onnistu-
neet kumppanuudet puuttuvat edelleen palvelutuotannosta tai ainakaan yhteistyo ei ole
kokonaisvaltaista. Esimerkiksi jarjestdjen toiminta on hyvin asiakaskeskeista ja asiak-
kaat osallistuvat palvelutuotantoon juuri jarjestotyon kautta. Julkisella sektorilla asi-
akkaiden mukaan ottaminen uudistamistyéhon on edelleen harvinaista eika jéarjestdjen
potentiaalia asiakasymmarryksen kehittamisessa ole ymmarretty. (Stenvall & Virtanen
2012, 30-31.)
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2.2.2 Asiakkaan rooli palveluiden kayttajana ja niiden kehittéjana

Yhteiskehittaminen haastaa sekd ammattilaiset seké palveluiden kayttajat tarkastele-
maan, hajottamaan ja uudelleen rakentamaan totuttuja rooleja. Palveluiden kayttajat
eivét ole paternalistisen auttamistyon kohteita vaan yhteistydkumppaneita, joiden ko-
kemusten kautta pystytddn mittaamaan tyon vaikuttavuutta. Yhteiskehittdmisessa hei-
dat nahdaan resursseja lisdavina eika véhentavina henkildina, jotka kantavat vastuuta
kehittamistyostd osallistumalla siihen passiivisen Kritisoinnin sijaan. Kuntalaisten
osallistuminen kehittdmisty6hon lisaa palveluiden legitimiteettid ja saattaa kannustaa
muitakin palveluista hydtyvid hakeutumaan niiden piiriin. (Bowaird & Loffler 2012,
36.)

Toisaalta aktiivista osallisuutta ihannoivaa sosiaalialan tyotd tulee tarkastella myos ris-
kina heikoimmassa asemassa olevien nédkdkulmasta. Kirsi Juhila (261, 2006) erittelee
hyvinvointikehyksi& ja analysoi niiden vaikutuksia sosiaality6lle. Kansalaisten osal-
listumisen ideologialle nojaava ihanne edellyttda sosiaalitydssd kumppanuusmallia ja
siihen vastaavaa aktiivista sek& vastuullista kansalaisuutta. Tdman ideologian aarella
Juhila korostaa universaaleihin sosiaalisiin oikeuksiin uskovan hyvinvointivaltion sal-
liman sosiaalitydn huolenpitosuhteen merkitystad. Huolenpitosuhde ei sulje pois aktii-
visuuden tarkeyttd, vaan mahdollistaa sosiaalitydn asiakkaana olemisen ilman aktiivi-
sen kansalaisen kriteereiden tayttdmista. Juhilan ajattelun mukaan yhteiskuntaan tay-
tyy mahtua heidankin, jotka eivat tdyta aktiivisen ja riippumattoman kansalaisen nor-

mia.

3 OPINNAYTETYON TARPEELLISUUS SEKA
TUTKIMUKSELLISET LAHESTYMISTAVAT

Luvussa 3 taustoitetaan opinndytetyon aihevalintaa ja perustellaan kehittdmistyon tar-
peellisuutta ajankohtaisia, muiden tahojen tuottamia tutkimus- ja kehittdmistyon tu-
loksia hyddyntden. Lukijalle esitetddn myds opinndytetyon tutkimukselliset l&ahesty-

mistavat.
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3.1 Ylisektorisesta tyOparitoiminnasta innostus sosiaalisen kuntoutuksen yhteiske-
hittdmiseen

Vuonna 2017 Porin aikuissosiaalitydssa alettiin tyostéa sosiaalihuoltolain mukaista so-
siaalista kuntoutusta omaksi, tosiasiallisesti asiakkaille tarjottavaksi palveluksi. Sosi-
aaliohjaaja Johanna Kuivalaisen toimenkuva rajattiin kasittdmaan sosiaalisen kuntou-
tuksen kehittdminen sek& ohessa syntyvit toteutukset asiakastyossd. Kevéalla 2018
Porin Sininauhan alaisuudessa aloitti toimintansa vankilataustaisille suunnattu ESR-
rahoitteinen Tuetusti tulevaisuuteen- hanke, jossa aloitin tyoni aluekoordinaattorina.
Yhteiset, integraatioon ja palvelujarjestelméan kiinnittymiseen tahtaavat asiakkaita
koskevat tavoitteet saattoivat minut Tuetusti tulevaisuuteen- hankkeen tyontekijana
yhteen Johanna Kuivalaisen kanssa. Kuivalainen esitteli vankilataustaisille asiakkail-
leen hankkeen toimintaa. Asiakkaan osoittaessa kiinnostusta hanketta kohtaan jarjes-
tettiin tapaaminen, jossa lasnd olivat asiakas, mind sekd Johanna Kuivalainen. Yhtei-
sesti rakennettiin asiakkaan tarpeista ja mielenkiinnonkohteista kumpuava sosiaalisen
kuntoutuksen suunnitelma, jossa aikuissosiaalityd toimi koordinoivana- ja mina hank-
keen tyontekijana toteuttavana osapuolena. Myo6s Tuetusti tulevaisuuteen- hankkeen
vastaavan koordinaattorin, Elina Peltosen, asiakastydskentelyd toteutettiin samalla
konseptilla. Hankkeen tyontekijoiden liséksi asiakkaat tapasivat Johanna Kuivalaista,
jonka seurauksena jaetuista asiakaskokemuksista syntyi tyOpari-toimintaa hankkeen
tyontekijan seké Johanna Kuivalaisen vélilla. Yhteisia tapaamisia vaikuttavuuden mit-
taamiseksi seka jatkosuunnitelmien tekemiseksi sovittiin saannollisin valiajoin aikuis-

sosiaality0n toimistoon.

Viranomaisen ja kolmannen sektorin osapuolen yhdessa toteuttama sosiaalisen kun-
toutuksen toteutus osoittautui vaikuttavaksi tyotavaksi niin asiakkaiden kuin ammatti-
laistenkin kokemana. Yhteisista onnistumisista innostuneina ideoimme Johanna Kui-
valaisen kanssa laajempia yhteistyén mahdollisuuksia eri sektoreiden vélilla. Tote-
simme monialaisten kokonaisuuksien mahdollistuvan, mikéli sosiaalitydntekijoiden
tietoisuus eri palveluiden olemassaolosta lisdéntyy ja ymmarrys sosiaalisesta kuntou-
tuksesta seka sen merkityksestd omana, erillisend palvelunaan kasvaa erityisesti sosi-
aalityontekijoiden keskuudessa. Lisdksi aikuissosiaalityon toimintakulttuurissa tulisi

tapahtua irrottautumista byrokraattisesta viranomaisroolista ja tiukasti maaritellyista
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asiakasprosesseista kohti henkil6kohtaisempaa asiakassuhdetta seké luovempaa tapaa

rakentaa kuntoutuksen siséltoja.

Ideointiin otettiin mukaan sosiaalialan osaamiskeskuksesta Pikassoksesta suunnittelija
Heli Toroska seka aikuissosiaalityon paallikkoé Krista Virtanen-Olejniczak. Yhteisesti
projektin tavoitteeksi nimettiin sosiaalitydntekijoiden tietoisuuden lisédminen ole-
massa olevista, eri sektoreiden tuottamista palveluista, tahtotilan lis4dminen sosiaali-
sen kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen palvelun merkityksellisyyden tunnis-
tamisen kautta, jaetun kasityksen luominen sosiaalinen kuntoutuksen merkityksesta
palveluna seké yhteistyon lisaédminen aikuissosiaalityon ja eri palveluiden valilla. Ta-
voitteet nimettiin yhteisen keskustelun kautta. Strategiseksi, yhteiseksi arvopohjaksi
muodostui myonteinen ihmiskasitys. Kehittdmisen strategia nojautuu sosiaalisessa
kuntoutuksessa toteutettavan asiakastyon tavoin voimavaralahtdisyyteen: pyritaan laa-
jentamaan onnistuneita kokemuksia ja etsimaan voimavaroja ongelmien sijaan. Yh-
teiskehittdmisprojektin nimeksi valikoitui Sosku-kahvit, jonka arveltiin arkikielisyy-

tensa vuoksi vetoavan asiakkaisiin.

3.2 Aiemmasta tutkimuksesta seka arkikokemuksesta kumpuava tarve sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamiselle

Aikuissosiaalityon paallikon Krista Virtanen-Olejniczakin, sosiaaliohjaaja Johanna
Kuivalaisen seké Pikassoksen suunnittelijan Heli Toroskan kasitykset sosiaalisen kun-
toutuksen kehittdmistarpeista Porissa pohjautuivat paitsi arjen asiakaskokemuksiin
seké tyOyhteisgssa kaytyihin keskusteluihin, myods Merita Koposen (2019) toteutta-
maan, sosiaalialan AMK, opinndytetyohdn ”Sosiaalinen kuntoutus Porin aikuissosiaa-
litydssé- palvelun kuvaus ja kehittdmistarpeen selvitys”. Koposen opinndytteessdaan
tuottamat havainnot sekd kehittdmistarpeet toimivat Sosku-kahvit yhteiskehittamis-
projektin taustoittavana materiaalina.

Merita Koponen (2019) késittelee opinnédytetydssdin ’Sosiaalinen kuntoutus Porin ai-
kuissosiaalitydssa- palvelun kuvaus ja kehittdmistarpeen selvitys” sosiaalityontekijoi-
den seké palvelun kayttéjien ajatuksia sek& kokemuksia paikallisesta sosiaalisen kun-
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toutuksen toteutuksesta. Molemmat osapuolet ilmaisivat tyytyvéisyyttaan palvelun yk-
silolliset tarpeet huomioivaan luonteeseen seké tyévoimapoliittisten tavoitteiden puut-
tumiseen, joka mahdollistaa asiakkaan omaan tahtiin etenemisen. Opinnéytetydnsa
johtopaatokset- osiossa Koponen kuvaa asiakkaiden reaktioita yllattyneiksi palvelun
kehittdmistarpeista kysyttdessa ja péaattelee oman kuntoutuksen suunnittelun olevan
haastateltaville tuttua, mutta palvelujérjestelma tasolla asiakkaiden &&nen jaavan viel&
kuulumatta kehittdmistydssd. Haastattelutilanteessa asiakkailla ilmeni olevan ideoita
palvelun kehittdmiseksi, ammattilaisten laimeaa suhtautumista kehittamistyohon Ko-
ponen sen sijaan jai hammaésteleméaan. (Koponen 2019, 41.)

Koposen haastatteluissa sosiaalityontekijét kertoivat poikkeuksetta tarvitsevansa lisaa
ideoita sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamiseen. Osa haastateltavista ehdotti opaskir-
jan laatimista sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelemisen tueksi. Koponen kuitenkin
aiheellisesti muistuttaa, ettd opaskirja saattaisi murentaa sosiaalisen kuntoutuksen al-
kuperdista ideaa, joka on yksilollisesti asiakkaan tarpeisiin raatéloity palvelu. Liséksi
kaikki haastateltavat sosiaalityontekijat kokivat tarvitsevansa lisdd toimintapaikkoja
sekd yhteistyotahoja kumppaneiksi sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksiin. (Koponen
2019, 41.)

Opinnaytetyonsa jatkotutkimushaasteet ja kehittdmishaasteet- osioissa Koponen eh-
dottaa paikallisen yhdistyskentan tarjoamien mahdollisuuksien selvittamista tavoit-
teena synnyttdd yhteistyota sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksiin. Lisaksi Koponen
nékee merkitykselliseksi asiakkaiden osallistamisen kehittdmistyohon, jotta palvelu
vastaa entistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja samalla yhteiskehittdmisessa mu-
kana olevien asiakkaiden kokemus osallisuudesta voimistuu. Koponen j&& pohtimaan
my6s mahdollisuutta toteuttaa opaskirja véljalla raamituksella siten, ettei toteutusten

monimuotoisuutta aseteta uhanalle. (Koponen 2019, 42-43.)

Oman opinndytetyoni aiheena on ’Sosku-kahvit- Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiske-
hittdminen Porissa”. Opinnidytteeni tarttuu Koposen esittdmiin kehittdimishaasteisiin ja
pyrkii ratkaisemaan niita toimintatutkimuksen menetelmin, yhdessa kehittdmalla. Yh-
teiskehittdmisen osapuolina ovat kuntasektorin tydntekijat, asiakasrajapinnoilla tyos-
kentelevat valtion virkamiehet, jarjestétoimijat seké asiakkaat. Tavoitteena on kehittaa

ja saattaa alulle tydskentelymuoto, jossa jarjestdjen ja hankkeiden tuottamat palvelut
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saatettaisiin aikuissosiaalityon henkilokunnan tietoon, jotta niiden hyddyntaminen so-
siaalisen kuntoutuksen toteutuksissa lisaantyisi. Lisaksi tavoitellaan areenaa yhteiselle
keskustelulle seka palvelujarjestelman aukkokohtien paikantumista kdytdnnon koke-
muksista k&sin. Y hteisesti tuotettujen havaintojen varassa hankerahoitusta voidaan ha-

kea toimintaan, jolle arkikasityksen varassa on tarvetta.

3.3 Opinndytetyon yhteys maakunnalliseen ja valtakunnalliseen kehittamistydhon

3.3.1 Valtakunnallista kehittdmista SOSKU-hankkeessa

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen ESR- rahoitteisessa SOSKU- hankkeessa on luotu
” Suositus tyoikaisten sosiaalisen kuntoutuksen jérjestdmisen laatukriteereiksi”- Kasi-
Kirja, jonka tarkoituksena on edistaa sosiaaliselle kuntoutukselle asetettujen tavoittei-
den saavuttamista ja selkiyttda sosiaalisen kuntoutuksen asemaa osana sosiaalihuollon
palveluita. Laatukriteereiden valmisteluun on osallistunut sosiaalisen kuntoutuksen
asiantuntijoita kunta- ja maakuntatasolta, minka lisaksi suunnittelutydssa ovat olleet
mukana Kuntaliitto seka sosiaali- ja terveysministerit. Kehittdjaasiakkaat ja kokemus-
asiantuntijat ovat tuoneet palveluiden kéyttdjien ndkdkulmaa suunnitteluun prosessin
eri vaiheissa. Valmiin kasikirjan ovat koonneet SOSKU- kehittdmishankkeessa tyos-
kennelleet Kuntoutusséation ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijat.
(THL 2018, 5.)

Laatukriteerit esitetddn kahdeksana vaittaména, jotka liittyvat seké sosiaalisen kuntou-
tuksen rakenteeseen, ettd asiakasprosessiin. Vaittamat soveltuvat tarkistuslistaksi kun-
toutuksen tuottamista suunniteltaessa ja arvioitaessa. Arviointi tapahtuu laatukritee-
rien yhteydessa listattuja edellytyksia viisiportaisen asteikon avulla pisteyttaen (1=To-
teutuu erittdin huonosti- 5= Toteutuu erittdin hyvin). (THL 2018, 4,5.)
Laatukriteerit ovat:

1. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tavoitteet ja sisallot ovat yhdenmukaiset.

2. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun elementit ja ominaisuudet ovat yhdenmu-

kaiset.
3. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluun ohjaamisen toimintatapa on yhdenmukai-

nen.
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4. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve on arvioitu osana sosiaalihuollon palvelutar-
peen arviointia.

5. Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisesta on sovittu osana sosiaalihuollon asia-
kassuunnitelmaa. Sosiaalisesta kuntoutuksesta on tehty paatos.

6. Sosiaalisen kuntoutuksen toimintavoista ja yhteistyorakenteista muihin palve-
luihin on sovittu.

7. Sosiaalisen kuntoutuksen paattaminen.

8. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun vaikutusten arvioinnin ja seurannan kaytan-
teet ovat yhdenmukaiset. (THL 2018, 9-22.)

Sosku-kahvit projektissa on hyddynnetty SOSKU-hankkeessa luotuja laatukriteereité
ja prosessin lopussa sosiaalisen kuntoutuksen tilannetta Porissa arvioidaan yhdessé
laatukriteereiden yhteydessé esitettyja edellytyksia mitaten. THL:n suunnittelu- ja ke-
hittdmistyota hyodyntamaélléd sitoudutaan valtakunnallisesti yhtenevan, lainsdadantoa
sekd sen asiantuntijoiden muodostamaa tulkintaa kunnioittavan, vastuullisen yhteiske-
hittdmisen prosessin toteuttamiseen. Sosku-kahvit projektin tapaamisten toteutuksissa
on kiinnitetty huomiota erityisesti laatukriteerin 6 siséltoon siihen liittyen edellytysten

arviointiin.

Sosiaalihuoltolaissa mééritellaan palveluiden yhteensovittamisesta seuraavasti: ”Sosi-
aalipalveluja on pyrittava jarjestamaan eri hallinnonalojen peruspalveluiden yhtey-
dessd, jos jarjestely edistaa palvelujen yhteensovittamista ja laadultaan hyvien palve-
lujen jarjestamistd (SHL 1301/2014, 33 §)”. Yhteen sovittaminen kuvataan yhteistyo-
rakenteiden sopimisena kunnallisesti tai maakunnallisesti eri palveluiden valilla. Sosi-
aality6lla on koordinoiva rooli rakentaa eri palveluiden tarjoamasta tuesta asiakkaiden

tarpeisiin vastaava kokonaisuus. (STM 2017, 5, 54.)

Sosiaalihuoltolaissa edellytetdén eri tahojen osallistumista palvelutarpeen arvioinnin
ja asiakassuunnitelman laatimiseen, mikéli henkilon tarpeisiin vastaaminen edellytt&a
useiden palveluntarjoajien tukitoimia. Sosiaalihuoltoa tulee toteuttaa yhteistydssé si-
ten, ettd palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014.)
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”Suositus tyoikdisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestimisen laatukriteereiksi”- kési-
Kirjan laatukriteeri 6 huomioi sosiaalisen kuntoutuksen laadun elementeiksi asiakas-
keskeisyyden, palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden, oikeudenmukaisuuden,
korkeatasoisen osaamisen ja vaikuttavuuden. (THL 2018, 20.) Sosku-kahvit projektin
lahtdkohdiksi on valittu SOSKU- hankkeessa nimetyt, valtakunnallisen tutkimustyon
tuloksena syntyneet laadun elementit. Asiakaskeskeisyyteen pyritdan paitsi ottamalla
asiakkaat mukaan kehittamistydhon myds laajentamalla palveluvalikkoa siten, ettd so-
siaalisen kuntoutuksen kokonaisuuksista voidaan rakentaa yksilolliset tarpeet ja omi-
naisuudet huomioon ottavia kokonaisuuksia. Sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksissa
hyodynnetaén paitsi julkisen palvelujérjestelmén tarjontaa, myos muiden sektoreiden
toimintaa. Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoiden sekd —ohjaajien tietoisuuden li-
saaminen olemissa olevista palveluista luonnollisesti lisd4 palveluiden saatavuutta
sekd saavutettavuutta. Sopimalla yhteisesti sosiaalisen kuntoutuksen prosesseista ja ja-
kamalla kokemuksia keskustelemalla lisdtdan oikeudenmukaisuutta palvelun toteutuk-
sissa. Huomioimalla sosiaalisen kuntouksen suunnittelussa esimerkiksi kolmannen
sektorin tarjoamat kynnyksettomat palvelut oikeudenmukaisuutta lisdtadn mahdollis-
tamalla sosiaalinen kuntoutus myds haasteellisiksi koetuille asiakasryhmille, kuten
paivittdin paihteitd kayttaville kuntalaisille. Kolmannen sektorin pitkésta perinteestéa
kumpuavaa tasavertaisuuteen nojaavaa toimintakulttuuria ja viranomaisvastuusta va-
paata ammattilaisen roolia hyodyntdmalla sosiaalisen kuntouksen piiriin saadaan myos
henkil6itd, jotka vierastavat yhteisty6td viranomaisten kanssa.

Kolmannella sektorilla muun muassa kilpailutusten ja rahoituspohjan pirstaloitumisen
myOtd tapahtunut professionaalistuminen merkitsee koulutusvaatimusten korostu-
mista sek& vapaaehtoistoiminnan ja ammatillisen tydskentelyn erottumista toisistaan.
Samaan aikaan julkisella puolella tapahtunut kokemusasiantuntijuuden esiinmarssi
ovat samankaltaistaneet kansalaisjérjestojen ja julkisen sektorin osaamista sekd sen
nojalla tuotettujen palveluiden sisdltdja. Nain ollen korkeatasoisen osaamisen vaati-
mus ei sulje kolmatta sektoria pois sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen soveltuvana

osapuolena.

Yhdenmukainen vaikuttavuuden mittarointi mahdollistuu aikuissosiaalityon koordi-
noivan roolin myota. Saanndlliset, aikuissosiaalitydn yhteen kutsumat, tapaamiset

mahdollistavat vaikuttavuuden yhteisen arvioinnin. Arvioinnin kaytetyt valineet ovat
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aikuissosiaalityon tyontekijoilla yhteiset, valtakunnallisia linjauksia noudattavat haas-
tattelulomakkeet. Arvioinnin toteutus fokusoituu asiakkaan omaan ndkemykseen osal-
lisuuden- ja yleisemmin elamantilanteestaan, joita ammattilaisten asiakkaan l&sna ol-

lessa tuottamat ndkokulmat saattavat tdydentaa.

Sosku-kahvit projekti toteutetaan kolmella tapaamisella, joihin toivotaan osallistujiksi
eri sektoreiden edustajia niin asiakas- kuin tydntekijarooleissa. Maarallisesti tavoit-
teena on vahintddn 30 osallistujaa tapaamista kohden. Tapaamiselle maariteltyjen ta-
voitteiden toteutumista mitataan tilaisuuden lopussa teetettavin kyselyin, joissa pyy-
detd&n myos ideoimaan tulevien kokoontumisten sisaltéja. Etukéteen suunniteltua si-
séltorunkoa toteutetaan kunkin tilaisuuden alkupuoliskolla. Jalkipuoliskon ohjelmassa
ei kdyteté ulkopuolisia esiintyji&, jonka vuoksi se on muokattavissa palautteissa esitet-
tyjen toiveiden mukaisesti. N&in ollen tapaamisten siséltd muotoutuu osittain prosessin
aikana. Viimeisen tapaamisen jélkeen toimintaa arvioidaan ”Suositus tyodikéisten sosi-
aalisen kuntoutuksen jarjestdmisen laatukriteereiksi”- k&sikirjan laatukriteereiden yh-
teydessé esitettyjen laatukriteereiden mukaisesti. Erityisesti kiinnitetddn huomiota laa-
tukriteerin 6 edellytysten toteutumiseen. Lopuksi suoritettavan arvioinnin perusteella

laaditaan ehdotus jatkotoimenpiteista.

Edellytys laatukriteerin 6 toteutumiselle:

Sopiminen sosiaalisen kuntoutuksen yhteistyrakenteista ja toimintatavoista suhteessa
muihin palveluihin.

Edellytysten toteutumisen arviointi:

1. Kunnalliselle ja alueelliselle/maakunnalliselle tasolle on luotu sosiaalisen kuntou-
tuksen strategiset linjaukset. Asukkaat ja asiakkaat ovat olleet mukana vaikuttamassa
strategialinjauksiin.

1 = Toteutuu erittain huonosti — 5 = Toteutuu erittdin hyvin

2. Strategiassa on linjattu sosiaalisen kuntoutuksen riittavista resursseista ja tyonjaosta
seka siitd, ettd sosiaalista kuntoutusta jarjestetddn palveluita ja tukea yhteen sovitta-
malla. Mm. kuntoutusneuvonnan ja -ohjauksen ja muiden kuntoutuspalveluiden yh-
teensovittamisesta ja saatavuudesta on sovittu (SHL 1301/2014 17 § 2 kohdan mukai-
sesti).

1 = Toteutuu erittain huonosti — 5 = Toteutuu erittdin hyvin
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3. Sosiaality6lla on keskeinen koordinoiva rooli eri toimijoiden tarjoaman tuen ja pal-
velujen yhteen sovittajana.
1 = Toteutuu erittdin huonosti — 5 = Toteutuu erittdin hyvin. (THL 2018, 20.)

3.3.2 Maakunta- ja SOTE-uudistusten tyéryhmien sekd SATAOSAA-hankkeen ke-
hittdmistyon tuloksia

Sosiaalisen kuntoutuksen maakunnallisen kehittdmistyon tarvetta on kartoitettu maa-
kunta- ja SOTE-uudistuksen tyoryhmien, Satakunto-hankkeen ja SATAOSAA-
maakuntakokeilun toimesta. Vuoden 2017 loppupuolelle hankkeet l&hettivat maakun-
nan toimijoille kaksi kyselya sosiaalista kuntoutusta koskien: Ensimmainen kysely
kohdentui esimiehiin kartoittaen sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamista SHL:n mukai-
sena palveluna ja toinen asiakastyota tekeviin ammattilaisiin tavoitellen tydntekijoiden
erityisosaamisen hyddyntamisté sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisessa. Esimiehille
kohdennetussa kyselyssé kavi ilmi, ettd suurin osa sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta
toteutetaan osana kuntouttavaa tyotoimintaa. Tulokset osoittivat, ettd kehittdmiselle
kunnissa on tarvetta ja toimintamallia on yhtendistettdvd maakunnassa. Toinen kysely
tuotti nédkyvéksi valtavan méaran osaamista, jota voitaisiin hyodyntaa sosiaalisen kun-
toutuksen toteutuksissa. Vastauksista ilmeni sosiaalisen kuntoutuksen toteutusten ra-
jattomat mahdollisuudet ryhméatoiminnasta yksilolliseen ohjaus- ja suunnittelutyohon.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 4-5.)

Kyselyiden tuloksiin pohjautuen perustettiin eri organisaatioiden ammattilaisista koos-
tuva kehittajaverkosto, joka kokoontui seitsemén kertaa vuoden 2018 aikana. Kehitta-
javerkoston tydskentelyn tuloksena syntyi lista asioista, joita tulisi pitad lahtokohtina
sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisessa maakunnallisesti:
1. Yksilollisyys
. Asiakaslahtoisyys

Ei liiallisia paineita tydelaméan siirtymisesta

Laatu ja kilpailukykyisyys

2
3
4. Sosiaalinen kuntoutus arvostettuna palveluna
5
6. Alueellinen tasa-arvoisuus maakunnassa

7

Moniammatillisuus
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8. Yksi vastuun ottava taho, asiakkaalla oikeus omatyontekijaan
9. Tietojarjestelmat yhteisen asiakastyon mahdollistajina ja sen tukena
10. Kunnan sosiaality6lla on keskeinen rooli sosiaalisessa kuntoutuksessa (SHL)
11. Varhainen puuttuminen, ennaltaehkaisy
12. Suunnittelu ja toteutus lahtevét asiakkaan tarpeista
13. Oikea-aikaisuus
14. Palveluiden yhteensovittaminen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
15. Toiminnan tavoitteet ovat eri toimijoilla tiedossa
(Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 14.)

Kehittgjaverkoston tuottamiin sosiaalisen kuntoutuksen maakunnallisiin l&htdkohtiin
on tartuttu Sosku-kahvit projektissa; yhteiskehittdmisen strategisia valintoja on tehty
maakunnallisen kehittdmistydn viitoittamana. Yhteiskehittdminen ja palvelumuotoilu
tutkimuksellisina lahestymistapoina nojaavat asiakaslahtdisyyteen, yksilollisyyteen ja
moniosaajuuteen. Yhteiselld keskustelulla ja asiantuntijoiden puheenvuoroilla pyri-
td&dn yhdenmukaistamaan palvelua sosiaalihuoltolain mukaiseksi, aikuissosiaalityove-
toiseksi toiminnaksi, jossa toteutuu moniammatillisuus, yksil6llisten tarpeiden huomi-
ointi, yhteiset tavoitteet, laatu, tasa-arvoisuus ja erillisyys TE-palveluista. Satakunto-
hankkeen kehittdmistyd on kohdentunut sosiaalisen kuntoutuksen tarkasteluun palve-
lujarjestelman nakokulmasta. Sosku-kahvit yhteiskehittdmis- projektin tavoitteena on
konkreettisesti tuoda eri sektoreiden toimintaa sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksiin
maakunnallisesti seké valtakunnallisesti tuotettujen suositusten seka prosessien luo-
missa raameissa. Projektia koordinoivat osapuolet ovat olleet mukana Satakunto-
hankkeen kehittdjaverkostossa ja Satakunto- hankkeen tydntekijat kutsutaan mukaan
Sosku-kahvit projektin tilaisuuksiin. Nain yll&pidetaan keskustelua kehittdmistyon eri
foorumeiden valilla ja varmistetaan jaetut linjaukset seka tavoitteet. Lisaksi siltana eri

kehittdjaosapuolten valilla toimii Pikassoksen suunnittelija Heli Toroska.

3.4 Tutkimuksen tehtavét ja l&hestymistavat

Tavallisesti tutkimuksessa keskeistd on muotoilla tarkka kysymys, johon tutkimuk-

sessa halutaan 10yt&é vastaus. Toimintatutkimuksessa haetaan hyddynnettavéa tietoa
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kaytanteiden kehittdmiseksi, jonka vuoksi prosessi voidaan aloittaa tutkimuskysymyk-

sen sijaan tutkimuksen tehtdvan méaarittelysta. (Heikkinen 2015, 209.)

Huttunen ja Heikkinen (1999, 180-183) esittavat toimintatutkimuksen sosiaalisessa ti-
lanteessa tapahtuvana itsereflektion muotona, jossa osallistuvat tavoittelevat kaytanto-
jensa jarkevyyden sek& oikeudenmukaisuuden parantamista sekd parempaa ymmar-
rysté ndistd kaytannoista ja olosuhteista. Sosku-kahvit- projektissa toimijan asemassa
ovat aikuissosiaalityon tyontekijat palvelun tuottajien sek& koordinoijien roolissa,
muiden sektoreiden tyontekijat palvelun tuottajien roolissa seka asiakkaat palvelun
kayttédjien roolissa. Arjen tarkasteluikkuna eri toimijoiden asemaan tuottaa tutkimuk-

selle seuraavat tehtavat:

1. Tuottaa kollektiivinen, ylisektorinen ké&sitys sosiaalisesta kuntoutuksesta kasit-
teend, palveluna seké prosessina.

2. Saattaa ensisijaisesti kolmannen sektorin palvelut ja toissijaisesti muiden sek-
toreiden palvelut osaksi sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksia, jotta sosiaalinen
kuntoutus sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna mahdollistuisi nykyista laa-
jemmalle osallistujajoukolle nykyista paremmin yksilélliset tekijat huomioon
ottavin toteutuksin.

3. Luoda Porin aikuissosiaalityon tyontekijoiden k&yttéon sahkdinen alusta, joka
kokoaa yhteen sellaisia ensisijaisesti kolmannen sektorin tuottamia ja toissijai-
sesti muiden sektoreiden tuottamia palveluita, jotka ovat hyddynnettévissa so-
siaalisen kuntoutuksen toteutuksissa.

4. Perustaa ylisektorinen tydryhmé, jonka tehtdvana on péivittdé sahkoisen alus-

tan siséltojé seka jarjestad yhteiskehittdmisen tilaisuuksia tarvittaessa.

Pertti Jarvinen (2006, 25) kirjoittaa 1990-luvulla esitetyistd suunnitteluteorian kol-
mesta komponentista: Kayttgjien vaatimukset, systeemin piirteet ja periaatteet, jotka
ohjaavat rakentamisprosessia. Jarvisen mukaan suunnittelutiede pyrkii luomaan asi-
oita, jotka palvelevat inhimillisia tarkoituksia. Suunnittelututkimuksen tuloksia arvi-
oidaan niiden hyotyarvon mukaan: Onko parannusta entiseen tapahtunut? Toiminnan
tarkoituksena on yleisen tiedon tuottamisen sijaan luoda sek& soveltaa tietoa tehtévista

ja tilanteista tehokkaiden artefaktien luomiseksi. Suunnittelutieteen tulokset ovat kon-
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strukteja, malleja, metodeja ja toteutuksia. Koska artefakti tullaan sijoittamaan johon-
Kin toimintaymparistoon, suunnittelijatieteilijan tulee ymmartaa tama ymparisto. Ar-

viointia varten tarvitaan kriteerit ja mittaristot.

Jarvisen (2006, 25) artikkeliin pohjautuen Sosku-kahvit-projekti voidaan jasentéa kol-
meen komponenttiin seuraavasti:
1. Kayttajien vaatimukset: sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden yksil6lliset tar-
peet, toiveet sek& mielenkiinnonkohteet
2. Systeemin piirteet: julkisen ja kolmannen sektorin erilaiset roolit palvelujérjes-
telmassd, kuten byrokraattisuus seka toimeenpanovalta julkisella sektorilla ja
tasavertaisuus seké auktoriteettiaseman puuttuminen kolmannella sektorilla
3. Periaatteet, jotka ohjaavat rakentamisprosessia: lainsaadanto, valtakunnalliset
suositukset (THL ja STM) ja ihmisoikeudet, mahdollisesti myds jaettu, huma-

nistinen arvopohja.

Sosku-kahvit projektin tulos on artefakti, jossa aikuissosiaalityon tyontekijat mahdol-
listavat sosiaalisen kuntoutuksen palvelun nykyistd laajemmalle asiakasmééralle ja
kayttavat laajemmin olemassa olevaa palveluvalikkoa sosiaalisen kuntoutuksen toteu-
tuksissa. Tdman toteutuksen yllapitdmiseksi tarvitaan tyoryhma, joka péivittdd muut-
tuvaa sosiaaliseen kuntoutukseen soveltuvien palvelujen listausta sekd yllapitaa vuo-

ropuhelua eri sektoreiden vélilla.

Toimintaympadriston laaja tuntemus varmistetaan rekrytoimalla koordinointiin sosiaa-
lisen kuntoutusta koskevaa asiakas- seké kehittdmistyoté tekevét henkilot kolmelta eri
sektorilta. Yhteiskehittdjiksi kutsutaan palvelujarjestelmén edustajia sekd asiakkaita

laajasti kattavan nédkoalan saavuttamiseksi.

Tutkimuksessa kaytettdvan metodiikan toimivuutta mittaroidaan jokaisen yksittaisen
tilaisuuden jalkeen esittavin kysymyksin, joihin osallistujat vastaavat kirjallisesti. Da-
tan kerddmisessé on otettu huomioon osallistujien toisistaan poikkeavat mahdollisuu-
det teknisten laitteiden kayttoon, tekstin tuottamiseen sekd@ neuropsykiatristen erityis-
piirteiden aiheuttamat haasteet. Palaute kerdtd&n kysymyksin, joihin voi vastata jous-

tavasti kykyjen, mahdollisuuksien sek& mielenkiinnon mukaan.
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1940-luvulla toimintatutkimusta soveltaneet tutkijat jakoivat psykologina, sosiaalipsy-
kologina ja tieteenfilosofina tunnetun Kurt Lewinin johdolla toimintatutkimuksen nel-
jaan eri tyyppiin: diagnostisen suunnittelun vélineena kaytetty tutkimus, kaikkia asi-
anosaisia muutoksen toteuttamiseen osallistava tutkimus, empiirinen, muutosta koske-
van informaatiota ja kokemuksia kokoava tutkimus seka kokeileva, tekniikoita ver-
taava tutkimus. Lewinin ndkemyksen mukaan yhteiskunnallisten kysymysten ratkai-
suun voidaan osallistua toimintatutkimuksen avulla. (Ahokas 2005, 122.) Yhteiskun-
nallisen osallisuuden kontekstissa toimintatutkimus néhd&an kriittisend, yhteiskuntaan
vaikuttavana ja sitd muuttavana toimintana. Kriittisella toimintatutkimuksella tavoitel-
laan ihmisen vapautumista, valtaistumista ja osallistumista. Vapautumisella tarkoite-
taan tutkimukseen osallistuvien irrottautumista sellaisten tapojen tai vallankdyton
muodoista, jotka alistavat yhteison jasenid. Kriittinen toimintatutkimuksen tarkoituk-
sena on vaikuttaa koko yhteison toimintaan ja myos ympéroivaan yhteiskuntaan. (Carr
& Kemmis 1986, 202-204.) Kriittistd teoriaa ja pragmatismia ajattelussaan edustava
saksalainen filosofi ja yhteiskuntateoreetikko Jirgen Habermas jakaa toimintatutki-
muksen tiedonintressein mukaisesti kriittiseen, tekniseen ja praktiseen toimintatutki-
mukseen (Habermas 1987, 220). Sosku-kahvit yhteiskehittdmis-projekti sisaltaa ele-
menttejd niin valtaistavasta ja muutokseen pyrkivasta kriittisesta toimintatutkimuk-
sesta kuin my0s tietoisuuden lisddmistd tavoittelevasta praktisesta toimintatutkimuk-

sesta.

Usein ammattikorkeakoulujen opinnéytetdissa ndyttaytyva tutkimuksellinen kehitta-
mistoiminta on toimintatutkimuksellinen l&hestymistapa, jossa yhdistyvét konkreettia
ja tutkimuksellisuus. Tutkimusongelman sijaan kehittdmistoimintaan valitut menetel-
mat ovat usein kaytannollisia ja kontekstisidonnaisia. Tiedon tuotanto keskittyy kehit-
tdmistoimintaan, ongelmanratkaisuun ja muutoksen aikaan saamiseen. (Toikko &
Rantanen 2009, 20-23.)

Palvelumuotoilu voidaan kasittaa toimintana, joka yhdistdd muotoiluun ja palvelului-
den kehittamiseen liittyvid toimintatapoja. Kehittdmisen lahtékohtana on palveluiden
kayttaja, jonka vuoksi toiminta edellytt&é asiakasymmarrysta. Palvelumuotoilu on dia-

loginen prosessi, jonka ldhtokohtana on palvelun tuottajien, tilaajien, kayttajien seka
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mahdollisten muiden osapuolten osallistuminen kehittdmisprosessiin suunnitteluvai-
heesta lahtien. Palvelumuotoilu on siis yhteiskehittamista ja toisin pain. (Tuulaniemi
2011, 24-28, 59-72.)

Palvelumuotoiluprosessi kdynnistyy yhteisen asiakas- ja toimintaympéaristdymmar-
ryksen luomisella, jonka jalkeen siirrytdén luovaan ja dialogiseen ideointivaiheeseen.
Ideointivaihetta seuraa mallinnusvaihe, jossa visualisointia kaytetdan tyypillisesti
konkretisoinnin apuna. Palvelumuotoiluprosessin viimeinen vaihe on konseptointi.
(Ojasalo 2014, 74-76.)

Yhteissuunnittelu (co-design) vakiintui kasitteend 2000-luvun alussa. Yhteissuunnit-
telu on prosessi, jossa palvelun kéyttdja- sek& toteuttaja- osapuolet suunnittelevat,
muotoilevat ja testaavat kehitettavia palveluita. Suomessa yhteissuunnittelun oheen on
muotoutunut yhteiskehittdmisen (co-creation) késite, joka tarkoittaa yhdessa luomista
ja kehittamistd. Yhteiskehittdmisen ideassa palvelun kayttdjaasiakkaat ndhdaan koke-
muksiensa ansioista asiantuntijoina kehittdmisprosessissa. Ryhmémuotoiset tyopajat
ovat tyypillinen tapa toteuttaa yhteiskehittdmista seké palvelumuotoilua. (Tuulaniemi
2011, 118))

4 SUUNNITELMA KOLMEN YHTEISKEHITTAMISEN
TILAISUUDEN TOTEUTUKSESTA

Luvussa 4 kuvataan opinnaytetydn prosessi kolmena yhteiskehittamisen tilaisuutena,
joista kukin jakautuu kahteen osioon. Kukin tilaisuus on kestoltaan 3 tuntia, osioiden
valissa vietetddn 30 minuutin kahvitauko. Ensimmaisessa osiossa kuullaan asiantun-
tija-puheenvuoroja ja toisessa osiossa tydskennelldan pienryhmissé syventyen ensim-
maisessad osiossa taustoitettuihin teemoihin. Puheenvuoroja jaksotetaan kuulijoita ak-
tivoivin tehtdvanannoin lasndolon intensiteetin yllapitamiseksi. Yhteisid, metodisia ni-
mittdjia tilaisuuksissa ovat ekskursio sekd osallistavat menetelmét. Muut tilaisuuksissa

kaytetyt metodit esitetddn prosessiin kiinnittyneind, kronologisessa jarjestyksessé.
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4.1 Ekskursio- menetelmé& toimintaymparistjen valinnan taustalla

Ekskursion tavoitteena on tutustuttaa osallistujat johonkin kohteeseen ja sen toimin-
taan. Ekskursion jarjestajaosapuoli huolehtii vierailun fasiliteeteista, kohderyhman tar-
peet huomioivasta esittelystd seké kéayntiin liittyvasta tehtavasta. (Haukijarvi, Kangas,
Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 62.) Sosku-kahvien tilaisuudet asettuvat
erilaisiin toimintaympaéristoihin. Ensimmaisell&d kerralla kokoonnutaan Sininauhan
asumisyksikossé, toinen tapaaminen sijoittuu Yhteisotalo Otavaan ja kolmas jarjeste-
td&n kulttuuritalo Annankatu 6:ssa. Kunkin tilaisuuden alussa vastaanottavan organi-
saation tai yksikon toiminnanjohtaja lausuu tervetuloa toivotuksen ja esittelee toimin-
taa lyhyesti. Tavoitteena on tutustua erilaisiin sosiaalisen kuntoutuksen toimintaym-

paristoihin ja tehda toimintaa nédkyvéksi myos ekskursion keinoin.

4.2 Osallistavat menetelmét

Osallistavat menetelmien tarkoituksena on tarjota jokaiselle ryhmén jasenelle mahdol-
lisuus vaikuttaa toiminnan eri vaiheisiin. Kaytdnnossa ihnmisten osallistumista esimer-
kiksi kehittamistyohon helpotetaan tekniikoiden seké harjoitusten avulla. Osallista-
vassa tydskentelyssd nostetaan ryhman energiatasoa, luodaan myonteisté ilmapiiria ja
lisataan osallistujien vélista luottamusta erilaisten tekniikoiden avulla. Jakamalla osaa-
mista seké tietoa tuotetaan moniddnisyyttd, joka auttaa oivaltamaan uusia tapoja tar-
kastella tuttuakin aihetta. (Taipale & Sirola-Korhonen 2017, 6.) Sosku-kahvien toi-
minnallinen kokonaisuus muodostuu kolmesta yhteiskehittdmisen tilaisuudesta, joissa

jokaisen mukanaolijan daanen kuuluville saattamista tuetaan osallistavin menetelmin.

4.3 Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen

TyoOskentelyn jatkuvuus tulee turvata informaation paivittamiseksi, silla jarjestdjen
palvelukartasto on dynaaminen muun muassa hankkeiden ja kevyen hallintorakenteen
vuoksi. Toiminnan jatkuvuuden, uskottavuuden seké sitouttamisen nakdkulmista mer-
kityksellistd on projektin vetovastuun jakaminen julkisen sektorin edustajien kanssa.
Jotta yhteiskehittamisen tilaisuuksissa esiin nousseet asiat huomioitaisiin paikallisen
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palvelujarjestelman kehittamistd koskevassa péatoksenteossa, tarvitaan vetovastuu-
seen myds hallintoelimissé keskustelua kéyva osapuoli. Projektin koordinointivastuut
on sovittu jaettavaksi siten, ettd mind kolmannen sektorin edustajana seka valmiin tuo-
toksen luojana vastaan tapaamisten koolle kutsumisesta, suunnittelutyén koordinoimi-
sesta, tilaisuuksien sisallosté ja fasiliteeteista sekd yhteistydon hyotynédkékulman tuot-
tamisesta kolmannen sektorin edustajille, Johanna Kuivalainen vastaa aikuissosiaali-
tyon nédkdkulman tuottamisesta kehittdmistyéhon, oman tydyhteisonsa jasenten innos-
tamisesta mukaan projektiin sekd sisaltojen tuottamisesta ja suunnittelusta, Heli To-
roska puolestaan huolehtii linkittymisestd muihin kehittdmisen foorumeihin seka tilai-
suuksien sisélléon suunnittelusta ja tuottamisesta 2. tapaamiskerran osalta. Projektin
mahdollisena tuotoksena syntyvén tyéryhman koordinoiva taho paatetddn 3. tapaamis-
kerralla. JatkotyGskentelysté vastaavan tahon tulee olla pysyvasti palvelujérjestelmaén
juurtunut toimija, ei esimerkiksi hankkeessa tydskenteleva osapuoli.

4.4  Suunnitelma ensimmaisen tilaisuuden toteutuksesta

Sosku-kahvien ensimmainen tilaisuus alkaa asiantuntijoiden taustoittavilla puheen-
vuoroilla, joita tauotetaan keskusteluin. Tilaisuuden toisessa osiossa osallistujat jae-
taan ennalta maériteltyihin ryhmiin osaamisen seké kokemuksen perusteella. Ryhmien
tavoitteena on suunnitella sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuus kuvitteelliselle hen-
kilolle, jonka tarinan he saavat kirjoitetussa muodossa tydskentelynsa materiaaliksi.
Metodeina sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelussa kéytetaan aivoriihi-, tydpaja- seké
Tapaus X- menetelmid. Lopuksi valikoituneet ideat, eli valmis tuotos esitetddn yhden
ryhman jésenen toimesta muille tilaisuuteen osallistujille sekd palautetaan kirjallisessa

muodossa tilaisuuden jarjestéjille.

441 Keskustelu

Keskustelu on hyvé tapa jakaa asiantuntijuutta ja oppia toisilta. Toisinaan on perustel-
tua tarjota taustatietoa osallistujien ymmarryksen syventdmiseksi. (Haukijarvi ym.
2014, 11.) Sosku-kahvit projektin ensimmaisessa tapaamisessa kehittdmisen kohdetta

taustoittaa Merita Koponen esittelemélld opinndytety6tdén ”Sosiaalinen kuntoutus Po-
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rin aikuissosiaality0ssé- palvelun kuvaus ja kehittdmistarpeen selvitys”. Aiheen selko-
Kielinen esittely koetaan tasa-arvoistavaksi, silla kehittdmistyohon osallistuvat ovat
tiedollisesti seka kokemuksellisesti toisistaan eroavissa lahtoasetelmissa. Koposen
opinnéytetyo tarjoaa my0s perusteita sille, miksi kehittdmisty6té on tehtévé ja tarjoaa
ajantasaisen nakoalan nykytilanteeseen seké asiakkaiden ettéd tyontekijoiden nakokul-
masta. Taustoittavaa tyotd jatkaa TE-palveluissa seka sosiaalisen kuntoutuksen parissa
tydskennellyt sosiaaliohjaaja Satu Maenpaé, joka kertoo poliittisista, valtakunnallisista
avauksista sosiaalista kuntoutusta koskien. Puheenvuorojen jélkeen on varattu aikaa

keskustelulle.

4.4.2 Tyopaja

Ty0Opaja on yhteistoiminnallinen menetelmd, jossa osallistujat tydskentelevét keske-
n&éan pienryhmissd. P&aaihe jaetaan osa-aiheisiin, joita pienryhmat kasittelevat. Ta-
voitteet kdydaan lapi yhteisesti, jonka jalkeen ryhmadlle tarjotaan aikaa pureutua aihee-
seen. Ryhmadt valmistelevat ja toteuttavat tydskentelystaan kaikille osallistujille suun-
natun lyhyen esityksen, jonka jalkeen esitykset nivotaan yhteen kokonaisuudeksi. Ai-
hekokonaisuudesta kaydaan lopuksi keskustelua kaikkien osallistujien kesken. (Hau-
kijarvi ym. 2014, 35.) Monipdiselle joukolle puhuminen voi olla monille haastavaa,
jonka vuoksi vain luontaisten esiintyjien kannanotot tulevat kuulluiksi. Tydpaja- me-
netelma valikoitui ensimmadisen tilaisuuden toisen osion metodiseksi alustaksi, sill se
mahdollistaa omien ajatusten puheeksi saattamisen pienemmassa, intiimimmassa ym-
péristossa. Dialogin kynnyksen madaltaminen myos edistad tutustumista muihin pai-
kallaolijoihin ja edista4 osallisuuden kokemusta saattamalla jokaisen nahdyksi. Yhtei-
sen tavoitteen eteen tydskentely voi parhaimmillaan tuottaa tasavertaisuuden koke-

muksia.

4.4.3 Aivoriihi

Aivoriihen tavoitteena on 16ytd44 mahdollisimman monta innovatiivista ideaa, joista
parhaat valikoituvat toteutukseen, negatiivinen suhtautuminen toisen ideaan on kiel-
lettyd. Kaikki esille tulevat ideat Kirjataan ylés mahdollista jatkojalostamista varten.

Aivoriihessa késiteltavaksi sopii laajempikin asiakokonaisuus. Tydskentelyn vaiheet
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ovat metodin esittely, ongelman asettelu ja rajaus, ideointivaihe ja arviointi- ja valin-
tavaihe. (Haukijarvi ym. 2014, 18.) Sosku-kahvien ensimmaisessé tilaisuudessa osal-
listujat ovat vieraita toisilleen ja toimintaymparisto- sekd tapa monille uusi. Monet
l&snd olevat elementit siis haastavat osallistujia ulos mukavuusalueiltaan, joka on otet-
tava huomioon metodien valinnassa. Aivoriihi soveltuu tydpajan ohella iltapaivan me-
netelmaksi, koska se on monille tuttu ja yksinkertainen omaksua. N&in ollen metodi-

sella valinnalla ei tuoteta kenellekdan osallistumisen estetta.

4.4.4 Tapaus X

Tarinallisuuteen perustuvassa Tapaus X- menetelméssa kdydaén lapi erilaisia tapauk-
sia, jotka voivat olla todellisia tai fiktiivisid. Menetelmd soveltuu monenlaisille ryh-
mille ja erityisesti tietyn aiheen ympadrille rakentuneisiin tilaisuuksiin, koska osallistu-
jilla on jo valmiiksi aiheeseen kohdistuvaa kiinnostusta sekd kokemusta. Valittu ta-
pahtuma esitelladn lyhyesti osallistujille, jonka jalkeen pienryhmille jaetaan tapauk-
seen liittyva materiaali. Ryhman tavoitteena on tyostaa tapauksesta kooste, josta sel-
viaa sovitut seikat. Lopuksi ryhmat esittelevat koosteensa ja vastaavat esitettyihin ky-
symyksiin. (Haukijarvi ym. 2014, 66.) Tarina X- metodi on tarinallisuutensa vuoksi
kiinnostusta herattava. Konkreettisten, elaméankulkuun liittyvien solmujen aukominen
abstraktien, ilmiétason ongelmanratkaisun sijaan tekee sosiaalisen kuntoutuksen suun-

nittelusta helposti lahestyttdvaa ja kaikille mahdollista.

4.5 Suunnitelma toisen tilaisuuden toteutuksesta

YhteisOkeskus Otavan toiminnanjohtaja Milja Karjalainen avaa toisen Sosku-kahvit
tilaisuuden kertomalla rakennuksessa tyotadn toteuttavien yhdistysten toiminnasta.
Sosiaalialan osaamiskeskuksen suunnittelija Heli Toroska jatkaa tilaisuutta sosiaalisen
kuntoutuksen kohdentamista kasittelevalla puheenvuorollaan. Metodisesti Toroskan
osuutta voidaan kutsua aktivoivaksi luennoksi, sill4 puhuja-kuulija asetelmaa tauote-
taan tehtavanannoilla. Ensimmaisen osion lopuksi kohdentamiseen eli segmentointiin
liittyvid kaytantoja tuotetaan toiminnaksi yhteisen harjoitteen avulla. Kahvitauon jél-

keen osallistujat listaavat tilan seinille liimattuihin papereihin toimintaa, jonka kokevat
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soveltuvan sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen. Fasitaattorit ovat otsikoineet pape-
reita asiakasryhmittéin; osallistujat voivat halutessaan lisita kategorioita otsikoimalla

ja kiinnittamalla uusia papereita seinille.

45.1 Aktivoiva luento

Aktivoiva luento- menetelmad soveltuu tilanteeseen, jossa osallistujilla on puhuja-kuu-
lija-roolit. Kuulijoiden osallisuutta lisatdan ohjaamalla heidédt prosessoimaan tietoa
joko itsendisesti tai vuorovaikutteisesti. Passiivinen kuuntelu laskee tarkkaavaisuutta
tutkitusti 10-20 minuutissa; aktivoinnin avulla luentoa voidaan jaksottaa ja séilyttaa
nain tarkkaavaisuuden intensiteetti. (Karttunen, 2015. Yliopistopedagogiikka-lehden
www-sivut.) Aktivoivan luennon aikana voidaan myos ideoida ja soveltaa esilld olevaa
tietoa. Menetelman taustalla on ajatus oppimisesta aktiivisena prosessina, jota voidaan
edistédd luomalla myonteinen ilmapiiri ja tukemalla vuorovaikutusta. Aktivoiva luento
etenee tyypillisesti tietoiskuin, joiden valissé esitetddn kysymyksia tai jarjestetdén po-
rinaryhmid ja muita ryhmémuotoisia tydskentelymenetelmid. (Kupias & Koski 2012,
64.) Heli Toroskan segmentointia kasittelevéassa osiossa hyddynnetaan aktivoivan lu-
ennon menetelmad. Teeman ollessa usealla kuulijalle vieras, on aiheellista palauttaa

huomio késiteltavaan asiaan kymmenen minuutin sykleissa.

4.5.2 Porinaryhmét

Porinaryhmé&-menetelmassa osallistujat jaetaan pienempiin ryhmiin ja heitd aktivoi-
daan kdymaan keskustelua annetusta aiheesta. Porinaryhmia voidaan toteuttaa aktivoi-
van luennon osana, jolloin luennoitsija johdattelee aiheeseen seka tarjoaa taustatietoa.
Porinaryhmé& mahdollistaa isossakin osallistujajoukossa kaikkien dénen tuottamisen
osaksi yhteista keskustelua. Lopuksi ryhmien keskusteluissa tuotetut keskeiset siséllot
voidaan tuottaa kaikkien osallistujien tietoon. (Taipale & Sirola-Korhonen 2017, 24.)
Heli Toroskan aktivoiva luento tauotetaan porinaryhmat-menetelméll&: osallistujat ja-
kavat pienryhmissé keskustellen hyvid kokemuksiaan sosiaalisesta kuntoutuksesta
sekd pohtivat segmentointiin ennalta méériteltyjen kohderyhmérajausten merkitysta

kaytannossa. Lopuksi keskustelussa esiin tulleet ydinasiat jaetaan muulle ryhmalle.
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4.5.3 Segmentointi

Segmentoinnin tarkoituksena on luoda tavoitteiden nakékulmasta mahdollisimman te-
hokasta toimintaa. Tamé tarkoittaa resurssien suuntaamista tuloksen kannalta olen-
naisten asiakasryhmien hyodyksi. Segmentointi auttaa palvelun tuottajaa ymmarta-
maan asiakkaiden kéyttaytymistd. Tydskentely aloitetaan tavoitteena olevan muutok-
sen, mitattavien tavoitteiden ja kohderyhmén maarittelylla. Kriteereiksi valitaan teki-
jat, jotka madrittelevét asiakkaita tavoitteen kannalta oleellisista nékokulmista. Palve-
lukehyksen alustaksi toteutetussa segmentoinnissa on kannattavaa pureutua juurisyi-
tuksi asiakkaan silmin. Asetetut kriteerit toimivat asiakasryhmien tyypittelyn perus-
teina. Tyypittelyd seuraavassa tyOvaiheessa profiloidaan kohderyhmét ja pohditaan,
minkélaista toimintaa tarvitaan parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. (Heliskoski,
2016. Sitran www-sivut.) Ensimmaisen osion lopuksi kaikki osallistujat toteuttavat
segmentointia kaytdnndssa Heli Toroskan ohjaaman harjoituksen avulla. Aiemmassa
kehittdmistyossd luotua nelikenttdd kaytetdan harjoituksen alustana. Kohderyhmét
ovat parjaaja-, yhteistyo-, tuki- ja huolenpitoasiakkaat. Osallistujien tehtdvan on mer-
kitd nelikenttddn varilapuin sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta eri asiakasryhmissa.
Harjoituksen toisessa vaiheessa osallistujat kokoavat kullekin asiakasryhmélle sovel-

tuvia sosiaalisen kuntoutuksen hyvia kaytantoja.

4.6 Suunnitelma kolmannen tilaisuuden toteutuksesta

Kolmas ja samalla yhteiskehittdmisen kokonaisuuden viimeinen tilaisuus jarjestetdan
Kulttuuritalo Annankatu 6:ssa. Tilaisuus alkaa toiminnanjohtaja Minna Walleniuksen
puheenvuorolla, jossa hén esittelee Kulttuuritalossa tuotettuja palveluita. Sosiaalisen
kuntoutuksen teemaan johdattelee Porin kaupungin aikuissosiaalityon péaallikko Krista
Virtanen-Olejniczak kertomalla sosiaalisen kuntoutuksen elaménkaaresta ja sita kos-
kevasta kehittdmistyosté yksikdssaan. Palvelujarjestelmé- nakokulmasta siirrytaan tar-
kastelemaan pelillisyyden tarjoamia mahdollisuuksia tasavertaisen vuorovaikutusase-
telman luomiseen sekd keskusteluyhteyden avaamiseen. Tilaisuuden ensimmainen
osio paattyy ryhmiin jakautumiseen sek& ryhmille pohdittavaksi annettavien kysymys-
ten esittdmiseen. Kahvitauon jalkeisessé osiossa esitetddn ryhméatehtdvand tuotettujen
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vastausten keskeiset sisallot paneelikeskustelussa. VVapaamuotoiselle ajatustenvaih-
dolle tarjotaan aikaa, silla areena ylisektoriselle keskustelulle on asiakasrajapinnalla
tyoskenteleville sekd asiakkaille harvinainen. Tilaisuuden padtteeksi kootaan tyo-
ryhmé, jonka tehtdvana on tarvel&htdinen sosiaalisen kuntoutuksen jatkokehittdminen

Porissa.

4.6.1 Pelillisyys sosiaalialan asiakastydssa

Julkisessa keskustelussa tyypillisesti kasitelld&dn vain pelaamiseen liittyvid ongelmia.
Kuitenkin pelaamiseen liittyy myos ilmeisid hyo6tyjd, joita on mahdollista hyddyntéaa
tyossd, jossa rakennetaan vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Pelien myonteisia vaiku-
tuksia ovat esimerkiksi pelien aivoja aktivoiva vaikutus, silmékési-koordinaation ke-
hittyminen, reaktionopeuden kehittyminen, yhteisollisyyden liséantyminen, onnistu-
misen kokeminen sek&d epdonnistumisen sietokyvyn kasvu. (Harviainen, Meriléinen,
& Tossavainen 2013, 33-34.) Pelien mahdollistama oppimisprosessi voi alkaa jo pelin
suunnittelemisesta. Osallistuminen pelin tuottamaan prosessiin alusta lahtien kartuttaa
yleishyddyllisia taitoja, kuten tiedonhankintaa. Luovuus kehittdmisprosessissa liséa
vapauden ja voimaantumisen tunnetta. (Kangas 2014, 81- 82.) Porin Seudun tyotto-
mien FOlis- hankkeen ohjaaja seka osallistuja tarjoavat tilaisuuteen osallistuville na-
koalan yksittaisen asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen prosessiin esittelemall4 asiakas-
tydhon soveltuvaa lautapelid, jonka suunnittelusta seka toteutuksesta on vastannut ko-
konaisuudessaan sosiaalisen kuntoutuksen asiakas. Esittelyssé tuotetaan nakyvéksi uu-
denlainen, eri toimintaympaéristoihin soveltuva tapa rakentaa tyontekijan ja asiakkaan
valista vuorovaikutusta seka luoda merkityksellista siséltoa sosiaaliseen kuntoutuk-
seen loytamalla osallistujan kiinnostuksen kohteet seké taidot ja valjastamalla ne asi-

akkaan mielest4 tarkealta tuntuvan tekemisen pariin.

4.6.2 Paneelikeskustelu

Paneelikeskustelun ideana on paitsi jakaa tietoa, myds tuottaa erilaisia nékokulmia ja
I0ytaé kehittdmiskohteita. Keskustelun osallistujat edustavat eri ndakdkulmia joko to-

dellisesta tai kuvitteellisesta roolista kasin. (Haukijarvi, Kangas, Knuutila, Leino-
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Richert & Teirasvuo 2014, 30.) Yleison mielenkiinnon sdilymista kannattelee sen osal-
listaminen mukaan osaksi paneelikeskustelua esimerkiksi kysymyksien tai komment-
tien esittdmisen mahdollisuudella. (Hyppdnen & Lindén 2009, 47.) Kahvitauon sek&
sitd seuraavan tyoskentelyn paatyttya kukin ryhma valitsee edustajan, joka saapuu tilan
etuosaan asetettuun tuolirivistoon kertomaan ryhmasséd muodostetut vastaukset annet-
tuithin kysymyksiin. Tuoleilla istuvat ryhmien edustajat voivat kdyda vuoropuhelua
keskenddn ja myos yleisolla on mahdollisuus esittdd kommentteja sekd kysymyksié.
Tavoitteena on tuottaa osallistujalahtdistd keskustelua ja tuottaa paikalla olevilta asi-

antuntijoilta vastauksia sosiaalista kuntoutusta koskeviin kysymyksiin.

Tilaisuuden lopussa kerataan osallistujalista, johon halukkaat voivat merkité kiinnos-
tuksensa osallistua my6hemmin perustettavaan tyoryhmaan. Tyoryhman tarkoituk-
sena on pitad ylla sosiaalisen kuntoutuksen ylisektorista kehittdmisty6té jarjestamalla
tarvittaessa teemaan liittyvia tilaisuuksia seké jakamalla tietoa verkostossa sosiaali-
seen kuntoutukseen liittyen. Tavoitteena on myds sosiaalisen kuntoutuksen toiminta-
paikkojen kuvauksista koostuvan séhkdisen alustan koostamisen sek& péivittdmisen

koordinointi.

5 SOSKU-KAHVIT TILAISUUKSIEN TOTEUTUS JA
TUOTOKSET

Luku 5 kuvaa kolmen Sosku-kahvit tilaisuuden toteutumista suunnitelmaan peilaten.
Tilaisuuksista tehdyt havainnot, yhteiskehittdmisen tuotokset ja osallistujien palaute
tuotetaan lukijalle graafista esittdmistad apuna kayttaen. Luvussa 5 kerrotaan myos ti-
laisuuksien ohessa tapahtuvaa suunnittelu- ja kehittdmisprosessia sekd perustellaan

prosessin aikana tehtyja valintoja.

5.1 Ensimmaisen tilaisuuden toteutus

Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittdmisen ensimmaéinen tilaisuus jarjestettiin Porin

Sininauha ry:n tiloissa tiistaina 27.8.2019 kello 9.00-12.00. Osallistujia saapui paikalle
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ilmoittautunut maara, 40 henkil6a. Kutsut tilaisuuteen oli l&hetetty heindkuun 2019
alussa Sininauhan, Porin aikuissosiaalityon ja Tuetusti tulevaisuuteen- hankkeen pos-
tituslistojen jasenille (ks. liite 1). Vastaanottajia kehotettiin jakamaan kutsua asian-
osaisiksi katsomilleen tahoille. Kutsu toimitettiin vastaanottajille uudelleen paria péi-

vaa ennen ilmoittautumisajan paattymista.

Sininauhan toiminnanjohtaja, Johanna Huhtala, kdynnisti tilaisuuden toivottamalla
osallistujat tervetulleiksi. Tamén jalkeen mind ja Johanna Kuivalainen kerroimme yh-
teisesti toteutetuista onnistuneista sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksista vankilataus-
taisilla asiakkailla. Aiheen taustoittamista jatkoi Merita Koponen esitellessaan opin-
ndytetyotddn “Sosiaalinen kuntoutus Porin aikuissosiaalitydssd”. Opinndytetyon esit-
telyn jalkeisessa keskustelussa kysymyksié esittivat aikuissosiaalityon sosiaalityonte-
kijat: ”Mitd sosiaalinen kuntoutus médritelldan?” ”Miten sosiaalinen kuntoutus eroaa
tavallisesta aikuissosiaalialan tydstd?” ”Miten sosiaalisen kuntoutuksen pditos eroaa
sosiaalityon asiakassuunnitelmasta?” Aikuissosiaalitydon tyontekijat kommentoivat
ajatuksiaan sosiaalisesta kuntoutuksesta: ”On vaikeaa keksié sisdltod asiakastyolle.”
”Tarvitaan ohjeet tai opaskirja, jonka avulla sosiaalista kuntoutusta voidaan toteuttaa.”
”On vaikeaa keksid asiakasta kiinnostavaa tekemistd.” Aikuissosiaalityon paéllikko,
Krista Virtanen-Olejniczak osoitti Merita Kopposelle kiitoksen ansiokkaasta kehitté-
mistydsta. Ennen kahvitaukoa TE- virkailijana aiemmin toiminut, nykyinen hanke-
tyontekija Satu Maenpéé kertoi vireilld olevasta poliittisesta keskustelusta seké la-

kialoitteista koskien sosiaalisen kuntoutuksen palvelua.

Kahvitauon jalkeen tyoskentelya jatkettiin ryhmissa. Ryhmien jasenet oli valittu etu-
kateen erityisosaamiseen liittyvin perustein. Kullekin ryhmadlle jaettuun, keksittyyn
asiakasesimerkkiin oli siséllytetty elementtejd, jotka nostivat ryhméssa olevaa palve-
lujarjestelmaosaamista ja muuta asiantuntijuutta nakyvéksi. Tehtdva toteutettiin kay-
tattamalla aiemmin kuvattuja “Tapaus-X"- ja aivoriihi- menetelmi&. Ryhmien tavoit-
teena oli suunnitella asiakkaan hyvinvointia yllapitava tai lisdéva sosiaalisen kuntou-
tuksen ylisektorinen palvelukokonaisuus (ks. liite 2). Tehtavan tarkoituksena oli luoda
tasavertaista vuorovaikutusta eri sektoreiden ammattilaisten sekd asiakkaiden vélilla
ja samalla tehdd nakyvaksi erilaisia sosiaaliseen kuntoutukseen soveltuvia palveluita.
Lopuksi ryhmat esittelivat aikaansaannoksensa ja antoivat anonyymia palautetta tilai-

suudesta vastaamalla Kirjallisesti jarjestajatahon esittdmiin kysymyksiin.
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5.2 Ensimmadisen tilaisuuden tuotosten ja palautteen analysointi

Tapaus X- ja aivoriihi- tydskentelyssé luotujen palvelupolkujen nojalla todettiin osal-
listujien mieltdvan sosiaalisen kuntoutuksen prosessiksi, jonka toteuttamiseen voi
osallistua useita toimijoita kaikilta sektoreilta (ks. liite 2). Sosiaaliselle kuntoutukselle
asetettiin tavoitteita, jotka liittyivat asiakkaan palvelujarjestelmaan kiinnittymiseen.
Tyokykyisyys tulkittiin - monen ryhman mieltamaksi pyrkimykseksi, koska TE-
palvelut oli kirjattu osaksi prosesseja. Ryhmien kuntoutukselle asettamat tavoitteet
osoittautuivat korkeiksi asiakkaiden kuvattuihin eldméntilanteisiin ndhden lukuun ot-
tamatta ryhmid 3 ja 5. Ryhmadssé 3 tavoitteeksi oli asetettu aikatauluihin sitoutuminen
jaryhman 5 kuvaama kuntoutuksen tulos liittyi asumiseen. Laki velvoittaa asettamaan
tyokykyisyyden sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteeksi vain nuorten kohdalla. Osallis-
tujien tulokulma kuntoutukseen oli jarjestelmalahtdinen: asiakkaan kokemukselli-
suutta tai kykyisyytta ei kerrottu, vaan edistymista kuvattiin padsaantoisesti palvelui-
hin sijoittumisen kautta. Prosessin kdynnistyminen aikuissosiaalitydssa yhdessé tehta-

valla suunnitelmalla kavi ilmi yhdesta tuotoksesta.

Julkinen sektori:

Aikuissosiaalityd: sosiaalityotekijan ja 3.sektori:
sosiaaliohjaajan vastaanotto, asumisneuvonta, : .
asukastuvat ERRRonH

Psykososiaaliset palvelut: Tinki, Aikuisten Porin Seudun TyGttomat

vastaanotto Pelastusarmeija: ruoka-apu
Psykososiaaliset asumispalvelut: Taiteilijankoti, Porin Sininauha
Veturi ja Liitu Akilta
TE-palvelut: tyGttomien terveystarkastus,
tySkyvyn arviointi, kuntouttava tyStoiminta,
Valma Tukiranka: Lumo

Yhteisokeskus

Uimahalli

Satasairaala

Tapaus X-
ryhmatyossa

mainitut
tahot

Yksityinen sektori: Seurakunta:

Verve Diakoniatyd

Kuvio 1: Tapaus X-ryhméatydskentelyn tuotoksissa mainitut toimijat.



35

Tilaisuuden saatu palaute luettiin ja analysoitiin keskustellen jarjestajatahojen kesken.
Totesimme toteutuksen onnistuneeksi seké osallistujamadraan ettd saatuun palauttee-
seen nojaten. Tilaisuuden aikana tekemiemme havaintojen perusteella huomioimme
puheenvuorojen sekd ryhmétyoskentelyn virittdman keskustelun olleen vilkasta. Tilai-
suudessa vallinnutta ilmapiiria luonnehdimme avoimeksi seka innostuneeksi. Aanen-

toiston puuttuminen todettiin haitaksi, joka tulee poistaa seuraavissa tilaisuuksissa.

5.2.1 Palautekyselyn tulokset

Ensimmaisen Sosku-kahvit tilaisuuden jélkeen osallistujia pyydettiin antamaan pa-
laute. Palautteenanto toteutettiin kirjoittamalla nimettoméné paperille vastaukset tilai-
suuden jarjestajien esittdmiin kysymyksiin. Kysymykset olivat:

1. Opitko tilaisuudessa jotain uutta sosiaalisesta kuntouksesta? Kylla/ Ei

2. Mita toivoisit seuraavalta tilaisuudelta?

A) Mista asioista haluaisit oppia lisda koskien sosiaalista kuntou-
tusta?

B) Mité pitdisi yhdessa kehittdé koskien sosiaalista kuntoutusta Po-
rissa?

C) Miten haluaisit oppia tai kehittad? Esimerkiksi luento, keskus-
telu, ryhmatydskentely tms.

Kyselyyn vastasi 23 osallistujaa.
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Opitko tilaisuudessa jotain uutta sosiaalisesta

kuntouksesta?
Kylla Ei Muu vastaus
» L
-  EEEE—
Hywvaa uutta tiet
Y‘;Zasi::“saesltz o8 Uutta ndkdkulmaa
kuntoutuksesta. Hyvia Liikaa keisseji. — kylld, ehk3 muuten
| nakekulmia ja myds &l
infoa muista .
toimijoista.
—
Vihin, olen tehnyt
(" Tosi hienoa tyotd N — itse aiemmin
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\_ kiinni asiaan. J

Kuvio 2: Osallistujien vastaukset kysymykseen palautekyselyn kysymykseen 1.

Paadyimme pitdytymaén seuraavien Sosku-kahvit tilaisuuksien ohjelmarungossa, jota
muokattiin palautteen ja ryhmien tuotosten perusteella. VVapaamuotoisen keskustelun
osuutta paatettiin lisatd ja kutsuihin kéytettya postituslistaa kohdentaa yha useammalle
kolmannen sektorin toimijalle sek& yksityiselle sektorille osallistujien esittdmien toi-
veiden sekd ryhmatydskentelyn tuotoksista tehtyjen johtopaatosten perusteella; mai-
nittuna olivat kolmannen sektorin osalta vain tahot, joiden edustus oli paikalla tilai-
suudessa. Lisaksi sovittiin asiakkaiden seka muiden sahkoisen tiedottamisen ulkopuo-
lella olevien tahojen kutsumisesta kirjeitse sek& suullisesti. Asiakasnakdkulman laa-
jentamisen ajateltiin lisddvan kuntoutuksen mieltdmista yksil6lliseksi prosessiksi,
jonka tavoitteena on osallisuus paitsi palveluiden kayttdjana ja kehittajana myds sub-

jektiivisena kokemuksena.
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Mita toivoisit seuraavalta tilaisuudelta?
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Kuvio 3: Osallistujien vastaukset palautekyselyn kysymykseen 2.

Toive sosiaalista kuntoutusta sekd paikallisia toimijoita kasittelevélle opaskirjalle
nousi esiin niin Merita Koposen toteuttamassa opinnédytetydssa kuin ensimmaisilla
Sosku-kahveilla osallistujien puheenvuoroissa seka kirjallisessa palautteessa. Ohjekir-
jan ajateltiin vastaavan osaltaan myos tiedottamiseen ja palveluverkosto-osaamiseen
liittyviin tarpeisiin. Asiakastapaamisten yhteydessa Johanna Kuivalaisen kanssa sééan-
nollisesti kdydyissa keskusteluissa kartoitimme formaattia, joka olisi k&yttajaystaval-
linen ja samalla palvelisi sosiaalisen kuntoutukselle valtakunnallisesti luotuja periaat-
teita. Paadyimme sahkoisen alusta luomiseen paikallisen palvelutarjonnan esittami-
selle. Alustalle asetettuja vaatimuksia olivat helppo péivitettavyys sekd muu kdytetta-
vyys ja linkittyminen aikuissosiaalitydssé kaytossé oleviin ohjelmistoihin tai sovelluk-

siin.
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Laajalti koottu vikead
paikalle ja aihealueet hyvin

Kiva kuulla ajankohtaisesta
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aikaa keskusteluille. miettimaan keisseja. Antaa enemman
kuulijalle, kun ei ole niin, etta joku, joka

ei tunne asiaa puhuu asiasta, jonka

Laaja kokonaisuus, paljon
toimijoita, mielenkiintoisia
puheenvuoroja. Kynnys
madaltui ja asenteet
muuttuivat suhteessa
sosiaaliseen kuntoutukseen.

)\

Kuvio 4: Osallistujien antamat vapaamuotoiset vastaukset palautekyselyyn.

5.3 Toisen tilaisuuden toteutus

Toinen tyopaja jarjestettiin 5.11.2019 klo 9-12 Porin Yhteisdkeskuksessa. Kutsuminen
toteutettiin ensimmadisen tilaisuuden tapaan (ks. liite 3), tosin laajemmalle kohde-
joukolle. Tilaisuus alkoi toiminnanjohtajan Milja Karjalaisen Yhteisokeskuksen toi-
mintaa koskevalla puheenvuorolla, jonka jalkeen Pikassoksen suunnittelija Heli To-
roska piti alustuksen sosiaalisen kuntoutuksen kohdentamisesta, segmentoinnista.
Kuuntelijoita pyydettiin jakamaan hyvid kokemuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta.
Keskustelua jatkettiin pohtimalla, kenelle sosiaalisen kuntoutuksen k&ytannét soveltu-
vat. Osallistujille jaettiin nelja erivérista lappua, joille annettiin varien mukaan merki-
tykset eniten-toiseksi-kolmanneksi-vahiten. Kohderyhmaa késiteltiin alustuksessa esi-
tellyn nelikentdn mukaisissa segmenteissa: parjaaja-, yhteistyo-, tuki- ja huolenpitoasi-
akkaat. Osallistujat asettivat lappunsa yhteiseen nelikenttédan tehtavanéén arvioida por-
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taittain annettujen kohderyhmien sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta maaréllisesti. Har-
joituksen aikana kaytetyista puheenvuoroista havaittiin segmentoinnin vaikeus; kehit-
tajien erilaiset nakokulmat tuottivat toisistaan merkittavésti poikkeavia arvioita sosi-
aalisen kuntoutuksen eri kohderyhmia koskevista tarpeista. Harjoituksen toisessa vai-
heessa osallistujat kokosivat hyvia kéytantoja ja kokemuksia edelleen kohderyhmien

nelikenttda kayttaen.

Kahvitauon jalkeen tydskentelya jatkettiin kokoamalla seinalle kiinnitetyille alustoille
sosiaaliseen kuntoutukseen soveltuvia toimintapaikkoja (ks. liite 4). Jarjestajaosapuo-
let olivat etuk&teen nimenneet alustat kohderyhmittéin; osallistujia pyydettiin teke-
méaan lisayksia tarvittaessa. Osallistujat keskustelivat tehtdavéan aikana kategorisointiin
liittyvasta hankaluudesta; ryhmittelyssé ja palveluiden todellisessa kohdejoukossa il-
meni pééllekkaisyyksid. Yhteisesta tuotoksesta tehtiin havaintoja keskustelemalla.
Osallistujat huomioivat paihtyneend osallistumisen mahdollistavien toimintojen va-
héisyyden suhteessa sosiaalisen kuntoutuksen kohdejoukossa ilmenevén paihdesairas-
tavuuden laajuuteen. Pdihteettéman ja paihteellisen toiminnan rajanveto koettiin han-
kalaksi, silla ladkinnallisen kuntoutuksen toteuttamisen ja paihtymystarkoituksessa

otettujen ladkkeiden erottelu asiakkaan toimintakykyé havainnoimalla on mahdotonta.

Toinen Sosku-kahvit tilaisuus pééatettiin vapaamuotoiseen keskusteluun sosiaalisen
kuntoutuksen tuottamista ajatuksista. Vuoropuhelu osallistujien kesken oli vilkasta ja

innoitti myos tunnetason kokemusten jakamiseen.

5.3.1 Toisen tilaisuuden tuotosten ja palautteen analysointi

Segmentointia ké&sittelevd osuus tuotti Sosku-kahvit yhteiskehittdmisen kokonaisuu-
teen hallinnollisen kehittdmistd koskevan tyoskentelytavan. Jéarjestajaosapuolet péaat-
telivat ryhman keskustelua seké reaktioita havainnoimalla asiakasrajapinnan arjesta
irrottautuvan tulokulman nayttaytyvan hankalana seka vieraana perustason tyota teke-
ville. Segmentointiharjoituksen tuotos puoltaa tehtyja havaintoja; kohdejoukon tar-
peita koskevassa nékemyksessé on hajontaa. Asiakkaiden oli hankala luoda kokonais-
kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen kentastd; heidan kasityksensd muotoutui oman ela-

manpiirin rajaamana. Hallinnon ja asiakastyon kenttien kohtaaminen teki nékyvaksi
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seka yhteiskehittamisen hankaluuden, ettd merkityksen. Palvelua kdyttavien asiakkai-
den lasnéolo herétti segmentin henkiin elolliseksi ihmisjoukoksi Kirjavine elaméanti-
lanteineen ja toisaalta ilmiGtason kasittely lisési ymmarrysta palvelujérjestelman jayk-
kyydesta suhteessa yksilon tarpeisiin. Yhteisten merkitysten luominen ja erilaisten 18-
hestymistapojen tarpeellisuuden ymmaértdminen ovat tavoitteita, joiden saavuttaminen
vaatisi muutaman tunnin tilaisuutta laajempaa yhteista tyoskentelya. Toisaalta on ai-
heellista pohtia, onko hierarkiassa ylhaalta alaspéin suunnattu ndkokulman tuottami-

nen aina edes tarpeellista.

Arjen parjaaminen heikkoa

4 tukiasiakkaita arviointiin olevan h . . . e
T . . uolenpitoasiakkaita arvioitiin olevan:
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaissa:

11 eniten 10 eniten

16 toiseksi eniten 81552 T EmiET

6 kolmanneksi eniten
12 vihiten

7 kolmanneksi eniten
2 vihiten

Sosiaalisen
kuntoutuksen
kohderyhmien

arvioitu maara

parjadjdasiakkaita arvioitiin olevan: yhiteistybasiakkaita arvioitiin olevan:

6 eniten 10 eniten
3 toiseksi eniten 9 toiseksi

16 kolmanneksi eniten 8 kolmanneksi eniten
¥ 12 vahiten 11 vahiten

Arjessa parjadminen hyva

Tilanne ei vaikea Tilanteen

vaikeus kasvaa.

Kuvio 5: Osallistujien ndkemys asiakkaiden tarpeista segmentteihin jaoteltuna

Harjoituksen syventdma osuus linkitti segmentit arjessa tehtdvdan tyohon. Tuotos
osoittaa, ettd osallistujat kykenivét siirtdmaan kategoriat arjen toimintaan. Tehtdvén
synnyttdmassa listauksessa nayttaytyy tilaisuudessa edustettuna olleiden toimijoiden
laajuus seké osallistujien tiedossa olevien palveluiden laaja lukumaéara (vrt. ensimmai-

nen tilaisuus).
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Kuvio 6: Osallistujien listaamat palvelut segmenteittdin
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Iltapéivén osiossa huomion arvoista oli palveluiden kategorisoinnin vaikeus. Jarjesta-
jaosapuolten luoma jaottelu ei soveltunut palvelutarjonnan todellisiin rajauksiin. Ha-
vainto hyddynnettiin Sosku-kahvit tilaisuuksien rinnalla kulkevassa, séhkoisté alustaa
koskevassa kehittdmisty0ssé. Palvelukartastossa paadyttiin jaottelemaan toimijakoh-
taisesti, jolloin vastuuta alustan luomisesta seka péivittamisesta voitaisiin jakaa orga-
nisaatiokohtaisesti ja toimintojen hahmottuminen kayttajalle olisi oletetusti helpom-
paa. Ryhmassé toteutettua tuotosta tullaan hyddyntdmaan séhkoisen alustan kokoami-
sessa palveluiden listauksena, jonka avulla mahdollisimman moni taho tulee kutsu-

tuksi mukaan esittelemaan toimintaansa alustalla.

Tilaisuuden lopussa kéayty keskustelu ké&sitteli sosiaalisen kuntoutuksen edellyttdmaén,
usein lahelle asiakasta astuvan tyoskentelyn kuormittavuutta. Tyontekijat kokevat epa-
varmuutta uuden ja heikosti maaritellyn tydskentelytavan aarelld. Osallistujien pu-
heenvuoroista nousi esiin epdvarmuuden sietdmisen vaikeus seka henkil6kohtaisesta
asiakassuhteesta aiheutuvan tunnekuorman kasvaminen. Keskustelu tuotti Sosku-kah-
vit kehittdmistyohon tarpeen etsid vastauksia tydssé jaksamisen haasteeseen. Seuraa-
van tilaisuuden jarjestelyitd koskeva keskustelu Kulttuuritalo Anniksen toiminnanjoh-
tajan Minna Walleniuksen kanssa eksyi aiheestaan edellisen tilaisuuden sisaltoihin,
jonka seurauksena syntyi idea ”Samettia, samettia”-toiminnasta. SOTE-alan tyonteki-
joille suunnattuja, rentoutumiseen ja tyosta palautumiseen taht&avia tilaisuuksia paa-
tettiin kokeilla osana Anniksen ohjelmistoa kevaalld 2020. Minna Wallenius otti vas-

tatakseen jatkosuunnittelun, jarjestelyt seka markkinoinnin.,

5.3.2 Palautekyselyn tulokset

Toisen Sosku-kahvit tilaisuuden palautteenanto toteutettiin aiemman tilaisuuden kay-
tantod mukaillen: osallistujia pyydettiin kirjoittamaan nimettéména paperille vastauk-
set tilaisuuden jarjestajien esittamiin kysymyksiin. Ensimmaista tilaisuuden palautteen
teemoittelua ja analysointia vaikeutti kysymysten lukumaard, silla vastaukset eivat
noudattaneet kysymysten jarjestysta tai merkintdja. Toisessa tilaisuudessa kysymysten
maaré rajattiin kahteen. Kysymykset olivat:

1. Opitko tilaisuudessa jotain uutta sosiaalisesta kuntouksesta? Kylla/ Ei

2. Mita toivoisit sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiselta jatkossa?
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Opitko jotain uutta koskien sosiaalista kuntoutusta?

~

Muu vastaus
1

Sain vutta tietoa, omie

— ideoiden vahvistusta
ainakin.

—

3

Sain paljon tietoa ja
helpotusta tuskaan.

Yhteinen alusta, josta
ilmenee asiakkaan tiedot
olisi jouhevampaa ja
enemman eteenpdin
menevid.

Kuvio 7: Osallistujien vastaukset palautekyselyn 1. kysymykseen

Mit3 toivot Sosku-kahvit tapaamisilta |}

jatkossa?

Enemman toimijoita
paikalle ja verkoston
esittelyd

[

Lisdd asiakaslahtoisyytta,
esimerkkitapauksia ja -
toteutuksia
3

Keskustelua
4

Opas, lista
toimintapaikoista
5

Enemman vastaavia
tapaamisia
2

Asiantuntijapuheenvuoroja
1

Maahanmuuttaja-
nakiokulmaa
el

Kuvio 8: Osallistujien vastaukset palautekyselyn 2. kysymykseen
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Jarjestdjaosapuolet kavivat palautteen lapi keskustellen. Seuraavan tilaisuuden kutsua
paadyttiin muokkaamaan ulkoasultaan asiakaslahtdisemmaéksi, jotta sosiaalisen kun-
toutuksen palvelun kayttajien ndkokulmaa saataisiin seuraavassa tilaisuudessa vahvis-
tettua (ks. liite 5). Muutoin alkuperaisen suunnitelman koettiin vastaavan osallistujien
antamaan palautteeseen painopisteen ollessa asiakasnakokulmassa seka toteutuneiden
prosessien esittelyssé. Rinnalla kulkevaa sdhkoisen alustan rakentumisprosessia jama-
koitettiin kartoittamalla asiantuntijatahojen avustuksella sopivaa formaattia toimija-
luettelon luomisella. Esimerkiksi Porissa laajasti eri toimijoiden kaytdssa oleva kun-
touttavan tydtoiminnan rekisterin hyodyntamista selviteltiin, mutta idea hylattiin kriit-
tisen arvioinnin seurauksena. Sosiaalisen kuntoutuksen yhdistymista kuntouttavaan
ty6toimintaan ei haluttu vahvistaa. Lopulta p&éadyttiin odottamaan Porin perusturvan
tyontekijoiden kayttoon kevaalla 2020 avattavaa Teams-alustaa, jonka arvioitiin ole-
van riittdvan helppokayttdinen sek& joustava monitoimijaisen kayttdjadkunnan tarpei-

siin.

5.3.3 Sosku-kahvit projekti esittaytyy valtakunnallisissa tapahtumissa

Syksyll& 2019 aloitettiin valtakunnallisen VVapautuvien asumisen tuen verkoston semi-
naaripaivien suunnittelu. Toimin seminaarin jérjestajand yhdessd VAT-verkoston
koordinaattorin Anna Lepon kanssa, jonka vuoksi sain vaikuttaa ohjelman suunnitte-
luun seka toteutukseen. 21.11.2019 jarjestetty seminaarin toinen péaiva sijoittui Sata-
kunnan vankilan Huittisten osastolle, jossa mukana oli vankilahenkilokunnan liséksi
40 henkil64 eri puolilta Suomea. Puheenvuorojen joukossa oli esityksemme sosiaali-
sesta kuntoutuksesta, ylisektorisesta yhteistyostd ja palvelun tarjoamista mahdolli-
suuksista koevapauden toimintavelvoitteina seka vankilasta vapautumisen yhteydessa.
Esityksen vieminen vankilaymparistoon tuntui tarkeéltd suurimman osan porilaisista
sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kayttéjista ollessa rikostaustaisia ja vankila-siviili-

yhteistyon nayttaytyessé ongelmallisena.

Porin aikuissosiaalityon pééllikkd Krista Virtanen-Olejniczak kutsui Sosku-kahvit
projektin koordinoinnista vastaavat tahot osallistumaan Tampereen aikuissosiaalityon

paivilla jarjestettdvan tydpajan suunnitteluun seka toteutukseen. 11.10.2019 pidetyssé
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suunnittelupalaverissa sovittiin alustavasti tammikuussa 2020 jarjestettdvan tilaisuu-
den sisallosta. Heli Toroska oli paatynyt keventamaan omaa osuuttaan Sosku-kahvit
projektista muiden kiireiden pakottamana, jonka vuoksi pdadyimme Johanna Kuiva-
laisen kanssa luomaan esityksen ylisektorisesta tydparitoiminnasta. Lisaksi Tuetusti
tulevaisuuteen-hankkeen ja Rakastajat teatterin yhteistydssa kokoama vankilataustais-
ten improvisaatioryhmé kutsuttiin tyOpajaan tuottamaan osallistujandkdkulmaa sosi-
aalisesta kuntoutuksesta. Néain ollen 30.10.2019 kokoontuneessa palaverissa mukana
oli my6s Rakastajat-teatterin johtaja, nayttelija ja valmentaja Angelika Meusel. Valta-
kunnalliseen THL: n SOSKU-hankkeessa tehtyyn tutkimus- ja kehittamistyohon pai-
kallisesti tuotettu kokonaisuus linkittyi samassa tyopajassa esiintyneen tutkija-kehit-
t4)a4 Helka Raivion esityksen myota. Kohtaaminen tuotti myds mahdollisuuden todeta

paikallisten sek& valtakunnallisten kasitysten ja tavoitteiden yhdenmukaisuus.

5.4 Kolmannen tilaisuuden toteutus

Kolmas Sosku-kahvit tilaisuus jarjestettiin suunnitellusti kulttuuritalo Annankatu 6.ssa
3.3.2020 kello 8.30-11.30. Kutsuminen toteutettiin edellisten tilaisuuksien tapaan
edelld mainituin muutoksin ja postituslistaa kasvattaen. Kellonaika oli yleisén toi-
veesta synkronoitu julkisen sektorin taukokéyténtdihin. Osallistujia saapui paikalle 32.
Toiminnanjohtaja Minna Wallenius toivotti osallistujat tervetulleeksi ja esitteli Sosku-
kahvit osallistujien palautteen pohjalta kehitettyd Samettia, samettia- toimintaa. Toi-
minta kokoaa SOTE-alan toimijoita yhteiseen tyoviikon péattdvaan rentoutushetkeen
kaksi kertaa kuukaudessa. Tavoitteena on hyddyntaa vertaistukea sekd rentoutukseen
tahtadvia metodeja tyon tuottaman henkisen kuorman keventamiseen. Tilaisuutta jat-
koi aikuissosiaalityon paallikké Krista Virtanen-Olejniczak kertomalla aikuissosiaali-
tyon muutoksista viime vuosina; perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan on mahdol-
listanut panostuksen muihin sosiaalihuoltolaissa mainittuihin tyémuotoihin. Virtanen-
Olejniczakin puheenvuorossa korostui kohtaamisen ja “ihminen-ihmiselle”-asetelman
merkitys sekd yhteisty0 eri tahojen vélilla. Sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksissa Vir-
tanen-Olejniczak linjasi sosiaalihuoltolakiin viitaten aikuissosiaalitydn painopisteen
olevan viranomaistyssa, padtoksissa, palvelujen raataloinnissa, taloudellisessa tuessa
sekd seurannassa. Toteutuksiin kaivataan kumppanuuksia yli sektorirajojen. Ennen

kahvitaukoa kaivattua asiakasndkdkulmaa tuottivat Porin Seudun tyéttdmien Folis-



46

hankkeen asiakas seka tyontekija esitellen yleisolle asiakkaan kehittdmaa ja toteutta-
maa, sosiaalialan tyén menetelmaksikin sopivaa lautapelid. Tyotekija kuvasi asiakas-
suhteen kasvaneen kaveruudeksi kuntoutusprosessin aikana, joka oli tulkittavissa roh-
keaksi ulostuloksi ammattilaisen haarniskasta. Asiakas koki tulleensa kohdatuksi ja
palvelun sisdllon vastaavan hdanen henkil6kohtaisiin tarpeisiinsa. Puheenvuorojen jal-
keen osallistujille tarjottiin mahdollisuutta tutustua peliin ja kokeilla sitd myos k&ytan-
nossd. Ennen kahvitaukoa osallistujat jaettiin sattumanvaraisesti ryhmiin ja annettiin
kysymykset ryhmissa kasiteltaviksi. Kysymykset olivat:

1. Mité ajatuksia ja kokemuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta nousee?

2. Minkalaista toimintaa tarvittaisiin jatkossa sosiaalisen kuntoutuksen kehitta-

miseksi?

Annetut kysymykset vastasivat aiemmin palautekyselyissé esitettyjd, joten osallistujat
olivat muodostaneet aiemmin vastauksia yksiloittain. Aiheen tuttuuden toivottiin vil-

kastuttavan keskustelua ryhmissa ja tuottavan uusia ideoita seké ndkokulmia.

Kahvitauon ja ryhmatydskentelyn jalkeen ryhmét valitsivat edustajan paneeliin, joka
kokoontui katsomon eteen tuottamaan keskustelussa ilmenneitd nakdkulmia yleisolle.
Kaikki paikalla olijat saivat osallistua keskusteluun. Seké lavalla olijoiden etté yleison
kannanottojen ansiosta vuoropuhelu oli vilkasta sekda monialaista. Myds sosiaalisen

kuntoutuksen osallistujien dani tuli kuulluksi.

Tilaisuuden lopussa kerattiin osallistujien nimet sekd yhteystiedot. Lomakkeeseen
pyydettiin myods merkitsemaan mahdollinen halukkuus olla mukana kehittdmistydryh-
massé, jonka tehtavand on koordinoida yhteistd tydskentelyd jatkossa muun muassa
kokoamalla ja paivittdmalld yhteistd, palvelukartastona seké tiedottamisen vélineena
toimivaa sahkoista alustaa. My0s sosiaalista kuntoutusta koskevien tilaisuuksien jar-
jestaminen jatkossa siirrettiin ty0ryhman vastuulle. Ryhmaén ilmoittautui eri sekto-

reilta kymmenen vapaaehtoista.
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5.4.1 Kolmannen tilaisuuden tuotosten ja palautteen analysointi

Ryhmissa tydstamissa vastauksissa korostui yksiléllisten tarpeiden huomioinnin mer-
Kitys, jonka laajempi tuntemus palveluverkoston eri toimijoista mahdollistaa. Osalli-
suuden kokemuksen vahvistaminen muun muassa asiakasta arvostavalla ja kannusta-
valla kohtaamisella koettiin tarkedksi sosiaalisen kuntoutuksen laatutekijéksi. Palve-
lun epamaaraisyys sai osallistujilta kritiikkid. Uhkana koettiin myods palvelun véarin-
k&yton mahdollisuus. Jatkossa toivottiin keskustelevaa yhteisty6ta eri toimijoiden va-
lilla sek& tiedottamisen lisd&mistd muun muassa yhteisen sahkoisen alustan valityk-
selld. Asiakasty6ltd odotettiin valittavaa ja kuuntelevaa ldhestymistapaa. Useiden toi-
mintapaikkojen asettama vaatimus péihteettomyydesta nahtiin haasteena, johon ehdo-
tettiin ratkaisuksi kynnyksetonta paivékahvi- toimintaa. Yli 40-vuotiaille kohdennettu

toiminta koetiin myos tarpeelliseksi lisdykseksi nykyiseen palveluvalikkoon.

Palvelu on
epamaaraista:
kohderyhma,

sisalto seka

prosessi

2
Mydnteinen

lshestymistapa Osallisuus
3 1
Mita ajatuksia
ja kokemuksia
sosiaalisesta soi i
emsmnen | kuntoutuksesta | emenesn
nousee? e

Vapaaehtoisuus Yksilollisyys
3 4

Kuvio 9: Ryhmien vastaukset kysymykseen 1.
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Verkoston
luominen
1
Asiakkaiden
Enemman kuuntelua ja
toimintapaikkoja heista
3 valittamista
2
Minkalaista
toimintaa
tarvittaisiin
jatkossa sosiaalisen ~ .
Tiedottamista L
ku nto utu ksen palvelutarjotin

kehittamiseksi? !

Vastaavia
kokoontumisia

1

Yksilollisyytta
2

Kuvio 10: Ryhmien vastaukset kysymykseen 2.

Tilaisuuden lopussa kéayty avoin keskustelu muotoutui vertaistuelliseksi ajatusten ja-
kamiseksi, jossa puheenvuorojen kayttajia yhdisti humaani ja armollinen ihmiskasitys
seka turhautuminen toisinaan yksil6llisille tarpeille sokeaan jérjestelméan. Tilaisuus
sai myonteista palautetta tunnelmastaan; toteutusta luonnehdittiin onnistuneimmaksi
kokonaisuudeksi kolmesta Sosku-kahvit kokoontumisesta. Jarjestdjatahot pohtivat
syytd myonteiseen kokemukseen ja paatyivat tulkitsemaan heikon valmistautumisen
kaantyneen voitoksi. Jarjestajatahojen oma epavarmuus saattoi rohkaista osallistujia-
Kin etsimaan vastauksia kysymyksiin. Kulttuuritalon miljoon intiimiys, keskustelulle
varattu aika seka asiakkaiden kokemusten esiinmarssi arvioitiin myds onnistumiseen

vaikuttaneiksi tekijoiksi.

Kirjallinen palaute keréttiin sahkoisella kyselylomakkeella, joka toimitettiin osallistu-
jille jalkikateen sahkdpostitse (ks. liite 6). Kyselyyn vastanneiden osuus jéi alle puo-
leen osallistujamé&érastd, joka osoittaa tilaisuudessa kerattavan palautteen hyddyt, kun
tavoitellaan korkeaa vastausprosenttia.



Sosku-kahvit 3, palaute

i}
3
4
3
2
| |
0
Henkild Henkilé Henkild Henkild Henkild Henkilé Henkilé Henkilé Henkilé Henkild Henkild Henkild Henkild Henkild
2 1 2 3 4 5 6 7 a8 9 10 11 12 13 14
< M Sosku-kahvit ovat selkiyttdneet ajatuksiani sosiaalisesta kuntoutuksesta kasitteend. (1. Taysin eri mieltd, 2.

lokseenkin eri mieltd, 3. En osaa sanoa, 4.Melkein samaa mieltd, 5.Tdysin samaa mieltd.

M Sosku-kahvit ovat lisinneet halukkuuttani toteuttaa sosiaalista kuntoutusta yhteistydssd muiden kanssa. (1.
Taysin eri mieltd, 2. Jokseenkin eri mieltd, 3. En osaa sanoa, 4.Melkein samaa mieltd, 5. Taysin samaa mieltd. )

m Sosku-kahvit ovat lisinneet tietoani paikallisten toimijoiden sosiaalisee n kuntoutukse en soveltuvista palveluista.
(1. Tdysin eri mieltd, 2. Jokseenkin eri mieltd, 3. En osaa sanoa, 4.Melkein samaa mieltd, 5 Tdysin samaa mielta. )

Kuvio 11: Osallistujien vastaukset palautekyselyyn yksilgitt&in

B Kysymys 1 MKysymys2 M Kysymys3
4,60
4,55
4,50
4,45

4,40
4,35
4,30
4,25
4,20
4,15
4,10

Sosku-kahvit 3, vastausten keskiarvo kaikkien vastaajien kesken

Arvosana

Kuvio 12: Osallistujien palautekyselyvastausten keskiarvo
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Vastausten perusteella todettiin kolmas Sosku-kahvit tilaisuus onnistuneeksi. Eniten
vaikuttavuutta esiintyi vastanneiden halukkuudessa toteuttaa sosiaalista kuntoutusta
yhteistydssa muiden kanssa. Lahes sama tulos saavutettiin sosiaalisen kuntoutuksen
selkiyttdmisessa kasitteend. Huonoimman arvosanan vastanneilta sai pyrkimys lisata
tietoa paikallisista toimijoista. Toisaalta erot tavoitteiden saavuttamisen valilla ovat

vastaajien mielipiteissa pienia.

Kysely sisdlsi aiempien toteutusten tapaan avoimen kysymyksen, jossa tiedusteltiin
vastaajien toiveita kohdistuen sosiaalisen kuntoutuksen parissa tehtdvaan kehittdmis-
tydhon tulevaisuudessa. Avoin kysymys kerasi 14 vastausta, joista viidessa toivottiin
Sosku-kahvien kaltaisten tilaisuuksien jatkumista. Yksittaisid mainintoja kohdistui
asiakasnakokulman séilyttdmiseen, kehittamistyéryhmén kokoamiseen sek& yhteis-
tyon ja tiedottamisen lisddmiseen. Jarjestdjatahot totesivat alkuperdisen suunnitelman
vastaavan palautetta, joten jatkotydskentely tulisi suuntaavaan asetettujen tavoitteiden

saavuttamiseen.

6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tyd6eldman roolini kdytannonlaheisend kehittajané seka toimijuus asiakasrajapinnalla
nyrjaytti opinndytetydprosessin ajoittain pois tutkimuksellisesta kehyksesta. Sosiaali-
tieteiden sekd muun tutkimukseen liittyvan teoreettisen kontekstin mukana kuljettami-
nen osoittautui haasteeksi, jonka &arelle oli ajoittain pyséhdyttava. Kirjallinen tuotta-
minen Vaistyi prosessin aikana kaytannon jarjestelyiden tieltd aiheuttaen raportoinnin

kasaantumista, toisin sanoen eriaikaisuutta raportoinnin ja toteutuksen valilla.

Kutsuttujen tahojen innokkuus osallistua yhteiskehittdmisen prosessiin oli myonteinen
yllatys. Vaikka sosiaalisen kuntoutuksen palvelua koskeva lakimuutos tuotti kielteise-
nakin nayttaytyvaa painetta omaksua uudenlaisia toimintatapoja, oli osallistujien suh-
tautuminen Sosku-kahvit tilaisuuksiin uteliaan positiivista. Osallistujien reaktioista
valittyi tyon sisaltoja koskevan yhteisen keskustelun alustan kaipuu, jonka Sosku-kah-

vit tilaisuudet kykenivat hetkellisesti tayttdmaan. Tuotoksista esiin nousseet teemat,



51

kuten yksilollisyyden huomiointi ja arvostavan kohtaamisen merkitys, olivat tulkitta-
vissa viitteind yhteisen arvopohjan jakamisesta. Ty6ta ohjaavien arvojen samankaltai-
suus luo uskoa kollektiivisen kasityksen l16ytymiseen tavasta, jolla sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelua tulisi jarjestdd. Tilaisuuksien toteuttaminen osoittautui odotettua vai-
vattomammaksi ja madalsi kynnysta koota paikallista verkostoa yhteisten asioiden &a-

relle jatkossakin.

6.1 Yhteiskehittdminen lahestymistapana

Hietala ja Rissanen (2017, 169) maarittelevat yhteiskehittdmisen toiminnaksi, joka
saattaa palveluiden kayttajien ja ammattilaisten asiantuntijuuden dialogiin keskenaan.
Prosessi edellyttdd ammattilaisilta kykyé asettua tasavertaiseen rooliin asiakaskehitta-
jien kanssa. Asiakaskehittdjilta edellytetdan voimavaroja osallistua seka kykyé tuottaa
nédkemyksiddn muiden tietoisuuteen. Yhteiskehittdmisen kokonaisuuteen liitetdan
my0s arvon yhteiskehittdminen, jolla viitataan prosessiin synnyttdmaén arvoon. Arvo
toteutuu vain, kun vuorovaikutus toteutuu prosessin alusta loppuun. (Tuulaniemi 2015,
107.) Ammattilaisen rinnalle nostava kehittajaosallisuus on jo itsessadn vaikutuksel-
taan kuntouttavaa. Mydnteisten seurausten aikaansaamiseksi yhteistoiminnan tulee
nayttaytya tasavertaisena kaikille osallistujille. Asiakaskehittgjat tarvitsevat tukea ja
koulutusta rooleista, odotuksista, palveluista ja niiden laatukriteereistd. Onnistunut ke-
hittdmisosallisuus vaikuttaa mydnteisesti itsearvostukseen ja uskoon tulevaisuudesta
sekd véhentdd leimaantumisen kokemusta. (Jarvikoski, Martin, Kippola-Pa&kkonen
& Hérkapaé 2017, 59-60, 67-68, 78-80.)

Yhteiskehittaminen ja kokemusasiantuntijuus ovat SOTE-alan trendien huipulle ki-
vunneita ilmiditd, joiden kritisoinnista tyontekija saattaa saada kyseenalaisen leiman.
Kuitenkin laadukkaan kehittdmistyon edellytys on objektiivinen suhtautuminen kay-
tossé oleviin lahestymistapoihin. Sosku-kahvit tilaisuuksiin pyrittiin osallistamaan asi-
akkaita, jotka olivat edelleen sosiaalisen kuntoutuksen piirissa. Nain varmistettiin asia-
kaskehittdjien ajantasainen tieto palvelun siséllosta. Asiakkaan sijoittuminen sosiaali-
huoltolaissa maériteltyihin palveluihin, tyomarkkinoiden ulkopuolelle, merkitsee
usein tyoikéisen henkilon kohdalla elaménhallintaan vaikuttavia ongelmia, kuten jat-

kuvana paihtymystilana ilmenevéa addiktiosairautta. N&in ollen kehittajille asetetut
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raamit eivat voineet olla tasavertaisia ja asemasta riippumattomia, vaan sallivampia
asiakkaita kuin ammattilaisia kohtaan. Osallistujien tasavertainen kehittajaroolius jai
jo lahtOkohtaisesti toteutumatta. Samoin yhteiskehittdmisen potentiaalina esitetyt,
kuntoutumiseen liitetyt tekijat vaikuttavat mielesténi liioitelluilta. Asiakkaiden kanssa
kaydyissa keskusteluissa ammattilaisten rinnalla toimiminen valittyi kokemuksena
voimaannuttavana ja kohtaaminen kuvattiin arvostavaksi. Palvelujérjestelman kehitta-
miseen pyrkiva tarkoitus jai paésaantoisesti asiakkailta tavoittamatta. Aihetta seka Ia-
hestymistapaa kasitteleva, tilaisuuksia edeltdva koulutus olisi tarjonnut paremmat lah-
t0asetelmat kehittdmiseen osallistumiselle, mutta samalla karsinut suuren, sitoutumaan

kykenemdattomén joukon asiakkaista toiminnan ulkopuolelle.

Asiakkaiden jakamat kuntoutuskokemukset tarjosivat osallistujille vaikuttavan nako-
kulman valtaistumiseen seka sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuuksiin. Onnistunei-
den kuntoutuspolkujen esittely mahdollisti asiakkaalle tutulla aihealueella pysyttelyn
ja tunnustuksen tehdysta tyostd. Myonteisen kuntoutuskokemuksen voi tulkita lisaa-
van osallisuuden astetta ja muokkaavan suhdetta palvelujarjestelmaan myonteisem-
maksi, jonka ansiosta arvostelijan roolista kehittdjan rooliin siirtyminen saattaa olla

helpompaa.

Sosku-kahvit projektissa osallistujia tavoiteltiin vertikaalisesti sekd horisontaalisesti.
Toteutukseen onnistuttiin kerddmaan monipuolinen kehittdjajoukko eri sektoreilla
sekd —asemissa tyoskenteleviéd henkildita vaihtelevissa elaméntilanteissa olevia asiak-
kaita unohtamatta. Kiinnostus yhteist4 toimintaa kohtaan, tahto jakaa kokemuksia sek&
ajatuksia muiden kanssa seké erilaisten taustatekijoiden sivuuttaminen vuorovaikutus-

tilanteissa loi tilaisuuksissa puitteet ainutlaatuisille keskusteluille sek& kokemuksille.

Sosku-kahvit projektissa tehdyt havainnot kannustavat punnitsemaan vaihtoehtoja yh-
teiskehittdmisen toteutuksissa. Kaytetyt metodit ja kasitellyt aiheet tulee suunnitella
kokemusasiakkaina toimivan kohdejoukon kykyja seka tarpeita vastaaviksi. Asiakkai-
den kehittdjaosallisuutta voi tukea myds valmistelemalla etukateen ammattilaisille
suunnattuja kysymyksid, joiden avulla jarjestelméssa toimimisen erilaiset roolit seka

niiden tuottamat haasteet tuotaisiin nakyville kohdennetusti.
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6.2 Kehittdmistyolle asetettujen tehtévien toteutuminen ja toteutuksen arviointi

Kehittamistyon tehtavié olivat:

1. Tuottaa kollektiivinen, ylisektorinen ké&sitys sosiaalisesta kuntoutuksesta késit-
teend, palveluna seka prosessina.

2. Saattaa ensisijaisesti kolmannen sektorin palvelut ja toissijaisesti muiden sek-
toreiden palvelut osaksi sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksia.

3. Luoda Porin aikuissosiaalityon kayttoon sahkoinen alusta, joka kokoaa yhteen
sosiaaliseen kuntoutukseen toteutuksiin soveltuvia palveluita.

4. Perustaa ylisektorinen tyoryhma kehittdmistyon jatkumista sekd sdhkoisen

alustan paivittamista.

Osallistujat arvioivat palautteessaan Sosku-kahvit tilaisuuksien selkiyttdneen sosiaa-
lista kuntoutusta kasitteend seka lisdnneen tietoa ja halukkuutta palvelun monialaiseen
toteuttamiseen. Sahkaoisen alustan luominen jéi Sosku-kahvit projektissa kesken. Alus-
tan luomiseksi on kaynnistetty prosessi, jonka strategiana on koota aikuissosiaalitydn
Teams-alustalle palvelukartasto organisaatioittain kutsumalla toteuttajatahoja pereh-
dyttaviin etdkokouksiin. Etdkokousten osallistujien maaréa lisataan toimija kerrallaan
ja samalla palvelukartastonsa alustalle toteuttaneet tahot voivat jattaytyéd tyoskente-
lysté pois. Prosessin edetesséd Teams-alustalle kutsutaan sosiaalityontekijoita kéayttaja-
kokeilijoiksi, joiden palautteeseen kehittdmistydssé reagoidaan. Teknisestd toteutuk-
sesta vastaa Porin Sininauhan hallinnoivan Fructus-hankkeen (ESR) osallistujat seka
aluekoordinaattori Saija Kivi yhdessd Johanna Kuivalaisen kanssa. Seuraava sosiaa-
lista kuntoutusta koskeva yhteinen tilaisuus on sovittu jérjestettavaksi syyskuussa
2020. Tilaisuudessa esitellaan sahkoisen alustan lisdksi toimintaan Sosku-kahvit pro-
jektin lopussa mukaan tulleita tahoja. Tilaisuuden jarjestelyihin kutsutaan mukaan ty6-

ryhmaén ilmoittautuneet henkil6t.

Tutkimusstrategiassa esiteltyjd, THL:n SOSKU- hankkeessa (ESR) luotuja laatukri-
teereitd hyodynnettiin kehittdmisprosessin arvioinnissa. Laatukriteeri 6 kasittelee so-
pimista sosiaalisen kuntoutuksen yhteisty6rakenteista ja toimintatavoista suhteessa
muihin palveluihin. Kehittamisprosessia kokonaisuutena késitteleva séhkdinen kysely

mukailee laatukriteerin 6 kirjattuja edellytyksia ja arviointiasteikkoa (ks. liite 7). Ky-
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sely osoitettiin jarjestdjaosapuolille seké heidan esimiehilleen indikaattoreiden hallin-

nollisen ja palvelujarjestelmaa kokonaisuutena kasittelevéan luonteen vuoksi. Jadvasin

itseni vastaajana opinnaytetyon tekijan roolin vuoksi. Vastauksista voi tulkita kehitta-

mistyon vaikuttavuuden ndyttaytyvén eniten asiakkaiden kehittdmisosallisuutta, sosi-

aalisen kuntoutuksen madrittelyé seka tavoitteiden ja sisallon asiakasnakyvyytta kos-

kevien kriteereiden alueella. VVahiten vaikuttavuutta on saavutettu rakenteiden luomi-

sen sekd asiakkaan valinnan mahdollisuuden alueilla. Kokonaisuutena kehittamistyo

saa kiitettavan arvion laatukriteerin 6 puitteissa.

4,6
4,5
4,4
4,3
4,2

4,1

>

31

o

3,

(o]

3,7

SOSKU-KAHVIT PROJEKTIN
KOKONAISARVIOINTI

VASTAUKSIEN KESKIARVOT

W Sosku-projekti on edistanyt asiakkaiden mukanaoloa sosiaalista kuntoutusta koskevien
kunnallisten strategisten linjausten maarittelyssa. 1= Toteutunut erittdin huonosti- 5=
Toteutunut erittdin hyvin.

B Sosku-kahvit projekti on tuottanut kaytanteita seka rakenteita, joilla on varmistettu palvelun
kayttajien osallisuus palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja kehittamisessa.
1= Toteutunut erittdin huonosti- 5= Toteutunut erittain hyvin.

m Sosku-kahvit projekti on edistéanyt sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden ja sisallon
maarittelya yhteiskehittdmisen periaatteella kunnallisella tasolla. 1= Toteutunut erittdin
huonosti- 5= Toteutunut erittdin hyvin.

B Sosku-kahvit projekti on edistanyt asiakkaan mahdollisuuksia valita itselleen
tarkoituksenmukaisia palvelusisaltdja. 1= Toteutunut erittdin huonosti- 5=Toteutunut erittain
hyvin.

B Sosku kahvit-projekti on avannut sosiaalisen kunoutuksen tavoitteita ja sisaltoja seka tuonut
ne asiakkaiden tutustuttaviksi.
1= Toteutunut erittdin huonosti- 5= Toteutunut erittdin hyvin.

Kuvio 13: Esimiesten ja jarjestdjatahojen kokonaisprosessin arviointi laatukriteerid 6
(THL) mukaillen.
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6.3 Kehittdmistyon eettisyys, luotettavuus ja vaikuttavuus

Tutkimuksen etiikalla tarkoitetaan tutkittavien henkildiden oikeuksia. Tutkimuksen
toteuttajan on huolehdittava, ettd tutkittavat ymmartavat tutkimuksen tavoitteet, me-
netelmat seké riskit. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Sosku-kahvit tilaisuuksien en-
simmaéisen osion aikana toteutettujen puheenvuorojen tavoitteena oli lisété osallistu-
jien ymmarrysta kehittdmistyon tarkoituksesta ja siséllosta. Puhujia tiedotettiin etuka-
teen osallistujajoukkoon liittyvisté taustatekijoista. Opinndytetyon toteutus ei tuottanut
sellaista tutkimusaineistoa, jonka avulla voisi vahingoittaa mukana olleita henkilgita.
Prosessia ei valokuvattu tai muutoin taltioitu jarjestdjdosapuolten toimesta. Kirjalli-
sessa tuotoksessa henkil6iddén ainoastaan puheenvuoroista ja jarjestelyistd vastaavat
tahot. Palautteenanto tapahtui nimettomasti ja osallistujien lukumé&éran vuoksi sen
kohdentaminen ei ole mahdollista. Jarjestajdosapuolten tuttuus ja kollegiaalisuus voi-
daan n&hd& vaikuttaviksi tekijoiksi palautteen siséllon objektiivisuutta arvioitaessa.
Eettisyyttd murentavaksi seikaksi voidaan tulkita myds toteuttajan oma suhde tutki-
muksen kohteeseen. Opinnaytetydn aihe valikoitui omasta tyonkuvasta kasin, joten
nékokulma kehittdmiskohteeseen oli jo olemassa. Linkittyminen oman tydeldmén ar-
keen loi innostusta seka tahtoa kehittdmiseen, joka on ndhtavissa myds myonteisend
tekijana osallistujien motivoinnissa. Ymmarrys omakohtaisuuden mahdollisesta vai-

kutuksesta on auttanut hakeutumaan tietoisesti puolueettoman ajattelun vyéhykkeelle.

Sosku-kahvit projekti on tuottanut ilmidita myos asetettujen tavoitteiden ulkopuolelta.
Jarjestdjatahoja on pyydetty esitteleméan sosiaalisen kuntoutuksen paikallista toteu-
tusta eri sektoreiden tydryhmiin ja kiinnostusta osallistua kehittdmisty6hon on 0soi-
tettu monilta tahoilta. Esittelyn seurauksena ammattilaiset ovat ohjanneet uusia asiak-
kaita aikuissosiaalityon toimistoon tavoitteena saattaa heidét sosiaalisen kuntoutuksen
palvelun piiriin. K&ytannon toiminnasta on tulkittavissa tietoisuuden sosiaalisen kun-
toutuksen palvelusta seka prosessista lisddntyneen yhteiskehittdmisen seurauksena.
Voidaan myos todeta kehittdmistyon alkaneen eldd omaa elaméénséa opinndytetydn to-
teutuksen ulkopuolella. Vastuuhenkil6t prosessin koordinoinnille ovat paikantuneet ja
kehittdmiskohteet Sosku-kahvit projektista saadun kokemuksen sek& palautteen seu-

rauksena selvilla.
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6.4 Ildeoita jatkokehittdmiseen

Sosku-kahvit tilaisuuksissa kaydyt keskustelut seké osallistujien antama palaute osoit-
tivat yhteisten, vapaamuotoisten kohtaamisten tarpeellisuuden. Toisinaan omien nake-
mysten jakaminen ja tuen saaminen eivat mahdollistu omassa tydyhteisossa, jolloin
vertaistukea on etsittdva kauempaa. Toisaalta yli yksikko- ja sektorirajojen kéyty kes-
kustelu haastaa suhtautumaan kriittisesti omaan tapaan toteuttaa tyota. Ylisektorisen
kollegiaalisuutta seké reflektion mahdollisuutta tuottavan foorumin perustaminen olisi

yhteisty6td, tydssa jaksamista seka laatua lisdéva toimenpide.

Hankerahoitus mahdollistaa puutteellisten, palveluntuotantoon tarvittavien resurssien
paikkaamisen. Hankkeen organisointi osatoteuttajakokonaisuutena turvaisi kehitta-
mis- seka yhteistyon jatkuvuutta. Toteuttajaosapuoliksi voisi valikoitua kolmannen-,
kunta- ja valtiosektorin tahoja, jolloin kehittdmistyo tavoittaisi palvelujérjestelméa laa-
jasti. Sopivia toimijoita sosiaalisen kuntoutuksen nédkdkulmasta voisivat olla esimer-
kiksi kuntasektorin aikuissosiaalityd, Rikosseuraamuslaitos ja jarjestdosapuoli, jolloin
pystyttaisiin tiivistaméén yhteistyota valtio- ja kuntasektoreiden vélill4, mahdollista-
maan koevapauden aikainen sosiaalinen kuntoutus sekd kulkemaan asiakkaan rinnalla

yli toiseuden ja jérjestelmén vélisen kuilun.

Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeet kohdentavat kehittamistyota
osallisuuden lisd&miseen, joka tarkoittaa padsaantoisesti aikuissosiaalityon asiakkaiksi
profiloituvaa kohderyhméa. Jérjestdjen ja aikuissosiaalityon hankehakua koskeva hal-
linnollinen vuoropuhelu edesauttaisi resurssien oikeaa kohdentumista seké asiakasoh-
jautuvuutta hankkeisiin. Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittdminen Porissa on
osoittanut, etta téllaiselle sektoreiden ylittdmiselle ja yhteensovittavan johtamistavan

omaksumiselle on olemassa kykyé seka tahtoa.
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KIITOKSET

Opinnaytetydprosessia voi arvioida kokonaisuutena onnistuneeksi. Edellytykset yh-
teistydn voimannaytolle loivat paitsi tilaisuuksien osallistujat, myds organisaatioiden
esimiestahot, esiintyjat seka tilaisuudet tervetulleiksi toimitiloihinsa toivottaneet tahot.
Kahvitarjoiluista seka niihin liittyvista kustannuksista kiitokset kuuluvat Porin Sini-
nauhalle, Yhteisokeskus Otavalle ja Porin perusturvan aikuissosiaality6lle. Kiitoksen
ansaitsevat myos Sininauhan toiminnanjohtaja Johanna Huhtala ja Anu Louhelainen
seké aikuissosiaalityon paallikko Krista Olejniczak-Virtanen kannustavasta suhtautu-
misesta kehittdmisty6hon. Pikassoksen Heli Toroskaa haluan muistaa suunnitteluun ja
koordinoivaan tydskentelyyn osallistumisesta. Erityinen kiitos kuuluu Johanna Kuiva-
laiselle: ilman ylisektorista kumppanuuttamme olisi kehittdmisty6 ja moni muukin on-
nistuminen jaanyt kokematta. Kiitos myos Merita Koposelle opinndytetydstd, joka vii-
toitti toteuttamaamme kehittdmisty6td. Opinnéytetydn ohjaajalle kiitos toteutusta ko-

hentaneista ehdotuksista seké joustavuudesta.



58

LAHTEET

Ahokas, M. 2005. Kurt Lewin. Kenttateoria, ryhmadynamiikka ja toimintatutkimus.
Teoksessa V. Hanninen, J. Partanen & O-H. Ylijoki (toim.) Sosiaalipsykologian suun-
nannayttdjia. Jyvaskyla: Kirjapaino Oy, 105-128.

Bovaird, T. & Loffler E. 2012. From Engagement to Co-Production: How Users and
Communities Contribute to Public Services. Teoksessa Brandsen, T., Pestoff, V. &
Verschuere, B. (toim.) New Public Governance, The Third Sector and Co-Production.
New York: Routledge 2012.

Carr, W. & Kemmis, S. 1986. Becoming Critical. Education, Knowledge and Action
Research. Philadelphia: The Falmer Press.

Erdsaari, L. 2011. Sosiaalipalvelut kd&dnnodksen jalkeen. Teoksessa Palola, E. & Karja-
lainen, V. (toim.) Sosiaalipolitiikka- hukassa vai uuden jaljilla? Helsinki: Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, 181-203.

Haavisto, 1. 2010. Tydeldman kulttuurivallankumous. Evan arvo- ja asennetutkimus
2010. Helsinki: Taloustieto Oy. Viitattu 10.11.2019. https://www.eva.fi/wp-con-
tent/uploads/2010/04/tyoelaman_kulttuurivallankumous.pdf

Habermas, J. 1987. The Theory of Communicative Action Volume 2 Lifeworld and
system: A Critique of Functionalist Reason. Cambridge: Polity Press.

Harviainen, J. T., Merildinen, M. & Tossavainen, T. 2013. Pelikasvattajan kasikirja.
Helsinki: Mediakasvatus- ja kuvaohjelmakeskus. Viitattu 15.8.2019. https://pelikasva-
tus.fi/pelikasvattajankasikirja.pdf

Haukijarvi, N., Kangas, A., Knuutila, H., Leino-Richert, E., & Teirasvuo, N. 2014.
Tavoitteena aktiivinen ja tyoelamalahtdinen oppiminen. Kaytdnnon opetusmenetelmia
opiskelija- ja tydelamalahtoiseen opetukseen ja koulutukseen. Tampere: Juvenes Print-
Suomen Yliopistopaino Oy. Viitattu 19.8.2019. http://julkaisut.turkuamk.fikuamk.fi/

Heliskoski, J. 2016. Segmentoinnilla asiakkaan iholle. Sitra www-sivut. 2016. Viitattu
12.3.2020. https://www.sitra.fi/blogit/segmentoinnilla-asiakkaan-iholle/

Heikkinen, H. 2015. Toimintatutkimus: Kun kaytanto ja tutkimus kohtaavat. Teok-
sessa R. Valli & J. Aaltola (toim.). Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta
ja aineistonkeruu: Virikkeité aloittelevalle tutkijalle. Jyvéskyl&: PS-kustannus, 204-
218.

Hietala, O. 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittdmisessé osallisuus avautuu
kaikille. Teoksessa H. Kostilainen & A. Nieminen (toim.) Sosiaalisen kuntoutuksen
nakokulmia ja mahdollisuuksia. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu, 118-138.


https://www.eva.fi/wp-content/uploads/2010/04/tyoelaman_kulttuurivallankumous.pdf
https://www.eva.fi/wp-content/uploads/2010/04/tyoelaman_kulttuurivallankumous.pdf
https://pelikasvatus.fi/pelikasvattajankasikirja.pdf
https://pelikasvatus.fi/pelikasvattajankasikirja.pdf
https://www.sitra.fi/blogit/segmentoinnilla-asiakkaan-iholle/

59

Hietala, O. & Rissanen, P. 2017. Yhteiskehittdminen uudenlaisen vastavuoroisuuden
virittajand. Teoksessa Asiakkaasta kehittajéksi ja vaikuttajaksi. Asiakkaiden osallisuu-
den muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Toim. A. Pohjola, M. Kairala, H. Lyly &
A. Niskala. Tampere: Vastapaino, 169, 175-178.

Huttunen, R. & Heikkinen, H. 1999. Kriittinen teoria ja toimintatutkimus. Teoksessa
H., Heikkinen, Huttunen, R. & Moilanen, P. (toim.) Siin& tutkija missa tekija-Toimin-
tatutkimuksen perusteita ja nakoaloja. Jyvéskyla: Atena Kustannus, 155-186.
Hypponen, O. & Lindén S. 2009. Opettajan kéasikirja — opintojaksojen rakenteet, ope-
tusmenetelmét ja arviointi. Espoo: Teknillinen korkeakoulu. Viitattu 12.5.2020.
http://lib.tkk.fi/Raportit/2009/ishn9789522480637.pdf.

Juhila, K. 2006. Sosiaalityontekijoind ja asiakkaina. Sosiaalityon yhteiskunnalliset
tehtavat ja paikat. Tampere: Vastapaino.

Julkunen, R. 2007. Kuka vastaa? Hyvinvointivaltion rajat ja julkinen vastuu. Vaaja-
koski: Gummerus Kirjapaino Oy.

Jarvikoski, A., Martin, M., Kippola-Padkkonen, A. & Harkapaa, K. 2017. Asiakkaan
kehittdmisosallisuus kuntoutuksessa. Teoksessa Asiakkaasta kehittdjaksi ja vaikutta-
jaksi. Asiakkaiden osallisuuden muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Toim. A. Poh-
jola, M. Kairala, H. Lyly & A. Niskala. Tampere: Vastapaino, 59-60, 67-68, 78-80.

Jarvinen, P 2016. Onko innovaatioiden suunnittelu tiedettd? Systeemity6 2, 25. Vii-
tattu 17.2.2020. http://www.sytyke.org

Kainulainen, S. 2007. Hyvinvointivaltio ei turvaa hyvinvointia kaikille. Teoksessa
Helne, T. & Laatu, M. (toim.) Vaaryyskirja. Vammala: Vammalan Kirjapaino Oy.

Kananoja, A., Niiranen, V. & Jokiranta H. 2008. Kunnallinen sosiaalipolitiikka: osal-
lisuutta ja yhteista vastuuta. Juva: PS-kustannus.

Kangas, Marjaana 2014. Leikillisyytté peliin. Teoksessa L., Krokfors, M., Kangas &
K., Kopisto (toim.) Oppiminen pelissé: Pelit, pelillisyys ja leikillisyys opetuksessa.
Tampere: Vastapaino. 73-92.

Karttunen, N. 2015. Miten parantaa vuorovaikutusta ja aktivoida opiskelijoita massa-
luennolla- esimerkkeja yliopiston perusopetuksesta farmasian alalla. Y liopistopedago-
giikka-lehden www-sivut. Julkaisu 3/2019. Jyvéskyla: Jyvaskylan yliopisto. Viitattu
12.4.2020. https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/

Koponen, M. 2019. Sosiaalinen kuntoutus Porin aikuissosiaalitydssa- palvelun kuvaus
ja kehittdmistarpeen selvitys. AMK-opinnéytetyd. Satakunnan ammattikorkeakoulu.

Kuntalaki 10. 4. 2015/ 410 muutoksineen.

Kupias, P. & Koski, M. 2012. Hyvé kouluttaja. Helsinki: Talentum. Viitattu 5.3.2020.
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.



https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/

60

Nieminen, A. 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen méaéritelmé, kentat ja mahdollisuudet.
Teoksessa H. Kostilainen & A. Nieminen (toim.) Sosiaalisen kuntoutuksen nékokul-
mia ja mahdollisuuksia. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu, 10-24.

Maatta, A. 2018. Sosiaalinen kuntoutus ja yhteensovittavan johtamisen tydskentely-
prosessi. Teoksessa H. Kostilainen & A. Nieminen (toim.) Sosiaalisen kuntoutuksen
nakokulmia ja mahdollisuuksia. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu, 26-38.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittdmistyén menetelméat: Uuden-
laista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro.

Piirainen, K.2018. Yhdenmukaisuutta ja tapauskohtaisuutta sosiaaliseen kuntoutuk-
seen- palveluohjaus julkisen toimijan ratkaisuna. Teoksessa H. Kostilainen & A. Nie-
minen (toim.) Sosiaalisen kuntoutuksen nakokulmia ja mahdollisuuksia. Helsinki:
Diakonia- ammattikorkeakoulu, 39-57.

Piirainen, K., Linnakangas, R. & Suikkanen, A. 2018. Palkkaty6tavoitteista sosiaali-
seen kuntoukseen- tehostetun tuen keinoin yksil6llisiin muutoksiin? Teoksessa J.
Lindh, K. Harképaa & K. Kostamo-Paakko (toim.) Sosiaalinen kuntoutuksessa. Rova-
niemi: Lapland University Press, 98-122.

Sosiaalihuoltolaki 30. 12. 2014/ 1301 muutoksineen.
Sosiaali- ja terveysministerid. Osatyokykyisille tie ty6eldmaan, hallituksen karkihanke

OTE. SATAOSAA-maakuntakokeilu. Sosiaalista kuntoutusta kehittdmassa Satakun-
nassa. Pori 2018.Viitattu 16.2.2020. https://virtuaalikirja.fi/sataosaa

Sosiaali- ja terveysministerion wwwe-sivut. 2019. Viitattu 29.10.2019.
https://stm.fi/syrjaytymisen-ja-koyhyyden-ehkaisy

Stenvall, J. & Virtanen, P. 2012. Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistaminen: Kehitta-
misen mallit, toimintatavat ja periaatteet. Tallinna: AS Pakett.

Taipale, T., Sirola-Korhonen, K. 2017. Osallistavat menetelmat: vinkkeja ja virikkeita
kouluttajalle. Keuruu: Keuruun Laatupaino. Viitattu 16.2.2020.
https://www.ksl.fi/materiaaleja/julkaisut/osallistavat-menetelmat/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen kehitta-
mishanke SOSKU. Suositus tydikéisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmisen laatu-
kriteereiksi. Helsinki 2018. Viitattu 14.2.2020.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut. 2015. Viitattu 29.10.2019.
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on/

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere:
Tampere University Press.

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.


https://stm.fi/syrjaytymisen-ja-koyhyyden-ehkaisy
https://www.ksl.fi/materiaaleja/julkaisut/osallistavat-menetelmat/
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on/

61

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Jyvaskyla:
Tammi.

Véisénen, R. 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen kasite ja kehitysvaiheet. Teoksessa J.
Lindh, K. Harképaa & K. Kostamo-Paakko (toim.) Sosiaalinen kuntoutuksessa. Rova-
niemi: Lapland University Press, 19-38.



62

LITE 1

Mité tarko
jérjestsills

\.“.,,,,,q
I\

3 Tervetuloa ideoimaan jdrje: 1 yhteisty6ta
~sosiaalisen kuntoutuksen tote en jarjestavat

 Porin Sininauha, Porin aikuissos sel sosiaaliala
‘ - e paikalle erityis



63

LIITE 2

Ryhmé 1: tapaus Ali

Ryhman jasenet tyoskentelevéat aikuissosiaalitydn maahanmuuttotiimissg, sosiaalista
kuntoutusta maakunnassa kehittavassa hankkeessa seké kolmannella sektorilla.

Ryhmélle osoitettu asiakaskertomus:

”Ali on 45-vuotias. Han on tullut 2 vuotta sitten turvapaikanhakijana Suomeen ja saa-
nut kuntapaikan muutamia kuukausia sitten. Ali on tullut Suomeen yksin. Traumataus-
tasta mahdollisesti aiheutuva masennus on johtanut toimintakyvyn alenemiseen, jonka
vuoksi Ali ei toimerru joka pdiva poistumaan kotoaan. Hanen suomen kielen taitonsa
on vield heikko, englantia Ali puhuu jonkin verran. Vaikeuksia tuottaa myds suoma-
laisessa palvelujarjestelmdssa toimiminen: etuudet jadvat hakematta ja laskut maksa-
matta. Kotimaassaan Ali toimi kuorma-auton kuljettajana, hénell& ei ole voimassa ole-

vaa ajolupaa EU:n alueella.”

Psykososiaaliset
palvelut

TE-palveluiden
suomen kielen
kurssit

Kuntouttava
tyotoiminta

Ryhman 1 suunnittelema kuntoutuskokonaisuus
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Ryhmé 2: tapaus Eetu

Ryhmé kokoonpanoon kuului Rikosseuraamuslaitoksen, TE-palveluiden ja Porin ai-
kuissosiaalityon tyontekijoitd, vertaisohjaaja KRIS Satakunnasta sekd koevapaus-

vanki.

Ryhmalle osoitettu asiakaskertomus:

”Eetu on 33-vuotias, valvotussa koevapaudessa oleva nuorimies. Eetu on viettanyt
merkittdvan osan aikuisidstddn vankilassa huumausaine- ja omaisuusrikoksista. Muu-
tamien kuukausien siviilijaksojen aikana hén kokeillut kuntouttavaa tyotoimintaa,
mutta jaksot ovat keskeytyneet Eetun ollessa kyvyton noudattamaan toimintapaikan
séantoja ja aikatauluja. Eetu toteaa motivaation puuttuvan, koska korvaus toiminnasta
on alhainen. Han on vankeusaikanaan suorittanut tutkinnon osia rakennuspuolella,
mutta kertoo oman alan olevan vield 0ytymaétté. Eetu karsii ADHD-oireista, sosiaalis-
ten tilanteiden pelosta ja ahdistuksesta. Diagnoosia tai ladkitysta hanell& ei ole aiem-
man paihteidenkayton vuoksi. Eetulla on myos arjen hallintaan liittyvid ongelmia: las-
kut jadvat maksamatta ja asunto on epasiisti. Han haaveilee tavallisesta, rikoksetto-
masta eldmastd, muttei usko pystyvansa vastustamaan helpon rahan houkutusta koe-

vapauden paityttyd. Eetu ei ole kdyttdnyt nykyisen tuomion aikana péihteiti.”

Ryhman suunnittelema kuntoutuskokonaisuus:

Ryhmé 2 ei koostanut keskustelustaan kirjallista tuotosta, vaan esitti eri vaihtoehtoja
punnitsevan puheenvuoron yleisolle. Puheenvuorossa tuotettuja kuntoutusmuotoja oli-
vat KRIS Satakunnan pdihteeton ja la&kkeeton, padsaantoisesti ryhmamuotoinen ver-
taistuki, Tuetusti tulevaisuuteen- hankkeen tarjoama ammatillinen tukihenkil6toi-
minta, Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijan vastaanottotapaamiset seké aikuissosiaa-
lityOssa toteutettu taloudenhallintaan sekd etuuksiin liittyvé ohjaus. Osa ryhmén jase-
nista esitti kritiikkid kuntasektorilla toteutettavaan, 1a&kinnallista kuntoutusta sisélta-
vaan paihdehoitoon ja korosti muiden, ladkkeetontéd kuntoutusta tarjoavien tahojen en-

sisijaisuutta asiakkaan edun mukaisina palveluina.
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Ryhmé 3: tapaus Saara

Ryhmén jasenist6 koostui sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaasta, kolmen eri jarjeston

tyontekijoista seka A-klinikan ja aikuissosiaalityon tyontekijoista.

Ryhmalle osoitettu asiakaskertomus:

”Saara on 28-vuotias nainen, joka asuu miesystavansa kanssa kahden. Saaran alakou-
luik&iset lapset ovat huostaan otettu &idin ja tdman miesystavéan paihdeongelmien seka
ldhisuhdevakivallan vuoksi. Pariskunta kéyttaa paasaantoisesti buprenorfiinia suonen-
siséisesti. Saara tunnistaa olevansa sairas, mutta ei ole halukas muuttamaan toimin-
taansa. Luottamus viranomaisiin on heikko: sosiaalialan tyontekijét aiheuttavat ha-
nessa vihan tunteita riitaisan huostaanottoprosessin seurauksena. Sosiaalinen verkosto
rajoittuu miesystavaan sekd muutamaan pdihteiden kautta tutuksi tulleeseen kaveriin.
Saaran kuntouttava ty6toiminta on paattynyt kahdesti hanen saavuttua tydpaikalle tois-
tuvasti sekavana. Myos fyysinen kunto on heikko pistdmisestda jatkuvasti aiheutuvien
komplikaatioiden vuoksi. Kédentaitoihin liittyvét tydtehtdvat ovat olleet hanelle mie-

luisia ja hdn on niissd taitava. Saara kertoo, ettei haaveile endd mistddn.”

Sitoutuminen
ulkopuolelta
asetettuihin
aikatauluihin

Ryhmén 3 suunnittelema kuntoutuskokonaisuus.
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Ryhmé 4: tapaus Kake

Porin aikuissosiaalityon ja kolmannen sektorin tyontekijét seka rikostaustainen ver-

taisohjaaja muodostivat ryhmén 4.

Ryhmalle osoitettu asiakaskertomus:

”Kake on 55- vuotias yksin asuva mies. Muutamia vuosia sitten sattunut kolari aiheutti
Kakelle kroonistuneen kiputilan oikeaan k&teen seké alaselkaan, mutta vaivasta huoli-
matta hanelle ei ole myonnetty eldkettd. Kake nauttii penkkiurheilusta ja toivoisikin
saavansa kavereita, joiden kanssa jakaa yhteinen harrastus. Sosiaaliset tilanteet ja ys-
tvyyssuhteiden solmiminen ovat aina olleet ujolle Kakelle hankalia asioita. Rohkeutta
Kake on etsinyt alkoholista ja nyt toimintakyvyn laskettua fyysisten rajoitteiden
vuoksi Kake tarttuu pulloon entistd useammin. H&nen asuntonsa on epasiisti ja naapu-
reidenkin kanssa on syntynyt epédsopua kaytavaan levidvan tupakansavun vuoksi.
Myds vuokria on jadnyt maksamatta. Kake kertoo rahojen loppuvan viikkoa ennen
toimeentulotuen maksupdivéd, toisinaan hakemuksen tekeminen unohtuu kokonaan.
Kake ei osaa kayttaa tietokonetta, joka osaltaan aiheuttaa vaikeuksia omien asioiden

hoitamisessa.”

Ryhman 4 suunnittelema kuntoutuskokonaisuus:
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Ryhmé 5: tapaus Siiri

Ryhman jasenet tydskentelevat kolmannella sektorilla, kuntasektorin kuntouttavassa
péiva- ja tyotoiminnassa ja aikuissosiaalityossd, sosiaalialan kehittdmiskeskuksessa

sekd vertaisohjaajana KRIS Satakunnassa.

Ryhmélle osoitettu asiakaskertomus:

”40-vuotias Siiri on sairastanut masennusta koko aikuisikansé. Nuorena yliopisto-
opinnot valtiotieteellisessa tiedekunnassa jaivét kesken Siirin linnoittautuessa kotiinsa.
Vuosi sitten edesmennyt diti huolehti tyttarensé asioista ja oli merkittava tuki Siirin
elamassa. Aidin kuoltua Siiri on menettanyt otteen elamastadn taydellisesti. Han ei
poistu kotoaan muuta kuin pakon edessa, arkiset askareet jaavat myods hoitamatta. Siiri
ei kykene menemaan sovittuihin tapaamisiin, jonka vuoksi kuntouttavat toimenpiteet
ovat toistuvasti keskeytyneet. Siirin kokee tilanteensa toivottomaksi, itsetuhoiset aja-
tukset ovat péivittéisid. Suhteet nuoruuden ystdviin ovat katkenneet: Siirid havettaa
paljastaa elaméntilanteensa vanhoille tutuille. Siiri kokee vuorovaikutustilanteet haas-
teellisiksi, koska h&nen on vaikea tulkita muiden ihmisten eleitd ja muita sanattomia
viesteja. Arjessa toimimista haittaa myds jumiutuminen, toisin sanoen vaikeus siirtya

tehtdvésti seuraavaan. Siirin erityisyyttd ei olla tutkittu.”

Asiakkuus aikuissosiaalitydssa

Ammatillinen tukihenkilé

perger- diagnoosi

Vertaistuki

Ryhmén 5 suunnittelema kuntoutuskokonaisuus:
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Ryhmé 6: tapaus Raimo

Ryhméssa 6. olivat edustettuina TE-palvelut, kuntasektorin paivé- ja tydtoiminta, Po-

rin aikuissosiaality® sek& kolmas sektori.

Ryhmalle osoitettu asiakaskertomus:

”Raimon vaimo vammautui tapaturmaisesti 30 vuotta sitten Raimon ollessa 25-vuo-
tias. Raimo tyoskenteli tuolloin isénsa autokorjaamolla, mutta padtyi jadmaan kotiinsa
vaimonsa omaishoitajaksi. Raimon vaimon kuoltua muutamia kuukausia sitten, on
Raimo ollut toimettomana kotona. Han kokee itsensa tarpeettomaksi eiké kykene miel-
tdmaan itseddn mink&énlaisen tekemisen pariin. Raimolla ei ole ty6eldaman vaatimia
taitoja muuta kuin omaishoitajana, hoiva-alaa hén ei kuitenkaan mielld& omakseen.
Avun vastaanottaminen on Raimolle hankalaa eik& h&n halua jutella asioistaan vie-
raille ihmisille. Tekemiseen motivoituminen on hankalaa mielenkiinnon puuttuessa.

Ryhmissé oleminen on yksin toimimiseen tottuneelle Raimolle epédmieluisaa.”

Oma tyéntekija

kulkee mukana
palveluissa

(: Kuntouttava
tydtoiminta tai
sosiaalinen kuntoutus

+Uimahalliin sarjakortti

"?m:‘lt.\.a‘fn}':e]sua: .TE-tDITI?tDSS.'a esimerkiksi pdiva- ja

enkilokohtaiset suunnite’ma ja tybtoiminta Tinkissd

tapaamiset tivisti tyottoman Vertaisrvhmii
terveystarkastus ertaisrynmun

o osallisturninen
*Ajkuisten

vastaanotolla zrkada tivi
Luottamuksen psykiatrisen ';E'lll;l;?satav (_l;l: r| T
rakentaminen ) - yntei ri

sairaanhoitajan toimijoiden valilla

tapaaminen:
\_voimavarakartoitus _/

Ryhmén 6 suunnittelema kuntoutuskokonaisuus.
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Ryhmé 7: tapaus Manna

Ryhmassa 7 mukana oli tyontekijoitd Rikosseuraamuslaitokselta, Porin aikuissosiaa-
litydstd, kolmannelta sektorilta seké sosiaalista kuntoutusta maakunnassa kehittavasta

hankkeesta.

Ryhmélle osoitettu asiakaskertomus:

”Korvaushoidon alkaminen vuosi sitten oli kddnteentekeva hetki 28-vuotiaan Mannan
elaméssa. Han oli yrittdnyt katkaista paihteidenkéayttodén useasti laitoshoidossa seka
omatoimisesti, mutta paluu vanhaan tapahtui viikoissa. Korvaushoidon myéta Manna
on kokenut saavansa mahdollisuuden totutella normaaliin eldmé&an véhitellen. Man-
nalla ei ole ollut juurikaan oheiskayttod hoidon aikana ja talla hetkelld han kokee ole
vansa melko tyytyvainen elaméansa. Vanhat ystavét jaivat elaméntyylin muuttuessa ja
nyt Manna kaipaakin ympdrilleen ihmisid, jotka pyrkivét kohti péihteetontd elamaa.
Manna kokee kuntouttavan ty6toiminnan viel& liian vaativaksi myohéstelytaipumuk-
sena vuoksi ja kertoo tarvitsevansa rinnalla kulkijaa pysytelldkseen pois oheiskéytosté.
Manna haaveilee opiskelevansa kauneudenhoitoalaa tulevaisuudessa. Télla hetkelld

Manna suorittaa yhdyskuntaseuraamusta Nuorisotalon keittiossé.”

Lumo-paja-
osallistuminen
naistenryhmaan

Sosiaalinen kuntoutus:
Yhteisokeskus-
Sosiaalihucltolain aamukahvit
. . e Valma-koulutus
mukainen tukihenkild

Tydntekijdiden jatkuva vaihtuvuus on ongelma.

Ryhmén 7 suunnittelema kuntoutuskokonaisuus.
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LIITE 3

on yhdessa
sosiaalista
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LIITE4

tulevaisuuteen-hanke

Ialkautuvs tyd
ki

ingitieinen paivikiubi,
yhm

isuuteen-hank

n ptus
eituva toiminta

Jalkautuva Ty

jazja, Tuet
uuteen-hanke

Maahanmuuttajat

n ke
zajentuminen  hidihin
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LIITES

Tervetuloa jatkamaan sosiaalista kuntoutusta koskevaa ideointia ja
kehittamista. Seuraavassa tapaamisessa kuulemme osallistujien ja
toteuttaja-osapuolten ajatuksia sekid kokemuksia sosiaalisesta
kuntoutuksesta:

Mika3 on sisillossa tarkeda?

Mika koetaan vaikeana?

Mita tunteita tyoskentely heréttaa?

Tapaamisessa perustetaan ryhma. jonka tavoitteena on saattaa
ajantasainen tieto paikallisista palveluista aikuissosiaalityén
kaytettavaksi. Nain voimme tulevaisuudessa toteuttaa entista
monimuotoisempaa ja yksilon tarpeet viela paremmin huomioivaa
sosiaalista kuntoutusta.

Tavataan tustaina 3.3.2020 klo 8.30- 11.30 osoitteessa
Annankatu 6 (Annis)

Ilmoittautumiset 26.2. 2020 mennessa
1koskinen@pornsininauha.fi

f3) PIKASSOS
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LIITEG6

Sosku-kahvit kysely

et oesallisbunist sosizalista nsmtouhusta koskevaan yineiskehittamiseen soshu - katnit-tilasuudessa. Tryttamalla
oheisen kyssfyn anrat tarkess palautetta hyocynrettasaks tulevainuden kehittamstyon suurnitteluesa

1. Sozhou-kshvit ovat selkiyTianesr ajgiuksiani soziaslizesta kuntoutuksesta kisitiesna, (1. Tayzin eri
rrigltd 2. Joksesnkin er migltd, 3 En os2a zanoa. 4 Melkein samza mislhtd. 5T3yEin samaz migltd )

1 2 3 4 5

2. Sozhu-kshvit ovat lisdnnzet halukbuuttani toteuttaa sosizalista kuntoutusta yhieistydssd muiden
karsza. [1 Taysiner migftd 2 lokssenkin er mislid 3. Enoozas senos 4. Melksin samas migtd
5 Tayzin z2maa mieltd )

1 2 3 4 5

3. Sosku-kshvit ovat lis3nnset tistoani paikalizten toimijoiden sosizalizasn kuntoutukszen
sonveltuvista pabveluista, (1. Tayso er mighd 2 lokzeenkin en miglid, 3. Bn os2a zanoa 4. Melksin
zarnaa mishd 5 TEyEin zamaa rmislE )

1 2 3 4 5

4 Mitd toivot jatkossa socizalista kuntoutusts koskevelts kehittdmistySita?

Kifjodta viriais
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LIITE 7

Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittaminen
Porissa: Sosku-kahvit projektin arviointi

Kysehyn tarkmih e on araoics Sosdar-kainit propekdin tofmmusts THL: n SOSKLUHhanidesseos (ESF) fuotushin
suxituiegin peilaten. Kysshy on toteutett “Seihe hyGilccten sncaafisen mtotlesn jestmisen
syt il S

Kiftres mjarkasi!

1. Sosku-projekd on edistdnyt asizkbkaidzn mukanaoloa sosizalista kuntoutusiE koskevisn
kunnallisten strazegizten finjausten madntely==a
1= Toteutunut enttain huonosti- 5= Toteutunut erittdin hyvin

2. Soclou-kehvit projelal on tuottanut kEytdntsits seka rakenteita, joilla on varmisetiu pahelun
k&yttdjien ozalizuus pabveluiden suumnittelussa, totsutubksessa, arvicinnizsa j3 kehitdmiseszs
1= Toteutunut erttdin huonosti- 5= Toteutunut erittdin hyvin

o0 000
3. Soslou-kehvit projelal on edistdmyt sosizalizen kuntoutuksen tavoitteiden ja sisallon madritshs

yhieizkehittamizen periaznesllz kunnallizzllz tazolla.
1= Toteutunut erttdin huonosti- 5= Toteutunut erittdin hyvin

OO0 o0 Co
4. Soslou-kehvit projelal on edistdnyt asiskkaan mahdollisuukziz valie itzzlleen tarkoimubeenmukaizia

palveluzizaltdiE.
1= Toteutunut erttain huonost- S=Toteumumnut erttain hyvin.

0O0O0O0O

5. Soebou kshvit-projeldl on avannut sosisalizen kunoutuksen tavoitteita ja sizaltgja s=ka tuonut ne
azighthaiden tutustuttaviks
1= Toteutunut erittdin huonosti- 5= Toteutunut erittdin hyvin
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