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Digitalisaation kehitys on kéynnistanyt digimurroksen, joka heijastuu kaikkialle
yhteiskunnassa. Digimurros vaikuttaa mm. kéyttdytymiseemme, liikkumiseemme,
valintothimme sekd tapaamme hakea ja saada tietoa ajankohtaisista asioista. Yksistddn
sosiaalinen media on muuttanut yhteiskuntaa ja toimintatapojamme hyvinkin voimakkaasti
viimeisen vuosikymmenen aikana. Muutos on jatkuvaa ja kiihtyvdd, myos COVID-19-
pandemia on sitd edelleen kiihdyttanyt. Uudet teknologiset ratkaisut pakottavat ja edistavét
uusien toimintatapojen omaksumista. Samalla yritysten liiketoimintamallit - tavat tuottaa ja
tarjota palveluita tai tuotteita - vaativat uudistusta. Pelkdstddn alustatalous luo uusia
litketoimintamahdollisuuksia muuttamalla toimijoiden rooleja arvoketjuissa (livari,

Ahokangas, Komi, Tihinen & Valtanen 2016.)

Digitalisaatio vaikuttaa prosesseihin, ty6tapoihin ja liiketoimintaympéristoihin ja siksi se vaatii
uudenlaista ajattelutapaa ja rohkeutta uudistaa toimintoja. Potentiaalista muutosta jarruttaa
kuitenkin usein tietdimyksen puute siitd, miten olisi hyvé edeti teknologian hyddyntdmisessd?
Pahin skenaario on se, ettd yritys jattdd digitalisaation ilmiond huomioimatta. (Parviainen,
Tihinen, Kdaridinen, & Teppola 2017.) Suomen Yrittdjien ja Elisa Oyj:n tilaaman tutkimuksen
(2016) mukaan digitalisaatiolla on merkittdvd yhteys pienten ja keskisuurten yritysten
menestykseen. Digitaalisuus ei takaa menestysté, mutta ndyttda silté, ettd pk-yritykset hakevat

kasvua voimakkaasti juuri digitalisaation kautta (Suomen Yrittdjiat 2016.)

Teollisuudessa kestivyys on nouseva arvo, jota voidaan edistdd digitalisaation avulla.

Euroopan komissio on sopinut Euroopan vihredn kehityksen ohjelmasta (EU Green Deal



2019), jonka mukaisesti EU on sitoutunut saavuttamaan ilmastoneutraaliuden vuoteen 2050
mennessd. Tavoitteen saavuttamiseksi EU investoi tulevaisuudessa ilmastoneutraaliin,
vihredén, kilpailukykyiseen ja osallistavaan talouteen. Kevailld 2020 Teknologiateollisuus Ry
reagoi asetettuihin tavoitteisiin ja julkaisi Teknologiateollisuuden véhahiilitiekartan
(Soimakallio 2020). Tiekartan mukaan digitaalisten ratkaisujen on katettava kaikki
teollisuuden elinkaaren vaiheet: raaka-aineet ja energia; tuotanto ja jalostus; kayttd, ylldpito ja

logistiikka; kierrétys.

Tyokaluja muutoksen kdynnistdmiseen

Alati muuttuvissa toimintaymparistoisséd yritysten tulee tiedostaa ja ymmartdé digitalisaation
ja uusien teknologioiden tarjoamat mahdollisuudet sekd hankkia valmiudet ketterdén
sopeutumiseen ja uudistamiseen. Erityisesti pk-yrityksilld on haasteita muutosprosessin
kdynnistdmisessd ja kohdentamisessa; miten olisi hyvéa edetd teknologian hyddyntdmisessi?
Muutoksen tueksi on kehitetty erilaisia kartoitustydkaluja, joita on saatavilla vapaasti verkossa.
Digitalisaation nykytilan kartoitustyokalut voivat fokusoitua kapea-alaisesti yrityksen tiettyyn
litketoimintaprosessiin, esim. markkinointi. Vastaavasti digikartoitus voi kattaa jopa kaikki
yrityksen keskeiset toimintaprosessit. Osa tyokaluista on kaupallisten toimijoiden kehittdmii,
joiden piilotavoitteena on edistdd kaupallisen toimijan omien palveluiden ja tuotteiden
markkinointia ja myyntid. Tarjolla on kuitenkin my®os julkisten organisaatioiden, yleensa

julkisella hankerahoituksella kehitettyjd vapaasti hyddynnettévissé olevia tyokaluja.

Vapaasti saatavilla olevien tyokalujen sisélto ja anti kayttéjélle, kartoituksen tai testin tekeville
yritykselle, vaihtelee pikaisesta kapea-alaisesta testituloksesta laajahkoihin ja syvillisiin
analyysituloksiin. Usein pelkkd testin tekeminen osoittautuu hyddylliseksi, silld testien
kysymykset auttavat tarkastelemaan yrityksen toimintatapoja objektiivisesti samalla avaten

digitalisaation ja teknologioiden tuomia uusia mahdollisuuksia.

Erilaisia digitalisaation kypsyysmalleja on ollut jo pitkdén tarjolla (Teichert 2019).
Kirjallisuustutkimuksen perusteella (Leino, Kuusisto, Paasi, Tihinen 2017) kypsyysmalleja,
joissa olisi digitalisaation ndkokulma linkitettynd liitketoiminnan kaikkiin keskeisiin
prosesseihin, ei kuitenkaan ollut vapaasti saatavissa. Digitalisaation osalta kypsyyden késite
tarkoittaa kahta hieman erilaista asiaa. Ensinnékin se viittaa organisaation muutosvalmiuteen
digitalisaatiossa, mikd tarkoittaa organisaation kyky#, halukkuutta (ajattelutapaa) muuttaa

toimintaansa, prosessejaan, organisaatiotaan ja kykyid soveltaa uusia teknologisia ratkaisuja



tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti. Toiseksi kypsyys viittaa organisaation digi-infran
valmiuteen mahdollistaa uudenlaiset toimintatavat ja tarkoituksenmukaiset digitaaliset
ratkaisut. Liiketoiminnan ja informaatioteknologian vélinen tasapaino on vilttiméton (Leino
ym. 2017, 43.) Namé painotukset olivat ldhtokohtina, kun kehitettiin digikypsyystyokalu,
DigiMaturity, jonka avulla yritys voi havainnollistaa nykytilanteensa kuudessa eri
ulottuvuudessa: strategia, liikketoimintamalli, asiakasrajapinta, organisaatio ja prosessit, ihmiset
ja kulttuuri sekd informaatioteknologia. Oman digikypsyystason kartoituksen avulla on
mahdollista mééritelld ja kohdentaa yrityksen kehitystarpeet. Tydkalu on maksuton ja vapaasti

verkossa saatavissa.

Apua pk-yritysten digimuutokseen

Eri alueelliset kehittimisorganisaatiot sekd aluekehitysrahoja hallinoivat tahot ovat pitkdén
etsineet keinoja tukea ja edistdd pk-sektoria digitalisaation ja uusien teknologioiden
hyodyntdmisessd. Digimuutosten tukemisessa painottuu yhi kasvavassa méérin pk-yritysten
toimintaympariston sekd yrityksen omien kehittdmistavoitteiden kokonaisvaltainen tarkastelu

ja systemaattinen tuki tavoitteiden saavuttamiseksi.

Lapissa aloitti toimintansa syksylld 2015 Arktiset kehittdimisympdristot -klusteri, joka kokoaa

erillddn toimivat TKI-ympdristot ja asiantuntijapalvelut alueen elinkeinoeldméd palvelevaksi
yhtendiseksi  toimijaksi.  Arktiset  kehittdmisympdéristot  klusteri  koostuu  Lapin
ammattikorkeakoulun,  Lapin  yliopiston, = Luonnonvarakeskuksen ja  Geologian
tutkimuskeskuksen tuottamista TKI-palveluista. Klusteriyhteistydssd on mukana yli 150
lappilaista yritystd ja noin 20 muuta alueellista toimijaa. Yhden luukun kokonaisvaltaisen
palveluidean lisdksi klusterin verkkosivuilla on saatavissa erilaisia yrityksille suunnattuja
itsearviointityokaluja, kuten 1) TRL (Technology Readiness Level) -tyékalu
kehittdmisympariston teknologian valmiustason arvioimiseen, 2) KV-kasvun rappuset -tyékalu

kansainvilisyyden tason arviointiin yrityksille ja 3) Digicap tyokalu yrityksen digitaalisuuden

tason arvioimiseen.

Pohjois-Pohjanmaalla kehitettiin viime vuonna pééttyneessd Hallittu Digiloikka EAKR-
hankkeessa ratkaisuja ja palveluita pk-yritysten digimuutoksen tukemiseksi. Tulokset koottiin
ja julkaistiin ApuaDigiin -verkkopalveluna. Verkkosivuston missiona on auttaa yrityksid

jarjestelmaillisessd ja hallitussa, riskit, mahdollisuudet ja yrityksen nykytilan huomioivassa


https://digimaturity.vtt.fi/?lang=fi
https://arcticsmartness.fi/arktiset-kehittamisymparistot/
https://ardico.fi/digicap
https://www.apuadigiin.fi/

siirtymisessé kohti digitaalisia ratkaisuja niin, ettd digitalisaatiosta tulee luonteva osa yrityksen

toimintaa. Palvelussa on saatavilla;

e Nelivaiheinen digimuutosmalli pk-yritysten digikehityksen tukemiseen

e Digimuutosmalliin liittyvid tyokaluja ja menetelmid, joiden avulla muutosmallin
vaiheita voidaan suorittaa systemaattisesti

e Yritysten digitarinoita, jotka kuvaavat yrityksen digimuutosta, ratkaisuja ja haasteita

o Tietopankki digitalisaatioon liittyvistd asioista

Apua Digiin -palvelun tyokaluja ja menetelmid kehitettiin ja validoitiin ldhes 40 pk-
yritysedustajan kanssa. Liséksi Hallittu Digiloikka -hankkeessa tehtiin 15 yrityssparrausta,
jossa oltiin mukana yritysten digipolulla ja koottiin kokemuksia heiddn digikehityksesta.
Hankkeen tulokset ja yritysten tapaustutkimusten kuvaukset koottiin julkaisuun: ApuaDigiin —

digimuutos suomalaisissa pk-yrityksissd (Kddridinen ym. 2019.)

Kaikki ApuaDigiin -sivustolle kootut menetelmit ja tyokalut ovat pk-yritysten vapaasti
hyodynnettdvissd. Lisdksi kuntien yrityskehitysorganisaatiot, oppilaitokset, yliopistot ja
tutkimuslaitokset voivat hyodyntéa tyokaluja kiyttdehtojen puitteissa auttacssaan pk-yrityksia

digitalisaation edistdmisessé.

Vastuullisuus mukana arvioinnissa

ApuaDigiin -verkkopalvelun tuorein ty6kalu on valmistavan teollisuuden kypsyystyokalu. Sen
kokonaisvaltainen kehys kattaa litketoiminnan, teknologian ja vastuullisuuden nékdkulmat.
Ketteryyden ja kognitiivisuuden (havaitseminen, muistaminen, analysointi ja oppiminen)

vaatimukset haastavat valmistavan teollisuuden verkostojen perinteisid toimijoita.

Uudet mahdollistavat teknologiat viitoittavat tietd joustavuutta ja ketteryyttd kasvattaville
prosesseille dynaamisissa valmistusverkostoissa. Téllaisia teknologioita ovat esim. teollinen
internet, robotiikka, tekodly, 5G ja edge computing (reunalaskenta, eli prosessoinnin
siirtdminen mahdollisimman lihelle péatelaitetta ja kdyttotilannetta). Tavoitteena on parempi
asiakaskokemus ja tuottavuus, mutta ne johtavat myds uusiin tydtapoihin ja prosesseihin, sekd

avaavat uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Liiketoimintamallien arviointi ja kehittdiminen arvoverkostossa ovat avainasemassa, kun

vastataan tulevaisuuden vaatimuksiin. Ketterd yritys analysoi asiakkaiden muuttuvia tarpeita



ja kehittdd toimintaansa sen mukaan havainnoimalla paitsi asiakkaita ja heiddn

kayttdytymistdin, myos tulevaisuuden trendejd yhdessd yhteistyokumppaneiden kanssa.

Vastuullisuus ~ korostuu  tulevaisuudessa yhd enemmin  yritysten toiminnassa.
Ympiristotietoisuuden lisddntyessd resurssien kdyton ja ympéristovaikutusten minimoinnin
merkitys kasvaa. IThmisen ja teknologian optimaalinen vuorovaikutus korostuu tekodlyn ja
robotiikan kiyttoonoton yhteydessd. Lisdksi tyon sisdltd muuttuu ja syntyy uusia rooleja ja

tyotehtavia.

Niamai kolme nidkokulmaa (teknologia, litketoiminta ja vastuullisuus) muodostavat perustan ja
viitekehyksen valmistavan teollisuuden kypsyysmallille (Kuva 1). Valmistavan teollisuuden
yritys voi kartoittaa valmiuksiaan ja tunnistaa kehityskohteita tarkastelemalla toimintaansa

niiden ndkokulmien avulla.
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Kuva 1: Valmistavan teollisuuden kypsyysmallin nikékulmat ja ulottuvuudet

Kestdvyysnakokulmaa tarkastellaan kahden kysymyksen avulla. Ensimmadinen kohdistuu
kiertotalouteen eli resurssien kédyton tehokkuuteen. Onko tehty energian- tai
materiankulutuksen vihentdmistd edistdvid toimenpiteitd? Tehdddnko niitd kone-, prosessi-
vai yritystasolla? Toinen kysymys kohdistuu ymparistovaikutuksiin. Tayttddko yrityksen
toiminta minimin, eli ymparistod koskevat lait, midrdykset ja lupa-arvot? Vai etsitddnko

aktiivisesti padstdjen ja jétteiden vdahentdmiseen tdhtidvid ratkaisuja?



Teollisuuden ketterdd ja kestdvéa tulevaisuutta visioidessa pitdd katse siirtdd meneilldén olevan
kehitystrendin - Industry 4.0 - yli, ja hahmotella sen jélkeisid voittavia ominaisuuksia.
Kehitetyll4 itsearviointityokalulla, ManuMaturity, yritys voi selvittdd nopeasti kypsyystasonsa

sekd omat vahvuutensa ja kehityskohteensa seitsemdn ulottuvuuden suhteen:

asiakaslahtoisyys, liikketoimintamalli, prosessit, data, teknologinen infrastruktuuri, tyontekija

seki kestdvyys (Kuva 1).

Kettera tehdas

Kettera oppiva
tehdas
Reaaliaikainen

Kettera oppiva
teollisuus
Partneriverkoston
jarjestelmat
toimivat yhteen

. Tuotannon ) Lo
M‘oc'ie”ntnl tehdas ohjaus- tledonsurtOJa. seki hyédyn'tévét
o E.r|I.I|5|a. . jarjestelms tuotanngn thaus, analytiikkaa ja
Perinteinen digitaalisia optimoi koneoppiminen. tekoalya.
h .
It\‘/lea:f::alinen prosessejé, automatisoitua
o automaa.tlo— tuotantoa.
tietojen- saarekkeita.
kasittely.
Kuva 2: Valmistavan teollisuuden kehitysportaat.
Valmistavan  teollisuuden  kehitysportaat (Kuva 2) auttaa  havainnollistamaan

arviointityokalulla saadut tulokset ja tunnistamaan yrityksen kehitystarpeet.

Yhteenveto

Vastuullisuutta ja kestdvyyttd voidaan edistda digitalisaation avulla esimerkiksi kehittimalla
digitaalisia ratkaisuja teollisuuden elinkaaren eri vaiheisiin. Pk-yrityksilld on raportoitu olevan
haasteita digitalisaation hyodyntdmisessd, erityisesti muutosprosessien kdynnistimisessd ja
kohdentamisessa. Digitaalisten mahdollisuuksien ymmaértamiseksi ja muutoksen tueksi on
kehitetty erilaisia kartoitus- ja arviointityokaluja, joita on vapaasti verkossa saatavilla. Tuen
tarve sekd tuki fokusoituu yha kasvavassa madrin toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten
Samalla

ja yrityksen omien kehittdmistavoitteiden kokonaisvaltaiseen tarkasteluun.

vastuullisuuden nidkokulma digitalisaation edistdmisen rinnalla on voimistunut.


https://www.apuadigiin.fi/tyokalut/nykytila-analyysi-nykytila-ja-ratkaisumaarittely/manumaturity-tyokalu/

Vastuullisuusndkdkulma on nostettu yhdeksi tirkedksi ulottuvuudeksi ManuMaturity -
kypsyystyokalussa, jotta yritykset digitalisaatiota edistdessddn huomioisivat myods sellaiset
digitaaliset ratkaisut, jotka edistivdt resurssien kdyton tehokkuutta sekd vdhentdvit

ympdéristovaikutuksia.

Tulevassa Horizon Europe EU-ohjelmassa rahoitusta suunnataan sellaisille digitalisaatiota
edistéville hankkeille, joissa huomioidaan myos kestiva kehitys eli vastuullisuus, jonka kolme

pilaria ovat ympdristdvastuu, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen vastuu.
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