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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda tydelamavalmiuksia, koska ne kosket-
tavat seka tybelamassa toimijoita, sinne siirtyvia ettd myds ammatillisessa koulutuk-
sessa opiskelevia nuoria. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyo-
dyntaa opiskelijoiden ammatillisessa uraohjauksessa ja tydeldaman kanssa tehtavassa
yhteistydssa. Y- ja Z-sukupolvien edustajien tyollistaminen edellyttaa tyonantajalta uu-
denlaisen kulttuurin ymmartamysta. Tassa tydssa tutkittiin opettajan roolia ja pohdittiin,
miten opettaja voisi toimia kulttuurin valittdjana ja mahdollisen kuilun umpeen kurojana
opiskelijoiden ja tydonantajan valilla. Kaikkien osapuolten intressissa on kuitenkin opis-
kelijan koulutuksen jalkeinen tydllistyminen, joten on tarkeata ymmartaa naiden uusien
sukupolvien toimintatapoja. Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli tutkia Y- ja Z-
sukupolvea olevien opiskelijoiden ajatuksia ravintola- ja cateringalalla tarvittavista val-
miuksista sekd heidan odotuksiaan ja toiveitaan tydelamalta suhteessa tydnantajien
toiveisiin. Erityisena kiinnostuksen kohteenani oli tutkia Y- ja Z-sukupolvea edustavia
ravintola- ja cateringalan tarjoilijaopiskelijoita. Tyéelamavalmiuksien vahvistamisella on
selva yhteiskunnallinen merkitys.

Tutkimuksen Idhestymistapana oli tapaustutkimus. Aiheeseen liittyva esiymmarrys ke-
rattiin kirjallisuudesta. Siita kertynyttd materiaalia kaytettiin pohjana yhteiskehittamisen
tybpajassa, johon osallistui 35 tydelaman edustajaa ja viisi tydpaikkaohjaajakoulutuk-
sessa olevaa opiskelijaa. Lisaksi kahdeksan tarjoilijaopiskelijaa osallistui puolistruktu-
roituun teemahaastatteluun tyéeldmavalmiuksista. Tydpajan ja teemahaastattelun sivu-
tuotteena syntyi ajatus syventyd pohtimaan tyon mielekkyytta ja merkityksellisyytta.
Aiheesta tehtyyn sahképostikyselyyn osallistui viisi tydpajatydskentelyyn ja tyépaikka-
ohjaajakoulutukseen osallistunutta opiskelijaa.

Tutkimustuloksena ilmeni, ettd organisaatiotasolta uusi sukupolvi edellyttad matalaa
hierarkiaa, jatkuvaa palautteen saamista, yksildllisia ratkaisuja ja raatalointia, tydajan
joustoja ja mahdollisuutta kehittaa tyon avulla itsea ja tyopaikkaa. Tulosten pohjalta
suosittelen l[ampimasti Y- ja Z-sukupolviin tutustumista ja heidan kanssaan matkalle
lahtemista. Heilla on kaikki edellytykset menestya ja kehittya tulevaisuuden tybelamas-
sa. He ovat nopeita, tiimitydhalukkaita ja verkostoitumistaitoisia. Juuri sellaisia tyénteki-
jOita, joita ravintola-alalla tarvitaan.

Asiasanat: tydelamavalmiudet, tydn mielekkyys, tydon merkityksellisyys
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In this thesis | investigate the transferable skills because both people already in work-
ing life and those who are in vocational schools need these skills. The purpose in this
investigation was to find out the thoughts of generations Y and Z concerning the skills
required in restaurant and catering business. It was also essential to compare the ex-
pectations and hopes in working life between these generations and employers. | was
especially interested on this on the aspect of the generations Y and Z. Strengthening
the transferable skills plays a significant role in the society.

This investigation was carried out as a case study. In the beginning | used literature to
gain more knowledge about the topic. This literature was used as a base in a workshop
with 35 people from working life and five students going through workplace instructor
training. In addition, eight caterer students took part in a semi-structured theme inter-
view about the transferable skills. During the workshop and the interview, came up an
idea to immerse myself in wondering the sensibleness and meaningfulness of working.
An e-mail inquiry was made about the topic and five students who took part in the
workshop and were in the workplace instructor training answered to this inquiry.

The goal of my investigation was to produce information that can be used with profes-
sional career guidance of the students and with co-operation with working life. Employ-
ing generations Z and Y requires the employers to understand a new kind of culture. In
this thesis | plan to wonder how teachers can share the knowledge of culture and bring
students and employers closer to each other. In the end employment of the students is
everyone’s interest so it is important to understand the way of acting of these new gen-
erations.

As a result of my investigation it came up that new generations expect low hierarchy,
getting constant feedback, individualized solutions, flexible working hours and possibil-
ity to improve oneself and the workplace. Based on the results | warmly recommend
getting to know to generations Z and Y. They have all the keys to success and to
evolve in working life in the future. They are fast, willing for teamwork and abled in net-
working. They are exactly the type of employees that restaurant business needs.

Key words: transferable skills, sensibleness, meaningfulness
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1 JOHDANTO

Viime vuosikymmenien aikana ravintola- ja cateringalalla on tapahtunut run-
saasti erilaisia muutoksia. Yha useampi ravintola joutuu pohtimaan, mista se
saa riittavasti tyovoimaa pystyakseen vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tar-
peisiin.

TyOelamassa toimii eri sukupolvien edustajia. Sukupolvia ja heitd motivoivia
tekijoita on esitelty kuvassa 1. Karkeasti ottaen Traditionalistit ovat syntyneet
ennen sotia tai sodan aikana. Baby Boomersit ovat sodan jalkeisesta ajasta
1960-luvun alkuun syntyneita. X-sukupolvi on ikaluokka, joka on syntynyt 1964-
1979. Y-sukupolven muodostavat 1980-1990 -luvuilla syntyneet tydntekijat, kun
taas Z-sukupolveksi kutsutaan 1990-luvun puolivalin jalkeen syntyneita. Jokais-
ta sukupolvea motivoivat erilaiset asiat ja sukupolvien valisissa odotuksissa ja
arvoissa on hyvin paljon eroja. Nama erot tulevat esiin esimerkiksi tyoelamaan

liittyvissa tilanteissa.

Traditionalists

Traditionalists are motivated by money, but also want to be respected.

Preferred recognition style: subtle, personalized recognition and feedback.
Welcomed benefits: long-term care insurance, catch-up retirement funding.

Baby Boomers

Baby Boomers prefer monetary rewards, but also value flexible retirement
planning and peer recognition.

Preferred recognition style: acknowledgement of their input and expertise;
prestigious job titles, parking places and office size are measures of success.
Welcomed benefits: 401{k) matching funds, sabbaticals, catch-up retirement funding.

Generation X

Generation X values bonuses and stock as monetary rewards and workplace
flexibility as a non-monetary reward.

Preferred recognition style: informal, rapid and publicly communicated.
Welcomed benefits: telecommuting and tuition reimbursement.

Generation Y

Generation Y wants stock options as a monetary reward and values
feedback as a non-monetary reward.

Preferred recognition style: regular, informal communication through company chat
or social networks.

Welcomed benefits: flexible schedules, continued learning.

Generation Z

Generation Z is more interested in social rewards (mentorship and constant
feedback) than money, but also is motivated by meaningful work and being
given responsibility.

Preferred recognition style: regular in-person public praise.

Welcomed benefits: online training and certification programs.

Kuva 1. Eri sukupolvet ja heita motivoivat tekijat. Society for Human Resource Management.
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Tybelamaan siirtyvat uudet sukupolvet — Y- ja Z-sukupolvi — arvostavat erityisen
paljon vapaa-aikaa, ystavia ja harrastuksia toisin kuin aiempien sukupolvien
edustajat. Tyoelamaan he asennoituvat siten, etta heidan oman elamansa ta-
sapaino sailyy. He eivat halua tehda mita tahansa tyota, vaan tyosta pitaa loy-
tya mielekkyytta ja merkityksellisyytta. Elinkeinoelaman valtuuskunnan (2010)
mukaan Y- ja Z-sukupolvet voivat valita tyollisyyden ja tyottomyyden valilta.
Heidan ei ole valttamatonta kasvattaa elintasoaan. Heilla on tahan mahdollisuus
vahvan suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan ansiosta. Elinkeinoelaman val-
tuuskunnan raportissa puhutaan modernin kuluttajuuden sukupolvista Y ja Z.
Naille sukupolville kuluttaminen sinallaan ei ole enaa valinta, silla yhteiskunnas-
sa mukaan lukien tyoelama valitaan koko ajan jotain. Y- ja Z-sukupolvet pitavat
tydelamaa suurena markettina, josta voi valita itselle sopivia asioita. Aiemmin
suomalaisessa yhteiskunnassa tehtiin tyota, jotta pysyttiin hengissa. Y- ja Z-
sukupolvien kohdalla tilanne ei ole enaa tama. (Elinkeinoeldaman valtuuskunta
2010, 13.)

Tybelaman ja yksityiselaman valille nama sukupolvet haluavat tasapainon seka
mielekkaan ja merkityksellisen tyon. Lisaksi he haluavat, etta tydo on heidan na-
koistaan. TyoOnantajilta tama vaatii uudenlaista suhtautumista tulevaisuuden
tydntekijoihin. Tyonantajan on jatkuvasti seurattava uusien sukupolvien kehitys-
ta ja odotuksia pystyakseen tarjpamaan uusille sukupolville mahdollisuuksia
kehittya ja onnistua tyoelaman haastavissa tilanteissa. TyOpaikan taytyy olla
hyvinvointia lisaava paikka, johon on mukava tulla ja jossa voi tehda tyota ysta-

vallisessa ja kannustavassa tyOyhteisdssa.

Tata nykya yhteiskunnassa kaydaan keskustelua tydn murroksesta, johon myos
tama aihepiiri liittyy. Tydn murroksen on huomannut myds OPH. Keskeisena
tavoitteena on saada ravintola- ja cateringalalle uutta tydvoimaa, silla tydvoiman
tarjonta ei tule tulevaisuudessa riittamaan tydelaman tarpeisiin talouden ja tydl-
lisyyden kasvaessa normaalin historiallisen kehityksen mukaan. Se ei tule riit-
tamaan, vaikka elakkeelle siirtymisikaa nostettaisiin. Parantaakseen tyovoiman
riittavyytta taytyy 16ytaa ratkaisuja, jotka tarjoavat nuorille tietoa ravintola- ja ca-

teringalasta ja lisdavat taten tydvoiman tarjontaa. (Opetushallitus, n.d.)
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Yhteiskunnassa puhutaan tyon murroksesta. Krista Kiuru on todennut tyoela-
man olevan jatkuvassa muutoksessa tuoden mukanaan osaamisvaatimuksien
kasvun. Hanen mukaansa yksinkertaiset tyotehtavat katoavat, joten kukaan ei
voi enaa turvautua elinikaisesti yhteen tyopaikkaan tai ammattiin. Tasta syysta
elinikaisen oppimisen merkitys kasvaa ja on lasna jokaisen tyontekijan arjessa.
(Manai & Lauren 2013, 10.) Elinikaista oppimista puoltavat myds tutkimukset,
joiden mukaan talla hetkelld koulussa olevista lapsista yli 60 % tulee aikanaan
tyollistymaan aloille tai tehtaviin, joita ei talla hetkella viela ole olemassa. Elin-
ikaisen oppimisen kulttuuriin on hyva kiinnittda huomiota jo koulutusvaiheessa,
jotta siirtyminen tyoelamaan ja elinikaiseen oppimiseen sujuisi vaivattomasti.
Koulutuksen merkitysta tarkastellaan yha enemman yksilon nakokulmasta ko-
rostaen tyodllistymista ja elinikaisia tuloja. Koulutustason nousu nakyy yhteis-
kunnallisesti mm. tyon tuottavuutena ja uudistumiskykyna. (SAK & Sovelto,
n.d.).



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Nykytyoelama on haastavaa ja jatkuvassa muutoksessa. Tybelamassa menes-
tymista lisaavat hyvat tyoelamataidot. Taman vuoksi niista ja niiden kehittami-
sesta puhutaan paljon. Jokaisella taytyy olla mahdollisuus oppia ja kehittaa tyo-
elamataitojansa. (Aarnikoivu 2010, 147-148.) Tyoterveyslaitoksen Innostuksen
spiraalit -hankkeen tulosten mukaan ihmiset haluavat tata nykya tyolta eri asioi-
ta kuin aiemmin. Tarkeimmiksi asioiksi nousivat itsenainen ja kehittava tyo, pa-
laute tyodsta, oikeudenmukainen kohtelu tyopaikalla, luottamus, tuen saaminen,
tyon jatkuminen, ystavallinen vuorovaikutus, palveleva johtaminen, sujuva yh-
teistyd, voimaantuminen, vaikuttamismahdollisuudet seka tyota voi muokata eli
tehda siita omannakaoista. (Kuusela 2012, 84.) Laura Kontiainen viittaa Eversin,
Rushin ja Berdrowin tutkimuksiin, joissa he ovat jasentaneet taidot ja kyvyt nel-
jaksi kompetenssialueeksi: toiminnan hallinta, kommunikaatiotaito, ihmisten ja
tehtavien johtaminen seka innovatiivisuus ja muutosten hallinta. Kaksi ensin
mainittua ovat edellytyksina sille, etta pystyy johtamaan ihmisia innovatiiviseen

toimintaan. (Kontiainen 2012.)

Varian ammattiopiston jarjestamassa tyopajassa 11.3.2020 kasiteltiin erilasia
tydelamavalmiuksia kuten ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot ja tiimi-
tyotaidot, neuvottelutaidot, tunnealy, kokonaisuuksien hallintataidot, ammatin
vaatima Kkielitaito, innovatiivisuus, luovuus, oma-aloitteisuus, taito eettiseen,
vastuulliseen ja kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan, kyky ja halu oppia
ja soveltaa oppimaansa, halu ottaa ja kantaa vastuuta, taito ymmartaa eri kult-
tuureita, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, taito 10ytaa asiakkaita seka

tuottaa naille asiakaskokemuksia — ja elamyksia seka positiivista tunneilmastoa.
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3 MURROS TYOELAMASSA

Tyb6elama ja sen painopiste ovat muuttuneet. Aikaisemmin arvostettiin ahke-
ruutta ja tyontekoa, kun taas tata nykya sosiaaliset taidot ja erityisesti verkostoi-
tumisen taito menevat jopa ammattitaidon edelle. Uutta on myos se, etta tyo-
elamassa huomionhakuisuus on korostunut. Kaytannossa se nakyy siten, etta
nuoret odottavat tyolta elamyksellisyytta. (Partti 2012, 27.) Y- ja Z-sukupolvi
korostavat tydossa mielekkyytta ja merkityksellisyytta. Partti lainaa Taloudellisen
tiedotustoimiston tutkimusta (2012), jonka mukaan tyon kiinnostavuutta ja mie-
lekkyytta seka tyoilmapiiria pidetaan tarkeimpana tyopaikan valintaa maarittele-
vana tekijana. (Partti 2012, 10.) Tienari ja Piekkari puolestaan korostavat Z-
sukupolven uskallusta vaatia inhimillisempaa kohtelua (Tienari & Piekkari 2011,
26).

Uudet sukupolvet ja heidan sitouttamisensa tyohon ovat iso haaste tyomarkki-
noilla. Tyd merkitsee heille aivan jotain muuta, kuin tydmarkkinoilla jo pitkadan
olleille sukupolville. He haluavat olla osa mukavaa matalahierarkkista tyoyhtei-
s0a. He vaativat yksildllisia ratkaisuja tyon ja vapaa-ajan yhdistamiseen, koska
he arvostavat erityisen paljon vapaa-aikaa. Lisaksi he arvostavat joustavaa tyo-
aikaa ja pitkia lomia. Vaatimukset saattavat tuntua kovilta, mutta kun he viihty-

vat, niin he myos sitoutuvat ja ovat valmiita joustamaan. (Eskola 2018.)

Tybelaman toimintatavoilta odotetaan erilaisia asioita, kuin aiemmin. Sitoutumi-
nen on yksi tallainen asia. Kirjallisuuden mukaan ty6hon ei sitouduta enaa vuo-
sikymmeniksi. Valilla kouluttaudutaan lisaa tai pidetaan ylimaaraisia lomia ja
vuorotteluvapaita tai harrastetaan. (Siltala 2013, 452). Ty6nantajat ovat uuden
kulttuurin edessa. Tydnantajien kannattaa oppia ymmartamaan uusien sukupol-
vien motivaatiorakennetta. Tyonjohdollisesti tama tarkoittaa sita, etta naita su-
kupolvia ei motivoida enaa ulkoa kasin, vaan he motivoituvat ja sitoutuvat va-
paaehtoisesti. Tyonantajan tehtavana on luoda sitoutumisen edellytyksia. Y-
sukupolven kanssa kannattaa tehda psykologinen sopimus. Heille tama sopi-
mus on lupaus omassa tyossa kehittymisesta. He nakevat ja kokevat tyon ta-
vaksi kehittaa itsedan. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 66, 118-119) Kultalahti
ja Viitala puolestaan laajentavat kehittamisvaatimuksen koskemaan koko tyoyh-
teisda. Kehittamista jarruttaa toimiminen vanhoilla ehdoilla, joihin tyontekijat
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eivat tule enaa suostumaan. Y- ja Z-sukupolvet kyseenalaistavat asioita. Orga-
nisaatioiden toiminnassa se tarkoittaa sita, etta niiden on oltava toiminnassaan
entistd avoimempia ja rehellisempia. Sukupolvet peraankuuluttavat myos tilan
antamista virheiden tekemiselle. Vain nain koko organisaatio voi kehittya. Tyo-
yhteison kehittdmisen nakokulmasta Y- ja Z-sukupolvet kokevat kaikkein tar-
keimmaksi asiaksi tyon ja vapaa-ajan joustavan yhteensovittamisen. Kaytan-
nossa se nakyy siten, etta jos tyontekijoiden taytyy valita oman arkensa toimi-
vuuden ja tyopaikan valilla, niin he tulevat valitsemaan arkensa toimivuuden.
Oman arjen toimivuus on heille tarkeampaa, kuin lojaalisuus tyonantajaa koh-
taan. Tyota he tekevat elamaa varten, eivatka ela tyota varten. Tyokulttuurin on
siis pakko muuttua, koska tyontekijat vaativat tyoltaan suurempaa mielekkyytta.
(Kultalahti & Viitala, 2014, 114.)

Marjaana Suutarisen mielesta tydéelama on muuttunut lilan vahan. Siella ei ole
ollut riittavasti tilaa kasvaneelle osaamiselle. Han ennustaa, etta uudet sukupol-
vet haastavat esimiehensa juuri joustavuuden ja muuttumisvalmiuden osa-
alueilla. Uudet sukupolvet ovat syntyneet muutoksen keskelle. (Vesterinen &
Suutarinen 2011, 20.) Nailla sukupolvilla on ominaista tuoda esiin asioita, jotka
vaativat korjaamista. TyOnantajilta tama edellyttaa toiminnassaan prosessien

kehittamisen nakokulmaa.

Helsinki Demo on pohtinut tulevaisuuden tyohon liittyvia skenaarioita raportis-
saan Tyo 2040 -skenaarioita tyon tulevaisuudesta. Siina esitelladn kolme ske-
naarioita, jotka ovat Kunnialliset puurtajat, Taipuisat tyontekijat ja Taikurien ta-
lous. Skenaarion mukaan 2040 pieni osa ihmisistd on merkittavasti tuottavam-
pia kuin muut. He ovat globaalien yritysryppaiden palveluksessa ja tuottavat
suurimman osan taloudellisesta arvosta. Rahallisesti tuloerot kasvavat, mutta
tydsta ja vaihdannasta on mahdollista saada muutakin kuin rahallista vastinetta,

minka takia subjektiivinen elintaso ei juurikaan jarky. (Demoshelsinki.fi, 2017.)

Tybelamataitoina tama voi tarkoittaa jotain aivan muuta, kuin mista talla hetkella
keskustelemme. Esimerkiksi joustavuus eli resilienssi on valmius, jota tarvitaan

kaikissa skenaarioissa.
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Kunniallisissa puurtajissa nykyisen kaltainen tydosuhde sailyy osana tyokulttuu-
ria, mutta varsinaisen tyon sisalto muuttuu monilla tyontekijoilla monipuoliseksi
ad hoc- keikkatyoksi, jota ohjaavat tyonvalitysyritykset. Tyontekijoilla on varma
palkka ja tyosuhde, ja yritykset loytavat oikean tyontekijan kuhunkin tehtavaan
helposti. (Demoshelsinki.fi, 2017). Ad hoc tarkoittaa ty6ta, jota tehdaan seson-
kiaikoina ja muutoin tarpeen mukaan. Kunniallisissa puurtajissa tarvittavia tyo-
elamavalmiuksia ovat vuorovaikutustaidot ja eettisesti ja vastuullisesti toimimi-
nen. Keikkatoissa joustavuuden eli resilienssin merkitys korostuu. Taipuisat
tyontekijat skenaariossa yrittajyys yleistyy huomattavasti, tyd on patkatyota,
tydsuhteen profiili muuttuu, talous on vahva, eivatka tuloerot muodostu valtavik-
si. Tyoelama on siis produktioperusteista tyota, jossa yksittaiset inmiset ja pie-
net yritykset myyvat osaamista toisilleen |0yhissa verkostoissa. (Demoshelsin-
ki.fi, 2017.) Taikurien talous skenaariossa tyd on vakaata, mutta tydsuhteita on
monia. Vahva taloudellinen polarisaatio johtaa globaalin ja klikkiytyneen eliitin
vahvistumiseen, mika tappaa vapaan liikkuvuuden. Paikalliset vastaukset pola-
risaatioon eroavat huomattavasti. (Demoshelsinki.fi, 2017.) Paikallisesta tavasta
vastata polarisaatioon riippuu, mitka tydelamavalmiudet korostuvat. Osalla se
on kielitaitoa ja osalla fyysisen ja psyykkisen kunnon korostamista. Joustavaa

suhdetta tydelamaan kysytaan tassakin skenaariossa.

3.1 Tyoyhteison kehittamisvaatimus

Tyomarkkinoilla tormaavat eri sukupolvien arvot, jotka on hyva ottaa huomioon
tydyhteisda kehitettdessa. Y-sukupolven psykologisen sopimuksen keskeinen
sisaltd on omassa tydssa kehittyminen. Heille tyd on tapa kehittaa itsea. Uudet
tyontekijat eivat suostu toimimaan vanhoilla ehdoilla. Y- ja Z-sukupolvet kokevat
tarkeaksi tyon ja vapaa-ajan joustavan yhteensovittamisen. Kaytannossa se
nakyy siten, ettd jos tyontekijdiden taytyy valita oman arkensa toimivuuden ja
tydpaikan valilla, niin he tulevat valitsemaan arkensa toimivuuden. Oman arjen
toimivuus on heille tarkeampaa, kuin lojaalisuus tyonantajaa kohtaan. Tyota he
tekevat elamaa varten, eivatka ela tyota varten. Tyokulttuurin on pakko muut-
tua, koska tyOntekijat vaativat tyoltdan suurempaa mielekkyytta. Y- ja Z-
sukupolvet kyseenalaistavat asioita. Organisaatioiden toiminnassa se tarkoittaa

sita, etta niiden on oltava toiminnassaan entista avoimempia ja rehellisempia.
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Sukupolvet peraankuuluttavat myos tilan antamista virheiden tekemiselle. Vain
nain koko organisaatio voi kehittya. (Kultalahti & Viitala, 2014, 114; Vesterinen
2011,66, 118 - 121.) Nuoret eivat vain vaadi, vaan ovat myos valmiita panosta-
maan tydhonsa saavuttaakseen tavoitteensa (Manai &Lauren 2013, 48). Nuor-
ten tyontekijoiden on tarkedd ymmartaa, mita palvelulaadulla ja palvelun laatu-
kuilulla tarkoitetaan. Grénroos nakee palvelun laatukuilun erona eli kuiluna asi-

akkaan odotusten ja asiakaspalvelukokemuksen valilla (Grénroos 2015, 143).

3.1.1 Matalahierarkkisuus

Matalahierarkisuus nakyy toiveena kehittdaa organisaatiota. Paldanius viittaa
Tuomiseen (2010) ja Tapscottiin (2010) todetessaan, ettd Z-sukupolvi toivoo
tydyhteisolta tasavertaisuutta ja osallistumista tukevaa yhteistyota. Tama siksi,
sukupolvi on tottunut pitamaan ystaviin yhteytta digitaalisten valineiden kautta.
He ovat tiimityohalukkaita ja haluavat vaikuttaa tyOyhteison asioihin. Myos Y-
sukupolvi arvostaa sita, etta he saavat olla mukana kehittamassa organisaation
asioita. (Paldanius 2020, 39,42.) Fedoretc puolestaan on todennut, ettd Y-
sukupolven tyontekijat haluavat toimia tasa-arvoisissa ryhmissa ja he hyvaksy-
vat erilaiset kulttuurit. He ajattelevat, etta heidan on pakko tulla toimeen muiden
ihmisten kanssa saadakseen enemman tarvitsemiaan tietoja ja taitoja itselleen.

(Fedoretc 2019, 17.)

3.1.2 Yksilolliset ratkaisut

Y-sukupolvi arvostaa tydn ja vapaa-ajan valista tasapainoa (Paldanius. M 2020,
33). Paldanius on kuvannut Y- ja Z-sukupolvien ominaisuuksia tydelamassa
Tienaria & Piekaria (2011) ja Tapscottia (2010) mukaillen ja han toteaa, etta
uudet sukupolvet haluavat vapautta kaikessa, mita tekevat. He haluavat yksildl-
lisia ratkaisuja ja raatalointia. He ovat kyseenalaistajia ja etsivat yrityksilta rehel-
lisyytta ja avoimuutta. Sukupolvet ovat suhteiden ja yhteispelin sukupolvi, joka
haluaa elamassaan viihdetta ja leikkimielisyytta. Y- ja Z-sukupolvet ovat inno-
vaattoreita ja haluavat kaiken tapahtuvan nopeasti. (Paldanius. M 2020, 37.)
Myé6s Partti korostaa nuorten avoimuutta ja suhteisiin perustuvaa yhteistyota
(Partti. N 2012,10).
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3.1.3 Joustavat tydajat ja pitkat lomat

Toivomus joustavuudesta pohjautuu nuorten vapaudenkaipuuseen. Z-
sukupolvea motivoi vapaus, haasteellisuus, arvostus ja hyva tyoyhteiso. Va-
pauden kaipuu nakyy Z-sukupolven edustajilla siten, ettei he eivat nae tarpeelli-
sena sitoutumista koko elaman kestavaan tyérupeamaan. (Paldanius. 2020, 39-
40.) Jos uraa suunnitellaan, niin sitd suunnitellaan lyhyella aikajanteella. Se ei
kuitenkaan tarkoita sita, etteikd nailla sukupolvilla olisi ajatusta urasta, jonka he
haluaisivat saavuttaa. Mikali he tallaisen uran Idytavat, niin he ovat tydnantajalle
kultakimpale. He ovat kehittamismyonteisia ja kunnianhimoisia tyontekijoita,
jotka uudistavat organisaatiota. Y- ja Z-sukupolvia on kuvattu dynaamisiksi ja
karsimattomiksi. Luonnehdinnalla on kuitenkin toinen puoli. He nakevat tydela-
man jatkuvan muutoksen mahdollisuutena, jossa he vievat itsedan ja asioita

eteenpain. (Eskola 2018.)

3.2 Tyosta saatavan rahan merkitys vahenee

Rahalla ei ole Y-sukupolven elamassa yhta tarkeata asemaa, mita se on ollut
aiempien sukupolvien kohdalla. Sama koskee Z-sukupolvea. Heidan elamansa
on ollut aina taloudellisesti turvattua. Taman vuoksi he uskaltavat vaatia tyolta
mielekkyytta ja merkityksellisyytta. Tyottomyys ei ole heille ongelma, painvas-
toin. Se voi olla jopa positiivinen tiettyyn elamantilanteeseen sopiva asia. Tyosta
saatavan rahan merkitys vahenee ja se korvautuu tyon mielekkyydella ja merki-
tyksellisyydelld. Taman vuoksi he uskaltavat vaatia tyolta mielekkyytta ja merki-
tyksellisyytta. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 120.) Tydajan joustot ja mahdolli-
suus suunnitella omaa tyota ovat esimerkkeja tyon mielekkyydesta. Mita sitten
tapahtuu, jos tyonantajien ja tyontekijoiden toiveet eivat pitkalla aikavalilla koh-
taa? Elinkeinoelaman valtuuskunta pohti asiaa jo 2010. Pohdinnoissa nousi
esiin huoli siitd, ettd nuoret olivat valmiita jaamaan mieluummin tyottdmaksi,
kuin tekemaan epakiinnostavaa tyota. He ajattelivat tyottomyyden olevan heille
jopa positiivinen asia, jos se tulee sopivaan elamantilanteeseen. (Elinkeinoela-
man valtuuskunta 2010,17.) Juutilainen ennustaa, etta yritykset, jotka tarttuvat
heti tydelamassa esiintyviin heikkoihin signaaleihin nappaavat edellakavijayksi-
|6t omiin organisaatioihinsa. (Juutilainen 2016, 67.) Jaljelle jaavat tyontekijat
eivat valttamatta koe tyotaan mielekkaaksi, vaan siirtavat kiinnostuksensa koh-
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teet muualle, kuten vapaa-aikaan. TyOoelamaan tyontekija jattaa vain robotin-

omaisen toiminnan. (Elinkeinoelaman valtuuskunta 2010, 26.)

3.3 Palaute

Tyosta saatavan rahan merkitys vahenee, mutta palautteen merkitys korostuu.
Y-sukupolvelle on tarkeata saada tehda tyota miellyttavassa ilmapiirissa omalla
tavallaan ja samanhenkisten tyokavereiden kanssa. He arvostavat palautteen
saamista esimiehiltd ja tyOkavereilta. Motivaatio syntyy heille omasta osaami-
sesta, joten kaiken pitaa tuntua hyvalta. He odottavat tyoyhteisolta positiivista
tunneilmastoa. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 120.) Y-sukupolven edustajat
ovat tottuneet saamaan kotona, koulussa ja harrastuksissa jatkuvasti palautetta.
Heita on rohkaistu itsensa ilmaisemiseen, vaikuttamiseen ja verkostoitumiseen,
joten he odottavat naita taitoja myods tydelamassa. (Vesterinen & Suutarinen
2011, 19.)

Vesterinen esittelee kahdeksan askelta siihen, miten mielekas tyd mahdolliste-
taan. Askeleet ovat sosiaalisen paaoman vahvistaminen, ura- ja ammatillisten
siirtymien tukeminen muutoksissa, tyon toimintaympariston ja muutoksen hal-
linnan kehittaminen, paamaaratietoisen tyoyhteison rakentaminen, jatkuvan ke-
hittymisen tukeminen tydssa, yrityksen sisainen suorituskyvyn vahvistaminen,
onnistumisen kokemusten mahdollistaminen seka sopeutumisvalmiuden ja vah-

van muutoksen hallinnan vahvistaminen. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 66.)

Y-sukupolven edustajat ovat tottuneet saamaan kotona, koulussa ja harrastuk-
sissa jatkuvasti palautetta. Heitd on rohkaistu itsensa ilmaisemiseen, vaikutta-
miseen ja verkostoitumiseen, joten he kayttavat ja vaativat naita taitoja myos
tydelamassa. (Vesterinen & Suutarinen 2011,19.) Anneli Karhula tuo tuoreita
ajatuksia palautteesta todetessaan palautteen auttavan kehittymaan oikeaan
suuntaan. Aina ei tydpaikoilla huomioida, ettd voidakseen kehittya nuoret ehka
kaipaavat kokeneita tyontekijoita enemman palautetta omasta tyostaan, onnis-
tumisistaan ja epaonnistumisistaan. Siksi kannattaa itse pyytaa palautetta, ellei
sitd muuten saa. Se on myds tydnantajalle viesti, ettd haluaa menestya ja tehda
tydnsa hyvin. Y- ja Z- sukupolvet reflektoivat luontevasti omaa tyétaan, joten

palautteella on suuri merkitys yksilon kehittymiselle. (Manai & Lauren 2013, 18.)
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4 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTA

4.1 Tutkimuksen lahtokohta, tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Taman tutkimuksen lahtokohtana ovat ty6elaman muutokset, ravintola- ja cate-
ringalan tyovoiman riittavyys ja nuorten eli Y- ja Z-sukupolvien tyontekijoiden
tyoelamavalmiudet. Tutkimuksen tekijan kiinnostus tyoelamavalmiuksiin liittyi
alun perin huoleen ravintola- ja cateringalan tyovoiman riittavyydesta. lkaluok-
kien pienetessa alalle hakeutuu yha vahemman opiskelijoita. Vantaan ammat-
tiopiston ravintola- ja cateringalalla lahdettiin selvittamaan tyon murrokseen liit-
tyvaa tematiikkaa. Yleisiin tyoelamavalmiuksiin tutustuttiin kirjallisen materiaalin
avulla. Niista tehtiin koonti, jota kaytettiin yhteiskehittdmisen tydpajassa ja struk-
turoidussa teemahaastattelussa. Yhteiskehittdmisen tydpaja jarjestettiin pohti-
maan tydelaman murrosta ja tulevaisuuden tyontekijoiden tarvitsemia valmiuk-
sia. Tama siksi, etta oppilaitoksilla ja tyonantajilla on yhteinen intressi alan veto-
voimaisuuden lisdamisessa. Se, etta tiedetaan, mita tydelama toivoo, ei pelkas-
taan riitd. Tydnantajien toiveet ja opiskelijoiden valmiudet ja arvostukset tulee
saattaa sopusointuun. Tassa opinnaytetydossa kaydaan vuoropuhelua siita, mi-
ten tavoite saavutetaan. Tyoelamasta keskusteltaessa kaytetaan usein kasitetta
sukupolvien valinen tormays. Sukupolvien valiseen tormaykseen tydmarkkinoilla
ovat vaikuttaneet useat tekijat. Tassa opinnaytetydssa tarkeimmiksi tekijoiksi
nostetaan tyoyhteisdihin kohdistuva kehittamisvaatimus, tyosta saatavan rahan
merkityksen vaheneminen ja sen korvautuminen tyon mielekkyydella ja merki-

tyksellisyydella seka palautteen merkityksen korostuminen.

Uusien sukupolvien arvoissa nousevat esiin ennen kaikkea tasapainon Idytami-
nen oman elaman ja tydelaman valilla. Y- ja Z-sukupolvi odottavat tyolta mie-
lekkyytta ja merkityksellisyytta, mika aiheuttaa tormayksia tydomarkkinoilla. Tut-
kimuksessa kasitelladn muun muassa tyoyhteis6on kohdistuvaa kehittamisvaa-
timusta, tyosta saatavan rahan merkityksen vahenemista ja palautteen merki-
tyksen korostumista. Ammatillisena opettajana tutkija haluaa syvallisemmin sel-
vittda, minkalaisia valmiuksia Y- ja Z-sukupolven tydntekijoilta toivotaan, jotta he
menestyisivat tulevaisuuden tydmarkkinoilla. Tyon edetessa selvitettaviksi asi-
oiksi ovat nousseet myos tyon mielekkyys ja merkityksellisyys. Ne ovat ikaan
kuin pohja, jota vasten opiskelijat ty0elamavalmiuksiaan peilaavat. Tyoelama-
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valmiuksien selvittamisen lisaksi taman tyon tarkoituksena on ollut pohtia, miten
tutkimuksen tekija voisi opettajana toimia kulttuurin valittajana ja mahdollisen

kuilun umpeen kurojana opiskelijoiden ja tyonantajan valilla.

4.2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, minkalaisia valmiuksia tule-
vaisuuden tyomarkkinoille siirtyviltd odotetaan, seka mita sinne siirtymassa ole-
vat itse ajattelevat omista valmiuksistaan. Lisaksi siina selvitetdan, mita Y- ja Z-
sukupolven edustajat ajattelevat tyon mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta.
Taman tutkimuksen avulla pyritaan etsimaan vastauksia ja ratkaisuja Y- ja Z-

sukupolvien tukemiseen ja heidan tydelamavalmiuksiensa kehittamiseen.

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittaa, minkalaisia haasteita tydelaman edus-
tajat ja tarjoilijaopiskelijat kokevat alalla toimimisessa. Paakysymykselle laadit-

tiin kaksi alakysymysta:

a. Y- ja Z-sukupolvien tyoelamavalmiudet ja odotukset

b. Ammatillisen opettajan rooli tydelaman murroksessa

Keskeisena tavoitteena on tarkastella tydelamassa toimivien ja tydelamaan siir-
tyvien kokemuksia, odotuksia ja toiveita. Pystyakseen ohjaamaan opiskelijoita
ammatillisessa oppilaitoksessa on oltava ymmarrys tyoelaman edellyttamista ja
opiskelijoilla olemassa olevista valmiuksista. Seka siita, ovatko ne sopusoin-
nussa keskenaan. Tyon pyrkimyksena on selvittaa, millaisia valmiuksia Y- ja Z-
sukupolven tydntekijoiltd vaaditaan tyéelamassa menestymiseen. Samalla etsi-
taan vastausta, milla tavalla ammatillinen oppilaitos voisi tukea nuoria tyonteki-
joita tyoelamavalmiuksien kehittamisessa. Yleisessa tydelaman muutoksessa
on syyta pohtia myos opettajuuden muutosta. Ammatillisella opettajalla on kaik-
ki mahdollisuudet toimia kulttuurin valittajana ja mahdollisen kuilun umpeen ku-

rojana opiskelijoiden ja tydnantajan valilla.
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Y- ja Z-sukupolvet arvostavat erityisen paljon vapaa-aikaa ja he haluavat toimia
tyoelamassa sailyttaen samalla muun elamansa tasapanoissa. He edellyttavat
tekemaltaan tyolta mielekkyytta ja merkityksellisyytta. Arkikielessa puhutaan
siita, ettda omalla tyolla on jotain valia. Tyon edetessa tutkimuskohteeksi nousi-
kin selvittaa, mita opiskelijat odottavat tyoltaan mielekkyyden ja merkitykselli-
syyden nakokulmasta. Ehka onkin niin, etta heidan arvostamansa tyoelama-
valmiudet pohjautuvat siihen, miten mielekkaaksi ja merkitykselliseksi he koke-

vat oman tyonsa.

4.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus on ollut luonteeltaan laadullista, eika siind ole ollut tarkoitus pyrkia
tilastollisiin yleistyksiin, vaan kuvata tydelamavalmiuksiin ja tydon mielekkyyteen
ja merkityksellisyyteen liittyvaa ilmiéta kohderyhmassa. (Leinonen & Oksanen
2014, 10.)

Analyysin tekeminen aloitettiin jo materiaalin keraysvaiheessa. Tarkoituksena
oli verrata kertyvaa materiaalia siihen kontekstiin eli ymparistoon, jossa se oli
syntynyt. Tutkimusaineistona kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua ja
siita tehtyja muistiinpanoja. Aineistoa syntyi myos yhteiskehittamisen tyopajasta

ja myohemmin tehdysta sahkopostikyselysta.

Analyysina on kaytetty induktiivista sisallénanalyysia. Siina tulokset on muodos-
tettu aineiston perusteella, ja tutkimuskysymykset ovat osin muotoutuneet ana-

lyysin edetessa. (Jyvaskylan yliopiston Koppa n.d.).

Tutkimustyd aloitettiin kirjallisuuteen perehtymisella. Sen pohjalta laadittiin ky-
symykset puolistrukturoituun teemahaastatteluun. Toisessa vaiheessa Varian
ravintola- ja cateringalalla jarjestettiin tydelaman murrokseen liittyva tydnantaja-
tapaaminen. Tapaamisessa kaytettiin tiedonkeruumenetelmana yhteiskehitta-
misen tyopajaa. Tutkimuksen edetessa ilmeni tutkimukselle oleellisia lisaselvi-
tystd vaativia asioita. Ne liittyivat tydn mielekkyyteen ja merkityksellisyyteen.
Aiheesta tehtiin sahkopostikysely tydpajatydskentelyyn osallistuneille opiskeli-

joille.
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4.4 Informantit

Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 35 tyoelaman edustajaa ja 5 ammat-
tiopisto Varian opiskelijaa. Nama opiskelijat suorittivat samalla tydpaikkaohjaa-
jakoulutusta. Y- ja Z-sukupolvet, joita opiskelijat edustavat, ovat tuomassa tyo-

paikoille uudenlaisen tavan suhtautua tyoelamaan.

4.5 Aineiston keruu

Aineistoa kerattiin haastattelujen ja tyopajatyoskentelyn avulla. Haastatteluiden
ja tyopajatyoskentelyn pohjaksi haastattelija oli selvittdnyt asiakkuusvastaavan
kanssa ravintola- ja cateringalan tydelamatiimissa tulevaisuuden tyontekijoilta
toivottavia tyoelamavalmiuksia. Alan Kkirjallisuudesta ja erilaisista raporteista
lOydettiin nelja isoa osa-aluetta, jotka liittyvat keskusteltavaan aiheeseen. En-
simmainen oli Geneerinen osaaja, joka piti sisalldaan elinikdisen oppimisen
avaintaidot, kuten ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot ja neuvottelutai-
dot, tunnealyn, tiedon arviointitaidot, kokonaisuuksien hallinnan ja ammatin vaa-
timan kielitaidon. Toinen nimettiin Asiakkuuksien ja asiakaspalvelun osaajaksi.
Tama paateema kasitti asiakaskokemusten ja elamysten tuottamisen, asiakkai-
den ldytamisen, asiakassuhteiden johtamisosaamisen, palveluiden johtamis-
osaamisen seka hyvinvoivan henkildston. Kolmannen eli Osaamisidentiteetin ja
tydkokemusportfolion rakentaja paateeman alta 16ytyi eettisyys, vastuullisuus ja
kestava kehitys sekd monikulttuurisuus ja erilaisuuden ymmartaminen, tyoko-
kemusportfolio, positiivinen tunneilmasto, palaute ja kuluttajakansalaiset Y- ja Z-
seka heidan sukupolvensa motiivit. Viimeisena paateemana oli Alakohtainen
osaaja. Se piti sisalladn koulutuspolkutarinat, tasmakoulutuksen, ammattiylpey-
den ja henkilobrandayksen, hyvan fyysisen ja psyykkisen kunnon seka alan ve-

tovoimaisuuden lisdamisen ja uralla etenemisen.
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4.5.1 Teemahaastattelut

Aineistonkeruumenetelmiksi muodostuivat yhteiskehittamisen tyopaja, puo-
listrukturoitu teemahaastattelu ja sahkopostikysely. Informantteja yhdistavana
tekijana oli kaikkien substanssiosaaminen tutkittavasta aiheesta. Yhteiskehitta-
misen tyOpajaan osallistuneet edustivat substanssiltaan ja maaraltaan sita jouk-
koa, joka keskimaarin Varian ravintola- ja cateringalan tydonantajatapaamisiin

osallistuu.

Teemahaastattelu valittiin tutkimusmenetelmaksi, silla tavoitteena on selvittaa
vahan tunnettuja asioita. Teemahaastattelu antaa haastateltavalle mahdollisuu-
den kuvailla kokemuksiansa. Lisaksi teemahaastattelu mahdollistaa syventymi-

sen tarkasteltavaan ilmioon. (Hannila & Kyngas 2008, 1.)
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Kuva 2 2: Ravintola-, catering- ja elintarvikealan Ammattilainen 2.0. (Niittumaki-Mantyla - Pietila

- Sivonen 2020, Vantaan ammattiopisto Varia)

Haastattelurunkona kaytettiin yhteiskehittamisen tyopajaan kirjallisuuden pohjal-
ta tehtya koontia. Katso kuva 2. Teemahaastattelun tavoitteena oli selvittaa
opiskelijoiden kasityksia ravintola- ja cateringalalla tarvittavista ty6elamaval-
miuksista. Haastateltavat opiskelijat olivat haastattelijalle entuudestaan tuttuja,
joten taustatietojen selvitysta erikseen ei tarvittu. Haastateltavilla oli samanlai-
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nen kulttuurinen tausta kasiteltavasta aihepiirista, koska jokainen oli ollut tyos-
saoppimassa ja osa jopa palkkatyossa. Tasta kulttuurista kasin he ammensivat

ajatuksiaan tyoelamavalmiuksista seka tyon merkityksesta ja mielekkyydesta.

Aihepiireiksi oli valittu nelja paateemaa ja niille alateemat. Tiedonkeruumene-
telmaksi valitussa puolistrukturoidussa teemahaastattelussa ei ollut valmiita
vaihtoehtoja, vaan opiskelijat olivat taysin vapaat kommentoimaan aihepiireja.
Haastatteluun muodostui vuorovaikutuksellinen tunnelma ja hiljaisemmatkin
innostuivat esittamaan mielipiteitdan. Jokaisen aani saatiin nain kuulumaan,
mika on tarkeata, kun etsitdan syvallista tietoa. Opiskelijat kommentoivat paa-
teemoja esitetyssa jarjestyksessa, mutta alateemojen kasittelyjarjestys oli va-
paa. Ala-teemoissa pitaydyttiin sen ajan, kun haastateltavat halusivat siitd pu-
hua. Osaan teemoista opiskelijat palasivat uudelleen viela koko kierroksen jal-

keen.

Haastatteluiden ja tyopajatyoskentelyn pohjaksi kerattiin tietoa ravintola- ja ca-
teringalan tydelamatiimissa tulevaisuuden tyodntekijoilta toivottavia tydelama-
valmiuksia. Alan kirjallisuudesta ja erilaisista raporteista I0ytyi nelja isoa osa-
aluetta, jotka liittyvat keskusteltavaan aiheeseen. Naita on kuvattu edella koh-

dassa 4.5 aineiston keruu.

Teemahaastattelun nelja paateemaa ja alateemat esitettiin opiskelijoille maali-
kuussa 2020. Opiskelijat kommentoivat paateemoja esitetyssa jarjestyksessa,
mutta alateemojen kasittelyjarjestys oli vapaa. Osaan teemoista opiskelijat pa-
lasivat uudelleen viela koko kierroksen jalkeen. Teemahaastattelun tavoitteena
oli selvittaa opiskelijoiden kasityksia ravintola- ja cateringalalla tarvittavista tyo-
elamavalmiuksista. Haastateltava tunsi haastateltavat tarjoilijaopiskelijat entuu-
destaan, joten erillista taustatietojen selvitysta ei tarvittu. Kaikki opiskelijat olivat
olleet tydssaoppimisjaksoilla, joista he ammensivat ajatuksiaan tydelamaval-

miuksista seka tyon merkityksesta ja mielekkyydesta.
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4.5.2 Tyopajatyoskentely

Vantaan ammattiopisto Variassa jarjestettiin maaliskuussa 2020 Ravintola-, ca-
tering- ja elintarvikealan tyonantajatapaamisen Ammattilainen 2.0. Tahan yh-
teiskehittamisen tyopajaan osallistui 35 tydelaman edustajaa ja viisi tyopaikka-
ohjaajakoulutuksessa olevaa ravintola- ja cateringalan opiskelijaa. Yhteiskehit-
tamisen tavoitteena oli, etta kaikki palveluun liittyvat asiat ja nakdkannat tulevat
mahdollisimman laaja-alaisesti huomioiduksi tiedon keraamis- ja analysointivai-
heessa (Tuulaniemi 2016,117). Tapaamisen tarkoituksena oli selvittaa tulevai-
suuden tyomarkkinoilla toivottavia tydelamavalmiuksia. TyOpajatapaamista

edelsi viidelle opiskelijalle tehty puolistrukturoitu teemahaastattelu.

4.5.3 Sahkopostikysely

Viimeisena osana tutkimusta opiskelijoille 1ahetettiin sahkopostikysely tayden-
tamaan aiempaa puolistrukturoitua teemahaastattelua. Lisatietoja tarvittiin tyon
mielekkyyden ja merkityksellisyyden nakokulmasta. Kysymysaiheiden muok-
kaamiseen on kaytetty Aaltosen, Ahosen ja Sahimaan ajatuksia kirjasta Johda
merkitysta. (2020, 97-278). Sahkopostikysely tuotti runsaasti monipuolista tietoa

opiskelijoiden tavasta suhtautua tyohonsa.

Sahkopostikyselyn kuten puolistrukturoidun teemahaastattelunkin informanttien
lukumaara rajoittui viiteen. Leinonen ja Oksanen ovat todenneet opinnaytetyds-
saan, etta kun tilastollisten yleistysten sijaan teemahaastattelussa kerataan tie-
toa paikallisesta ilmidsta tai ymmartamaan jotakin tapahtumaa syvemmin, in-
formanttien lukumaaraksi riittdd muutama henkild. (Leinonen & Oksanen 2014,
11). Haastattelija tunsi opiskelijat ja ennakkoon oli tiedossa, etta heilla oli val-

miuksia ja halukkuutta osallistua erilaisiin kehittamistehtaviin.
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5 AINEISTON ANALYYSI

TyopajatyOskentely ja opiskelijoille suunnattu puolistrukturoitu teemahaastattelu
tuotti runsaasti tietoa, jonka analyysin avulla kertyi monipuolinen kuva Y- ja Z-
sukupolvien odotuksista ja osaamisesta. TyOpajatyoskentelya suunniteltaessa

alan kirjallisuudesta ja erilaisista raporteista |0ytyi nelja isoa osa-aluetta:

1. Geneerinen osaaja, joka tarkoittaa metataitoja, asenteita ja ominaisuuksia
2. Asiakkuuksien ja asiakaspalvelun osaaja
3. Osaamisidentiteetin ja tydkokemusportfolion rakentaja

4. Alakohtainen osaaja eli oman alan substanssin taitaja

5.1 Geneerinen osaaja

Opiskelijat ottivat kantaa seuraaviin aihepiireihin: elinikdisen oppimisen avain-
taidot, kuten ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot ja neuvottelutaidot
seka tunnealy, tiedon arviointitaidot, kokonaisuuksien hallinta ja ammatin vaati-

ma kielitaito.

Opiskelijat keskustelivat elinikdisen oppimisen avaintaidoista, joita kutsutaan
myos yleisiksi tydelamataidoiksi (ongelmanratkaisu-, vuorovaikutus- ja neuvot-
telutaidot). Samalla he pohtivat myds innovatiivisuutta ja luovuutta. Tyénantajat
toivovat usein nuorilta oma-aloitteisuutta. Se, pystyyké tydssa olemaan oma-
aloitteinen, riippuu tyon laadusta. On tydtehtavia, joissa on jo ennakkoon mietit-
ty, miten toimitaan, joten niissa on mahdotonta olla oma-aloitteinen. Taman-
tyyppiset rutiinitehtavat miellyttavat osaa nuorista, jolloin heidan mielenkiintonsa
on usein tydelaman ulkopuolella. Projektimaailma on puolestaan hyva esimerkki
toista, joita ei voi tehda ilman oma-aloitteisuutta. Tarjoilijan tyo sijoittuu naiden
valiin. Siind on tiettyja lainalaisuuksia, mutta se tarjoaa myos lukuisia mahdolli-

suuksia oma-aloitteisuuteen.

Vuorovaikutustaidot, tiimitaidot, kyky ja halu oppia ja soveltaa oppimaansa seka
halu ottaa ja kantaa vastuuta luo vahvan pohjan ammatilliselle osaamiselle.
Opiskelijat toivat keskusteluissa esiin tosiasian, etta ravintola-ala koetaan usein
lapimenoalana. Kaikki edella kasitellyt tydelamavalmiudet ovat kuitenkin tyoteh-

tavasta ja alasta riippumattomia.
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Opiskelijat olivat oivaltaneet, etta tunnealyn kayttdminen on osa tydminaa. He
suorastaan iloitsivat siita, kuinka olivat sita tyossaoppimisjaksoilla oppineet
kayttamaan. He puhuivat pitkdan tunnealyn merkityksesta uralla etenemiseen.
Silla he eivat tarkoittaneet ainoastaan hierarkiassa ylospain menemista, vaan
myo0s horisontaalista etenemista. Loistavan tunnealyn omaava tyontekija pystyy
hakeutumaan tilanteisiin, joissa kehitetaan jotain uutta ja I0ytaa itsensa tehta-
vasta, joka ei ollut edes auki. Toisaalta ravintola- ja cateringalalla kaytetaan ka-
sitetta hyva tyyppi. Se tarkoittaa esimerkiksi henkil6ita, joilla ei valttamatta ole
muodollista koulutusta, mutta ovat sosiaalisten taitojensa ansiosta menestyneet

alalla.

TyoOnantajatkin korostivat alalla tarvittavia vuorovaikutustaitoja ja tunnealya.
Kaytanndssa tunnealy konkretisoituu tilannetajuna, jonka merkitys korostuu on-
gelmanratkaisutilanteissa. Ongelmanratkaisutaitojen kasittely nosti esiin val-
miudet toimia yllattavissa ja odottamattomissa tilanteissa. Opiskelijat yhdistivat
tunnealyn konkreettisiin asiakaspalvelutilanteisiin, seka keinoksi 10ytaa uusia
asiakkaita, luoda myonteista ilmapiiria ja kohdata erilaisuutta. Tyopajassa todet-

tiin, etta tunnealya tarvitaan lisaksi asiakassuhteiden johtamisessa.

Alan tyontekijoiden kielitaito puhututti tydpajassa pitkdan. Toisaalta tuotiin esiin
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden suomen kielen taitovaatimus ja ko-
rostettiin sita turvallisuustekijana. Osan mielesta puhutun kielen ei tarvitse olla
suomi, kunhan kaikilla on jokin yhteinen kieli. Lisaksi keskusteltiin siita, etta
tyontekijoiden kvalifikaatioita tulisi lahestya vahvuuksista kasin ja maahanmuut-
tajilla se voi olla nimenomaan usean kielen hallitseminen. Kielitaito tuo lisa-
osaamista asiakaspalvelutilanteisiin erityisesti paakaupunkiseudulla. Siella on
paljon asiakkaita, jotka puhuvat muuta kuin suomea aidinkielenaan. Opiskelijat
puolestaan pohtivat, kuinka pienella kielitaidolla ylipadnsa voi ravintola-alalla
tulla toimeen. Tassa keskustelussa he nimenomaan korostivat kielitaidon merki-
tysta.

Tiedon arviointitaidoissa opiskelijat pohtivat tydssaoppimispaikoissaan keratta-
vaa asiakaspalautetta. Tarjoilija saa tyostaan koko ajan palautetta ja sita kera-
taan myos aktiivisesti. Opiskelijat kokivat, etta palautteesta on hyotya ja he tun-
tuvat arvostavan sita, etta palaute tulee asiakkaalta heti. Palvelutilanteessa pys-
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tyy heti korjaamaan tyoskentelyaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Siina
saatu palaute koettiin oppimisprosessiksi, joka ohjaa tulevaisuudessa tyosken-
telemaan toivotusti. Opiskelijoilla oli myds uusi terve nakemys siita, etta kaik-
keen asiakaspalautteeseen ei tarvitse suhtautua haudan vakavasti. Asiakaspa-
lautetta pyydetaan paljon ja asiakkaat antavat sita miettimatta ihan loppuun,
mika merkitys palautteella saattaa olla. Opiskelijoiden mielesta asiaton asiakas-
palaute tulisi jattaa omaan arvoonsa. Asiakkaalla saattaa joskus vain olla huono

paiva ja ravintolahenkilokunta ei voi kaikelle mitaan.

Kasittelimme myds opiskelijoiden kanssa vuosi sitten kaytya keskustelua ravin-
tolakriitikoiden tavasta kirjoittaa ravintola-arvosteluja. Nama mielipiteet ovat
usein subjektiivisia, mutta voivat johtaa aloittavan yrityksen murskaantumiseen.

Sanoilla on siis suuri merkitys ja tietoa on pystyttava analysoimaan kriittisesti.

5.2 Asiakkuuksien ja asiakaspalvelun osaaja

Asiakkuuksien ja asiakaspalvelun osaaja aihepiireista opiskelijat ottivat kantaa
asiakaskokemukseen ja elamysten tuottamiseen seka asiakkaiden loytamiseen

ja asiakassuhteiden- ja palveluiden johtamisosaaminen.

Opiskelijat innostuivat keskustelemaan asiakaskokemuksesta ja elamysten tuot-
tamisesta. Heille tyon tarkoitus tuntui olevan kristallinkirkas. He ovat tekemassa
tyota, jonka tarkoitus on tuottaa asiakkaille onnistuneita palvelukokemuksia.
Opiskelijat laajensivat elamysten tuottamisen koskettamaan paitsi asiakkaita,
myOs ravintolan omaa henkildstéa. Virkistyspaivat ja yhdessa tekeminen edes-
auttavat henkilostdoa jaksamaan. Tama puolestaan lisda luovuutta. Luovuus ja
innovatiivisuus koettiin samaksi asiaksi ja se ymmarrettiin konkreettisena teke-
misena, kuten asiakaslahtoisena palveluna. Esimerkkina opiskelijat nimesivat

erilaisten teematilaisuuksien suunnittelun asiakkaille.

Asiakkaiden loytaminen ei opiskelijoideni mielesta ole pelkdstdan esimiesten
tehtava. Se koettiin luontevaksi osaksi tarjoilijan tyota. He olivat jopa sita mielta,
etta voisivat menna ravintolan ovelle eteldeurooppalaiseen tapaan ja toivotella
asiakkaita tervetulleiksi sydomaan. Opiskelijat korostivat omien kanavien kaytta-
mista asiakkaiden ldytamisessa. Naitd ovat oma perhe ja lahituttavat seka sosi-
aalinen media. Ei myoskaan pida unohtaa hyvin hoidettujen kanta-asiakkaiden
merkitysta keinona tavoittaa uusia asiakkaita.



26

Opiskelijat kokivat, etta asiakassuhteiden johtaminen ei ole ainoastaan esimies-
ten tehtava. Se on myos tarjoilijan tehtava. He ajattelevat, etta asiakas ei halua
tulla takaisin, jos han ei viihdy. Opiskelijat ymmarsivat aivan oikein, etta asiak-

kaiden sitouttamisessa tarvitaan aiemmin kasiteltya tunnealya.

TyOpajatyoskentelyssa myoOs tyonantajat pohtivat ravintolapalveluja elamysten
tuottajina asiakkaille. Keskustelimme siita, etta aikaisemmin alalla toimittiin hie-
rarkkisemmin, mutta nykyisin paatokset on tuotu lahelle asiakasrajapintaa.
Asiakaspalvelutyo kaikkineen koettiin mielekkaaksi, koska se on itsenaista tyo-
ta. Jos reklamaatiotilanteita ilmenee, tarjoilija pystyy kayttamaan niissa omaa
persoonaansa tyovalineena. Asiakkaalle tulee jaada hyva tunnekokemus, joka
puolestaan johtaa hyvan kehaan. Asiakas palaa takaisin ja tuo mahdollisesti
ystavia mukanaan. Keskustelu polveili monella tasolla, ja lopulta paadyttiin kes-
kustelemaan siita, etta opiskelijoille pitaisi opettaa bisnestietoutta eli mista tulee
tulos ja kuinka jokainen tyontekija voi vaikuttaa siihen itse. Tyopajatyoskentelijat
toivat tdssa yhteydessa esiin uudelleen myoOs tilannetajun. Asiakaspalvelun
osaajan pitaa osata tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja vastata niihin. Seka tyopa-
jatyOskentelijat etta opiskelijat olivat sita mielta, etta hyvan asiakaspalveluko-

kemuksen takana on aina hyvinvoiva henkilOsto.
5.3 Osaamisidentiteetin ja tyokokemusportfolion rakentaja

Osaamisidentiteetin ja tyokokemusportfolion rakentaja aihepiirista opiskelijat
ottivat kantaa kasitteisiin eettisyys, vastuullisuus ja kestava kehitys, erilaisuuden
ymmartaminen, tyokokemusportfolio, positiivinen tunneilmasto seka kuluttaja-
kansalaiset Y — ja Z- ja heidan sukupolvensa motiivit. Viimeksi mainitussa opis-

kelijat korostivat palautteen antamisen tarkeytta.
5.3.1 Vastuullisuus ja kestava kehitys

Opiskelijat puhuivat eettisyydesta, vastuullisuudesta ja kestavasta kehityksesta
varsin arkisesti. He ajattelivat, etta voivat sitoutua vain sellaisiin yrityksiin, joilla
on samat arvot eettisyydesta, kuin heilla itsella. Esimerkkina he mainitsivat lihan
alkuperaismerkinnat tai tonnikalan kalastamisen kestavasti. Heidan mielestaan
tuotteiden elinkaaren tulee olla lapinakyvia. He halusivat myyda asiakkaille vain

tuotteita, joihin itse sitoutuvat.
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Myos tyonantajat olivat kiinnittaneet samaan asiaan huomiota. Heidan mieles-
taan nyt tyohon siirtyva Z-sukupolvi on ensimmainen sukupolvi, joka ajattelee
vastuullisuudesta kokonaisvaltaisesti. He eivat enaa puhu, vaan myos toimivat.
Esimerkiksi ruokahavikin minimoiminen erilaisten appien avulla on heille arki-

paivaa.

5.3.2 Monikulttuurisuus

Yhtenaiskulttuuri tyopaikoilla tulee vahenemaan. Erilaisuuden ja eri kulttuurien
ymmartaminen puolestaan korostuu. Opiskelijat toivat esiin erilaisuuden ymmar-
tamisen, joskin heidan mielestaan eri kulttuureissa ei ole mitaan kummallista.
Painvastoin ne rikastuttavat tyoyhteisdja. Johtamiselta he odottivat kuitenkin
yksilollisyytta. Tyopajatydskentelijat korostivat ruokakulttuurituntemuksen lisda-

mista ja syventamista osana eri kulttuurien ymmartamista.

5.3.3 Tyokokemusportfolio

Opiskelijat pitivat tydkokemusportfolion paivittamista tydkykyvalmiutena. He ei-
vat kuitenkaan kokeneet sen olevan kummempi asia, kun CV:n paivittdminen.
Tyokokemusportfolio on heidan mielestaan vain CV:n sahkdinen versio.
Sahkoista CV:n koostamista oli kokeiltu yhden opiskelijaryhman kanssa jo kuusi
vuotta aiemmin. He olivat ottaneet kaikista mahdollisista tilanteista itselleen tyo-
todistuksen ja kuvanneet ne. Lisaksi he olivat kirjoittaneet blogia oppimastaan.
Kolmessa vuodessa heille oli kehittynyt digitaalinen versio kouluaikaisesta tyo-
historiasta, jota oli mukava nayttaa tyonantajille.

TyOpajatyoskentelyssa tuotiin esiin, etta opiskelijan kannattaisi pitaa opiskeluai-
kana paivakirjaa, blogia tai vastaavaa, johon han kirjaisi paivittain mita on oppi-
nut. Myods erityyppisiin tyotehtaviin opiskelujen aikana on jarkevaa tutustua ko-
konaisnakemyksen saamiseksi. Nykyisten tutkintojen laaja-alaisuus antaa sii-
hen hyvin mahdollisuuden. Tama on keino, jolla opiskelijat Ioytavat oman kiin-
nostuksen kohteensa alalta. On myds tarkeatd ymmartaa, miksi jotkut tehtavat

eivat talla hetkella on ensisijaisen kiinnostuksen kohteita.
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5.3.4 Positiivinen tunneilmasto

Opiskelijat korostivat tunteiden ja myodnteisen tyoilmapiirin merkitysta tyopaikal-
la. Henkilokunnan saumaton yhteistyo heijastuu myos asiakkaisiin. Tasta syntyy
positiivinen tyoote, joka myyntitapahtumassa tarkoittaa lisamyyntia asiakkaalle.
Mielenkiintoista mielestani oli, etta opiskelijat yhdistivat positiiviseen tunneilmas-
toon myos palautteenannon. He tuntuivat arvostavan saamaansa palautetta.
Palaute ei rajoitu pelkastaan opettajan tai tydbnantajan antamaan palautteeseen.

Vahintaan yhta tarkeata on palaute, joka saadaan asiakkailta ja kollegoilta.

Vantaan ammattiopisto Varian ravintola- ja cateringalalla on monipuolista yh-
teistoimintaa alan yritysten kanssa. Heikkojen signaalien kuunteleminen puolin
ja toisin tekee yhteistydkumppaneista vahvoja ja voittajia ovat myds opiskelijat.

Opiskelijat korostivat tyopaikoilla kdytavaa keskustelua ja sitd kautta erilaisten
toimintatapojen hyvaksymista. Tamankin he kokivat osaksi positiivista tunneil-
mastoa. Tyouransa alussa olevat opiskelijat kokivat vieraina ajatukset katkeroi-
tumisesta ja tulevaisuudenuskon menettamisesta. Toimintaymparistona paa-

kaupunkiseutu avaa heille tydelamassa lukemattomia yksildllisia polkuja.

5.4 Alakohtainen osaaja eli oman alan substanssin taitaja

Alakohtaisessa osaajassa eli oman alan substanssissa opiskelijoiden kommen-
toimia aihepiireja olivat uralla eteneminen, ura- ja koulutuspolkumahdollisuudet /
tarinat, osaamisperusteisuus ja tdsmakoulutus, henkildbrandays, fyysinen kunto
ja kadentaidot, moniosaaminen seka digitaaliset taidot ja mobiilisovellusten hal-

linta.

5.4.1 Alan vetovoimaisuuden lisaaminen / uralla eteneminen

Tyopajaosallistujia puhututti ylipaansa alan vetovoimaisuuden lisaaminen. Yksi
konkreettinen kaytanndn toimenpide on "Minusta tulee isona” -hanke. Se on
suunnattu peruskoulun 8- ja 9- luokkalaisille. Hankkeessa on seka alan yrityksia
ettd oppilaitoksia mukana. Perusajatus on jarjestaa nuorille elamyksia, jotka

innostavat heita lahteméaan ravintola-alalle.
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TyOnantajatapaamisessa mukana olleissa yrityksissa ja Variassa on lahdetty
myos yhteistyohon teppolaisten kanssa. Teppolaiset ovat 8- ja 9-luokkalaisia,
jotka kayvat peruskoulua tyoelamapainotteisesti. He ovat yhteensa kuusi viik-
koa tutustumassa tydelamaan, josta osa voi olla oppilaitoksissa viikon mittaisina
tutustumisina kyseiseen alaan. Kaikki mahdolliset toimenpiteet haluttiin ottaa

kayttoon alan kiinnostavuuden lisaamiseksi.

Opiskelijat osallistuivat konkreettisesti koulutuspolkutarinan tekemiseen, kun
syksylla 2019 Variassa tehtiin YouTube-video tarjoilijakoulutuksesta. Opiskelijat
suunnittelivat sen itse, koska he ovat aidosti huolissaan siita, etta alalle hakeu-
tuu niin vahan opiskelijoita. Me halutaan lisaa kivoja tyokavereita naihin meidan
hommiin, he totesivat. Yleisesti alalla toimivilta peraankuulutettiin ylipaansa po-
sitiivisten asioiden esiin nostamista, niin yksityisessa kuin julkisessa keskuste-

lussa.

5.4.2 Tasmakoulutus

Tasmakoulutuksessa on kysymys toiminnasta, jossa tyOnantajien kanssa on
avattu nykyisen opetussuunnitelman mukaisia tutkinnonosia ja pohdittu, miten
ne vastaavat kyseisen yrityksen tarpeisiin. Muutamia uusia tutkinnonosia on
tuotteistettu ja pilotoitu yhteistydssa yritysten kanssa. Esimerkkeja naitd ovat
Ravitsemispalveluissa toimiminen ja Yrityksessa toimiminen. Pilotoinnissa uusi
tutkinnonosa on yhdistetty tehtavaksi opiskelijan toisen tydssaoppimisjaksolla
suorittaman tutkinnonosan kanssa. Ideana on ollut, ettd myods tyonantajan yri-

tystoiminta hyotyy suunnittelutoiminnasta.

Yrityksessa toimimisessa opiskelija on kirjoittanut raportin, jossa han on kuvan-
nut yrityksen nykytilaa ja kertonut mahdollisista kehittamisehdotuksista. Han on
voinut myds pohtia kokemuksiaan yrityksessa tyoskentelysta tydssaoppijan roo-
lista kasin. Keskiossa on ollut perehdytys- ja ohjaustoiminta ja miten niita pitaisi
kehittaa, jotta tyossaoppija viihtyisi yrityksessa ja kertoisi siita hyvaa omalle si-
dosryhmalleen. Nakdkulmana tdssa on ollut arjen markkinointityd. Tallainen
yhteistyé palvelee paitsi perustutkintolaisia, myos yksittaisten tutkinnonosien
suorittajia, kuten kesatyontekijoita, sesonkityontekijoita ja ylipdansa henkiloita,
joilta puuttuu alan koulutus. Tydsuhteessa olevien on ollut mahdollista suorittaa
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naita yksittaisia tutkinnonosia oppi-sopimuskoulutuksena. Tasmakoulutusta on
myos se, etta muutamille yrityksille on raataloity mallipolkuja erityisesti jo tyo-
elamassa olevan henkildston kouluttamiseksi. Opiskelijat totesivat tasmakoulu-
tuksesta viisaasti, etta erilaiset suoritustavat ovat tata paivaa ja etta koulutus

ylipaansa lisaa ihmisen elamanhallinnan taitoja.

5.4.3 Henkilobrandays

Henkilobrandaykseen liittyy oman ammattitaidon myymisen taito. Jotta myyta-
vaa ammattitaitoa kehittyisi, niin opiskelun aikana on jarkevaa tutustua erityyp-
pisiin tyotehtaviin kokonaisnakemyksen saamiseksi. Nykyisten tutkintojen laaja-
alaisuus ja sen mukana tuomat erilaiset toimintaymparistdt antavat siihen hyvan
mahdollisuuden. Opiskelijat kokivat tarkeaksi, ettd he pystyvat muokkaamaan
tyotaan niin, etta siita tulee mielekasta ja monipuolista. He toivat tahan liittyen
esiin mielenkiintoisen ajatuksen piilotyopaikkojen mahdollisuuksista. Heidan
mielestdan juuri piilotydpaikat ovat mahdollisuus jarjestella tyotehtavia uudel-
leen. Kun ei ole valmista formaattia, niin voidaan luoda uutta eli tehtavankuvia,
joihin on mielekasta samaistua. Juuri tahan brandayksella parhaimmillaan pyri-

taan.

5.4.4 Ammattiylpeys

Myo6s ammattiylpeys puhututti tydpajaan osallistujia. Oppilaitoksen toivottiin ot-
tavan koppi opiskelijoiden kunnianhimon lisaamisesta. Opiskelijoita tulisi kan-
nustaa haastamaan itsedan ja haluamaan enemman. Palautteen antamisen
hyvin hoidetusta tydsta todettiin lisaavan onnistumisen iloa. Esimerkilla johtami-
nen on sen vuoksi kannatettavaa. Ammattiylpeys liittyy myos henkilobrandayk-
seen. Tulevaisuudessa kannattaa erikoistua johonkin osa-alueeseen, jotta erot-
tautuu massasta. Opiskelijat ovat tuoneet muissa keskusteluissa esiin henki-

Iobrandayksen vahvan merkityksen omalle sukupolvelleen.

TyOnantajat lahestyivat samaa asiaa, kun he puhuivat siita, etta opiskelijoiden
tulisi osata myyda itsensa tydnantajalle. He muistuttelivat arjen toiminnasta ja

siita, etta jokainen asiakaspalvelutilanne on markkinointitilanne.
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5.4.5 Hyva fyysinen ja psyykkinen kunto

Tyonantajat toivat esille, etta jokainen on omien voimavarojensa paras tuntija ja
siksi kykeneva asettamaan rajoja fyysiselle ja henkiselle jaksamiselleen. Oppi-
laitoksessa tulee opettaa perusasiat tyoturvallisuudesta ja tyopajatyoskentelijat
lupasivat muistutella niista tyopaikoilla. Mikali nuorille jarjestetaan mahdollisuus,
niin he oivaltavat uusia jarkevia toimintatapoja, jotka kannattaa ottaa kayttoon.

Opiskelijat pitivat fyysista kuntoa ja kaddentaitoja niin paivanselvina asioina, ettei
niista ollut mitdan keskusteltavaa. Sen sijaan opiskelijat kertoivat yllattyneensa

siita, kuinka monipuolista osaamista tarjoilijan tyossa tarvitaan.

5.4.6 Moniosaaja

Ravintola-, catering- ja elintarvikealalla arvostetaan moniosaajia. Erityisen tar-
keata tama on pienissa alan yrityksissa, joissa on vahan tyontekijoita. Talloin
tyontekijan taytyy pystya siitymaan jouhevasti tyotehtavasta toiseen. Moni-
osaaja taitoja voidaan lahestya myos toisesta nakokulmasta. Tarjoilijakoulutuk-
sessa tyOnantajien kanssa on tehty urasuunnitelmia, joissa opiskelija tekee
kaikki tyossaoppimisjaksot saman tyonantajan palveluksessa, mutta erilaisissa

toimintaymparistoissa.

Valmistuttuaan opiskelija pystyy tyollistamaan itsensa, koska hanella on nain
laaja-alainen osaaminen yrityksesta. Nykyisen tutkinnon muodostuminen antaa
hyvan pohjan valita opintoja myds moniosaajuuden nakokulmasta. Moniosaa-
juuteen liittyy myos resilienssin kasite, jolla tarkoitetaan joustavuutta. Opiskelijat
pitivat erikoisena ajatusta, etta he tyoskentelisivat koko elamansa saman tyon-
antajan palveluksessa. Heille oli selvaa siirtyminen tyopaikasta ja tyotehtavista
toiseen. Kaytanndssa joustavuutta ja moniosaajuutta tarvitaan. Tydpajatydsken-
telyssa osa tyOnantajista muistutti myds siita, etta erikoistuneista huippuammat-

tilaisista on pulaa.
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5.4.7 Digitaidot ja tiedon arviointitaidot

TyOpajassa korostettiin digitaalisten taitojen tarkeytta. Erityisesti tiedon arviointi-
taidot kirvoittivat keskusteluun. Informaatiotulva on nykyisin valtaisa. Oppilaitok-
sen tehtavaksi nahtiin tiedon arviointitaitojen opettaminen ja sen korostaminen,
etta kaikkea ei pida omaksua kritiikitta. Mobiilisovellusten hallintaa opiskelijat
pitivat tyoelamavalmiuksina, mutta totesivat etteivat paase tyossaoppimispai-
koissa niita harjoittelemaan. Vakituinen henkilokunta paivittaa sosiaalista medi-
aa. Toisaalta opiskelijat eivat tasta olleet harmissaan, koska osasivat taidon

yksityiselamastaan.

5.4.8 Tyon mielekkyys ja merkityksellisyys

Opiskelijoille l1ahetetyn sahkdpostikyselyn tarkoituksena oli peilata heidan aja-
tuksiaan kirjallisuudesta esiin nousseisiin ajatuksiin tydon mielekkyydesta ja mer-
kityksellisyydesta. Keratty tieto ei pelkastaan riita, vaan se pitéa jalkauttaa
eteenpain eli kertoa tyonantajille, miten mielekkyys ja merkityksellisyys mahdol-
listetaan. Kysymysaiheet muokattiin paaosin kirjasta Aaltonen, Ahonen & Sahi-
maa Johda merkitysta (2020)

5.4.9 Tyon merkityksellisyys yksilolle

Kirjallisuuden perusteella Y- ja Z-sukupolvet haluavat paasta kehittamaan tyo-
yhteis6a ja kehittymaan siina. He toivovat tyolta vapautta ja sopivassa maarin
vastuuta. Heille on tarkeata sitoutua oman arvomaailman mukaiseen motivoi-
vaan toimintaan ja tyosta saatava mielekkyys menee rahan edelle. Tyonjohdolta
he odottavat kannustavaa ja tukevaa ilmapiiria. Opiskelijoilla on selkea kasitys
yrityksensa roolista tydomarkkinoilla seka heidan omasta tyotehtavastansa yri-
tyksessa. Opiskelijoilla oli kristallinkirkkaana kasitys siita, ettd he olivat teke-
massa tyota, jonka tarkoitus on tuottaa asiakkaille onnistuneita palvelukoke-
muksia. He kokivat, etta ovat tarkea osa ravintolan toimintaa tyoskennellessaan
asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Tarjoilijoita motivoi se, etta he saavat palvelu-
tehtavassa palautetta asiakkailta. Palaute mahdollistaa heidan mielestaan kehit-
tymisen tydssa. Motivoiviksi tekijoiksi todettiin hyva tydporukka ja tyytyvaiset
asiakkaat. MyOs haasteista kuten kiireesta suoriutuminen ja uuden oppiminen
motivoivat opiskelijoilta.
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Tyon merkitysta kasitteleva vaittama toi esiin ajatuksia itsenaisesta tyootteesta
ja mielekkaasta tydsta asiakaspalvelussa. Opiskelijat kokevat asiakaspalvelu-
tyon mielekkaaksi, koska se on itsenaista tyota. Esimerkiksi reklamaatiotilan-
teissa tarjoilija pystyy kayttamaan omaa persoonaansa tyovalineena. Opiskeli-
joilla oli uusi terve nakemys siita, etta kaikkeen asiakaspalautteeseen ei tarvitse
suhtautua haudan vakavasti. Asiakaspalautetta pyydetaan paljon ja asiakkaat

antavat sita miettimatta ihan loppuun, mika merkitys palautteella saattaa olla.

Opiskelijoiden mielestd asiaton asiakaspalaute tulisi jattdéd omaan arvoonsa.
”Asiakkaalla saattaa joskus vain olla huono péivé ja ravintolahenkilékunta ei voi
kaikelle mitaan.” Opiskelijoilla on kuitenkin selkea kasitys paamaarasta, johon
ollaan pyrkimassa. He ymmartavat, etta ravintolapalvelut ovat elamysten tuot-
tamista ja asiakkaalle tulee jaada vierailusta kokonaisvaltainen positiivinen tun-
nekokemus. Jos tassa onnistutaan, niin asiakas palaa takaisin ja tuo mahdolli-
sesti viela ystavia mukanaan. Hyvin hoidettu asiakaspalvelutilanne tuo tydohon
mielekkyytta. Opiskelijat korostivat, etta "kun pystyy ratkomaan ongelmia, niin
se tuo liséé itsevarmuutta siihen mitéd on tekemésséa.” Hyvaa mielta heille ovat
my0s tuottaneet tilanteet, joissa ovat pystyneet "mokaamisesta” huolimatta saa-
vuttamaan asiakkaan luottamuksen puolelleen. Opiskelijan mukaan "merkityk-
sellisyys syntyy siitd, kun nékee vaivaa, joka tuottaa hyvéé tulosta. Virheisté

opitaan ja jatketaan eteenpéin entistd vahvempana.”

Vastauksissa nousi esiin sukupolvelle luonteenomainen vapaudenkaipuu. Tar-
joilijat arvostivat sita, etta heilla on teknisissa asioissa tietty vapaus toiminnas-
saan. He halusivat vastuuta ja pyrkivat siihen myods omissa toissaan. Tassa he
koristivat kuitenkin haluavansa ottaa vastuuta vain mielekkaiksi kokemistaan
asioista. Opiskelija totesi osuvasti, etta "sopiva mééré vastuuta pitaa tyén kiin-

nostavana, koska se on jotakin mistéa tulee itse pitdé huolta.”

- "Tuntuu, etta tekee jotain tarkeda, mité ikina tyd sitten onkaa.”

Tyotehtavien hoitamisessa kiinnostus tyohon koetaan tarkeasti. Vastauksissa
nousi esiin mm. motivaation ja kehittymisen merkitys. Jos nain ei olisi, niin opis-

kelijat eivat olisi kiinnostuneita ottamaan sellaista tyota vastaan.
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- "Haluan tehdé& tybkseni jotain missé olen hyvéa ja se tuntuu omalta ju-

tulta. Mieluummin vietén péivani mieluisassa ty6ssa.”

Enta olivatko he omalta osaltaan valmiita kehittamaan omaa tydyhteisdaan ja
jos olivat niin miten? Kysymykseen opiskelijat vastasivat, etta kylla mielellani.
He eivat ole olleet juurikaan alalla palkkatyOssa, vaan vasta tyossaoppimisjak-
soilla. He tosin kokivat, etta heidan mielipiteitaan oli kysytty ja he olivat saaneet
antaa kehittamisideoita. Mielenkiintoinen oli opiskelijan ajatus, jossa han toivoi,
ettd “omalta osaltani voisin vaikuttaa positiivisesti tyoyhteisén ilmapiiriin.” He

toivoivat, etta myos palkkatyossa paasisivat esittamaan omia ideoitaan.

Opiskelijat pitivat tarkeana tyon merkityksellisyytta ja mahdollisuutta tehda kiin-
nostusta vastaavaa tyota. Opiskelijat mainitsivat kannustuksen ja tuen saami-
sen erittain tarkeaksi. He kokivat, etta olivat saaneet sita seka tydossaoppimis-
paikasta, etta koululta. Korostuneesti positiiviset kommentit olivat antaneet mo-
tivaatiota haastavissa elamantilanteissa. Toisaalta tuotiin esiin se, ettd kannus-
tamisella on valtava merkitys erityisesti silloin, kun oma usko hiipuu siihen, etta

toimii oikein.

Kysymys oliko opiskelijoita autettu 16ytamaan omia vahvuuksiaan tyopaikalla ja
miten sita oli tehty, aiheutti pohdintaa. Opiskelijat ensin eparoivat, etta nain olisi
tapahtunut, mutta vastauksen edetessa totesivat, etta kylla nain oli jollain tasolla
tapahtunut. Vastaukset liittyivdat enemmankin kannustamiseen ja siihen, etta
opiskelijat oppisivat luottamaan omiin taitoihinsa. Luottamisen I6ydyttya he

huomasivatkin kehittyvansa nopeasti tydossaan.

Tarkeana pidettiin myds tydn mielekkyytta ja merkityksellisyytta opiskelijoiden

elamassa, ja mielekas tyo nahtiin energianlahteena:

- "Kun ty6 on mielekésta, niin en véasy niin helposti, vaikka olisi ollut
kuinka raskas péiva. Painvastoin pysyn helposti energisené ja iloisena

tybpéivén loppuun asti.”
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Kysymys nosti esiin ajatuksen siita, ettei haluaisi tydoskennella paikassa, jota ei
kokisi itselleen mielekkaaksi. Opiskelija vertasi ravintola-alaa terveydenhoi-
toalaan. Hanen mielestaan ihmiset kokevat terveydenhoitoalan merkityksellise-
na, koska siina pelastetaan ihmishenkia. Opiskelija oli kuitenkin huomannut ko-
rona-aikana, etta monet ihmiset kaipasivat ulkona syomista. Han totesi, etta

ravintola-alalla oli suomalaisten vapaa-aikaan suuri merkitys:

- Hanen sanojansa lainaten "Témén takia olen tajunnut, ettd myés mi-
nun tyépanoksellani on merkitys néiden uusien kokemusten ja elémys-

ten luomisessa asiakkaille ja se tekee tyén merkitykselliseksi.”

Kysymys kirvoitti opiskelijat ajattelemaan asiaa:

- "Ehké ajattelisin asian niin, ettéa jos tybpaikka ei ole mieluisa, niin on
helpompi oftaa loppultili. Ennen ei ollut niin. Arvostan omaa mielen hy-
vinvointia ja ajankayttba, ettd jos tybpaikka vaikuttaa itseen negatiivi-
sesti, niin se menee vaihtoon. Tbiss& olemiseen k&dytdn suuren osan
ajastani ja jos se on mielekésta, jaksaa sinne mennéa paéivittdin ja va-

paa-ajallakin mieli on parempi.”

5.4.10 Tyon merkityksellisyys organisaatiolle

Organisaation nakokulmasta tydn merkityksellisyys pitaa sisallaan yhteisen
mission, vuorovaikutuksellisuuden, haasteellisuuden ja tunteen siita, etta jokai-
sen tyolla on tarkoitus (Aaltonen, Ahonen& Sahimaa 2020,133). Organisaatioon
liittyen opiskelijat pohtivat tydssdoppimispaikkansa arvoja ja paamaaria. Opis-
kelijat nostivat paamaariksi jokaisen asiakkaan yksilOllisen palvelun ja sita kaut-
ta jatkuvan uudistumisen. Heidan mielestadan asiakkaan tyytyvaisena pitaminen
on arvo itsessaan. Esiin nousivat myos hyva ja laadukas palvelu seka kaikkien

asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu.

Enta olivatko opiskelijan omat arvot samoja, kuin tydpaikan arvot? Opiskelijat
korostivat molemmissa haastatteluissa eettisyytta ja vastuullisuutta. He puhui-
vat niista varsin arkisesti. He olivat sita mielta, etta voivat sitoutua vain sellaisiin

yrityksiin, joilla on samat arvot eettisyydesta ja vastuullisuudesta, kuin heilla
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itsella. Esimerkkina he mainitsivat lihan alkuperaismerkinnat tai tonnikalan ka-
lastamisen kestavasti. Heidan mielestaan tuotteiden elinkaaren tulee olla 1a-
pinakyvia. He olivat valmiita myymaan asiakkaille vain tuotteita, joihin itse sitou-
tuvat. Kaytannon toiminnassa ruokahavikin minimoiminen erilaisten appien
avulla oli heille arkipaivaa. Erityisen tarkea arvo heille tuntui kuitenkin olevan
tasa-arvon noudattaminen. Tarjoilijat ovat suoraan tekemisissa loppukayttajan
kanssa, joilta he saavat valitonta palautetta tyostaan. Opiskelijat kokivat, etta
palautteesta on hyotya ja he tuntuvat arvostavan sita, etta palaute tulee asiak-
kaalta heti. Palvelutilanteessa on mahdollista valittdmasti korjata tyoskentelya
asiakkaiden toiveiden mukaiseksi. Opiskelijat kokivat palvelutilanteesta saadun
palautteen oppimisprosessiksi, joka ohjaa heita tulevaisuudessa tyoskentele-
maan toivotusti. Opiskelijat kokivat tydssaan merkityksellisyytta, joka syntyi asi-
akkaiden ja tyokavereiden kohtaamisesta. Opiskelija totesi sen ytimekkaasti: -
"Minulle tydsta tulee merkityksellista, kun saan omalla tyolléni ihmisille hyvéaéa
mielté ja vahintdénkin tarjota uusia makuelédmyksid. Sekéd nden omien tekojeni

merkityksen néille asiakkaille ja samalla muille tyéntekijéille”

Opiskelijoille tyopaikan ihmissuhteet olivat olleet erittdin merkityksellisia. He
olivat saaneet neuvoja ja apua vaikeaksi kokemissaan asioissa seka palautetta
siitd, miten omia taitoja voi parantaa. Jokapaivaisessa tyossa oli tarkeata, etta
kaikkien kanssa tultiin toimeen, sai apua ja kannustusta. Opiskelijoiden mielesta
heidan omalla mukavalla kaytoksellaan ja avuliaisuudellaan heista oli tullut osa
tyoyhteis6a. Eras haastateltava totesi seuraavasti: "Aloittelijana pidén tyépaikan
ihmissuhteita todella tarkeéné. Uransa alussa ottaa turhia paineita jokaisesta
pienestékin virheesté, joten tukea on térkeéd saada. Ja varmistua, ettd homma
sujuu. Hyvéasséa tybympéristéssa voi keskittya tybn tekemiseen, eikd huono il-

mapiiri héiritse oppimista.”

Kannustusta oli tullut myds vaikeisiin henkilokohtaisiin eldamantilanteisiin. Tyo-
paikan ihmissuhteet olivat niin merkityksellisia, etta opiskelija totesi "astuessaan

tybpaikalle, saa saman kivan tunteen, aivan kuin astuisi kotiovesta sisaén.”

Haastattelussa nousi esiin myds esimiesten merkitys ja se, miten hyvin esimie-
hen tuli tuntea tyontekijoita yksilotasolla. Opiskelijoiden mukaan esimiesten tay-
tyy tietdad, mika kutakin tyontekijaa motivoi, koska jokainen on yksilo. Kaikille ei
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toimi samanlaiset kaavat. He ajattelivat, etta yksilollinen tunteminen helpottaa
esimiesta ymmartamaan tyontekijoitaan ja auttamaan vaikeissa tilanteissa.
Opiskelijat toivat esiin ajatuksen siita, etta kun tyontekijat tunnetaan yksiléllises-
ti, niin heidan koko kapasiteettiaan voidaan kayttaa. Tama luo motivaatiota ja

saa tyontekijat pysymaan pidempaan tyopaikoissaan.

Haastattelija pyysi opiskelijoita kertomaan hyvasta johtamisesta, jolloin he toivat
esiin saanndllisen tuen ja ymmarryksen saamisen. Tama on ymmarrettavaa
erityisesti tyouran alkuvaiheessa, jolloin osaamista on viela vahan. Opiskelijat
tuntuivat arvostavan erityisesti joustavuutta. He olivat valmiita itse joustamaan,
jos he vakuuttuivat, etta myos tyonantaja joustaa. Keskustelu hyvasta ilmapiiris-
ta ja sen merkityksesta sekda mukavasta esimiehesta ja rahasta toi esiin moni-
puolisia nakdkulmia. Rahaa tarkeampaa on viihtyminen tyossa. Viihtyminen tar-
koittaa, etta tyopaikalla on kivaa ja hyva ilmapiiri, koska se motivoi tekemaan
toita. Opiskelijat ajattelivat rahasta, etta painvastoin, "vaikka saisin hirvedn maa-
rén rahaa, niin jos en viihdy siellé, niin tilanne on paljon pahempi, enké olisi yh-
tdén motivoitunut kdyméaéan téisséd.” Myos arvostuksen saaminen tyOyhteisosta

koettiin tarkeaksi.

5.4.11 Tyon merkityksellisyys kulttuurin ndkékulmasta

Sahimaan mukaan suomalaiseen yhteiskuntaan on muodostunut tyhjid siita,
mika elamassa on merkityksellista. Tyo on yksi tapa loytaa merkitysta elamaan.
Toisaalta aikaisempiin sukupolviin verrattuna 80- ja 90-luvuilla syntyneiden kasi-
tykset ja odotukset tydelamasta ovat hyvin erilaiset. Palkkatyo ei ole enaa it-
seisarvo. He haluavat tietaa, mika on tyon paamaara ja mihin tyolla vaikutetaan.
(Aaltonen, Ahonen & Sahimaa, 2020.) Tyén merkityksellisyyteen kulttuurin na-

kokulmasta opiskelijat eivat tdssa sahkopostikyselyssa ottaneet kantaa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Tyopajatyoskentelyn tuloksia

Tassa kappaleessa pohditaan kirjallisuudesta I0ydettyja kasityksia tyomarkki-
noilla tarvittavista valmiuksista ja verrataan niita Vantaan ammattiopisto Varian
11.3.2020 tyOpajassa nousseisiin ajatuksiin seka tarjoilijaopiskelijoiden haastat-
teluihin. Siind pohditaan myds, miten naitd valmiuksia pystytaan opiskelijoille

ammatillisessa koulutuksessa tuottamaan.

Tarkeimmat tyOpajatyoskentelysta esiin nousseet teemat olivat palautteen an-
taminen ja vastaanottaminen, kielitaito ja siihen liittyva informaationlukutaito,
eettisyys, vastuullisuus ja kestavan kehityksen mukainen toiminta, digitaaliset

valmiudet seka fyysinen kunto ja kaden taidot.

Ammatillisella koulutuksella on tarkea rooli opiskelijoiden tydelamavalmiuksien
kehittamisessa. 2015-2018 ravintola- ja cateringalan opetussuunnitelman jokai-
sessa tutkinnonosassa elinikdisen oppimisen avaintaidot olivat arvioinnin koh-
teina. Ne olivat oppiminen ja ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus- ja yhteis-
tyotaidot, terveys, turvallisuus ja toimintakyky seka ammattietiikka. 2018 alkaen
elinikdisen oppimisen avaintaidot integroitin ammatillisten arviointikohteiden

sisalle.

Ammatillisesta koulutuksesta puhuttaessa kestoaiheena on pohdinta siita, onko
opiskelijan valmistuttuaan oltava teknisesti taitava vai elinikdisen oppimisen
avaintaidot sisaistanyt ammattilainen. Haastattelijan kokemuksen mukaan tyon-
antajat arvostavat tyoelamataitoja, josta he kayttavat kasitetta asenne. Heidan
mielestaan tydmarkkinoilla parjaa parhaiten henkild, jolla on palo ja halu oppia
alaa. He toteavat usein, etta opettavat kylla tekniset hienoudet, jos opiskelija on
sisaistanyt tydelamataidot. Ravintola- ja cateringalalla on lukuisia ja monipuoli-
sia toimintaymparistdja, joihin opiskeluaikana on mahdollista tutustua. Uusiin
toimintaymparistoihin solahtaminen kdy nopeimmin niiltd opiskelijoilta, joilla on

joko luontaisesti tai koulutuksen avulla saadut valmiudet toimia tyéelamassa.
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Joustavien opintopolkujen toteuttamisessa tyoelamavalmiuksilla on tarkea rooli.
Alalle hakeutuu henkil6ita, joilla ei ole aiempaa osaamista, mutta halu toimia
ravintolaymparistossa. Puhutaan hyvista tyypeista. Valitettavasti nama hyvat
tyypit usein vain pistaytyvat alalla. Yhtena sitouttamiskeinona tyohon voisi olla
yksittaisten tutkinnonosien suorittamismahdollisuus. Tassa jarjestelmassa ede-
taan tyoelamavalmiuksista kasin. Ammatillisessa perustutkinnossa jarjestys on
usein niin pain, etta tekniikka ensin ja siina samalla opetellaan tyoelamaval-

miuksia.

6.2 Teemahaastattelujen tuloksia

Y- ja Z-sukupolville palautteen antaminen ja vastaanottaminen on tydelamatai-
to. Se on heille merkityksellisempaa kuin aiemmille sukupolville. Tyonjohdolli-
sesti tama tarkoittaa sita, etta heille annetaan konkreettisia selkeita ohjeita ja
saantdja seka jatkuvaa palautetta. Opiskelijat olivat tastd samaa mielta. Heidan
mielestaan palautteen vastaanottamista helpotti positiivinen ilmapiiri niin oppilai-
tostyoskentelyssa, kuin tydelamajaksollakin. Opettajilta ja tydnantajilta saatavaa
palautetta he pitivat itsestaan selvana. Tatakin tarkeampaa heille oli kuitenkin
palaute asiakkailta ja kollegoilta. Palautteella on tarkea merkitys yksilon kehit-

tymiselle tyossaan.

Miten ammatillinen koulutus pystyy vastaamaan tahan palautteen antamis- ja
vastaanottamishaasteeseen? Vantaan ammattiopisto Varian tarjoilijaopiskelijoil-
le on kokeiltu reflektointia ohjausmenetelmana. Opiskelijat suorittavat tydssaop-
pimisjaksoja siten, ettd he ovat alkuviikon koululla ja loppuviikon tydelamassa.
Alkuviikosta on mahdollista reflektoida tydssaoppimispaivia oman ryhman kes-
ken. Opiskelijat huomaavat, ettd useimmilla on ollut samantyyppisia ongelmia.
Yhdessa keskustellen ne eivat enaa tunnukaan ongelmilta. Opiskelijat oppivat
menetelmassa antamaan palautetta ja kannustamaan toisiaan. Toisaalta am-
matillisen opettajan on mahdollista keskustella tydssaoppimispaikoilla rakenta-
van palautteen merkityksesta opiskelijan ohjauksessa ja kannustaa seka tyo-

paikkaohjaajia, etta opiskelijoita palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen.
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Opiskelijoiden tyopaikoilla saamaa palautetta voidaan pohtia myos tiedon arvi-
ointitaidon nakokulmasta. Tarjoilija saa tyostaan koko ajan palautetta ja sita ke-
ratdan myos aktiivisesti. Opiskelijoiden mielesta palautteesta on hyétya ja he
arvostivat asiakkailta heti tulevaa palautetta. Asiakaspalvelutilanteessa saadun
palautteen perusteella tarjoilija pystyy valittomasti korjaamaan tydskentelyaan
asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Kyseisen palautteen opiskelijat kokivatkin
oppimisprosessiksi, joka ohjaa heita tyoskentelemaan tulevaisuudessa toivotus-
ti. Heilla oli myos uusi terve nakemys siita, ettd kaikkeen asiakaspalautteeseen
ei tarvitse suhtautua haudan vakavasti. Asiakaspalautetta pyydetaan paljon ja
asiakkaat antavat sita miettimatta ihan loppuun, mika merkitys palautteella saat-
taa olla. Opiskelijoiden mielesta asiaton asiakaspalaute tulisi jattda omaan ar-
voonsa. Asiakkaalla saattaa joskus vain olla huono paiva ja ravintolahenkildkun-

ta ei voi kaikelle mitaan.

Opiskelijat nostivat palautetta kasiteltdessa esiin sosiaalisten kanavien merki-
tyksen. Heidan mielestaan ravintola-arvostelut ovat subjektiivisia mielipiteita,
mutta niilla voidaan jopa murskata kyseinen yritys. Sanoilla on siis suuri merki-
tys ja tietoa on pystyttava analysoimaan joka tasolla kriittisesti. Ammatillisessa
koulutuksessa tulee korostaa lisaantyvan tiedon, myos palautteen, kriittista ka-
sittelya. Sita voidaan opettaa sekda ammatillisissa aineissa, etta aidinkielen tun-
neilla. Opiskelijat ovat itse loistavia I6ytamaan esimerkkeja kaytannon tydela-

masta.

6.3 Kielitaito ja siihen liittyva informaationlukutaito

Osaamistarveraportissa 2035 korostetaan suomen kielen taitovaatimuksia
maahanmuuttajataustaisilla tyontekijéilla turvallisuus- ja hygieniasyista. Samas-
ta raportista nousi esiin harvoin keskustelussa ollut seikka, jonka mukaan suo-
menkieliset asiakkaat vaativat palvelua suomeksi. Kielitaitoon liittyen raportissa
tuotiin esiin myos hyvat kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot seka kyky ym-
martaa erilaisia kulttuureja. Pelkka kielitaito ei riita, vaan on tarkeaa myos osata

toimia monikulttuurisessa ymparistossa.
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Vantaan ammattiopisto Variassa11.3.2020 jarjestetyssa tyOpajassa keskustel-
tiin pitkaan alalla vaadittavasta kielitaidosta. Maahanmuuttajataustaisten tyonte-
kijoiden suomen kielen taitovaatimusta korostettiin asiakkaisiin liittyvana turval-
lisuustekijana esimerkiksi erityisruokavalioiden toteuttamisessa. Osa tyopajaan
osallistuvista oli sita mielta, ettd puhutun kielen ei tarvitse olla suomi, kunhan
kaikilla on jokin yhteinen kieli. Lisaksi keskusteltiin siita, etta tyontekijoiden kvali-
fikaatioita tulisi lahestya vahvuuksista kasin ja maahanmuuttajilla se voi olla ni-
menomaan usean kielen hallitseminen. Kielitaito tuo lisdosaamista asiakaspal-
velutilanteisiin erityisesti padkaupunkiseudulla. Siella on paljon muuta kuin

suomea aidinkielenaan puhuvia asiakkaita.

Perinteisen lukutaidon lisdksi on hyva ymmartad myos informaatiolukutaidon
merkitys. Siinakin korostuu kriittisyyden merkitys. Informaation maaran kasva-
essa tulee pystya erottamaan tosi niin sanotusta "feikkitiedosta”. (SAK & Sovel-
to, n.d.).

TyOpajatyoskentelyssa oppilaitoksen tehtavaksi nahtiin tiedon arviointitaitojen
opettaminen ja sen korostaminen, etta kaikkea ei pida omaksua kritiikitta.

Kielitaitoon liittyen opiskelijat puolestaan ihmettelivat, kuinka pienella kielitaidol-
la voi ylipaansa ravintola-alalla tulla toimeen. Tassa keskustelussa he nimen-

omaan korostivat kielitaidon merkitysta.

6.4 Eettisyys, vastuullisuus ja kestava kehitys

Tulevaisuuden tyontekijan identiteettiin kuuluu eettisyys, vastuullisuus ja kesta-
van kehityksen mukainen toiminta. Opiskelijat puhuvat eettisyydesta, vastuulli-
suudesta ja kestavasta kehityksesta arkisesti. He ajattelevat, etta voivat sitou-
tua vain sellaisiin yrityksiin, joilla on samat arvot eettisyydesta, kuin heilla itsella.
Esimerkkina he toivat lihan alkuperaismerkinnat ja tonnikalan kestavan kalas-

tamisen.
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Heidan mielestaan tuotteiden elinkaaren tulee olla lapinakyvia. He olivat valmii-
ta myymaan asiakkaille vain tuotteita, joihin itse sitoutuvat. Tyopajatyoskente-
lyyn 11.3.2020 osallistuneet tydnantajat komppasivat opiskelijoita. Heidan mie-
lestaan Z-sukupolvi on ensimmainen sukupolvi, joka ajattelee vastuullisuudesta
kokonaisvaltaisesti. He eivat enaa puhu, vaan myds toimivat. Esimerkiksi ruo-
kahavikin minimoiminen erilaisten appien avulla on heille arkipaivaa omassa

elamassaan.

Vantaan ammattiopisto Varialla on tarkoitus ottaa kayttoon syksylla 2020 Resq -
ruokahavikkisovellus opetusravintolaan ja myymalaan, jolloin opiskelijat voivat

harjoitella niiden kayttoa myos oppilaitoksessa.

6.5 Digitaaliset valmiudet

Opiskelijahaastattelussa mobiilisovellusten hallintaa opiskelijat pitivat tyéelama-
valmiuksina, mutta totesivat etteivat paase tydssaoppimispaikoissa niita harjoit-
telemaan. Vakituinen henkilokunta paivittaa sosiaalista mediaa. Toisaalta opis-
kelijat eivat tasta olleet harmissaan, koska osasivat taidon yksityiselamastaan.

Ammatillisessa koulutuksessa on nykyisin samassa ryhmassa nuoria ja aikuisia.
Se on rikkaus, koska heillda on paljon annettavaa toisilleen, erityisesti tydelama-
valmiuksien osalta. Aikuisilla on kokemusta erilaisista tilanteista ja nuorilla on
rentoa ja tuoretta suhtautumista niin tietoteknisiin, kuin muihinkin asioihin. Kan-
nustan oppilaitoskokemuksen pohjalta tyonantajia palkkaamaan eri-ikaisia hen-
kiloitd samaan tyOyhteisoon. Koska Y- ja Z-sukupolvet ovat taitavia digitaalisten
valineiden kayttgjia, niin he voisivat toimia mentoreina niille tydntekijoille, joille

digitaaliset valineet eivat ole tuttuja.

6.6 Fyysinen kunto ja kaden taidot

Fyysista kuntoa ja kadentaitoja opiskelijat pitivat itsestaan selvana asiana. Ai-
heesta sivuttiin kasittelemaan, miksi ravintola-ala karsii tyovoimapulasta. llkka
Halava ja Mika Pantzar ovat todenneet, ettd "ammatit, joiden piirteita ovat tyl-
syys, likaisuus ja vaarallisuus kokevat nopeaa vaen vahenemistad.” (Elinkei-
noelaman valtuuskunta 2010, 27). Onko ravintola-ala tylsa, likainen ja vaaralli-
nen ty6? Enta onko asialle jotain tehtavissa? Ravintola- ja cateringalan opetus-
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suunnitelma mahdollistaa koulutuksen aikana opiskelijoiden monipuolisen op-
pimisen erilaisissa toimintaymparistoissa. Haastattelemani opiskelijat eivat pita-
neet tyotaan tylsana, likaisena tai vaarallisena. Painvastoin he ovat olleet usein

yllattyneita siita, kuinka monipuolista osaamista tarjoilijan tydossa vaaditaan.

6.7 Tyon mielekkyys ja merkityksellisyys

Sahkopostikyselyssa tyon mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta tarkeimmiksi
aiheiksi nousivat palaute ja motivaatio, tydssa kehittyminen ja tyon itsenaisyys.
Tyon mielekkyys ja merkityksellisyys konkretisoitui opiskelijoille siten, etta heilla
oli kristallinkirkas kasitys tyonsa tarkoituksesta. He olivat tuottamassa asiakkail-
le positiivista kokonaisvaltaista palvelukokemusta. Palvelutilanteessa asiakkailta
saatava palaute motivoi heitd. Tatakin merkityksellisempaa tuntuivat olevan
omasta tyoyhteisosta saadut positiiviset kommentit ja tyoyhteisOsta saatu arvos-

tus.

Kaiken kaikkiaan tyopaikan ihnmissuhteet olivat opiskelijoille erittdin merkityksel-
lisia. Ihmissuhteilla he tarkoittivat asiakkaiden ja tyOkavereiden kohtaamisia.
Tyon itsenaiseksi kokeminen lisasi opiskelijoille tyon mielekkyytta. Kaikki opis-

kelijat olivat sitd mieltd, etta tydssa viihtyminen oli rahaa tarkeampi asia.

Vaikka kaikenlaisen tuen ja kannustuksen saaminen oli tarkeata, niin kosketta-
vinta se oli ollut heidan mielestaan tilanteissa, joissa omassa elamassa oli ollut
erityisia haasteita. Tuki ja kannustus olivat saaneet silloin korostuneen aseman.
Opiskelijat nakivat palvelutilanteessa saadun palautteen oppimisprosessina,
jonka he ajattelivat tulevaisuudessa ohjaavan omaa tydskentelyaan. Opiskelijat
kokivat, etta paitsi asiakkailta saatu palaute, myos hyva tyoporukka ja oma kiin-
nostus tyohon mahdollisti tydssa kehittymisen. He olivat valmiita kehittdmaan
omaa tyotdaan palkkatydhon paastyaan. Tydssaoppimisjaksolla heilla oli ollut
tahan jo pienia mahdollisuuksia. Esimiehelld he kokivat myds olevan oman roo-
linsa motivaation luojana. Tatakin tarkeampana he pitivat esimiehelta saatua

yksilollistd kohtelua.
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6.8 Sosiaalisen paaoman vahvistaminen

Nuorilla on omanlaisensa tapa tehda asioita. Se ei ehka ole sama kuin aiemmil-
la sukupolvilla mutta, keskustelemalla, tukemalla ja kannustamalla I0ydetaan
kaikkia palveleva lopputulos. Tydnantaja pystyy vahvistamaan sosiaalista paa-
omaa avoimella kommunikaatiolla ja luottamuksella. Opiskelija kertoi arvosta-
vansa “tybnantajani antamia vapauksia, mutta hén ei torju auttavia neuvoja.
Vapaus lisdéa tyén mielekkyytté ja toivon, ettéa voin jatkossakin néayttdad osaamis-

tani ja tehdéa asioita omalla tavallani.”
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7 TULOSTEN TULKINTAA

Tyonantajilla on kaikki mahdollisuudet tukea opiskelijoita ura- ja ammatillisissa
siitymissa mahdollistamalla sisadisen liikkuvuuden ja siten uusiin tehtaviin siir-
tymisen. Uusiin tehtaviin siirtyminen tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd opiskelijalle
mahdollistuu useamman tutkinnonosan suorittaminen perakkain tai samalla
tyossaoppimisjaksolla. Molemminpuolinen tutustuminen on pidempikestoisella
tydssaoppimisjaksolla helpompaa. Tutustumisesta seuraa sitoutumista ja sitou-

tuminen voi tuottaa opiskelijoille valmistumisen jalkeen tyopaikan.

Y-sukupolvi haluaa kehittaa tyoyhteisda. Toiden muuttuminen tulevaisuudessa
projektiluonteisiksi tuo tydon toimintaympariston kehittamiseen oman lisansa.
Projekteihin osallistuminen edellyttdd ymmarrysta siita, etta tiimin vetdjyys ja
osallistuminen vaihtelevat projekteittain. Jotta projekteihin paasee osalliseksi,
niin tyontekijan on muokattava itsestaan brandi, jota han markkinoi. Y- ja Z-

sukupolvilla on tahan kaikki edellytykset.

Vesterisen maarittelema paamaaratietoinen tyoyhteiso tarjoaa mahdollisuuksia
tydn mielekkyyden lisaamiseksi. Paamaara tarkoittaa sita, etta kaikilla on yhtei-
nen ymmarrys siita, mihin ollaan menossa. Viestinnalla on tassa tarkea rooli. Y-
ja Z-sukupolvien kanssa toimiessa on hyva ymmartaa, etta heidan viestinnalli-
sessa kayttaytymisessaan on kaksi aaripaata. Ensinnakin he ovat taitavia kult-
tuurin lukijoita. Tata kannattaa hyddyntaa. Toisaalta he tilanteessa kuin tilan-
teessa sanovat heti aaneen mita ajattelevat. Riippumatta siita, etta jalkimmai-
nen on kehittamisen kohde he haluavat kuitenkin olla omalla tavallaan vaikut-
tamassa tyoyhteison rakentamiseen. Uusi sukupolvi toivoo "tulevaisuuden tyél-
ta, ettd minua kuunnellaan ja kysytaén mielipidetténi asioihin ja etté tyopaikalla
on hyvé ilmapiiri. Tdémé on térkedé, koska en halua jadadé tybyhteisén ulkopuo-

lelle.”

Yritystoiminnan jatkuvuuden nakokulmasta kehittaminen on valttamatonta. Digi-
natiivit (Y- ja Z-sukupolvet) korostavat omien kehittymismahdollisuuksiensa tar-
keytta tyossaan. He haluavat kehittya ja kehittaa: - Raha ei ole térkein asia,
vaan viihtyminen tydpaikalla. Tunnen itseni niin hyvin, etté jos tyd ei minua Kiin-
nostaisi, niin en sitd myds vékipakolla tekisi. Haluan, etté tyd on sellaista misté

itse pidén ja jossa kehityn.
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Kehittyminen on uusille sukupolville elamantapa. Tyonantajien kannattaa sijoit-
taa naihin nuoriin, koska muutoin he aanestavat jaloillaan ja vievat energiansa
niihin organisaatioihin, joissa heihin uskotaan. Opiskelijan kehittymista tyossa-
oppimispaikassa voidaan edesauttaa saanndllisen palautteen avulla. Y- ja Z-
sukupolvet ovat syntyneet muutoksen keskelle. He muuttavat organisaatiota
huomaamattaan, koska nakevat muutostilanteen mahdollisuutena kehittya.
Opiskelijat pitavat tarkeana myos kielteista palautetta. He totesivat sen “autta-
van kohtaamaan myds harmillisia tilanteita ja ratkaisemaan niit4. Asiakkaalle

tulee jaada aina tilanteesta hyva mieli ja itse oppii.”

Onnistumisen kokemukset ovat tarkeitd Y- ja Z-sukupolvelle. Erityisesti opinto-
jen alkuvaiheessa, jolloin kokonaisymmarrysta on viela vahan opiskelijat edellyt-
tavat tydtehtavilta selkeytta. Selkeys tuo onnistumisen kokemusta ja mielekkyyt-
ta, kun tietda mita tekee. Onnistumisella on myds vahva pohja sisdisen moti-
vaation syntymiselle. Tyonjohdollisesti on hyva kayttaa osallistavia johtamisme-
netelmia. Ne auttavat 16ytdamaan yksilon vahvuuksia. Y- ja Z-sukupolville kan-
nattaa siis luoda hyva, motivoiva ja kannustava tyoilmapiiri, silla he arvostavat

sita, etta “jokainen tybpaikalla kannustaa ja on toinen toistensa tukena.”

TyOnantaja pystyy vahvistamaan muutoksen hallintaa ja sopeutumisvalmiutta
luomalla Y- ja Z-sukupolville mielekkaan tyén. Oppilaitosymparistdssa nakee
kaytannossa, etta opiskelijoille jatkuva muutos ja sen hallitseminen ovat arkipai-
vaa. He eivat etsi muutoksiin syyllista tyontekijoista, vaan prosessista. Heilla on
valmiuksia kritisoida t6ita ja mielestadan vaaranlaisia tyonkuvia. Opiskelijat 10ysi-
vat mielenkiintoisen nakokulman siita, etta tydnkuvia penkomalla voidaan loytaa
uusia tyopaikkoja, joita ei ollut julkisesti auki. Kun ei ole valmista formaattia, niin
voidaan luoda uutta eli tehtdvankuvia, joihin on mielekasta samaistua. Julkises-
sa keskustelussa usein arvostellaan Y- ja Z-sukupolvien asennoitumista ty6hon.
Itse luen kuitenkin heidan vahvuudekseen sen, ettd he sopeutuvat monenlaisiin

asioihin, kunhan se vain on heidan nakokulmastaan mielekasta.
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8 POHDINTAA TYOELAMAVALMIUKSISTA SKENAARIOIDEN
NAKOKULMASTA

Skenaariot ovat yksi tapa pohtia tulevaisuutta. Yksittaisen ammatillisen oppilai-
toksen opiskelijan kohdalla tulevaisuutta voidaan lahestya urasuunnittelun ja
opiskelijan valmiuksien nakdkulmasta. Opiskelijalle on mahdollista jarjestaa hy-
vinkin yksildllisia opintopolkuja hanen toiveittensa perusteella. Opinnot suunni-
tellaan yhdessa opiskelijan, tyéelaman edustajan ja vastuuopettajan kanssa.
Opiskelija on kuitenkin avainasemassa siina, minkalaiseksi han haluaa oman
urapolkunsa suunnitella. Esimerkkeja yksilollisista poluista ovat yrittajyyspolku,
nopean etenijan polku, vaikuttajapolku tai kansainvalinen polku. Taipuisissa
tyontekijoissa tarvittavia tydelamavalmiuksia ovat moniosaajuus, palautteen
antaminen ja vastaanottaminen ja digitaidot. Patkatyot edellyttavat tyontekijoilta
joustavuutta ja epavarmuuden sietokykya seka valmiutta jatkuvaan tyonhakuun.
Ravintola-alalla Taipuisat tyontekijat skenaario lienee tulevaisuutta, jota olisi

mielenkiintoista tutkia lisaa.
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Kaiken kaikkiaan tutkimus tuotti paljon hyodyllista tietoa ja auttoi ymmartamaan
uusien sukupolvien tapaa nahda ja kokea maailmaa. Ammatillisen oppilaitoksen
on hyva tiedostaa, millaisin odotuksin uudet sukupolvet siirtyvat ammatilliseen
koulutukseen ja miten heita kannattaa tukea unelmien tavoittelussa. Ammatilli-
sella oppilaitoksella on suuri vastuu, silla se tuottaa ammattitaitoisia tekijoita
tulevaisuuden tydmarkkinoille. Oppilaitoksella on tarkea rooli myos kehittaa eri
sukupolvien valista kohtaamista ja valttaa turhat arvomaailmaristiriidoista kum-
puavat yhteentormaykset. Tulevaisuuden tyomarkkinoille tarvitaan tekijoita ja
niitd I10ytyy vain yhteen hiileen puhaltamalla seka kuuntelemalla ty6antajien ja -
tekijoiden tarpeita, odotuksia seka kehittamisideoita. Tutkimustyon aikana syntyi
yhdessa kollegani kanssa huonetaulu tydantajille. Tama auttaa tyonantajia ym-
martamaan uusien sukupolvien odotuksia ja tarpeita seka pysahtymaan huone-

taulun luona reflektoimassa omaa toimintaansa.

1. Aidosti kiinnostunut opiskelija saa parhaan mahdollisen tuen ja
avun

o Kun opiskelija itse on sitoutunut ja tietaa mita haluaa, kannusta hanta
tavoittelemaan unelmaansa.

2. Yksilolliset ura- ja koulutuspolut tuovat merkitysta ja mielekkyytta
e Hyddynna tyopaikalla oppimisessa erilaisia toimintaymparistoja

¢ Mahdollista tyonkierto ja rakenna oppimisen polku jokaiselle

3. Oppimis- ja kehittymismahdollisuudet motivoivat ja sitouttavat
¢ Mahdollista uudenlaisia toimenkuvia
e Jalosta henkildstdon osaamista yhteistydssa eri-ikaisten kanssa

e Kannusta ilmapiiriin, jossa arvostetaan ja hyodynnetaan toisten vah-
vuuksia

4. Digitaaliset valineet helpottavat tyotamme — toivottavasti!
o Kayta opiskelijoiden tavoittamiseen digitaalisia valineita

¢ Anna opiskelijoille mahdollisuus toimia mentoreina niille tydntekijoille,
joille digitaaliset  valineet eivat ole niin tuttuja. Digitaaliset valineet
ovat tulleet jaadakseen.
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5. Matala hierarkia on nykypaivaa

e Toimi matalassa hierarkiassa ja lisaa opiskelijoiden vaikutusmahdolli-
suuksia omaan tyohonsa

6. Kannustava johtamistyyli motivoi

e Organisoi tydolosuhteet mahdollisuuksien mukaan yksilon kannalta
jarkeviksi - tyonteon motivaatio kasvaa ja siita tulee merkityksellista
toimintaa.

o Kayta konkreettisia ja selkeita ohjeita

7. Toimintaymparisté muuttuu jatkuvasti - opiskelijat ovat jo siella!

¢ Nuorille muutos on arkipaivaa: hydédynna heidan voimavarojaan uu-
siin ideoihin ja tuotekehitykseen

8. Tunneily ja tilannetaju ratkaisevat

o Hyodynna opiskelijoiden uuden kulttuurin lukemistaitoa ja kannusta kat-
somaan asioita positiivisten silmalasien lapi

¢ Ohjaa asiakaslahtdisyyteen ja "tilanteiden lukemiseen” tydyhteisdssa ja
asiakaspalvelussa

9. Ammatillinen opettaja on uuden sukupolven tulkki

o Hyoddynna opettajan ammattitaitoa - yhteistyolla kaikkien osapuolten toi-
veet ja tarpeet yhdistyvat.

e Tutustu HOKSIiin - opiskelijan henkildkohtainen opiskelusuunnitelma
avaa tien ammatilliseen kehittymiseen ja tavoitteisiin

10.Palaute on arvokasta
e Palautteen pyytaminen on signaali halusta onnistua tyossa
e Kannusta opiskelijoita pyytamaan ja antamaan palautetta

e Pyrirakentavaan palautteeseen

Lahde: Niittumaki-Mantyla - Sivonen 2020.
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9 YHTEISKUNNALLINEN MERKITYS

Tutkimus tuotti hyodyllista tietoa uusien sukupolvien odotuksia ja toiveista. Nais-
ta asioista on hyva keskustella eri alojen toimijoiden kanssa, silla se auttaa
ymmartamaan uusien sukupolvien odotuksia paremmin ja valttdmaan turhia
vastoinkaymisia. Kaytannossa nuorten siirtymisesta tyoelamaan voidaan auttaa
erilaisissa yhteistyoverkostoissa, opiskelijoiden urapolkusuunnitteluissa ja opin-
tojen tuotteistamisprosesseissa. Myds kehittamishankkeet tuovat hyvan mah-
dollisuuden nuorten tukemiseen ja kannustamiseen seka tarjoavat mielekkaita

kokemuksia.

Ymmartamalla Y- ja Z-sukupolvien toimintatapoja ja vahvuuksia voimme auttaa
heitd ymmartamaan tydelamassa pidempaan olleiden nakemyksia. Y- ja Z-
sukupolvien edustajat haluavat paasta kehittamaan osaamistaan ja tyOyhteiso-
aan. Yksi keino tahan on vanhemmilta sukupolvilta kerattava hiljainen tieto. Yh-
teisty0 eri-ikaisten kanssa pitaa nahda vahvuutena, eikad heikkoutena tai jarru-
na. Kaikilla sukupolvilla on osaamista ja taitoja, joita toiset sukupolvet voivat
edelleen jalostaa. Se lisda kaikille omaan tydhén merkityksellisyytta ja rakentaa

samalla parempaa tyOyhteisoa.
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