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1 Johdanto

Suomessa matkailualalla on suuri kasvupotentiaali. Matkailu osaltaan myos lisaa mui-
den palveluiden kysyntaa. Jokainen suoraan matkailuun maksettu euro tuo noin 56
senttia tuloa muille toimialoille. (Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudistu-
mista Suomen matkailuun, 2019, 11.) Suomen suuntautuva matkailu kasvaa ja kehit-
taa Suomen vientituloja. Aluekehityksen ja kansantalouden nakokulmasta Suomeen
suuntautuvaa matkailua on kannattavaa lisata. (Mts. 14.) Vuonna 2017 matkailu tyol-
listi Suomessa noin 140 000 ihmista, ja vuonna 2028 matkailun ennustetaan tyollista-
van jopa 164 000 tyontekijaa, ja tama siitakin huolimatta, ettd suurin osa matkailuyri-
tyksista on mikroyrityksia. Teknologisen kehityksen ei uskota merkittavasti vahenta-

van tyovoiman tarvetta. (Mts. 15.)

Matkailun rooli erityisesti maaseudulla on suuri. Matkailun tydpaikkoja ei voida siir-
taa muualle ja matkailutoiminta ylipaataan on paikkasidonnaista. Matkailu tasoittaa
aluerakennetta ja lisda palveluita ja infrastruktuuria myos paikallisille asukkaille.

(Mts. 15-16.)

Business Finlandin Ruudolf- tilastopalvelun kautta on mahdollista tutkia majoitusti-
lastoja alueittain Suomessa. Vuosina 1999-2018 Keski-Suomen matkailussa on yopy-
misvuorokausien perusteella tapahtunut kasvua. Vuonna 1999 yépymisvuorokausia
oli vajaa 936 000, joista ulkomaalaisten y6pymisia oli noin 133 000. Vuonna 2018 vas-
taavat luvut olivat 1 087 000 ja 147 000. Kotimaisia yopymisvuorokausia on ollut
Keski-Suomessa vuosittain paasaantoisesti 800 000 - 900 000. Kotimaisia yopymisia
oli eniten vuonna 2010, jolloin yopymisvuorokausia kotimaisilla asiakkailla oli Iahes
980 000. Ulkomaisten yopymisten huippuvuosi oli vuonna 2007, jolloin ulkomaisten
asiakkaiden yopymisvuorokausia oli 195 000. (Yopymiset Keski-Suomessa 1999 -

2018. 2019. Liite 1.)

Tilaston perusteella Keski-Suomen matkailu on 20 vuoden aikana kasvanut yopymis-
vuorokausien perusteella. Nousujohteisuutta on havaittavissa, mutta talouden suh-
dannemuutosten ja muitten muuttujien takia eri vuosina matkailijamaarat ovat vaih-
delleet vuosittain luontaisesti niin, etta ei voida tehda selvia johtopaatoksia, kuinka

voimakkaasti kasvava trendi on.



Koko maan tasolla tilanne on selkeammin nousujohteinen. Vuonna 1999 matkailijoi-
den yopymisvuorokausia oli koko Suomessa 16 049 000 ja vuonna 2018 22 235 000.
Selkein nousu nakyy ulkomaisten matkailijoiden yépymisissa, jotka ovat nousseet
vuoden 1999 maarasta (3 843 000) noin 3 miljoonalla vuorokaudella vuoteen 2018
(YOpymiset koko maassa 1999 — 2018. 2019. Liite 2.), mika tarkoittaa lahes 80 %:n li-
saysta yopymisvuorokausissa. Keski-Suomessa vastaava ulkomaalaisten yopymisten
lisdantyminen ajanjakson aikana on noin 10 %. Voisi todeta, ettda Suomen kasvava
matkailu nakyy Keski-Suomessa harmillisen vahaisesti, vaikka ulkomaisten matkaili-

joiden kiinnostus Suomea kohtaan on selkeasti lisadantynyt.

Matkailualan kehittaminen saa julkista tukea muun muassa Euroopan aluekehitys ra-
hastosta (EAKR), Euroopan sosiaalirahastosta (ESR) ja Maaseuturahastosta. Lisdksi
matkailua tukevat Business Finlandin ohjelmat ja ministeriéiden suorat avustukset.
Muita rahoittajia voivat esimerkiksi olla ELY-keskus, maakuntien liitot ja erilaiset yri-
tyksia rahoittavat tahot, kuten Finnvera. (Julkista tukea matkailun kehittamiseen
n.d.). Monet projektit ja hankkeet saavat rahoituksensa ndiden kanavien kautta. Ra-

hoituksen saajana voivat olla erilaiset organisaatiot, yhdistykset ja yritykset.

Hankkeet ovat isossa roolissa, kun puhutaan matkailun kehittamistyosta. Matkailun
kehittamistyon kautta voidaan kehittda olemassa olevia matkailuyrityksia, luoda
uutta yrittajyytta, kehittaa yhteisty6ta, uusia matkailuinnovaatioita ja tuotteita.
Hankkeet mahdollistavat monia sellaisia toimenpiteita, joihin ei muuten valttamatta

olisi resursseja.

Virallisiin hankehakemuksiin tarvitaan paljon suunnittelutyota. Haettaessa hanketta
on suunniteltava toimenpiteet hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi, mille kohde-
ryhmalle hanketta |lahdetdan suunnittelemaan, ketka siitd hyotyvat ja ketka olisivat

mahdollisia yhteistydkumppaneita tai osatoteuttajia. Nama seikat vaikuttavat siihen
mista rahoitusta hankkeelle voidaan hakea. Hakemuksessa mainittuja toimenpiteita
ja tavoitteita ei yleensa voida rahoituksen saamisen jalkeen vaihtaa ilman erillista

muutoshakua.

Jotta hankkeen toimenpiteet ja tavoitteet vastaisivat tarpeeseen, hanke tarvitsee
paljon taustatutkimusta ja asiantuntijoiden ndakemyksia siitd, mihin kannattaa ryhtya,

ja mihin tarpeeseen vastataan. Rahoittaja saattaa silti ndhda hankeidean tarpeen ja



strategisen sopivuuden toimikentalle riittamattémaksi, ja voi hylata hyvinkin suunni-
tellun hankkeen. Aluekehitystyd perustuu yhdessa suunniteltuihin strategioihin ja ke-

hittamisen painopisteisiin, joihin myos kehityshankkeiden tulisi pohjautua.
Euroopan Unionin Rakennerahastot.fi- sivusto kuvaa hyvaa hanketta ndin:

” Hyvd hanke tukee alueensa ja kohderyhmdnsd hyvinvointia. Se voi tuottaa uusia in-
novaatioita, yrityksié ja tyopaikkoja. Se liséié osaamista ja tyéllistymisvalmiuksia.
Hanke voi keskittyd syrjdytymisen ehkdisemiseen ja tydkyvyn parantamiseen. Hank-
keessa pyritddn I6ytémddn uusia ratkaisuja ja toimintatapoja, kansainvdlistymddn
sekd levittdmdién hyvié malleja. Hyvd hanke rakentuu yhteistyélle ja kumppanuu-
delle. Hankkeilta edellytetdidin tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, kestévdn kehityksen

tai vdhdhiilisyyden edistdmistd.” (Millainen hanke voi saada rahoitusta, n.d.)

Tassa opinndytetydssa tavoitteena on kehittaa sisaltoa hankehakemusta varten mat-
kailupalvelujen kehittamiseksi Keski-Suomessa. Kyseessa on toiminnallinen opinnay-
tety6 kehittamistutkimuksen nakdékulmasta, jossa opiskelija suunnittelee sisalt6a ke-
hittamishankkeelle. Tassa raportissa esitettdva tietoperusta on siten myds tiedollinen
taustatyo suunniteltavalle hankkeelle. Hankesuunnittelun edistamiseksi tassa opin-
ndytetyossa on kaytetty tiedonkeruumenetelmina ideariihia, tyopajaa ja sahkoista
kyselya. Itse hanketta ei toteutettu tdman opinndytetyon aikana. Opinndytetyopro-
sessin aikana saatiin aikaiseksi hankeidea, jonka ymparille tehtiin suunnitelma hank-

keen toteuttamisesta rahoittajalle Iahtevaa hankehakemusta varten.

Tassad opinndytetydssa prosessia kuvataan padosin aikajarjestyksessa, jolloin proses-
sin kuvaus on looginen ja kuvaa hankesuunnittelua ja tehtyja valintoja mahdollisim-
man realistisesti. Opinndytetyon rakenne on muokattu toiminnalliselle opinnayte-
tyolle sopivaksi, ja on siten erilainen perinteiseen opinnaytetyon rakenteeseen verra-
ten. Raportti sisaltda kolme periodia, joissa kuvataan suunnitteluprosessin toimin-

nallisia vaiheita paivakirjamaiseen tapaan.

Ensimmadinen luku on johdanto aiheeseen, jonka jalkeen toisessa luvussa perehdy-
taan opinndytetyon tavoitteeseen, tarkoitukseen ja aiheen rajaukseen. Kolmas luku
kuvaa hankesuunnittelun aloitusvaihetta (Periodi 1: Hankesuunnittelun aloitus), jossa

etsitadn ideoita uudeksi hankkeeksi. Neljannessa luvussa perehdytaan valitun han-



keidean teoreettiseen viitekehitykseen, eli selvitetaan mista aiheessa on kyse. Viiden-
nessa luvussa (Periodi 2: Ideointi- ja kuulosteluvaihe) tutkitaan aiheen sopivuutta
hankkeeksi eri metodein, ja selvitetdan asiantuntijoiden nakemyksia aiheeseen liit-
tyen. Kuudennessa luvussa (Periodi 3: Valmis hankeidea) esitelldan kuinka paastiin
prosessin loppuun, mita tuotoksia saatiin ja esitelladn hankeidea. Viimeisena, eli seit-
semantena lukuna on tekijan oma pohdinta opinndytetyon onnistumisesta. Pohdinta
sisaltaa kehittamistutkimuksen analysointia, pohdintaa prosessin haasteista, onnistu-
misista ja omasta oppimisesta. Liitteissa on mukana opinndytetyon lisdaksi tuotoksena

aikaan saatuja materiaaleja, jotka pohjustavat hankehakemusta.

2 Kehittamistutkimus suunnittelun valineena

2.1 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantajana toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) Liiketoimin-
tayksikko ja sen koordinoima Tutkimus- ja kehitys ja innovaatiotoiminta (TKI). Toi-
meksiantajan edustaja on yliopettaja Minna Tunkkari-Eskelinen, joka havaitsi tarpeen
uudelle hankkeelle maakunnan matkailun kehittamiseksi. Jyvaskylan ammattikorkea-
koulu on koulutukseen keskittynyt laitos, mutta sen rooli on suuri myos aluekehitta-

misessa ja elinkeinoelaman kehittajana.

JAMK toteuttaa seka koulutusta etta tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoimintaa sa-
mankaltaisin tavoittein. Molempien toimintojen tavoitteena on lisata yritysten kan-
sainvalisyyttd, kilpailukykya ja alueen monikulttuurisuutta. JAMK:n TKI-toiminnan ta-
voitteena on tuoda tyo- ja elinkeinoelamaan osaamista, innovaatioita ja tietoa. JAMK
haluaa tukea yrittajyyttd, erityisesti pienia ja keskisuuria yrityksid, ja niiden tarpeisiin

halutaan vastata TKI-toiminnan avulla. (Tutkimus- kehitys ja innovaatiotoiminta n.d.)

TKI-toimintaa suoritetaan eri yksikoissa omina tiimeinaan. JAMK Liiketoimintayksi-
kossa painopiste on erityisesti eri liiketoiminnan osa-alueiden asiantuntijapalveluissa,
joita tarjotaan alueen yrityksille ja organisaatioille. TKI-toiminnan tavoitteena on ke-
hittaa yritysten kansainvalisyyttd, palveluja ja lilketoimintaosaamista. Erityiset karki-

osaamisalueet Liiketoimintayksikdssa ovat matkailu- ja elamyspalvelut seka vastuulli-



nen liiketoiminta. TKI-toiminta sisaltaa tyypillisesti soveltavaa tutkimusta, kehittamis-
hankkeita, maksullista palvelutoimintaa, tuotekehitysta seka opiskelijaprojekteja.
Myds taydennyskoulutukset ja yrityskoulutukset ovat tyypillista toimintaa. (Yksikoi-

den TKI-toiminta n.d.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on iso julkinen toimija. Monet sen koordinoimat ke-
hittamishankkeet saavat rahoitusta esimerkiksi EU:Ita. Rahoittaja valvoo hankkeiden
suunniteltujen toimenpiteiden toteutumista. Hankkeiden rahoituksessa isossa roo-

lissa valillisesti ovat veronmaksajat, ja siksi on tarkeda maaritella, miten julkisia vero-

varoja hankkeissa kdytetaan.

2.2 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda taustatietoa ja sisaltod hankkeelle, joka toteu-
tuessaan kehittaa Keski-Suomen matkailuelinkeinoa, maaseudun elinvoimaa ja yritta-
jyytta uuden matkailuhankkeen kautta. Kyseessa on siis kehittamis- ja suunnittelu-

projekti.

Opiskelijan paatavoite on suunnitella hankkeelle sisaltéa, tehda taustatutkimusta va-
litusta sisallosta ja etsia perusteluita siihen, miksi juuri tdman sisaltéinen hanke tulisi
toteuttaa. Jos opinndytetyon aikataulu antaa periksi, opiskelija osallistuu my6s muu-
hun suunnitteluun, kuten budjetin ja tarkemman toimenpidesuunnitelman tekoon,
sekd hankehakemuksen kirjoittamiseen. Hankemaailmassa on kuitenkin paljon epa-
varmuuksia ja siksi ei ole selvaa, kuinka pitkalle hanketta pystytaan suunnitella ke-

saan 2020 mennessa.

Opinnaytetyon yhtena tarkoituksena on tarjota tekijalleen mahdollisuus kehittya pro-
jektitydssa, projektin johtamisessa ja kehittdaa konkreettinen tuotos, hankesuunni-
telma, joka toteutuessaan hankkeena palvelisi Keski-Suomen elinkeinoelamaa, pai-
kallisia ihmisia ja aluekehitysta. Suunniteltu sisdlté hankkeessa tulisi olla uutuusarvol-

taan merkittava ja maakuntaa kehittava.

Lopullisena tavoitteena on aikaan saada suunnitelma ja sen pohjalta hankehakemus,
joka saa rahoituksen ja toteutuu, ja joka siséltda sellaisia toimenpiteitd, joita hank-
keen kohderyhmat arvostavat ja kokevat hyédyllisiksi. On mahdollista, etta rahoitta-

jan mielesta taman tyyppisen hankkeen toteutus ei ole talld hetkelld tarpeellista,
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ajankohtaista tai muutoin relevanttia. Hankesuunnittelu voi keskeytya myds suunnit-
teluvaiheessa, jos todetaan ettd idea ei ole riittdvan hyva. On todenndkdista, etta
hankkeen toteutumiseen ei saada paatosta sina aikana, kun tata opinnaytetyota teh-

daan, ja siksi tavoitteena on vain sisallén suunnittelu, jonka toteutus jaa nahtavaksi.

Toimeksiantajalle, eli Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Liiketoimintayksikdn TKI-
toiminnalle, hanke toisi toteutuessaan tyotd, tunnettavuutta ja uusia kehitysideoita.
Toimeksiantaja on kehittdmis- ja koulutusorganisaatio, jonka ensisijainen tavoite on
tuottaa laajasti hyotyja alueelle, erityisesti liiketaloudellisen kehittamisen nakokul-

masta.

Syvempi tarkoitus kehittdmisprojektissa on maaseudun ja matkailuelinkeinon elavoit-
tdminen uusien innovaatioiden kautta. Hankkeen tulisi tuoda alueelle pitkaaikaista
hyotya, verkostoja, yhteistyota ja tuoda uutta tietoa, joka mahdollistaa kehityksen.
Hankkeen tulisi parantaa liiketoiminnan mahdollisuuksia, osaamista ja sosiaalista

padomaa.

2.3 Aiheen rajaus

Tama opinndytetyo keskittyy kuvaamaan hankkeen sisallon suunnittelua ja prosessin
etenemistd. Tama opinndytetyo ei syvenny hankesuunnittelun prosessin yleiseen ku-
vaamiseen, vaan kertoo suunnitteluprosessin etenemisesta yksittdisen hankkeen
kohdalla, keskittyen lahinna sisdllon suunnitteluun ja paatésten taustalla vaikutta-
vaan teoriaan ja asiantuntijanakemyksiin. Opiskelija tutustuu hankesuunnittelupro-

sessiin, havainnoi sitd, ja kehittdd omaa osaamistaan kehittamishankkeiden parissa.

Hankkeen aiheen sisalto rajautuu osittain sen mukaan, mista rahoitusta on tarkoitus
hakea. Esimerkiksi EU:n maaseuturahasto rahoittaa vain hankkeita, joiden paatoimi-
alue on maaseutumaisilla alueilla. Toimenpiteet hankkeessa vaikuttavat rahoituska-
navaan. Eri rahoituskausina hankkeiden sisall6ille on erilaisia strategisia linjauksia,

joiden ympdrille toimenpiteet keskittyvat.

Suunnitteluprosessin alussa hankkeen sisallén rajaaminen ei ole yksinkertaista, koska
maaseudun ja matkailun kehittdminen kasitteena voi kattaa hyvinkin erilaisia sisal-
toja. Sisdltéon vaikuttavat asiantuntijoiden ja sidosryhmien nakemykset siitd, mitka

toimenpiteet alueella olisivat hyddyllisia ja kiinnostavia.



2.4 Kehittamistutkimus metodina

Tama opinndytetyo on kehittamistutkimus, joka perustuu kasitteisiin ja tietoperus-
taan. Jotta voidaan suunnitella hanketta, on tunnettava aihe teoriatasolla, jotta
kaikki osapuolet tietdavat mista puhutaan ja tietoa voidaan soveltaa. Tutkimus antaa

perusteluja hankkeen toteuttamiselle.

Kehittamistoiminnan tuloksena syntyy konkreettinen uusi tuote tai muu luomus, joka
sisaltaa uutta tietoa ja tuottaa toimivan ratkaisun johonkin ongelmaan. Kehitetyn
tuotoksen tulee olla ainutkertainen, toimijoilleen suunniteltu ja kyseiseen tilantee-
seen sopiva ratkaisu. Kehittamistutkimus koostuu kehittamistyosta ja tutkimus-
osasta. Kehittdamistoimintaan perustuva opinnaytetyo tarvitsee myos kirjallisen ra-
porttiosan, jossa on kuvattu kehittamisprosessi ja perustelut sen etenemiselle. Ra-
portin avulla opiskelija osoittaa ymmartavansa kehittamistoimintaa ja omaa ammat-
tialaansa, seka osoittaa oman oppineisuutensa ja innovatiivisuutensa. Kehittamistut-
kimus voi koostua useista eri tutkimusmenetelmista kehittdmiskohteesta ja tilan-
teesta riippuen. Tutkimus voi olla merkittava osa kehittamistoimintaa, ja tutkimustu-
lokset voivat ohjata kehittamisen lopputulosta merkittavasti. (Salonen 2013, Kana-

nen 2012, 19.)

Kehittamistoiminta koostuu tavoitteen maarittelysta, suunnitteluosasta, toteutuk-
sesta ja projektin paattamisesta ja arvioinnista. Nama vaiheet voivat myos vuorotella,
silla toiminnan edetessa suunnitelmaa voidaan muuttaa ja muokata sen mukaan,

kuinka toteutus etenee ja millaista palautetta siitd saadaan. (Kananen 2012, 15-16.)

Kehittamistutkimus on muutokseen tahtaava menetelmad, joka ei oikeastaan ole itse-
ndinen tutkimusmetodi, vaan sen pohja on joko kvalitatiivinen, kvantitatiivinen tai
nditda molempia yhdisteleva. Muutoksen kohteena tutkimuksessa voi olla esimerkiksi
tuote, menetelma tai organisaatio, mutta kaikki muutokseen tahtdava tutkimus ei ole

kehittamistutkimusta. (Kananen 2017,18.)

Tassa opinndytetyossa kehittamistutkimuksen metodit ovat kvalitatiivisia. Kvalitatiivi-
nen tutkimusote on valittu, silla on todennakoisempas, etta tarvittavaa informaa-
tiota saadaan tietyilta asiantuntijoilta, ja tiedon laatu on todenndkoisesti tarkeampaa

kuin sen paljous, vaikka valittu hankeaihe vaikuttaakin asiaan. Hankesuunnittelun



10

taustalla on useita kysymyksia sisaltava tutkimustehtava, jonka avulla pyritdaan ratkai-
semaan kehittamistehtdva. Jotta hankesuunnitteluprosessi olisi onnistunut, tulisi 6y-

taa ratkaisu ainakin tutkimuskysymykseen.

Tutkimuskysymys: Millainen hanke hyddyttdd Keski-Suomen matkailukenttdd, maa-

seudun elinvoimaa ja yrittdjyytté?

Tassa tapauksessa tutkimuskysymys on laaja, koska hankeidean I6ytaminen on pro-
sessissa isossa roolissa, ja siten ei voida suoraan tietdad, minka aiheen ymparilta tutki-
musta tehdaan. Suunnittelussa apukysymyksina voisi kayttda seuraavia, hankemaail-

massa tyypillisia kysymyksia:

Ketkd ovat hankkeen kohderyhmid ja miten he hyétyvit hankkeesta? Millaiset toi-
menpiteet auttavat kohderyhmien toimintaa parhaiten? Millainen hanke toisi alu-

eelle uutuusarvoltaan kiinnostavaa toimintaa, innovatiivisuutta ja kilpailukykyd?

Hankesuunnittelu on yhteistyoprojekti, jossa on osattava kuunnella eri asiantuntijoi-
den mielipiteita ja ndakemyksia. Vaikka yksittaiset ideat voivat tulla yksittaisilta henki-

[6ilta, on ideoiden kehityksessa otettava huomioon myds muiden nakemykset.

Kehittamistutkimuksessa haastavaa on varmistaa tutkimustulosten pysyvyys ja tois-
tettavuus, silla kehittamistutkimus pyrkii aina muutokseen. Validiteetin ja reliabilitee-
tin varmistaminen kehittamistutkimuksessa on haasteellista. (Kananen, 2012,184.)
Tutkimustyon osalta luotettavuusarviointi on yksinkertaista, mutta kehittamistyon
osalta se on jokseenkin mutkikasta (Kananen 2012, 162.) Hankesuunnittelussa hanka-
laa on, ettd ideoita ei voida kdytannon tasolla testata kunnolla ennen hankkeen to-
teutumista. Toimenpiteiden hyvyytta ja huonoutta voidaan testata vain ajatusten ta-
solla. Hankesuunnittelu on aina sidoksissa aikaan ja toimintaymparistoon, joka on
muuttuva, ja siksi sama hanke eri aikakausina voi toimia aivan eri tavalla ja saada eri-
laisen vastaanoton tai rahoituksen. Hankkeiden vaikuttavuuden arvioinnissa kayte-
taan erilaisia mittareita, mutta hankesuunnitelman arviointi ja mittarointi etukateen
on aina arvailuja, vaikka teorian ja asiantuntijaldhteiden kautta voidaankin suorittaa

karkeaa tarvearviointia ja perusteluja hankkeen syntymiseksi.
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2.5 Kehittamishankkeen vaiheistus, aikataulut, toimijat

Taulukko 1. Kehittamishankkeen ja opinnadytetyon vaiheet, aikataulu ja toimijat

Tyovaihe

Toimenpiteet

Aikataulu

Toimijat

Hankkeen aiheen
valinta tarpeeseen

perustuen

Ideariihet toimek-
siantajan kanssa,

taustatutkimusta

olemassa olevista
ja menneista

hankkeista

Syys-joulukuu
2019

Opiskelija ja toi-

meksiantaja

Aiheen hyvaksynta

Aiheidean esittely

Tammikuu 2020

Toimeksiantaja,

jatkosuunnitelmaa | TKl-yksikoén TKI:n oma hanke-

varten Joryssa suunnittelija, joh-
toporras

Taustatutkimus ai- | Aiheesta kirjoite- | Tammikuu 2020 Opiskelija

heesta, tyopajojen

tai muun jatkotutki-

muksen ja kehityk-

sen suunnittelu

tun tiedon loyta-
minen ja jasenta-
minen, datan ke-
ruu metodien

suunnittelu

TyOpajat tai muu

datan keruu

Tammi-helmikuu

2020

Opiskelija, toimek-

siantaja

Saadun datan ko-
koaminen ja sovel-
taminen hankeide-

ointia varten

Toimenpiteiden
suunnittelu, yh-
teistyokumppa-

nien kartoitus

Helmi-Toukokuu

2020

Opiskelija, toimek-
siantaja, mahdolli-
set uudet yhteis-

tyokumppanit

Hankesuunnitel-

man tekeminen

Budjetointi, tarkat
toimenpidesuun-

nitelmat

Toukokuu 2020

(Opiskelija), han-
kesuunnittelijat,
toimeksiantaja,
yhteistyokumppa-

nit
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Hankesuunnitelma Kesakuu 2020 Opiskelija
valmis hakemusta

varten, opinnayte-

tyo valmis.

Hankehakemus val- | Hakemuksen Kesa-Syksy 2020 Toimeksiantaja,

mis taytto ja lahetta- hankesuunnitteli-
minen rahoitta- jat, yhteistyo-
jalle kumppanit

2.6 Aineistonkeruumenetelmat ja tutkijan rooli

Tassad opinndytetydssa suoritettiin kirjallisuuskatsaus, jonka avulla ilmiota tarkastel-
laan teoreettisesti (Luku 4.) Jotta voi suunnitella hankkeelle toimenpiteitd, on oltava
selvilla mista ilmidssa on kyse, jotta sita voidaan soveltaa. Teoreettinen tietoperusta
luo pohjan tutkimukselle. Aineistonkeruumenetelmia ovat ideariihet ja tyopajat, seka
sahkoinen kysely. Aineistonkeruun avulla pyritaan selvittdamaan hankeidean mahdol-

lisuuksia, haasteita ja toteutuskeinoja.

Opinndytetyon aikana suoritettiin yksi tyopaja, jonka opiskelija ohjasi ja ohjeisti. Ty6-
pajan tyyli oli olla Learning Cafe-tyylinen keskustelu- ja ideointitilaisuus, jossa osallis-
tujat kirjoittavat ideoitaan paperille kahdessa ryhmassa. Ryhmien vilisia papereita
vaihdettiin puolivélissd, jolloin paperissa jo lukevat ideat herattivat uusia ideoita uu-
dessa ryhmassa. Opiskelija ja toimeksiantajan edustaja itse osallistuivat ty6pajaan ja
siten saivat kuulla my0ds paljon kommentteja, jotka eivat tulleet kirjoitetuksi paperei-
hin. Ty6pajassa oli myds mahdollista havainnoida ihmisten asenteita ja ajatuksia ai-

hetta kohtaan.

Osana tutkimusta toteutettiin sahkdinen kysely Webropol-ohjelmaa kayttaen. Kyse-
lyn tarkoitus oli tukea tyopajan tuloksia ja tuottaa uusia ideoita ja ndkemyksia aihee-
seen liittyen. Sahkdinen kysely koostui avoimista kysymyksista, joihin vastaajat saivat
ideoida vapaasti. Kysely, kuten tyopajakin, oli vahvasti laadullinen ja edellytti vastaa-
jalta ideointikykya. Kyselyn aihe kuvailtiin kyselyyn vastaajalle teoriatasolla kyselyn

aluksi.
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Tutkijan rooli tassa opinnaytetydssa on subjektiivinen. Tutkija on tiiviisti mukana pro-
sessissa ja nakee ndin ollen asiat omasta perspektiivistdaan, vaikka tavoitteena onkin
olla puolueeton ja hakea ratkaisuja, jotka hyodyttavat parhaiten kaikkia osapuolia.
Myo6s muiden suunnittelussa mukana olevien ndkemykset vaikuttavat paljon loppu-

tuotokseen.

Hankesuunnitteluprosessin kuvauksessa opiskelija hydédyntdaa omia paivakirjamerkin-
t6jaan ja havaintojaan prosessin kulusta. Tutkimuspaivakirjan kaytto auttaa tekijaa
hahmottamaan ja muistamaan asioiden kulkua, mieleen nousseita oivalluksia, haas-
teita ja tuntemuksia seka kaikkea mita prosessissa tapahtuu (Tutkimuspaivakirja
n.d..) Tassa tapauksessa tutkimuspdivakirjaa kdytetaan vapaamuotoisesti paperiseen
vihkoon, josta tekija poimii tarkeimpia huomioita. Ideariihet opiskelijan ja toimeksi-
antajan valilla ovat luonteeltaan vapaamuotoisia ja keskusteluun pohjautuvia. Tar-

keimmat asiat opiskelija tallentaa paivakirjaansa.

Opiskelija tuotti lopputuotteena materiaaleja, joissa tiivistyy hankeidea ja sen poh-
jalta tehty hankesuunnitelma. Materiaalien teossa oli mukana toimeksiantajan edus-
taja Tunkkari-Eskelinen ja hankesuunnittelijoita. Vaikka opinnaytetyon tekijan kaden-
jalki on vahvana tuotetuissa materiaaleissa, on huomioitava, etta niiden tekemiseen
osallistui my6ds muita suunnittelussa mukana olleita, ja niita on siten pidettava yhteis-

tydssa syntyneina materiaaleina.

3 Periodi 1: Hankesuunnittelun aloitus

Hankkeen suunnittelu alkoi tarpeen hahmottamisesta syksylla 2019. Minna Tunkkari-
Eskelinen oli havainnut, etta tarve uudelle matkailun kehittamishankkeelle on ole-

massa.

Kysymys kuului, mita Keski-Suomi tarvitsee ja minka tyylinen hanke voisi edistaa
matkailuelinkeinoa, tyollisyyttd ja innovatiivisuutta? Alkuvaiheessa hankesuunnittelu
eteni hitaasti. Hankkeelle oli tarve, mutta fokusta tekemiseen ei [6ytynyt. Erilaisia
ideoita |6ytyi paljon, mutta osa niista oli jo kaytetty. Opiskelija Pitkdnen etsi netista
tietoa menneista ja meneilldadn olevista hankkeista ja yritti [0ytaa aihepiiria, joka olisi
ajankohtainen ja hankkeen arvoinen. Ei ole jarkea hankkeistaa sellaisia asioita, joita

jo toteutetaan tai joita kasitellaan muissa hankkeissa. Hankekentdssa tapahtui paljon
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muutoksia; vireilla oli useampi hanke tai muu projekti, joissa kulki mukana maaseutu
ja matkailun kehittaminen, live like a local-konseptin edistaminen ja kylamatkailun
kehittaminen. Muihin hankkeisiin tutustuminen heratti paljon ajatuksia ja tutustutti

opiskelijaa myds muihin hanketoimijoihin.

Alkuperdinen toimeksiantajan idea oli kehittaa Paijanteen matkailualuetta live like a
local-konseptia hydodyntamalla ja tukemalla kevytyrittajyytta ja muita uusia yrittajyy-
den muotoja. Opiskelijan tyo alkoi tutustumalla Live like a local-konseptiin ja Doer-
ziin, joka on sahkdinen alusta, jonka kautta kyseisia Live like a local- palveluita mark-
kinoidaan ja myydaan. Pitkdnen osallistui Visit Jyvaskylan jarjestamaan Doerz-infoon,
kavi kuuntelemassa Doerz-seminaaria matkailutoimijoiden tapaamisessa ja haastat-
teli kevytyrittdjaa, joka oli aloittamassa Live like a local toimintaa vastaavaa yritta-
jyytta. Live like a local konseptiin liittyy paljon mahdollisuuksia tavalliselle ihmiselle
tyollistaa itsedan tarjoamalla mahdollisuuden saada rahaa tekemalld normaaleja suo-

malaisia asioita, jotka ulkomaalaiselle matkailijalle nayttaytyvat eksoottisena.

Kavi kuitenkin ilmi, etta Visit Jyvaskylan osuus Doerz-konseptin yhteistydkumppanina
oli isompi kuin aluksi oli tiedossa, joten konseptin edistaminen ei hanketasolla enaa
tuntunut tarpeelliselta. Alkuperdinen aihe haudattiin toistaiseksi ja paatettiin keskit-
tya kehittamaan uutta aihetta, joka voisi elavoittaa maaseutua ja matkailuelinkeinoa
muilla tavoilla. Myo6s Paijanne rajattuna alueena hylattiin toistaiseksi ja keskityttiin
enemman Keski-Suomen maakunnan tasolle. Hankeidean kaatuminen oli sadéli, koska
tietoa oli jo ehditty keratd, ja osa siita valui ikdan kuin hukkaan. Saatua dataa ei ole

kirjattu tahan opinnaytety6hon, koska se ei palvele lopullista paamaaraa.

Seuraavaksi Pitkdnen ja Tunkkari-Eskelinen pitivat ideariihen uudeksi hankeideaksi.
Ideariihessa keskusteltiin useista eri ideoista, joita kumpikin oli etukdteen miettinyt.
Esille nousi esimerkiksi idea kiinalaisten leirikouluoppilaiden vanhempien ohjelmapal-
veluista, kun kiinalaisten leirikoulut Suomeen yleistyvat. Paremmaksi ideaksi kuiten-
kin valikoitui Vapaaehtoismatkailun edistaminen Keski-Suomessa. Idea nousi siit3,
ettd Pitkdnen oli itse vapaaehtoismatkaillut ulkomailla ja saavuttanut sita kautta tyo-
kokemusta ja ainutlaatuisia kulttuurikokemuksia. Vapaaehtoismatkailu vastasi myos
osittain vastuullisen matkailun tavoitteisiin, silla se ei edistd massaturismia ja sita

kautta liikaturismia.



15

Vapaaehtoismatkailun edistamisen taustalla oli ajatus siitd, ettd maaseudun yrityk-
set, yksityiset ja yhteisot voisivat hyotya ulkomaalaisista matkailijoista, jotka ruokaa
ja majoitusta vastaan tulevat tekemaan yhteiseksi hyvaksi tyota, jota tyon antaja ei
esimerkiksi itse ehdi tai halua tehda. Vapaaehtoismatkailija voisi omalla tyopanoksel-
laan tukea esimerkiksi yhteis6a tai yrittajaa, jolla ei ole varaa palkata ulkopuolista
tyontekijaa. Samalla seka tydnantaja ettda matkailija hyotyisivat kartuttamalla omaa

osaamistaan, kulttuurien tuntemustaan ja kielitaitoaan.

Eettisia ja kaytanndllisia ongelmia aiheeseen liittyen oli paljon, joten pohdittiin voi-
siko niita ratkaista hankkeen keinoin. Hanke voisi esimerkiksi kartoittaa kanavia, joi-
den kautta ty6nantaja ja matkailija voisivat kohdata. Hanke voisi benchmarkata ole-
massa olevia toimintamalleja ja pyrkia tekemaan vapaaehtoismatkailusta osa Visit

Finlandin vastuullisen matkailudestinaation toimintamalleja. Vastuullisajattelua ha-

luttiin pitdd mukana hankkeen toiminnassa alusta asti.

Hankeideaa alettiin muovata ideapaperin muotoon tapaamisten ja sahkdpostikeskus-
telujen pohjalta. Hankkeen tyonimeksi tuli jo alkuvaiheessa Keski-Suomesta Suomen
Vapaaehtoismatkailun kdrkialue eli Value-hanke. Hankesuunnnittelija Elina Tolonen
piti alustavaa aiheideaa toteutuskelpoisena. Tunkkari-Eskelinen esitteli hankeidean
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun TKI-yksikon johtoportaalle joulukuussa 2019. Tassa
vaiheessa kavi ilmi, ettd Maaseuturahaston budjetti on kdytetty, mutta sosiaalirahas-
tosta rahaa voisi vield saada. Hankkeen toteutus tuli sikali hankalaan aikaan, etta ra-
hoituskausi EU:ssa oli vaihtumassa. Sosiaalirahaston vaatimukset hankkeen toimenpi-
teille ovat kuitenkin erilaiset kuin Maaseuturahastossa. Padatettiin, ettd hanketta ale-
taan valmistella seuraavalle hakemuskaudelle, silld maaliskuun 2020 hakuaikataulu

olisi ollut liian tiukka.

Aihe vapaaehtoismatkailun ymparille paatettiin lukita, koska sen uutuusarvo oli mer-
kittdva ja mahdollisuuksia ndhtiin paljon. Todettiin, ettd on mahdotonta arvioida ai-
heen hyvyytta tai huonoutta, koska kyseessa on uusi matkailun muoto, jota Keski-
Suomessa esiintyy vain vahan. Vapaaehtoismatkailun potentiaalia ja haasteita oli

myo6s mahdoton hahmottaa ilman syvempaa aiheeseen tutustumista.

Paatettiin tehda kattavaa tutkimusta siitd, mita vapaaehtoismatkailu on, miten ja

missa sitd ilmenee, ketd ovat vapaaehtoismatkailijat ja mitkd ovat heidan motiivinsa
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vapaaehtoismatkailuun. Paatettiin, ettd kun aihealueen hallinta on itsellad hallinnassa,
pidetdan tyopaja, jossa myos muut ihmiset voivat kertoa ajatuksiaan ja nakemyksi-
aan, miten vapaaehtoismatkailua voisi Keski-Suomessa kehittdaa. Hankeidean koontia

ideapaperiin jatkettiin.

4 Teoreettinen viitekehys vapaaehtoismatkailusta

Opiskelija alkoi etsia tietoa vapaaehtoismatkailusta aluksi netin kautta ja sitten kirjas-
ton kirjoista. Hakusanoina olivat vapaaehtoismatkailu, voluntourism, voluntary, tou-
rism, vapaaehtoisty6 ja matkailu eri muodoissaan. Myéhemmin oli kaytéssa myds
muita hakusanoja ndihin termeihin liitettyna. Tietoa |6ytyi melko hyvin varsinkin eng-
lanninkielisista lahteista. Aluksi oli vaikeuksia 16ytaa lahteitd, jotka olisivat olleet alle
viisi vuotta vanhoja, mutta niitakin lopulta |6ytyi. Opiskelija tutustui muihin vapaaeh-
toismatkailusta tehtyihin opinnaytetdihin, ja sita sivuaviin opinnaytetoihin, joiden
kautta I16ytyi myos joitain hyvia lahteita. JAMK:n kirjaston Nelli-portaalin avulla [6ytyi
hyvia kirjoja, joissa aihe esiintyi. Toimeksiantaja linkitti opiskelijalle muutamia hyvia

|[ahteita.

Aluksi tavoitteena oli selvittda, mita vapaaehtoismatkailu ylipdataan on, miten se
maaritelldadn ja miten se ilmenee. Tarkoituksena oli selvittda alan toimijoita, vapaaeh-
toismatkailun mahdollisuuksia ja haasteita ja yleisia toimintaperiaatteita. Lisdksi ha-

luttiin selvittdaa, millainen on vapaaehtoismatkailija ja mitkd ovat hanen motiivinsa.

4.1 Vapaaehtoismatkailu matkailun kentassa

Hankeidea vapaaehtoismatkailusta sai alkunsa, kun etsittiin matkailun muotoa, josta
olisi eniten hyotya paikallisyhteisolle, mutta joka ei kuitenkaan loisi riskia liikaturis-
mista tulevaisuudessa. Vapaaehtoismatkailussa nahtiin potentiaalia vastuullisen mat-
kailun edistajana, ja uutena matkailun muotona, joka hyodyttdisi matkailukentan li-

saksi myds muita toimijoita ja paikallisyhteisoa.

Massaturismi tarkoittaa globaalia matkailutoimintaa, joka tyollistaa palvelualaa, lisaa
alueen tuloja ja yleista taloutta. Vaihtoehtoinen matkailu taas painottaa enemman
kohteen luontoarvoja, yhteisoa ja kulttuuria, ja sen tavoitteena on luoda positiivista

yhteyttd matkailijan ja yhteison vilille, niin ettd molemmat hyotyisivat siitad. (Fennel
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& Dowling 2006, 2, viitattu lahteeseen Wearing & Neil 1999.) Massaturismia on kriti-
soitu paljon siitd, etta sita toteuttavat usein kansainvaliset yritykset, jotka eivat hyo-
dynna paikallisia resursseja, jolloin raha ei jaa paikallisten yhteisojen kayttoon. Mas-
saturismi perustuu hyvaan nakyvyyteen ja suureen matkailijamaaraan, jossa keski-

0ssa on matkailija, eivat paikalliset ihmiset. (Fennel 2003, 4.)

Vaihtoehtoinen matkailu on syntynyt teollistuneiden maiden ihmisten etsiessa uusia
ja jannittavia vaihtoehtoja massaturismikohteille, ja samalla on vaikuttanut myo6s hei-
dan halunsa muuttaa omaa sosiaalista asemaansa (Wearing 2001, 6, viitaten lahtei-
siin Hall 1995, Weaver & Opperman 2000). Vaihtoehtoisen matkailun muotoja katso-
taan olevan muun muassa reppumatkailu, seikkailumatkailu, ekomatkailu ja vapaaeh-
toismatkailu (Wearing 2001, 6-7). Vaihtoehtoinen matkailu haluaa olla sosiaalisesti ja
ekologisesti parempi vaihtoehto massaturismille; sen tavoitteena on parempi ympa-
risto paikallisille ihmisille ja heidan tarpeilleen seka tulojen jaaminen paikallisille ja
omaan maahan. Keskiossa on alueen oma luonto ja kulttuuri. Vaihtoehtoisessa mat-
kailussa matkailijamaarat ovat pienempia, ja sen tavoitteena on sadilyttaa alueen sosi-
aalinen, ekologinen ja taloudellinen kestavyys. (Fennel 2003, 5-6, viitaten lahteeseen

Weawer 1993.)

Siind missa massaturismi keskittyy yleensa kehittyneisiin kaupunkeihin ja keskuksiin,
vapaaehtoisturismi sijoittuu usein alueille, joilla elaa marginaalisia yhteisdja tai on
uhanalaista luontoa. Vapaaehtoismatkailu lasketaan osaksi vaihtoehtoista matkailua,
jonka tavoitteena lisatd ihmisten véalista ymmarrysta ja kunnioitusta. (Benson & Wea-

ring 2012, 245, viitattu lahteeseen Wearing 2001.)

Uusi matkailun trendi on transformational travel, jonka voisi suomentaa tarkoittavan
muutosmatkailua. Transformational travel tarkoittaa matkailun muotoa, jossa mat-
kailijan matkan tarkoitus on oppiminen, ihmisena kasvaminen ja maailman kokemi-
nen uudella tavalla. ”“Muutosmatkailija” haluaa matkailla avoimin mielin, kokea mind-
fullnesia, kokea fyysista ja kulttuurista haastetta ja saada aikaa omalle pohtimiselle ja
henkiselle kehitykselleen, ja samalla saada asioille uusia merkityksia. (What is trans-

formational travel n.d.)
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Vapaaehtoismatkailu tukee hyvin transformational travel- trendin ajatuksia. Vapaa-
ehtoismatkailussa on hyvin paljon kyse siitd, kuinka ihminen voi muuttaa teoillaan

jonkin yhteisén oloja, ja samalla muuttaa itsedan oppimalla ja kasvamalla ihmisena.

Jo vuonna 1997 tuomiorovasti Mikko Heikka arveli tietoyhteiskunnan lisaavan tyotto-
myyttad ja tydeldman murrosta, jolloin vapaaehtoistydon merkitys muuttuu. Valtion ve-
rotulojen laskiessa yksildiden yhteiskunta vastuu lisdaantyy, jolloin vapaaehtoistytn
rooli kasvaa. Lisaksi Heikka arveli, ettd vapaaehtoistyo voi tulevaisuudessa myos tar-
jota mielekkyytta ja elamantarkoitusta ihmisille, joilla on jo kaikkea. (Heikka 1997,
173-175.) Yli kaksikymmenta vuotta myéhemmin voisi todeta, etta Heikka on osunut
ajatuksissaan oikeaan. Valtiotalouden voidessa huonosti, monet palvelut joudutaan
korvaamaan vapaaehtoistyolla ja vapaaehtoistydsta etsitddn nimenomaan eldamaan
mielekkyytta ja vaylaa itsensa kehittamiseen. On todennakdista, ettd vapaaehtois-

tyon rooli edelleen kasvaa.

Lapin eldamyskeskus on tehnyt elamyskolmion, jota voi hydodyntaa matkailukokemuk-
sen elamyksellisyyden mittauksessa. Elamyskolmiossa on kuvattu matkailijan moti-
vaation tasot; alimmalla tasolla matkailija on kiinnostunut tuotteesta ja motivoituu,
toisella tasolla asiakas haluaa aistia tuotteen, jolloin syntyy fyysinen kokemus tuot-
teesta. Kolmannella, oppimisen tasolla tapahtuu oppimista, eli asiakas saa matkailu-
tuotteesta irti muutakin kuin vain kdymisen ilon. Neljds taso on emotionaalinen taso,
jolloin asiakas kokee tuotteen elamyksellisena ja tunteellisena kokemuksena. Viimei-
nen taso kolmiossa on muutostaso. Muutostasolle paastiakseen tuote on vahvasti
elamyksellinen, jopa niin, ettd asiakas kokee, ettd kokemus on muuttanut hanta ihmi-

sena. (Tarssanen 2009, 11, 15-16.)
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henkinen taso

M

emotionaalinen taso

alyllinen taso

yksildllisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 1. Elamyskolmiomalli, Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus, Tarssanen
2009, 11.

Motivaation tasojen lisaksi elamyskolmio mittaa sita, kuinka elamyksen elementit to-
teutuvat eri motivaation tasoilla. Elamyksen elementeiksi on maaritelty yksilollisyys,
aitous, moniaistisuus, kontrasti, tarina ja vuorovaikutus. (Tarssanen 2009,11.) Hyvin
toteutettu vapaaehtoismatkailu on parhaimmillaan yksilollinen kokemus aidossa ym-
paristossa yhteison jasenten kanssa, jossa matkailija saa kokemuksen vuorovaikutuk-
sesta, padsee syvemmialle erilaiseen kulttuuriin, kuulee ihmisten tarinoita ja saa olla
lasna kaikilla aisteillaan. Vapaaehtoistyd parhaimmillaan tarjoaa hyvan mahdollisuu-

den oppimiselle ja kasvamiselle.

Se, ettd matkailusta nykyisin haetaan muutosta elamaéan, eika vain pinnallisia elamyk-
sia, kertoo matkailijoiden asenteiden muutoksesta ja matkailun merkityksen muuttu-

misesta.

4.2 Mita on vapaaehtoismatkailu

Vapaaehtoismatkailu tai vapaaehtoistydmatkailu on termi, jolle I6ytyy useita eri maa-

ritelmia. Yksi kirjallisuudessa suosittu maaritelma on Wearingin;
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Wearing (2001) selittdaa termin "volunteer tourism” tarkoittavan matkailijoita, jotka
erindisista syista osallistuvat organisoidulle lomalle, joka sisaltda avustustyota ja ai-
neellisen kdyhyyden lievittamista tiettyjen ihmisryhmien joukossa, kuten ymparistén

kunnostamista tai tutkimusta ymparistoon tai yhteisdon liittyen (Wearing 2001).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun entisen opettajan Mari Holopaisen maaritelma on
samansuuntainen. Hanen mielestadn vapaaehtoismatkailulla (volunteer tourism) tai
vapaaehtoistydmatkailulla tarkoitetaan matkailun muotoa, jossa matkailija oman
elinpiirinsa ulkopuolella tekee toita ilman palkkaa jonkin yhteison, projektin tai muun
intressin hyvaksi. Vapaaehtoismatkailijaa motivoi esimerkiksi tietoisuus ympariston
epakohdista, auttamisen halu, halu itsensa kehittamiseen, oppiminen ja vaikutus-

mahdollisuudet omaan ja muiden eldamaan. (Holopainen, M. 2015.)

Englanninkielinen termi voluntourism tarkoittaa vapaaehtoistyon ja matkailun yhdis-
tamista. Se tarkoittaa matkailun muotoa, jossa matkailija osallistuu vapaaehtoistyo-
hon, joka on yleensa hyvantekevaisyytta. Matkailijat voivat olla kaikenikaisia ja tulla
ympari maailmaa. Tyypillisesti tyo liittyy maatalouteen, terveyden huoltoon, koulu-

tukseen tai muille aloille. (Voluntourism: the good and the bad 2018.)

Vapaaehtoistyon tarkoituksena ei ole kilpailla palkatuista tyopaikoista tai julkisesta
vallasta. Vapaaehtoistyon tarkoituksena on taydentda tyévoiman tarvetta esimerkiksi
kohteissa, joissa palkkatyo ei ole mahdollista tyon luonteen tai rahoituksen puutteen
takia. Vapaaehtoistyon kohteet valitaan niiden sosiaalisen arvon takia. Yleensa mat-
kat vapaaehtoistyon kohteeseen maksetaan itse. Kansainvalisessa vapaaehtoistydssa

voi oppia tuntemaan kulttuureja, eri maiden olosuhteita ja ihmisia. (Anttila 1998, 3.)

Vuoden 2008 Volunteer Tourism: Global analysis raportissa todetaan, ettad vapaaeh-
toismatkailun kasite on epaselva, silla vapaaehtoisty6 saattaa joillekin olla matkan
paatarkoitus ja joillekin taas pieni osa vapaa-ajan lomailua. Vapaaehtoismatkailun
taustalla on myds hyvin erilaisia organisaatioita kaupallisista matkanjarjestajista pai-
kallisiin hyvantekevaisyys organisaatioihin ja matkailijan sitoutuminen paikallisiin yh-
teisoihin on vaihtelevaa. Onko esimerkiksi matkailijoille suunnattu maksullinen rat-
sastusretki vapaaehtoismatkailua, jos retken tuotoilla rahoitetaan paikallisten lasten
koulutarvikkeita tai terveyden huoltoa? (Volunteer Tourism: Global analysis 2008, 9-

10, viitattu ldhteisiin Raymond 2007.)
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Vapaaehtoismatkailun tulisi matkailun muotona hyodyttdaa molempia osapuolia. Mat-
kailija voisi kehittda omia taitojaan ja henkista pddomaansa ja yhteiso hyotyisi vastaa-
vasti matkailijan tydpanoksesta. (Mts. 11, viitattu |lahteeseen Wearing 2003 ja Rowe
and Hall 2003.) Vapaaehtoismatkailun tulisi hyodyttda myods muita kuin matkailuyri-

tyksia.

Vapaaehtoistoiminta on usein luonteeltaan sosiaalista, kuten toimintaa eri ihmisryh-
mien, kuten vammaisten, vanhusten tai muiden marginaaliryhmien kanssa, toimintaa
rasismia vastaan, valien selvittelya, koulutusta, ympariston suojelua ja muuta ruo-
honjuuri tason toimintaa. Vapaaehtoiset muuttavat toiminnallaan poliittista ja sosi-
aalista kenttaa. Vapaaehtoiset ja heidan organisaationsa osallistuvat paikallisiin pro-
jekteihin, jotka tukevat kulttuurista ja sosiaalista oppimista. Vapaaehtoiset kehittavat
itsedan, oppivat tekemalla ja toteuttavat omia motiivejaan vapaaehtoistydssa. Va-
paaehtoisia ei tulisi kdyttaa halpana tydévoimana, vaan pikemminkin lisdarvon tuojina

projekteissa ja yhteisoissa. (Volunteer tourism: Global analysis 2008, 9-10.

Vapaaehtoistyolomailijat voivat 16ytda toisensa my0s erilaisten alustojen kautta,
josta hyvana esimerkkind Work Away-sivusto, jossa “Hostit” ja vapaaehtoiset voivat
etsia toisiaan, vaikkakin heidan on maksettava liittymismaksu sivustolle voidakseen
keskustella. (Workaway n.d.) Nain ollen on todettava, ettd nykypaivana kaikki vapaa-
ehtoismatkailu ei ole organisoitua tai kaupallista, vaan matkailijat ja “tyonantajat”

itse |6ytavat toisiaan erilaisten alustojen kautta.

Vapaaehtoismatkailusta on totuttu puhumaan varsinkin kehitysmaihin suuntautuvan
kaupallisen vapaaehtoismatkailun puitteissa. Individual- matkailijoiden keskuudessa
on kuitenkin suosittua tehda vapaaehtoistoimintaa ympari maailmaa, myos teollistu-
neissa maissa, ainakin Workaway-sivuston kokemusten mukaan. Tall6in vapaaehtois-
matkailu onkin usein itse jarjestettya ja yksityisesti sovittu tydnantajan ja matkailijan
valilla jonkin alustan valityksella. Workaway- sivuston periaatteena on, ettd “host”
tarjoaa vapaaehtoistyontekijalle paivittdisen ruuan ja majoituksen tyon tekoa vas-
taan. Sivustolla host saa itse maaritelld, montako tuntia paivdssa tyota matkailijan

edellytetdan tekevan.
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Vuonna 1990 vapaaehtoismatkailijoita oli noin 1,6 miljoonaa ympari maailmaa ja
vuonna 2014 McGehee ennusti luvun nousevan ldhivuosina 10 miljoonaan matkaili-
jaan. (Haslebacher, Varga & Murphy 2016, viitaten lahteeseen McGehee 2014.)
Koska vapaaehtoismatkailu ajatuksena liitetdan yleisesti vastuullisuuteen ja kestavyy-
teen, vaikuttaa silta, ettd vapaaehtoismatkailun trendikkyys sailyy. Varsinkin milleni-

aalit ovat kiinnostuneita vapaaehtoismatkailusta. (Roy n.d.)

4.2.1 Vapaaehtoismatkailijan profiili

Vapaaehtoinen (volunteer) termind on Volunteer Tourism-raportissa selvitetty
AVSO:n (the Association of Voluntary Service Organizations) maaritelman mukaan.
Vapaaehtoisuus tarkoittaa toimintaa yhteiseksi hyvaksi, jossa vapaaehtoinen ottaa
osaa kotiymparistossaan tai ulkomailla jatkuvaan, kokoaikaiseen aktiviteettiin va-
paasta tahdostaan. Vapaaehtoinen sitoutuu henkilokohtaiseen ja sosiaaliseen oppi-
misprosessiin, ja toimii ratkaistakseen uusia tai aiemmin tunnistettuja ongelmia
muuttuvassa yhteisdssa. Vapaaehtoinen sitoutuu rajalliseksi ajaksi palkattomaan ak-
tiviteettiin, joka usein kestda 6-18 kuukautta. (Volunteer Tourism: Global analysis

2008, 9.)

UNWTO madrittelee matkailijan olevan henkild, jonka matka kestaa alle vuoden. Kui-
tenkin vapaaehtoismatkailijat saattavat tehda vapaaehtoistydta kauemminkin ja mat-
kailla ty6jaksojen valilla, mutta heidat lasketaan silti matkailijoiksi, mika on vapaaeh-
toismatkailun erikoispiirre. Vapaaehtoisprojektit voivat kestda muutamista paivista
kuukausiin ja jopa vuosiin. (mts. 17.) Kuitenkin vapaaehtoismatkailijat usein kokevat,
ettd he eivat ole turisteja, koska he ovat enemman tietoisia kulttuurista ja ymparis-

tosta. (mts. 10. viitattu lahteeseen Wearing 2001.)

WYSE Travel Confederationin vuonna 2008 tekemassa australialaistutkimuksessa il-
meni, ettd matkailijoista, joiden matkan paatarkoitus oli vapaaehtoisuus, 84 % oli nai-
sia. Muissa vapaaehtoismatkailuun liittyvissa tutkimuksissa naisten osuus on ollut 60
- 70%. Suurin osa australialaistutkimuksen vapaaehtoisista oli idltdan 20-25- vuotiaita
ja 70 % heista oli opiskelijoita. Opiskelijoista ylivoimaisesti suurin osa oli korkeakoulu-

opiskelijoita. (Volunteer Tourism: Global analysis 2008, 49-51.)
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Toinen vuonna 2008 tehty tutkimus osoitti, etta vapaaehtoismatkailijoita |6ytyy kai-
kista eri ikaryhmista. Eldkeldiset, jotka ovat jo saavuttaneet paljon materiaa, hakevat
vapaaehtoismatkalta toisenlaista rikkautta elamaansa. 1960- ja 1970 luvuilla kasva-
neet ovat omassa ymparistossaan kokeneet ideologioita, jotka keskittyvat “takaisin
antamiseen” ja naapurien auttamiseen. Naiden ihmisten aikakaudella on syntynyt
monia sosiaalisia ja ymparistonsuojelullisia liikkeita. (Volunteer Tourism - Internati-
onal Travel & Tourism Analyst No 16, 2008, 9.) Baby Boomers-ikdluokan (suuret ika-

luokat) vapaaehtoismatkailu on maailmalla trendi. (Budd, 2018.)

Nuoremmissa ikaluokissa erityisesti valivuoden pitajat ja opiskelijat ovat tyypillisia va-
paaehtoismatkailijoita. Erityisesti Isossa-Britanniassa valivuoden pitdminen on hyvin
tyypillistd. Nuoret ovat hyvin tietoisia ympariston ja sosiaalisen sektorin ongelmista,
ja haluavat kehittda itsedan vapaaehtoismatkailun avulla. (Volunteer Tourism-Inter-
national Travel & Tourism Analyst No 16, 10-11.) Milleniaalit saattavat hakea vapaa-

ehtoismatkailusta myds nostetta tyouralleen (Budd 2018).

Vaikka perheet ovat vahemmist6 vapaaehtoismatkailijoiden joukossa, on vapaaeh-
toismatkailusta kiinnostuneiden perheiden ja heille organisoitujen vapaaehtoismat-
kojen maara kuitenkin kasvanut. Perheet haluavat opettaa lapsilleen hyvia arvoja ja

antaa heille oppimiskokemuksia. (Mts. 11.)

Wearingin tutkimus osoitti, ettd vapaaehtoismatkalle [ahteneet ovat usein jo hyvin
tietoisia muista kulttuureista (Wearing 2001, 65.) ja etta he ovat usein jo lapsuudessa
tottuneet erilaiseen matkailuun tai retkeilyyn (mts.63.) Tutkimukseen osallistuvien
nuorten yleisin motivaatio vapaaehtoismatkailuun oli matkailu itsessdan, seikkailu,

itsensa kehittaminen, itseluottamuksen kasvattaminen ja oppiminen. (mts. 65.)

Vapaaehtoismatkailijoita on monen ikdisia koulunsa paattaneista valivuoden pitdjista
elakelaisiin. Tyypillisesti vapaaehtoismatkalle [dhdetdan pitdmaan taukoa tyoela-
masta tai opiskeluista ja matkalta haetaan uutta suuntaa elamalle. Vapaaehtois-
matka voi kestda viikosta kuukausiin. Vapaaehtoismatkailijoista suurempi osa on nai-

sia kuin miehia. (Huttunen 2013.)

Lahtijoita yhdistaa usein halu pitda taukoa omasta eldamastdadan auttamalla muita. Te-

ollistuneissa maissa joustava tyoelama mahdollistaa ihmisille myos pitempiaikaisen
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matkailun, ja erilaiset valivuodet tyosta tai opiskelusta ovat tyypillisia vapaaehtois-
matkailun mahdollistajia. Vapaaehtoismatkailijoita yhdistavat usein samankaltaiset

motiivit, joita on esitelty seuraavassa luvussa.

4.3 Vapaaehtoismatkailijan motiivit

Vapaaehtoismatkailija haluaa matkallaan tutustua uusiin ihmisiin ja kulttuureihin, ja
kokea autenttisia elamyksia. Vapaaehtoistydskentely antaa mahdollisuuden kokea 13-
hempas, kuinka paikalliset ihmiset elavat elamaansa ja paasta osaksi heidan arkeaan.
(Kontogeorgopoulos 2016, 4). Live like a local- trendi on muuttanut lansimaisten
matkailijoiden kasityksia matkailusta, ja matkalta haetaan entista enemman kohtaa-
misia paikallisten kanssa ja halua kokea samoja asioita kuin mita paikalliset arjessaan

tekevat (Koutonen 2018).

Vapaaehtoismatkailijaa motivoi Raymondin (2007) mukaan seka epaitsekkyys ja it-
sekkyys. Motivaattorina toimii muiden auttamisesta tuleva hyva mieli ja mahdolli-
suus uusien taitojen oppimiseen, seka autenttisuus, joka liittyy aitoon kontaktiin aito-
jen ihmisten kanssa. Coghlanin (2006) mielestad vapaaehtoismatkailijaa motivoi ajatus
erilaisesta lomasta, johon sisdltyy mahdollisuus itsensa kehittamiseen, itsensa etsimi-
seen ja omien arvojen pohtimiseen, seka ajatus maailman muuttamisesta, jotta mat-
kailija voisi ikdan kuin antaa luonnolle ja yhteiskunnalle jotain “takaisin”. (Global ana-
lysis: Volunteer tourism, 32-33.). Myos Sin (2009) on sitd mieltd, ettd vapaaehtois-
matkailijat ovat enemman motivoituneet matkailemisesta ja itsestaan kuin itse avus-
tustyohon paneutumisesta (Benson & Wearing 2012, 245, viitaten lahteeseen Sin

2009).

Wearingin tekeman tutkimuksen mukaan suurimmat motivaatiot vapaaehtoismat-
kalle Iahto6n ovat epaitsekkyys (auttamisen halu), halu matkustaa, tehda jotain eri-
laista ja seikkailla, kasvaa ihmisend, kokea kulttuureja, oppia ja kasvaa ammatillisesti.
(Wearing 2001, 66-69.) Usein syy vapaaehtoismatkalle 1ahtdon liittyi tiettyyn elaman-
vaiheeseen, jolloin henkil6lla on aikaa ja kiinnostusta tehda ty6ta muiden hyvaksi.
Syyksi matkalle 1ahtoon tutkimuksessa todettiin myos organisoidun vapaaehtoisoh-

jelman mielekkaalta vaikuttava sisaltdé. Wearingin tutkimuksessa vastaajat olivat
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noin 21-22 -vuotiaita korkeasti koulutettuja kaupungissa asuvia australialaisia. (Mts.

70-71.)

IImastoahdistus on viime aikoina ollut paljon julkisuudessa. Erityisesti nuoret kokevat
ilmastoahdistusta ja vaativat paattdjilta toimia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
(Partanen 2019.). Matkailun kentdssa ilmastoahdistus vaikuttaa erityisesti ihmisten
haluun vahentaa lentamista ja haluun kompensoida lentamisen ilmastopaastoja. Va-
paaehtoismatkailussa ilmaston kannalta on hyvaa se, ettda matkalla saatetaan olla pi-
dempaan kuin keskivertolomalla, ja yhteiséjen ja luonnon hyvaksi tehty ty6 saattaa
kompensoida paastoja. Mutta kuten mikdaan matkailu, ei vapaaehtoismatkailukaan

ole paastotonta.

Z-sukupolvi, 2000-luvulla syntyneet, matkailevat keskimaarin kuukauden vuodessa, ja
ovat tiedostavia ja kestavyyshakuisia. Z-sukupolvi on kiinnostunut muistakin kuin
massakohteista ja matkan budjetti on heille yksi isoimpia matkaa maarittelevia teki-
joita. Sosiaalinen media on Z-sukupolven matkailussa suuressa roolissa. Z-sukupolvea
kiinnostavat laadukas palvelu ja aktiviteetit, autenttisuus ja henkil6kohtaisuus. Z-su-
kupolven matkailijoita on monenlaisia ja heiddan matkailussaan korostuu ristiriitaisesti
halu kiertotalouden edistamiseen ja toisaalta tinkimattéomyys omista nautinnoista.
(Havas & Andersson 2019.) Vapaaehtoismatkailu voi osaltaan tarjota Z-sukupolvelle
mielekkdan matkailun muodon, ja tulevaisuuden matkailijat tulevat muokkaamaan

vapaaehtoismatkailua merkittavasti.

Usein syyt vapaaehtoismatkalle 1aht66n ovat sekoitus itsekkaita ja epaitsekkaitda mo-
tiilveja. Matkailija voi esimerkiksi yrittda halventad matkailun haitoista koituvaa ahdis-
tusta tekemalla hyvaa kohteessa, vaikka todellinen syy matkalle 1aht66n on itsekas

halu kehittaa itsedan ja kokea uusia kulttuureita. Vaikka auttamisen halu on iso moti-
vaattori ja ainakin ndennaisesti usein matkan tarkoitus, koetaan auttaminen usein

vélillisena keinona kehittaa itsedan ja matkustaa. Varsinkin nykyaan matkailun ja len-
toliikenteen haitoista puhutaan paljon, mika osaltaan saattaa lisata ihmisten kiinnos-

tusta vastuullisempaan matkailuun, jollaisena vapaaehtoismatkailu usein nayttaytyy.
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4.4 Vapaaehtoismatkailun ongelmat

Mediassa vapaaehtoismatkailu on saanut paljon kritiikkid. Vapaaehtoismatkailijan
stereotypia on nuori, selfie-sukupolven kasvatti, joka haluaa pelastaa maailman. Va-

paaehtoismatkailusta on puhuttu jopa uutena kolonialismin muotona. (Budd 2018.)

Vaikka vapaaehtoismatkailua leimaa ajatus hyvan tekemisesta, se ei aina ole sita. Hy-
van tekeminen saattaa jaada pintapuoliseksi ja tuottaa yhteisdssa jopa enemman
harmia kuin hyotya. On paljon vapaaehtoisorganisaatioita ympari maailmaa, joiden
toiminta perustuu kaupallisuuteen auttamisen sijaan. Organisaatioiden markkinointi
usein korostaa muutoksen tekemista maailmassa, vaikka nopeita ratkaisuja asiaan ei
ole olemassa. Vapaaehtoisena oleminen ei valttamatta tee matkailusta yhtaan sen

parempaa. (Jesionka n.d.)

Menestyksellinen vapaaehtoismatkailu ottaa huomioon kohteen sosiaalisen ja ekolo-
gisen kestavyyden, eika pyri tekemaan alueesta taloudelliseen voittoon perustuvaa
matkailukohdetta (Benson & Wearing 2012). Vapaaehtoismatkailun vaarana on, etta
alue alkaa kohteen tunnettavuuden lisdantyessa houkutella myds muita matkailijoita,
jolloin alue saattaa ajansaatossa muuttua massaturismikohteeksi, mika ei valttamatta
tapahdu vastuullisesti ja alueen kantokyvyn valmiuksia huomioiden. Riski on ole-
massa erityisesti siksi, etta vapaaehtoismatkailua tapahtuu usein herkissa luontokoh-
teissa ja pienissa yhteisoissa. Matkailun epakohtia kasittelevassa Gringo Trails-mat-
kailuelokuvassa mies toteaa osuvasti ” jos [6ydat upean, koskemattoman rannan, niin

mita tahansa teet, niin ala kerro siita kenellekdaan” (Gringo Trails n.d.).

Joissain koyhissa maissa on ilmennyt vapaaehtoismatkailun vahingollista kaupallista-
mista. Vapaaehtoismatkailijoita on esimerkiksi rahaa vastaan otettu vapaaehtoistdi-
hin orpokotiin, jonka lapset eivat alun perin olleet orpoja, mutta lasten vanhempia oli
huijattu tuomaan lapsensa sinne paremman elaman toivossa. Myos usein vaihtuvat,
lyhytaikaiset vapaaehtoiset hoitajat, voivat rasittaa lasten henkista kasvua orpoko-

dissa. (Voluntourism: the good and the bad 2018.)
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Vapaaehtoismatkailu koyhilla alueilla on usein epdeettista. On ollut tapauksia, joissa
vapaaehtoismatkailija on esimerkiksi syonyt parempaa ruokaa kuin paikalliset, sen si-
jaan etta vapaaehtoiseen kaytetyt kulut olisi suunnattu yhteison itsensa hyvaksi.

(Mt.)

Muita ongelmia vapaaehtoismatkailussa on vapaaehtoisten osaamattomuus tychon,
joka voi ilmeta huonolaatuisena tyona ja jopa vaarallisuutena, jolloin vapaaehtois-
matkailija kuluttaa ikdan kuin turhaan yhteison resursseja. Koyhissa maissa myos
tyonjohto voi olla huonolaatuista, jolloin vapaaehtoismatkailijat saattavat ty6llaan ai-
heuttaa jopa haittaa yhteisolle. On myo6s tapauksia, joissa paikalliset ihmiset ovat me-

nettdneet tyonsa, koska vapaaehtoiset ovat tulleet tekemaan heidan tyonsa. (Mt.)

Myds vapaaehtoismatkailun Iyhyt aikaisuus aiheuttaa haasteita. Jos matkailija viipyy
kohteessaan vain muutamia paivia tai viikkoja, ei hanella ole aikaa paadsta syvem-

malle kulttuuriin tai tydhonsa. (Mt.)

4.5 Vapaaehtoismatkailun muodot Suomessa

Suomeen suuntautuvaa vapaaehtoismatkailua tekevat padosin voittoa tavoittelemat-
tomat kansalaisjarjestot ja yhdistykset. Kaupallista vapaaehtoistoimintaa, jonka ta-

voitteena on saada yritykselle voittoa, ei juurikaan l16ydy Suomesta. Ulkomaille suun-
tautuvaa kansainvalistd vapaaehtoistyota sen sijaan myy useampikin kaupallinen yri-

tys.
Kansalaisjarjestot

Esimerkkina vapaaehtoisia valittdvasta suomalaisesta organisaatiosta on Maailman-
vaihto Ry (ICYE Finland), joka valittda Suomeen téihin tulevia vapaaehtoisia ja etsii
heille tyota ja isantdperheitd. Maailmanvaihto ry on kansalaisjarjesto, joka rahoittaa
toimintaansa osallistumismaksuilla ja avustuksilla (Maailmanvaihto- ICYE Finland

n.d.).

Toinen merkittava vapaaehtoismatkailun toimija on Kansainvalinen vapaaehtoistyo

ry, eli KVT. KVT aloitti toimintansa vuonna 1947, kun vapaaehtoiset auttoivat jalleen
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rakennustdissa Suomen Lapissa. Sen jalkeen KVT on jarjestanyt useita tydleireja Suo-
messa ja valittanyt ihmisia vapaaehtoistyokohteisiin niin Suomessa kuin ulkomailla.

(Anttila, 1998, 5.)

Muita vapaaehtoismatkailun ei-kaupallisia toimijoita ovat esimerkiksi Allianssin nuo-
risovaihto, Euroopan solidaarisuusjoukot ja AIESEC (Vapaaehtoistyd n.d.) Allianssi va-
littaa suomalaisia nuoria ulkomaille vapaaehtoisleireille ja pitempiaikaisiin projektei-
hin. Merimieskirkko tyo6llistaa vapaaehtoisia kirkon toimipisteissa kotimaassa ja ulko-
mailla ja jopa maksaa vapaaehtoisen matkat kohteeseen. (Vapaaehtoistyd ulkomailla

n.d.)

Suomen Punainen risti valittaa erityisesti |adkareita ja sairaanhoitajia katastrofialu-
eille ja kehitysyhteisty6hankkeisiin. Kyseessa ei kuitenkaan ole vapaaehtoisty®d, silla
osallistujille maksetaan palkkaa. (Tule mukaan avustustydntekijaksi ulkomaille n.d.)
Punaisella Ristilla on lukuisia vapaaehtoisty6tehtavia Suomen sisalla (Tule mukaan

Punaisen Ristin toimintaan n.d.), mutta ne ovat suunnattu Iahinna Suomessa asuville.

Kansalaisjarjestoista ainakin Maailmanvaihdon kautta on mahdollista paasta pitkaai-
kaiseen vapaaehtoistydhon Suomeen ulkomailta. Maailmanvaihto valittda Suomeen
padosin pitkaaikaisia vapaaehtoisia, joiden tydaika on noin 1-12 kuukautta, mutta
tyypillinen vapaaehtoisohjelma kestaa puolesta vuodesta vuoteen. Vastavuoroisesti
jarjesto valittaa suomalaisia vapaaehtoistdihin ulkomaille noin 30-40 henkil6a vuosit-

tain. (Maailmanvaihto- ICYE Finland n.d., Vapaaehtoist6ihin ulkomaille n.d. )

KVT valittaa tyoleireja Suomessa ja ulkomailla, joiden kesto on viikosta kuukausiin.
KVT:n kautta voi myos itse perustaa tyoleirin, jos on tiedossa tyokohde, joka kaipaisi
kansainvalista talkootyovoimaa. KVT valittda suomalaisia vapaaehtoisia ulkomaille 1-
12 kuukaudeksi vapaaehtoistdihin osana Service Civil International- jarjestda. (Vapaa-

ehtoistyo ulkomailla 2 n.d., Suomen leirit n.d., Service Civil International n.d.)

Kansalaisjarjestoista Kansainvalinen vapaaehtoistyo ry kertoi sivuillaan jarjestavansa
kansainvalisia tyoleireja Suomessa. Vuonna 2019 sivustolla esiteltiin 9 kansainvalista
leirid. Leirien sisallot vaihtelivat sisdltden muun muassa avustavia maataloustoita,

puutarhan hoitoa, rakentamista, yhteiséjen auttamista, kulttuurien tuntemuksen li-

saamistd, kampanjatoitd nalanhadan vahentamiseksi ja avustamista lasten leirilla.
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Tydleirit on tarkoitettu ulkomaalaisille vapaaehtoisille ja maahanmuuttajille. Suoma-

laisia leireille otetaan leirinvetdjiksi. (Suomen vapaaehtoistydleirit 2019, n.d.)

Kansalaisjarjest6jen toiminnassa matkailijan maksu vapaaehtoistoiminnasta vaihte-
lee. On tyypillistd, etta matkailija maksaa itse matkansa kohteeseen ja maksaa joko
yksittdisen osallistumismaksun tai kuukausittaisen osallistumismaksun. Osa kohteista
voi olla myds EU-rahoitteisia, jolloin matkailijan maksettavaksi saattaa jaada vain va-
haisid kuluja (Euroopan solidaarisuusjoukkojen vapaaehtoistyo n.d.). Kaukokohteissa
osallistumismaksut ovat tyypillisesti suurempia. On myos kohteita, joissa vapaaeh-
toismatkailijan ei tarvitse maksaa osallistumisestaan, esimerkkina Merimieskirkon
tyotehtavat, jossa Merimieskirkko maksaa myds vapaaehtoisen matkat (Vapaaehtois-
tyo ulkomailla n.d.). Kansalaisjarjestojen toiminnan takana on usein kansainvalisia va-
paaehtoisorganisaatioita, ja jarjestot saavat tukia ja avustuksia EU:lta, valtiolta tai

muilta toimijoilta.
Kaupalliset vapaaehtoismatkailuyritykset

Helmikuussa 2020 suoritettu internethaku ei l6ytanyt kuin yksittaisid vapaaehtoisoh-
jelmia, jotka oli suunnattu ulkomailta Suomeen tuleville. Ohjelmista ei [6ytynyt osal-
listujien palautetta. Kaupalliset vapaaehtoisohjelmia valittavat yritykset mainitsivat
Suomen ohjelmasivuillaan, mutta Suomen kohdalla ohjelmia ei kuitenkaan ollut tar-

jolla, tai ohjelmasta ei I0ytynyt tuoretta tietoa.

Haun perusteella voi todeta, etta liikevoittoa tavoittelevia, kaupallisia vapaaehtoisoh-
jelmia, ei talla hetkelld ole Suomessa juurikaan tarjolla, ja yksittdiset ohjelmat eivat
ole olleet suosittuja. Suomi on vapaaehtoismatkailun kohteena huonosti tunnettu,
eivatka kaupalliset yritykset juurikaan valita ohjelmia Suomeen. Suomesta ulkomaille

suuntautuvia vapaaehtoisohjelmia sen sijaan l6ytyi useita.
Alustat

Workaway-sivusto, joka yhdistdaa vapaaehtoismatkailijoita ja vapaaehtoistyonantajia,
loytaa Suomesta 115 yksityistd, jotka tarjoavat tyota kansainvalisille vapaaehtoisille.

(Workaway n.d.) HelpX-sivustolla vapaaehtoistyota tarjoaa 89 hostia (HelpX n.d.). On
kuitenkin mahdotonta arvioida kuinka moni hosteista on aktiivisia ja etsivatko yksityi-

set vapaaehtoisia useammalla kuin yhdella sivustolla.
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WWoof Independents on internetalusta ja jarjesto, jonka tavoitteena on tukea luo-
muviljelya ja kestdvaa elintapaa. WWoof on lyhenne sanoista World Wide Opportuni-
ties on Organic Farms. Alusta yhdistaa luomumaataloudesta kiinnostuneita vapaaeh-
toisia ja luomuviljelijoita, jotka tarvitsevat apua maatilan toissa. WWoof- jarjesto ha-
luaa edistaa oppimista ja ei-rahallista kulttuurista vaihtoa rakentaakseen globaalisti

kestavampaa maailmaa. (WWoof Mission Statement n.d.)

WWoof alusta toimii samoin kuin muutkin vapaaehtoisalustat. “Wooffaaja” tai “host”
rekisteroityy sivustolle maksamalla kertamaksun, jonka avulla saa vuoden kayttooi-
keuden sivustolle. Muutoin Hostin ja Wooffaajan valilla ei vaihdeta rahaa. (Sign Up

n.d.)
Suomalaisten tekema vapaaehtoismatkailu Suomessa

Esimerkki suomalaisten tekemasta vapaaehtoismatkailusta Suomessa on Metsahalli-
tuksen Paimenviikot. Paimenviikkoja jarjestetdan useassa Suomen kansallispuistossa.
Matkailija maksaa viikon lomasta noin 500 euroa ja vahtii ja hoitaa viikon ajan lam-
paita tai lehmia ja osallistuu mahdollisesti muihin téihin kansallispuistossa. Kyseiset

"ty6lomat” ovat niin suosittuja, etta niihin osallistujat arvotaan. (Paimenviikot n.d.)

Metsahallitus on myds toiminut isantana myos kansainvalisille vapaaehtoisille, jotka
tulevat pitempiaikaisesti tyoskentelemaan kansallispuistoissa luonnonhoito- ja huol-
totoissa ja luontokeskusten asiakaspalvelussa. Yhteistyokumppanina Metsahallituk-
sella on ollut Maailmanvaihto ry ja European Voluntary Service (Kansainvaliset va-

paaehtoiset n.d.)

Kansalaisareena on Suomessa vapaaehtoistoiminnan edunvalvoja ja kehittaja. Jarje-
ton tavoitteena on edistda lainsaadantoa ja viranomaiskdytantoja vapaaehtoistoimin-
taa tukevaksi. Kansalaisareena haluaa lisdata vapaaehtoistoiminnan arvostusta ja laa-
tua. (Toiminta n.d.) Kansalaisareenan toiminta painottuu Suomen sisalla tehtdvaan

vapaaehtoistyohon, eika sivustolla oteta esille matkailun nakokulmaa.

Suomessa tehdaan paljon vapaaehtoisty6ta varsinkin jarjestdjen ja yhteisdjen ta-
holla. Suomen sisdista vapaaehtoismatkailua olisi varmasti mahdollista lisdta. Matkai-

lullinen ndkdkulma tulee esiin esimerkiksi musiikkifestivaalien talkootyossa, johon
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saatetaan matkustaa kauempaakin. Talkootyota vastaan saa usein ruokaa ja ilmaisen

padsyn festivaaleille.
Miksi tulla vapaaehtoismatkalle Suomeen?

Nykyaan Suomeen suuntautuvan vapaaehtoistydn yhteydessa ei voida yleensa puhua
yhteison auttamisesta kdyhyyden tai muun puutteen takia, mutta ennen kaikkea va-
paaehtoismatkailu Suomeen nayttaytyy kulttuurien valisena oppimisena ja yleis-
hyodyllisten yhteisojen tukemisena. Vapaaehtoistyon tekijoita etsitdaan useissa jarjes-
toissa, kuten sosiaalisiin ongelmiin painottuvissa yhdistyksissa kuten Punainen risti ja
Pelastusarmeija tai ymparistoasioihin painottuvissa yhdistyksissa WWF tai Luonto-
liitto. Enimmakseen vapaaehtoisiksi haetaan suomalaisia, mutta voisiko tdman kaltai-

sissa yhdistyksissa olla mahdollisuuksia my6s ulkomaalaiselle matkailijalle?

Maaseudun tulevaisuuden artikkelista vuodelta 2018 ilmenee, ettd maaseudulla on
pulaa osaavasta tyovoimasta ja siksi moni maaseutuyritys ei pysty vastaamaan kasva-
neeseen kysyntdan. (Maaseutu tyollistaisi mutta tydvoimasta on pulaa, 2018.) Vaikka
artikkelissa peraankuulutetaan erityisesti osaavan tyovoiman saatavuutta maaseu-
dulle, ei voi silti olla pohtimatta, voisiko vapaaehtoismatkailu omalta osaltaan helpot-
taa maaseudun tyovoimapulaa, varsinkin yrityksissa, joilla ei ole varaa palkata tyovoi-
maa. Vapaaehtoismatkailijat eivat korvaa ammattitaitoista tydvoimaa, mutta voisivat
osaltaan vapauttaa osaavampaa tyovoimaa ns. hanttihommista. Samalla maaseudun

yritykset saisivat kansainvalistymiskokemusta ja uusia ajatuksia.

5 Periodi 2: Ideointi- ja kuulosteluvaihe

5.1 Idean jalostaminen

Vapaaehtoismatkailun ilmiodn perehtyminen toi jo paljon ideoita ja nakékulmia sii-
hen, mitd vapaaehtoismatkailu voisi olla Keski-Suomessa. Myos termiston selkenemi-
nen tekijalle itselleen mahdollisti sen, etta aihetta on helpompi avata myds muille.

Aiheen tutustumisen myotd myos hankkeen ideapaperi sai paljon taydennysta.
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Esiin nousi tarkea huomio, ettd hankeidea tarvitsee toimiakseen konkretiaa, eli toi-
menpiteitd, miten tavoitteeseen paastaan. Myos toimenpiteita alettiin alustavasti
miettia.

Tassa vaiheessa ilmeni tarve myos miettia tarkemmin hankkeen kohderyhmia, eli
keta olisivat vapaaehtoismatkailusta hyotyvat tahot, vapaaehtoisia tyollistavat yrityk-
set tai yhteisot. Vapaaehtoismatkailijan tyokentta voi olla moninainen, mutta milla

toimialoilla juuri Keski-Suomi voisi parhaiten hyédyntaa vapaaehtoisia?

5.2 Matkailutiimin tyopaja

29.1.2020 jarjestettiin tyopaja, joka toteutettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
Matkailutiimin kokouksessa Pitkdsen vetamana. Learning Cafe-tyyppisen tyopajan
tarkoituksena oli saada ideoita siihen, mita vapaaehtoismatkailu voisi Keski-Suo-
messa olla ja mitka toimijat voisivat toimia vapaaehtoismatkailijan tyénantajana.
Ty6pajan tavoitteena oli saada vahvistusta olemassa oleville ideoille ja saada lisaksi
uusia ideoita siihen mita vapaaehtoismatkailijat voisivat tehda Keski-Suomessa. Li-
saksi toissijaisena tavoitteena oli esitella hankeideaa matkailutiimille ja saada selville

heidan suhtautumistaan aiheeseen. TyOpajaan osallistui 10 henkil6a.

Ty6pajan aluksi Pitkdnen esitteli vapaaehtoismatkailun kasitteen ja sen millaista va-

paaehtoismatkailua Suomessa on. Jo aiheen esittely heratti keskustelua siita mita va-
paaehtoismatkailu on ja mita se ei ole. Se muistutti Pitkdsta kasitteen marittelyn tar-
keydesta ja toisaalta muistutti, kuinka liukuva ja hankalasti maariteltava termi vapaa-

ehtoismatkailu on.

Toinen esiin noussut asia oli vapaaehtoismatkailun sisdllyttaminen Keski-Suomen
strategiaan. Kuinka vapaaehtoismatkailu teemana sopii strategisiin linjauksiin ja voi-
siko se hankkeistettuna saada sisallokseen strategiaan sopivia tavoitteita? Tama
muistutti siitd, kuinka hankkeen sisalto tulisi saada tukemaan strategisia tavoitteita ja
innosti tutkimaan tarkemmin strategioita. Keski-Suomen uusi strategia on tyon alla,

joten sikali tulevaisuutta ei voi tietda.

TyOpajassa vaki oli jakautunut kahteen eri poytdan, jossa kummassakin istui viisi ih-

mistd. Molemmille poytakunnille oli oma paperi, johon oli kirjoitettu ideoinnin aihe ja



33

ryhmat saivat kirjoittaa paperille vapaasti ideoitaan. Papereissa olevat kysymykset

olivat:

1. Mita tyotehtdvia vapaaehtoismatkailija voisi tehda Keski-Suomessa?
2. Mitka yhteisot, yritykset tai organisaatiot voisivat toimia vapaaehtoismatkailijan
tyonantajana?

Koska tydpajan aikataulu oli rajallinen, ryhmat ideoivat noin viisi minuuttia, kunnes
paperit vaihdettiin. Ajatuksena oli, ettd ryhmat saisivat Learning Cafe-tyyppisesti uu-
sia ideoita jo paperilla olevista ideoista. Taman jalkeen ideoitiin jalleen noin viisi mi-
nuuttia. Aihe oli ilmeisesti Matkailutiimia motivoiva, koska keskustelusta ei ollut tulla
loppua, ja ideariihi oli noin 10 minuuttia suunniteltua pidempi. Lopulta tyopaja kesti
noin puoli tuntia. Keskusteluissa ja myds paperilla oli huomioitu hyvin vapaaehtois-
matkailun ongelmat ja riskit. Monissa tyétehtdvissa eteen tulevat vakuutusasiat tai
muut velvoitteet, kuten esimerkiksi hygieniapassin tarve to6issa, joissa kasitelldan ruo-

kaa.

Molemmat ideointikysymykset saivat samankaltaisia vastauksia, silld tyotehtavat ja
tyonantajat sulautuivat pitkalti toisiinsa. Siita ei varsinaisesti ollut mitaan haittaa,
mutta vastaisuuden varalle voisi miettia, etteivat kysymykset ole liilan samanlaisia,

jotta saadaan riittavasti ideoita irti osallistujista.

Kysymys ”Mita tyotehtavia vapaaehtoismatkailija voisi tehda Keski-Suomessa? ” sai
paljon ideoita, joista suurin osa liittyi jollain tavalla maaseutuun. Nousseita ideoita oli
esimerkiksi kalastus, heindty6t, metsan istutus, maatiloilla eldintenhoito, lintujen
rengastaminen ja rakennusten kunnostustyot. Muihin toimialoihin liittyneitd ideoita
olivat muun muassa tapahtumien talkootyot, ikdantyneiden seuralaispalvelu, kylien

matkailun kehittaminen ja vieraslajien torjunta.

Kysymys “Mitka yhteisot, yritykset tai organisaatiot voisivat toimia vapaaehtoismat-
kailijan tydnantajana? ” tuotti vastaukseksi seka yksittaisia yrityksia, etta yleisemman
tason vastauksia. Vastauksissa nousi esiin esimerkiksi maatiloita, matkailuyrityksia ja

tapahtumaorganisaatioita.

Ty6pajapapereihin tuli ideoiden lisdksi muitakin huomautuksia ja ajatuksia. Tyénan-

tajat ja tyotehtavat olivat sulavasti sikin sokin molemmilla papereilla. Papereille poh-
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dittiin muun muassa laatua ja turvallisuutta, ja sitd voiko vapaaehtoismatkailu olla it-

senadista vai pitdisiko sen olla valvottua. Elamyksellisyytta pohdittiin niin kielenoppi-

misen kuin autenttisuuden kokemuksen kautta. Vapaaehtoismatkailun ideologiaa

verrattiiin Doerz-konseptin Live like a local- ajatukseen. Maatilatéiden yhteydessa oli

ajatuksia siita, kuinka nykyaan ihmiset ovat valmiita maksamaan siita, etta paasevat

tekemaan maatilan toéita. Lisaksi pohdittiin, kuinka woofing-ilmié asemoituu suh-

teessa vapaaehtoismatkailuun.

Taulukko 2. Mita ty6tehtavia vapaaehtoismatkailija voisi tehda Keski-Suomessa?

Kalastus, roskaka-

lojen pyynti

Kielen opetus

lumity6t, koiran

hoito

Marjanpoiminta
(vs. palkkatyo-

voima)

Rakennusten kun-

Hukkakauran ke-

Maatiloilla eldin-

Lintujen rengasta-

korjuu, heinatyot

nen

metsan hoito- ve-

sakot

nostus, tilojen raaminen ten hoito- asiak- minen “harvinaiset
kunnostus kaan oma hyvin- viirupollot”

vointi
Tilan tyot; istutus, | Kylien kehittami- Metsan istutus ja Niittotyo

Vieraslajien tor-

junta

Eldinten suojelu

Tapahtumien tal-

kootyo

Soiden ennallista-

minen

Seuralaispalvelu

ikdantyneille

Perinnetyot esim.

kasityot

Perinnemaiseman

hoito

Tuotekehitys, vil-

jely, sadonkorjuu

Taulukko 3. Mitka yhteisot, yritykset tai organisaatiot voisivat toimia vapaaehtois-

matkailijan tydnantajana?

tuottajat

Kansallispuistot, Yhteistyo hyvin- JarkiSarki Seurakunnat
esimerkkeina jo vointiyksikdn

Koli ja Linnansaari | kanssa

Mehilaistarhat Luomutilat JAMK Valon kaupunki
Nukula Kalastajat Suomen hamppu- | Hakamaan lam-

mastila
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HepoKuusela Tapahtuma organi- | maatilat, hevosti- | Lavatanssiorgani-
saatiot lat saatiot

Seuralaispalvelut, | Talkkaripalvelu Kotipalvelu Museot

vanhukset

Metsatilalliset Reko-yritykset

5.3 Webropol-kysely

TyOpajoja oli tarkoitus jarjestdaa useampi, mutta koska opinnadytetyon tekijalla oli pi-
dempi tyokeikka poissa Keski-Suomesta, jouduttiin tydpajojen sijaan keksia muita
keinoja ideoiden keraamiseen. Lisahaasteensa toi kevaalla 2020 iskenyt korona-virus,
joka esti henkilokohtaiset tapaamiset kasvokkain. Webropol-kysely tarjosi helpon
vaylan saada ideoita eri alojen asiantuntijoilta, ilman ettad se mydskaan tuhlasi liikkaa
asiantuntijoiden kallisarvoista aikaa, ja tulosten kasittely etdana mahdollistui. Webro-
pol-kysely oli jakelussa helmikuusta kesdakuuhun, mutta sita ei koko aikaa markki-

noitu aktiivisesti.

Webropol-kyselya jaettiin aluksi opiskelijan omille kontakteille TKI-toiminnassa ja sen
ulkopuolella. Vastaajiksi tavoiteltiin eri alojen asiantuntijoita, jotta saataisiin mahdol-
lisimman laaja nakemys siitd, milla aloilla vapaaehtoismatkailua voitaisiin hyodyntaa.
Opiskelija jakoi kyselya TKI-tyontekijoille, joiden toimialaa oli matkailu, maatalous ja

yleisesti kehittamishankkeet. Toimeksiantaja jakoi kyselyd omille kontakteilleen, joita

oli mm. Matkailu ja hyvinvointialalla, metsaalalla ja kehittdmistoiminnassa.

Opiskelija oli yhteydessa MTK:hon, ja pyysi etta kyselya jaettaisiin maatalousyritta-
jille. Ylipaataan kaikkia kontakteja pyydettiin jakamaan kysely3, jolloin saataisiin lumi-

pallo-otantana kysely laajempaan levitykseen.

Kyselyn ensimmainen jakelukierros oli helmikuussa, mutta vastauksia saatiin heikosti.
Toinen kierros oli huhtikuussa, mutta senkin vastaajamaarat olivat heikkoja. Viimei-
nen kierros oli kesdakuussa, jolloin opiskelija jakoi kyselyn koko JAMK Liiketoimintayk-
sikon TKI-henkilokunnalle. Muutamat kontaktit jakoivat kyselyd mm. LinkedInin

kautta, mutta vastauksia saatiin kaikesta yrittamisesti huolimatta vain muutamia.
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Monet opiskelijan kontaktit TKI-henkilostosta reagoivat kyselyyn lahettamalla positii-
via kommentteja sahkdpostitse, mutta suurempaa suosiota ei ollut havaittavissa ky-

selyvastausten maarassa.

Kysely oli tarkoituksella lyhyt. Aluksi kyselyssa kerrottiin, mitd on vapaaehtoismat-
kailu, mista kyselyssa on kyse ja mihin sitd hyodynnetdan. Kyselyssa oli ainoastaan
nelja kysymysta. Ensimmaisessa kysyttiin milla toimialalla vastaaja tyoskenteli itse tai
vélillisesti. Toisessa kysyttiin millaisissa tyotehtavissa ja milla toimialoilla vapaaehtois-
matkailija voisi vastaajan mielesta tydskennelld. Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin
mitka voisivat olla potentiaalisia tydnantajia vapaaehtoismatkailijalle Keski-Suo-
messa. Neljas kysymys oli avoin kommenteille ja muille ideoille vapaaehtoismatkai-

luun liittyen.

On mahdotonta tietad, paljonko kyselya jaettiin, ja kuinka moni jakamisesta kiinnos-
tunut oikeasti jakoi kyselya. Nain ollen tarkkaa vastausprosenttia ei voida maarittaa.
Joka tapauksessa voidaan todeta, ettd vastauksia saatiin vahemman kuin toivottiin.

Opiskelijan oma tavoite oli saada vahintaan noin 20 vastausta. Vastauksia saatiin 10

kappaletta.

Syita vahaisiin vastauksiin voi olla monia. Yksi syy on varmasti vastaajien kiire. Kyse-
lyssa ei ollut niin sanotusti mitdaan palkintoa vastaajille, kuten osallistumista arvon-
taan tai muuta porkkanaa vastaamisen innostamiseksi. Kyselyn aihe saattoi olla vas-
taajien mielesta vieras, ja he saattoivat kokea, ettd se ei koske heidan toimialaansa

tai ei nahty vapaaehtoismatkailun mahdollisuuksia laajemmin.

Monivalintakysymysten puuttuminen saattoi olla yksi syy vastaushaluttomuuteen.
Erds TKl-asiantuntija kertoi omasta kokemuksestaan, ettd nykyajan vastaajat ovat
tottuneita monivalintakysymyksiin ja ettd avoimet vastaukset nahtiin ty6ldina. Avoi-
met vastaukset vaativat ehkd enemman pohtimista. Kyselya ei haluttu kuitenkaan to-
teuttaa monivalintakysymyksing, silla se olisi karsinut pois uudet spontaanit ideat,
joita kyselylla nimenomaan haluttiin kartoittaa. Lisaksi kyselylld haluttiin tietaa, ajat-
telivatko vastaajat vapaaehtoismatkailun mahdollisuuksista samoin kuin hankesuun-
nittelun tekijat, ja siksi heita ei haluttu johdatella mitenkdan. Uusia ideoita ja vahvis-

tusta olemassa oleville ideoille kyselylla saatiinkin, vaikkakin vastaajia oli vahan. Nain



37

ollen voitiin tehda paatelma, etta vapaaehtoismatkailussa nahtiin potentiaalia, ja etta

vapaaehtoismatkailijoille sopivia tyotehtavia on olemassa myos Keski-Suomessa.

5.3.1 Webropol-kyselyn tulokset

Keski-Suomesta vapaaehtoismatkailun karkialue-nimella esiintyneeseen kyselyyn vas-
tasi 10 henkil6a. Vaikka vastaajamaara oli tavoiteltua vahemman, olivat vastaukset
kuitenkin laadullisesti informatiivisia ja antoivat uusia ideoita siihen, kuinka vapaaeh-

toismatkailua voitaisiin Keski-Suomessa toteuttaa.

Ensimmaiseen kysymys “Milld toimialalla/aloilla toimit itse tai vdlillisesti?” selvitti
vastaajien ammatillisia taustoja. Tarkoituksena oli, etta kyselyyn saataisiin mahdolli-
simman laajasti vastaajia eri aloilta, jolloin saataisiin monipuolinen kuva siita, mille
aloille vapaaehtoismatkailua voisi soveltaa ja minka alojen asiantuntijat ndakevat
omalla alallaan potentiaalia vapaaehtoismatkailuun. Muita vastaajien taustatietoja ei
nahty tarpeelliseksi. Kyselya valitettiin eniten asiantuntijatydssa oleville, milla halut-
tiin varmistaa vastausten laatu ja laaja ymmarrys toimialasta, jolla vastaajat tyosken-

telivat.

Vastaajia oli JAMK:sta, TKI-toiminnasta, seka yleisesti opetus ja koulutuspuolelta.
Vastaajista kolme vaikutti matkailualaan vaikuttavissa tyotehtavissa, yksi hoitotyon
puolella. Ty6- ja elinkeinotoimistosta saatiin yksi vastaaja. Vastaajista yksi oli opiske-
lija.

Toisena kysymyksena oli “Millaisia tyétehtdvid vapaaehtoismatkailija voisi tehdd
Keski-Suomessa? Mieti erityisesti omaa alaasi, mutta voit ideoida myés vapaasti.”
Vastauksissa nousi esiin erilaiset kunnostustyot luontopoluilla, luontomatkailukoh-
teissa ja kansallispuistoissa, seka rakennusten ja perinnebiotooppien kunnostus. Va-
paaehtoismatkailija voisi esimerkiksi kunnostaa taukopaikkoja, tdydentaa puuvaras-
toja ja kerata roskia tai tehda muuta yleishyodyllista, viihtyisyytta lisdavaa toimintaa.
Luonnossa tapahtuva kunnostusty6 nahtiin myds mielekkdana tapana samalla tutus-

tua pohjoiseen luontoon ja kokea luonnon hyvinvointivaikutuksia.

Vapaaehtoismatkailijat ndhtiin potentiaalisina avustajina ja toimintaa tukevina henki-
|6ina ohjelmapalveluissa ja erityisryhmien retkilld. Kohderyhmina esille tulivat lapset,

vammaiset ja vanhukset, joiden kanssa vapaaehtoismatkailija voisi toimia osittain
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myos ilman alan koulutusta. Lasten ja nuorten kansainvalistymiskasvatus ja harraste-
toiminta mainittiin sopivana tyokohteena. Vapaaehtoismatkailussa nahtiin myos po-
tentiaalia vanhusten virkistys- ja harrastustoiminnassa. Avustavat tehtavat festivaa-
leilla ja tapahtumissa nahtiin mahdollisina tyotehtavina. JAMK:n ja yliopiston konfe-
renssit ja tapahtumat mainittiin hyvina kohteina ja samoin isot Jyvaskylassa jarjestet-

tavat tapahtumat, kuten rallit, festarit ja urheilutapahtumat.

Maatilan tyot ja erityisesti lampaiden hoitaminen nousivat esille vastauksissa. Metsa-
hallituksen ylibuukatut lammaspaimenlomat oli nostettu esimerkkina esille. Maatilat

ja maaseutu nousivat esiin useammassa vastauksessa.

Nahtiin my0s, ettd vapaaehtoismatkailijalla voisi olla annettavaa yritysten markki-
nointiin ja yleisilmeen kehittamiseen, koska matkailija nakee yrityksen ulkopuolisen
silmin. Matkailijan tyétehtdvina nahtiin myos elintarvikealan avustavat tyontehtavat,

kuten alkutuotanto ja etikettien laitto.

Seuraava kysymys oli teemaltaan jatkoa edeltavalle kysymykselle. ”Mitka organisaa-
tiot, yhteisot, yhdistykset, yritykset ja muut toimijat voisivat toimia vapaaehtoismat-
kailijan tydnantajana?”. Matkailuun ja retkeilyyn liittyvista organisaatioista esille
nousi ainakin ohjelmapalveluyritykset, majoitusyritykset, Kansallispuistojen ystavat-
vhdistykset, Metsahallitus ja Suomen Latu. Kunnat ja kaupungit nahtiin tyon tarjo-
ajina erityisesti niiden yllapitamien luontokohteiden kautta. Muita julkisia organisaa-
tioita, joita mainittiin, olivat JAMK, JYO ja yhteiskunnalliset yritykset. Lisdaksi mainittiin
kylayhdistykset, muut yleishyodylliset yhdistykset, osuuskunnat ja tapahtumia jarjes-
tavat organisaatiot. Esimerkkeind yhdistyksistd mainittiin Mannerheimin Lasten Liitto
ja 4H. Maatilat nahtiin tydnantajina vapaaehtoismatkailijoille, ja samoin kulttuuri- ja
luonnonsuojelualan toimijat. Eras vastaaja arveli, ettd tydnantajaksi sopivat ”kaikki

ennakkoluulottomat”.

Viimeisessa kysymyksessa sai ilmaista ajatuksiaan vapaasti; ” Muita kommentteja tai
ideoita vapaaehtoismatkailuun liittyen?”. Kommentteihin oli tullut ajatuksia muun

muassa vapaaehtoismatkailun turvallisuuteen ja tydnantajien koulutukseen liittyen.
Yksi vastaaja naki tarkedna, ettd vapaaehtoismatkailijat tietdvat saannot ja ohjeet ja
saavat myo6s ymparistdkasvatusta osana tuotetta. Yrittdjat ja muut vapaaehtoistuot-

teiden tarjoajat tulisi kouluttaa, jotta he osaavat puolestaan ohjeistaa asiakkaitaan.
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Erds vastaaja toi tarkeana asiana esiin vakuutukset ja sopimukset. Vastaaja muistutti,
ettd Suomessa ei yrityksissa saa tehda toita talkoilla, joten vapaaehtoistyosta on ol-
tava jonkinlaiset sopimukset. Kolmannella sektorilla eli jarjestdissa vapaaehtoistyon

ei nahty aiheuttavan ongelmia.

Muutama vastaaja pohdiskeli vapaaehtoismatkailun huonoa tunnettavuutta Suo-
messa ja naki tutkimuksen ja tiedottamisen tarpeen aiheen tiimoilta. Vapaaehtois-
matkailun kasite on vieras ja vastaaja pohdiskeli voisiko JAMK tiedottaa sen mahdolli-
suuksista. My0Os vapaaehtoismatkailijan motiiveista oltiin kiinnostuneita. Erds vas-
taaja arvioi, ettd vapaaehtoismatkailu on ”learning by doing”- tyyppista matkailua,

johon kuuluu oppiminen tekemisen kautta, ja mainitsi myos tutkimuksen tarpeen.

Erds vastaaja arvioi, etta vapaaehtoismatkailu voi olla Suomessa tuleva trendi, silla
monessa paikassa ulkomailla se on jo suosittua. Vastaaja arveli, ettd Suomessa on jo
vapaaehtoismatkailua, vaikkakaan sita ei juuri tunneta. Vapaaehtoismatkailu nahtiin
vaihtoehtoisena matkailumuotona myds kotimaisille asiakkaille. Vastaaja arveli koro-
nan kiihdyttavan kotimaan matkailua ja erilaisia tapoja matkailla ohjelImapalvelujen

ja harrastusten sijaan.

6 Periodi 3: Valmis hankeidea

Hankesuunnitelmaa varten kirjoitettiin alustavaa ideapaperia vililla syyskuu 2019-
toukokuu 2020. Ideapaperin tarkoituksena oli tiivistaa hankeidea, budjetti- ja rahoi-
tussuunnitelma, taustoittaa hankkeen tarvetta, kohderyhmaa, toimenpiteita, aika-
taulua ja vaiheita seka yleisesti herattaa lukijan kiinnostus aihetta kohtaan. Ideapape-
ria muokattiin lukuisia kertoja vastaamaan paremmin strategisia tavoitteita ja hank-
keen tavoitteiden toteutumista. Ideapaperi on taman suunnitteluprosessin paatuotos
opinnaytetyon itsensa lisdksi, ja se esitetdan siind muodossa kuin se oli toukokuussa

2020.

Ideapaperi oli tydkalu selvittdaa muiden ihmisten suhtautumista aiheeseen. Ideapape-
ria lukivat mm. hankesuunnittelijat, hanketyontekijat ja muita asianomaisia. Ideapa-

perin ”palloittelu” oli hyddyllista ja hanke sai sen myo6ta paljon konkretiaa ja syvyytta.
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JAMK:n Liiketoimintayksikossa hankkeet saavat suunnitteluluvan, kun hanke saa
Jorysta, eli asiantuntijoista koostuvasta raadista jatkoluvan suunnitteluun. Jorya var-
ten hanke taytyy esittaa tiivistetyssa muodossa Power Point-kalvona. Power Point
kalvossa esitetaan lyhyesti hankkeen nimi, hankkeen kesto, rahoituslahde ja kustan-
nusarvio, toteuttajat ja yhteistydkumppanit, hankkeen tausta ja tarve, tavoite ja tu-
lokset seka toimenpiteet. Tehdyn ideapaperin pohjalta Pitkdnen koosti tiivistetyn
hankeideapohjan Jorya varten, ja sai apua siihen hankesuunnittelija Pauliina Uusi-

Penttilalta.

Tassa opinnaytetyodssa ideoitu hankeidea kavi Joryssa ensimmaisen kerran jo talvella
2020, mutta sai talldin kielteisen jatkoluvan, koska idean ei nahty olleen tarpeeksi ra-
kentunut. Ideaa paranneltiin kevaan aikana ja uudelleen idea meni Joryyn kesdkuussa

2020.

Korona-viruksen takia matkailu Suomeen tyrehtyi, ja erilaiset koronarahoitukset tuli-
vat ajankohtaiseksi. Kevaan aikana pohdittiin, voisiko vapaaehtoismatkailu olla keino
toipua koronakriisista, kunhan rajat matkailulle avautuvat. Pohdittiin, voisiko vapaa-
ehtoismatkailun kautta saatava tyévoima olla avuksi talousvaikeuksissa painiville yri-
tyksille koronan jalkeen. Hankeideasta tehtiin kesakuun Jorya varten kaksi versiota;
koronarahoitukseen hakeva nopea elvytys- ja pilottihanke, sekd Maaseutu- tai Lea-
der-rahoitukseen hakeva pidempi hanke, joka laajemmin kartoittaisi vapaaehtois-
matkailun haasteita ja mahdollisuuksia, seka pilotoisi vapaaehtoismatkailua yritysten
ja vapaaehtoisia valittdvien organisaatioiden kanssa. Kesakuun Joryssa koronarahoi-
tukseen hakeva hankeidea hylattiin, mutta pidempi vapaaehtoismatkailuhanke sai
jatkoluvan suunnittelua varten, ja sille rahoituskanavaksi suunniteltiin alustavasti
Leader-rahoitusta kylien kehittdmisen nakékulmasta, mika edellyttas, etta Leader-

ryhmat kiinnostuvat aiheesta.

Kun hanke on paassyt lapi Jorysta, hankkeelle aletaan miettia toteuttajatiimia, jotka
l[ahtevat edistamaan hanketta. Tassa tapauksessa suunnittelutiimi oli jo luontaisesti
kasassa ennen Jorya, silld ideointi oli jo pitkalld ennen sitd. Hankkeen suunnittelussa
tarvitaan joku, joka on paavastuussa suunnittelussa, seka avustava tiimi ja hanke-

suunnittelija.
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Varsinainen opinndytetyohon liittyva suunnittelu- ja tutkimusosio sai paatoksenss,
kun hankeidea sai jatkosuunnitteluluvan Jorysta, jolloin tuotoksena oli jo kattavasti
tietoa aiheesta, koottu ideapaperia ja hankeideapohja. Pitkdnen paasi kuitenkin jat-
kamaan hankeidean kehittamista ollessaan kesalla 2020 tydharjoittelussa Liiketoi-

mintayksikon TKI-puolella.

Joryn jalkeen tyypillisesti hankkeelle tehdaan Excel-muotoinen looginen viitekehys.
Loogisen viitekehyksen tehtdvana on hahmottaa hanketta suunnitteleville ihmisille,
mista hankkeessa on kyse. Loogisessa viitekehyksessa hahmotetaan kokonaisvaltai-
sesti, mikd on hankkeen tarkoitus, tavoitteet ja tulokset, ja milla toimenpiteilld niihin
padstaan. Looginen viitekehys -taulukko on suunnittelun tyokalu, jota voidaan kier-
rattada hankesuunnittelijoilla, TKI-paallikolla ja suunnittelutiimilld, jolloin saadaan yh-

teinen nakemys siita, mita hanke tulisi sisaltamaan.

Pitkanen teki loogisen viitekehyksen taulukkoa yhdessa hankesuunnittelija Pauliina
Uusi-Penttilan ja hankesuunnittelun toimeksiantajan Minna Tunkkari-Eskelisen
kanssa. Loogisen viitekehyksen taulukossa maaritellaan hankkeen tarkoitus ja tavoit-
teet, tavoiteltavat tulokset, mittarit ja millaisin toimenpitein niihin paastaan. Tau-
lukko auttaa hahmottamaan hanketta kokonaisuutena, hankkeen vaiheita ja tyoteh-
tavia.

Harjoittelun loppuvaiheessa Pitkdnen paasi myos hahmottelemaan varsinaista hake-
muspohjaa, mutta se jai harjoittelun loppuessa kesken, ja jai toimeksiantajan vas-
tuulle jatkaa sita. Alun alkaen hakemuksen kirjoittaminen oli ajateltu opinnaytetyon
ulkopuolelle, silla hankeidean kehittdminen ja taustatutkimus oli varsinainen opin-
naytetyon sisalto, joten itse hakemuspohjaan tutustuminen oli oppimisen kannalta
suuri etu. Budjetointi oli valitettavasti osa-alue, joka jai prosessista kokonaan pois,
koska siihen eivat riittaneet resurssit. Nain ollen se jaa hankehakemusta tyostavien

vastuulle.

Taman kehittamistutkimuksen varsinaisia tuotoksia ovat hankeideapaperi, jota Pitka-
nen valmisteli padosin yhdessa Minna Tunkkari-Eskelisen kanssa. (Liite 3.) Toinen
tuotos on Joryyn lahtenyt hankeideapohja Power Point-muodossa. (Liite 4). Lisdksi
liitteena on otteita hankeidean Looginen viitekehys- taulukosta, sellaisena kun se

opinnaytetydprosessin loppuvaiheessa oli. (Liite 5.) Loogisen viitekehyksen taulukko
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ei toteutusteknisesti mahtunut mukaan kokonaisena, joten mukana on esimerkin
omaisesti paateemat ja niista haluttavat tulokset ja muutamia toimenpideita. Idean
kehittyminen jatkuu, ja on huomattava, etta ideapaperin tekemisen jalkeen idea on
jo tdsmentynyt, ja siksi Loogisen viitekehyksen taulukko esittdaa asioita hieman uu-

dessa muodossa ideapaperiin verraten, ja todennakdisesti muuttuu edelleen.

Syntyneita tuotoksia tarkastellessa on huomioitava, etta vaikka Pitkanen on ollut
paavastuussa niiden tuottamisesta, on materiaalien suunnittelussa ja muokkaami-
sessa ollut mukana myos asiantuntijoita, joista tarkeimpana mainittava toimeksianta-
jan edustaja Minna Tunkkari-Eskelinen. Hankesuunnittelija Elina Tolonen ja Pauliina
Uusi-Penttila auttoivat materiaalien tuotossa kommentoimalla teksteja ja antamalla
vinkkeja ja ideoita siita, kuinka hankeideaa, toimenpiteita, tuloksia ja muita asioita
voisi parhaiten dokumenteissa esittdaa. Heidan kokemuksensa hankkeiden suunnitte-
lusta oli olennaista koottujen materiaalien tuottamisessa. Myds TKI-paallikkd Tiina
Martelius-Lounialan strategiset nakemykset osaltaan vaikuttivat suunnitteluproses-
sissa syntyneisiin materiaaleihin. Lisaksi moni muu henkil6 kertoi omia nakemyksidaan

hankeideasta, ja ndin ollen vaikutti tekijoiden ajatuksiin ja ideoihin.

Tama opinndytetyo itsessddn tuotti runsaasti taustatietoa hankkeen suunnittelua
varten ja on kaytettdvissa hankkeen jatkosuunnittelussa ja mahdollisen hankkeen ai-
kana. Tama opinnaytetyo taustoittaa, mita on vapaaehtoismatkailu, millaisia toimi-
joita alalla on, ja mita haasteita siihen liittyy. Lisaksi tyopaja ja tehty Webropol-kysely
antoivat suuntaa siihen, mita tyotehtavia ja tydonantajia Keski-Suomi voisi vapaaeh-
toismatkailijoille tarjota. Nama tiedot ovat varmasti hyodyllisia niille, jotka jatkavat

hankkeen suunnittelun parissa.

Tutkimuskysymyksena tassa opinndytetydssa oli Millainen hanke hyédyttdéd Keski-
Suomen matkailukenttdd, maaseudun elinvoimaa ja yrittdjyyttéd? Suunnitteluproses-
sissa tehdyt materiaalit vastaavat laajemmin kysymykseen, mutta tiivistetysti han-
keidean voisi tiivistda vapaaehtoismatkailun edistamiseksi Keski-Suomessa. Han-
keidea sai nimekseen Keski-Suomesta Suomen Vapaaehtoismatkailun Kérkialue eli ly-

hennettyna Value-hanke.
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Value-hankkeen tavoite on elavoittda maaseutua kehittamalla uusia matkailumuo-
toja. Hankkeen tarkoituksena on selvittda voisiko vapaaehtoismatkailu matkailumuo-

tona tuoda elinvoimaa maaseudun kyliin, yhteiséihin ja yrityksiin.

Paatoimina hankkeessa halutaan selvittaa vapaaehtoismatkailun soveltuvuutta Keski-
Suomeen ja eri aloille sen eri muodoissa, seka kartoittaa mita haasteita ja mahdolli-
suuksia siihen liittyy. Hankkeessa on tarkoitus benchmarkata kohteita seka Suomessa
ettd ulkomailla, joissa vapaaehtoismatkailua jo onnistuneesti harjoitetaan, ja poimia

hyvia toimintamalleja, jotka voisivat toimia myds Keski-Suomessa.

Paapaino hankkeessa on ei-kaupallisen vapaaehtoismatkailun edistaminen ja kehitta-
minen, joka painottuu maaseudun elinvoiman ja tyévoiman tukemiseen, jolloin rahaa
vapaaehtoisen ja tyon tarjoajan valilla ei vaihdeta ja matkailija saa vastineeksi tyonte-
osta ruokaa ja majoituksen. Vapaa-ajallaan matkailija voi matkailla alueella. Hanke
haluaa selvittdaa myos mahdollisuuksia kaupalliselle vapaaehtoistydlle, jolloin vapaa-
ehtoismatkailija maksaa mahdollisuudesta paasta tekemaan mielekasta tyota, joka

on tuotteistettu ja matkailijalle suunniteltu.

Hankkeessa halutaan l6ytaa mukaan yhteistyohdn vapaaehtoismatkailun toimijoita,
kuten vapaaehtoisia valittavia jarjestoja, jolloin voitaisiin hyodyntaa ja vahvistaa jo
olemassa olevia palveluja uusien jarjestelmien kehittamisen sijaan. Hankkeessa etsi-
taan potentiaalisia pilottikohteita, jotka voisivat hyotya matkailijan tyopanoksesta.
Pilottikohteet voisivat olla yhteis6ja, yrityksia tai muita organisaatioita, jotka pystyvat

tarjoamaan vastuullista vapaaehtoisty6ta huomioiden matkailijan tarpeet.

Tarkeana toimena vapaaehtoismatkailun edistamisessa on pilotoida matkailumuotoa
tuomalla Keski-Suomeen kansainvalisia tai kotimaisia vapaaehtoisia, jotka tulisivat
vapaaehtoisiksi keskisuomalaisiin pilottikohteisiin. Kokemusten pohjalta koottaisiin
onnistuneita kokemuksia ja niiden pohjalta tehtaisiin toimintamalli siita, kuinka va-
paaehtoismatkailua voitaisiin onnistuneesti hyodyntaa ja toteuttaa parhaalla mah-

dollisella tavalla Keski-Suomessa, vastuullisesti ja eettisesti. Hankkeessa ei tueta yk

sittdisten yritysten liiketoimintaa, vaan pilotoinnin kautta on tarkoitus |6ytaa malli,

joka hyodyttaisi laajasti maaseudun toimijoita, ja joka olisi kaikkien kaytettavissa.
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7 Pohdinta

Mielestani vapaaehtoismatkailu matkailumuotona voisi hyvinkin tukea Keski-Suomen
tyOresurssia vapaaehtoistydn muodossa, mutta sen tulisi tapahtua vastuullisesti,
ettei vapaaehtoisty6 uhkaa kenenkaan tyopaikkaa. Hyodyt tulisi olla molemminpuoli-
set sekd matkailijalle etta tyota tarjoavalle. Vapaaehtoismatka parhaimmillaan vie
matkailijan lahelle paikallisia ihmisia ja kulttuuria, opettaa uusia taitoja ja kielta, mika
voi antaa enemman kuin tavallinen lomamatka koskaan. Vapaaehtoismatkailijan tyol-
listdjalle matkailija voi olla korvaamaton apukasi, vayla kansainvalistya, oppia kielta ja
saada uusia nakemyksia. Vapaaehtoismatkailija asuu usein osana perhettd, jolloin ha-

nesta saattaa tulla myods ystava koko perheelle tai yhteisolle.

Myos kaupallinen vapaaehtoismatkailu on mielestani Keski-Suomessa mahdollista.
Moni kansainvalinen, tai kotimainenkin, asiakas varmasti osallistuisi maksulliselle yh-
teisolliselle tyoleirille tai maksaisi mielenkiintoisesta tydnteosta virkistavan lomailun
yhteydessa. Tama vaatii kuitenkin hyvaa tuotteistamista ja oikeiden asiakkaiden 16y-
tamista. Metsahallituksen lammaspaimenviikot ovat erinomainen esimerkki tuot-
teesta, jossa asiakas maksaa lampaiden hoitamisesta, eli tyéhon verrattavissa ole-
vasta toiminnasta, osana lomaansa (Paimenviikot n.d.). limastoahdistuksen lisaanty-
essa matkailun paastdjen kompensointi luontoon kohdistuvan vapaaehtoistyon

kautta voi olla tulevaisuuden trendi.

Paatin tehda hankesuunnittelua opinnaytetyotyonani, koska haluaisin tulevaisuu-
dessa tyoskennella erilaisissa maaseudun- ja matkailun kehittamishankkeissa. Hanke-
suunnitteluprosessin tunteminen lisda tydmahdollisuuksiani ja omaa asiantuntijuut-
tani. Restonomiopintoihini kuuluvassa ensimmaisessa harjoittelussa tyoskentelin
matkailuhankkeessa, ja sikali minulla oli jo hyva tuntuma hankekenttdan ennen tata
opinnaytety6ta. Toiminnallinen opinnadytetyo kiinnosti minua siksi, etta halusin
padsta tekemaan tyota kaytannon kautta oppien ja samalla verkostoitua uusien ih-
misten kanssa. Pdatos oli hyva, silla kdaytannonlaheinen tyotapa oli monella tapaa

opettavaisempi kuin perinteinen tutkimus.

Hankesuunnitelman teko prosessi oli kaiken kaikkiaan opettavainen, mutta hyvin eri-

lainen prosessi kuin kuvittelin. Minulle realisoitui, kuinka paljon taustatyota vaatii,



45

ennen kuin hanketta paastaan kirjoittamaan varsinaisen suunnitelman muodossa. Al-
kuajatus oli, etta suurin tyo olisi itse hakemuksen kirjoittaminen, mutta nopeasti rea-
lisoitui, etta opinndytetydn tyomaara ei riita hankesuunnitelman kirjoittamiseen asti.
Sen sijaan prosessi sisdlsi suunnittelua, taustatutkimusta, strategisten linjojen poh-

dintaa ja idean kehittamistad ja hiomista muiden ihmisten vakuuttamiseksi.

Suunnittelussa haasteita aiheutti esimerkiksi viestinta, joka ei aina toiminut parhaalla
mahdollisella tavalla. Osa ihmisista vastaa hitaasti sahkdposteihin ja oli haastavaa
saada ihmiset vastaamaan sahkoiseen kyselyyn. Valilla oli haasteita, ettd hankeidea
ymmarrettiin edes kasvokkain. Oman haasteensa aiheutti koronakriisi, joka pakotti
opinndytetydn teon etatyoksi, mika esti kasvokkain tapaamiset muualla kuin netin
kautta moneksi kuukaudeksi. TKI-tyossa vastaan tuli myos se, etta viestintd ymmar-
rettiin paikoin vaarin, mika aiheutti vaarin ymmarryksia ja tietokatkoja. Ihmiset tulkit-
sevat asioita aina omasta nakokulmastaan, eika tulkinta ole aina sama, kuin mita
viestija on tarkoittanut. Ihmiset myos tulkitsivat hankesuunnitteluprosessin vaiheita

omalla tavallaan.

Prosessin aikataulu venyi alkuperadisesta muutamalla kuukaudella. Opinndytetyon al-
kuperainen idea oli olla valmis kesdakuussa 2020, mutta kirjoittamisprosessi venyi. Se,
ettd hankeidea ei mennyt lapi ensimmaisesta Jorysta joulukuussa 2020, hidasti hank-
keen suunnittelua, mutta antoi myds mahdollisuuden idean kehittamiselle ja parem-
malle hankkeelle. Opiskelija oli myds pitkdn jakson muissa toéissa, jolloin opinnayte-
tyolle oli suunniteltua vahemman aikaa. Téman opinnaytetyon aikana ei siis ehditty
nahda valmista hankehakemusta, ja nahtavaksi jaa, toteutuuko hanke koskaan. Opin-
ndytetyon tavoite kuitenkin tayttyi, silla uusi hankeidea syntyi ja aiheesta tehtiin hyva
taustatutkimus, jonka pohjalta myds hankesuunnitelma hahmottui jo niin pitkalle,

ettd hankehakemusta voitiin alkaa valmistella.

Palaute hankeideasta oli padosin positiivinen, vaikka kyseenalaistamistakin ilmeni.
Hankeidean sopivuutta Keski-Suomen matkailun strategialinjauksiin kyseenalaistet-
tiin, ja pohdittiin, onko siitd mahdollista saada riittavasti hyotyja haittoihin verraten.
Vapaaehtoismatkailussa yleisesti ndhtiin paljon potentiaalia ja ideaa pidettiin mielen-
kiintoisena ja innostavana sekd uutuusarvoltaan hyvana. On selvaa, etta uudet
avaukset ja vieraat matkailumuodot herattavat kysymyksia ja epdilyja, ennen kuin ai-

heeseen tutustuu ja pystyy hahmottamaan sen haitat ja hyddyt laajemmin.
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Lahes kaikilla ihmisilla, joiden kanssa keskustelin aiheesta, oli heti ideoita, kuinka va-
paaehtoismatkailua voitaisiin hyodyntaa. Silti ideoiden kerdys Webropol-kyselyn
kautta oli haastavaa. Ehka yhtena syyna siihen oli, etta ihmiset eivat kuitenkaan nah-
neet omia ideoitaan tarpeeksi hyvina ja olivat liian kriittisia niitda kohtaan. Toinen syy
huonoon vastausprosenttiin kyselyssa oli varmasti avoimet kysymykset, silla ihmiset
ovat ehka tottuneempia vastaamaan monivalintakysymyksiin, joissa ei tarvitse itse
tuottaa sisaltda niin paljon. Yksi syy huonoon vastausprosenttiin oli varmasti myds
kiire, joka TKI-tyossa on yleista, jolloin asiantuntijoilla ei ollut aikaa vastata kyselyyn,

ja se sivuutettiin, koska se ei ollut pakollinen.

Vapaaehtoismatkailuun liittyvia ideoita saatiin kuitenkin melko paljon, vaikka tydpa-
joja oli vain yksi ja kyselyn vastaajamaara pieni. ldeat olivat osaltaan sellaisia, mita
osattiin odottaa, mika vahvisti ajatusta siita, ettd ajatus vapaaehtoismatkailusta ym-
marrettiin ja sen potentiaalia pidettiin hyvana. Vapaaehtoismatkailuun suhtautu-
mista ei kuitenkaan saatu selville yritys- ja yhteisokentan puolelta kuin yksittdisten
ihmisten kohdalla. Kyselyn luotettavuutta ei voi mitata, koska kyselyssa kartoitettiin
ennen kaikkea ideoita ja mielipiteitd, joita ei voi millddn tapaa kumota vaariksi. Jos
kysely toistettaisiin esimerkiksi yrittajilla, voisivat nakemykset ja ideat vapaaehtois-
matkailusta olla erilaisia kuin TKl-asiantuntijoilla. Suurempi vastaajamaara toisi esille

varmasti enemman ideoita, ja todennakaoisesti myos kriittisia nakdkulmia.

Vapaaehtoismatkailun tyon tarjoajien kiinnostumista tulee kartoittaa lisaa kaikilla
aloilla. Esimerkkina tastda on maatalousala. Niin tyopajassa kuin kyselyssakin nousi
esille maatilan tyot ja eldintenhoito. Oli suuri pettymys, etta kyselyyn ei vastannut yk-
sikdan, joka olisi tyoskennellyt maatalousalalla, joten ei saatu tukea ajatukselle, etta
maatilatyot sopisivat vapaaehtoismatkailuun. Eri maataloustéiden sopivuutta vapaa-

ehtoismatkailijalle tulee edelleen selvittada.

On hienoa, ettd hankeidea sai jatkoluvan, ja suunnittelutyo jatkuu. Toivon, ettd han-
keidea toteutuisi hankkeena, joka onnistuneesti edistdisi vapaaehtoismatkailua ja
toisi hyotya monipuolisesti yrittajille, alueelle ja muille organisaatioille. Toivon etta
opinnaytetyotani hydodynnettaisiin vapaaehtoismatkailun kehittdmisessa. Oma toi-

veeni olisi myohemmin tyoéllistyd mukaan hankkeeseen, jos se saadaan toteutumaan.
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Vapaaehtoismatkailu aiheena on potentiaalinen monille jatkotutkimuksille. Jatkotut-
kimuksen aiheena voisi olla esimerkiksi kansainvalisten matkailijoiden kokemukset
Suomesta vapaaehtoismatkailun kohdemaana. Voisi olla hyodyllista selvittaa Suo-
meen tulevien vapaaehtoisten motiiveja, arvoja, kiinnostuksen kohteita ja syita tulla
Suomeen vapaaehtoistyohon. Olisi hedelmallista myds tutkia vapaaehtoistyota mat-
kailijoille tarjoavien yhteisdjen ja yritysten kokemuksia vapaaehtoismatkailusta ja sen
hyodyista ja haasteista, jotta voitaisiin paremmin arvioida vapaaehtoismatkailun so-
veltuvuutta Suomeen. Vapaaehtoismatkailu ylipaataan sisaltdaa paljon uutta, koska se

on Suomessa vield niin harvinaista, ja samoista syista se valikoitui hankeideaksi.

Opinndytetyoni kautta sain taas uusia nakdkulmia siita, mita on TKI-tyo, ja millaisia
toimintatapoja siihen liittyy. Opinnaytety6 vahvisti kiinnostustani tyollistya hanke-
maailmaan ja matkailun kehittamistyohon. Opinnaytetydn kautta ymmarsin erityi-
sesti, miten tarkeda on tyokavereiden tuki ja kommentit suunnittelutydssa. Ndin suu-
ria hankkeita ei voi suunnitella yksin; muiden ndkemyksia tarvitaan, jotta ei lukkiudu
liilkaa omiin nakemyksiinsa ja etta ideasta tulisi paras mahdollinen ja monia osapuolia
hyodyttava. Useat hankkeet ovat rahoitettu verovaroin, ja siksi on mietittava tark-
kaan, mika on sellaista kehitysta, joka hyodyttaa aluetta ja laajasti kansalaisia, joiden

pussista hanke rahoitetaan.
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Liite 1. YOpymiset Keski-Suomessa 1999-2018. Kuvakaappaus palvelusta Tilastopal-

velu Ruudolf.

Vuosittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain muuttujina Alue, Maa, Tiedot ja Vuosi

Yopymiset, lkm

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
AL Keski-
Suomi
Yhteens2 | 935 886 | 9959 61% | 1006593 | %44 174 | 1044 595 | 984 302 | 957354 | 976243 | 1078704 | 1051925 1103860 | 1152356 |1101956| 1152496 1056737 | 1043 782|983 22%| 1017601 | 1045577 | 1086 882
Kotimaiset | 802 905 | 635486 | 854455 7593228 | 859244 | 817477 837621 |815721| B337753| 905941 9306032 G57863%| 929782 97075%| 940606 890822 B54577| B82131| BB5283| 939962
Ulkomaiset | 132 981 | 160 133 | 152138 | 150946 | 135354 | 166825 |155773|160522 | 159492%| 185984 167828 173757| 172174| 181737 156131 | 152960 |1283652| 135470| 180292 146920
5K
Jyviskylin
seutu
Yhteens2 | 435 950|463 77% | 447155437792 4673550 454710455800 |458031| 505192 544645 535433 572540| 554433| 553142 5B3435| 585910 |566794| 58209%| 553844 645642
Kotimaizet | 352 757 | 365 372 | 362821 |35582% 334 355 (3661413730917 |368503 | 411025 446625 445603 482131| 463273| 454555 503550 | 503839 452811 500946 459235 554983
Ulkomaiset | 87 193 | 94407 | 84334| 81963 383195| 88565 | 81883 | 85528 94167 93016 89830 S040%| S51180| 58583 79845 82071| 730883| 81153 54605 50655
w79
Jyviskyld
Yhteens2 | 348 853 | 371827 | 360875359665 331051365016 |365135|371086| 353308 427484 415833 448003 | 444039 443452 429964 | 444679430282 444245 4580%4 479763
Kotimaizet | 275 858 | 285 G622 | 287 788 | 286 42% | 306068 | 284578 | 294 282 | 252055 | 311976| 343443 342230 37482%| 367171| 363156 363854 | 376858 | 36560%| 376773| 379060 402910
Ulkomaizet | 73 035| 81605 73087| 73236 74983 | 80438 | 70853| 75011 81532 84041 73608 73174| 76868| 8529 66070 67821| 60673| 67472 79034 76853
w182
Jams3
Yhieens2 | 174 951|234 541 | 235836204036 205019235002 |23232%|207023 | 250161 249840 286378 305330| 277610 259846 254622 218907 204502 212341| 228883 235935
Kotimaizet | 150 285 | 187 628 | 154514 | 165383 | 208431178645 |174352 (1565957 | 182531| 184223 233855 248092| 221724| 240363 204310 168725 |16465%| 173741| 150516 154771
Ulkomaiset | 24 666 | 46013 45322| 38453 56588 | 56357 | 57977| 50026 67630 65617 5251%| 61238| 55886| 59483 50312 50182| 35843 33600 38367 41168
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Liite 2. YOpymiset koko maassa 1999-2018. Kuva-

kaappaus palvelusta Tilastopalvelu Ruudolf.

Vuosittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain muuttujina Alue, Maa, Tiedot ja Vuosi

Yéipymiset, lkm

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 1010 2011 1012 2013 1014 2015 2016 2017 2018

KOKD MAA

hieenss | 16 048747 | 16484 938 | 16 714 455 | 16 462 350 | 16 509 234 | 16 626 590 | 17 255 037 | 18 168 869 | 19 036 663 | 19 463 116 | 18 567 338 | 19 248 057 | 19 987 871 | 20 317 582 | 20 241 057 | 19 785412 | 19738 123 | 20 343 433 | 21 914 154 | 22 235 084

Kotimaiset | 12 203533 | 12 356 012 | 12 445473 | 12 092 583 | 12 086 636 | 12 243 392 | 12 760402 | 13 165119 | 13708 450 | 13962 574 | 13 677 332 | 14 242983 | 14480403 | 14 514 623 | 14 380 610 | 14 075072 [ 14 227773 | 14 572 158 | 15171 320 | 15 392 493

Ulkomaiset | 3843212 | 4128926 4268902 4369763 | 2421618 4383198 4499635| 5003750| 5328215 5502542| 2090006| 5005068 | 5507468 | 5B0295%| 50a0447) 5710340 | 3510350| 5771275 6742834 | 6042589
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Liite 3. Ideapaperi hankesuunnittelun tueksi ja idean esittelya varten

Aiheidea uudeksi hankkeeksi
Keski-Suomesta Suomen Vapaaehtoismatkailun karkialue

(Value-hanke)

Keski-Suomen matkailustrategiaa luodaan useiden toimijoiden yhteistyéna vuoden
2020 aikana. Tahan mennessa tydpajojen aineistossa on nostettu vastuullinen mat-
kailu erdadksi teemaksi seuraten alueemme paasya yhdeksi pilottikohteeksi Visit Fin-
landin Sustainable Travelling Destination —ohjelmaan. Tama hankeidea kuuluu sosi-
aalisesti vastuullisen matkailukohteen erdaksi tarkedksi matkailumuodoksi (Harold

Goodwin 2016, 176).

Visit Finlandin tekeman tutkimuksen mukaan matkailijoiden valitessa Pohjoismaista
destinaatiota Suomen kulttuuri tunnistetaan edelleen huonommin kuin Tanskan ja
Ruotsin kulttuuri (Wakonen 2020). Siksi paikalliskulttuuri ymparistona ja matkakoh-
teen valintakriteerina edesauttaisi koko Suomen matkailun edistamista; vapaaehtois-
matkailuksi kutsuttua matkailun muotoa ei ole vield muualla Suomea ainakaan mark-
kinoitu aktiivisesti. Live like a local —kulttuurimatkailun trendi on edelleen voimakas
matkailijoiden halutessa aktiivilomia. Sellaista on vastuullisessa muodossaan myds

vapaaehtoismatkailu.

Vapaaehtoismatkailulla (volunteer tourism) tai vapaaehtoistydmatkailulla tarkoite-
taan matkailun muotoa, jossa matkailija oman elinpiirinsa ulkopuolella tekee toita il-
man palkkaa jonkin yhteisén, projektin tai muun intressin hyvaksi. Vapaaehtoismat-
kailijaa motivoi esimerkiksi tietoisuus ympariston epakohdista, auttamisen halu, halu
itsensa kehittamiseen, oppiminen ja vaikutusmahdollisuudet omaan ja muiden ela-

maan. (Holopainen, M. 2015.)

Englanninkielinen termi voluntourism tarkoittaa vapaaehtoistyon ja matkailun yhdis-
tamista. Se tarkoittaa matkailun muotoa, jossa matkailija osallistuu vapaaehtoistyo-
hon, joka on yleensa hyvantekevaisyyttd. Matkailijat voivat olla kaikenikaisia ja tulla
ympadri maailmaa. Tyypillisesti tyo liittyy esimerkiksi maatalouteen, terveyden huol-
toon tai koulutukseen. (Voluntourism: the good and the bad 2018.) Juuri tallaista

tyotd on Suomessa tarjolla, ja MTK:n mukaan jotkut maatalouden kohteet uhkaavat
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jaada jopa ilman tarkeita sesonkitydntekijoita juurikin koronaviruksen luoman toi-
mintaympariston epavarmuuden vuoksi (HS 6.4.2020). Vapaaehtoismatkailun kon-

septointi tallaiseen tydmarkkinatilanteeseen olisi eras mahdollisuus myds Suomessa.

Vapaaehtoistyon tarkoituksena ei ole kilpailla palkatuista tyopaikoista tai julkisesta
vallasta. Vapaaehtoistyon tarkoituksena on tdaydentda tyovoiman tarvetta esimerkiksi
kohteissa, joissa palkkatyo ei ole mahdollista tyon luonteen tai rahoituksen puutteen
takia. Vapaaehtoistyon kohteet valitaan niiden sosiaalisen arvon takia. Yleensa mat-
kat vapaaehtoistyon kohteeseen maksetaan itse. Kansainvalisessa vapaaehtoistydssa
voi oppia tuntemaan kulttuureja, eri maiden olosuhteita ja ihmisia. (Anttila 1998, 3.)
Naissa ajankohtaisissa olosuhteissa tarvitaan julkista tukirahoitusta tekijéiden tuo-
miseksi Suomeen, jolloin vapaaehtoismatkailun konseptin kokeilu voisi tuottaa myds
my6hemmin ansaintamallina hyédynnettavan ratkaisun. Ulkolaisen matkailumotiivi

Suomessa on tarkea matkailupalvelujen kulutusvirran kannalta.

Koko hankkeen toteutusajankohta: 2020-2021

Hakemuksen b-kohdat: toteutettavissa jo kesdakuusta 2020 alkaen
Alustava budjetti: 150 000

Hakemuksen b-kohdat: budjetti 75 000

Toteuttajat: JAMK, kyldayhdistykset ja vapaaehtoisty6n organisaatiot

Hakemuksen b-kohdat: JAMK, erikseen valitut 2-3 vapaaehtoistyon organisaatiota ja

keskisuomalaisia yritystoimijoita 5-10
Rahoituslahde: Maaseuturahasto tai Leader-rahoitus kartoitushanketta varten.
Hakemuksen b-kohdat: Korona-ajan Keski-Suomen Liiton rahoituslahde

Hankeidea: Hanke haluaa mahdollistaa ulkomaalaisen tai kotimaan matkailijan halun
lomailla tekemalla tyota ja tarpeen kokea kulttuuria tekemalld vapaaehtoistyota.
Hanke haluaa |6ytaa toimijat, jotka hyotyisivat vapaaehtoismatkailijoista ja samalla
saisivat iloa kansainvalisyydesta ja erilaisesta osaamisesta. Voisiko esimerkiksi maa-
seutumatkailuyritys tai kylayhdistys saada itselleen lisdvirtaa kansainvalisesta vie-

raasta, joka ruokaa ja majoitusta vastaan hoitaa puutarhaa, kolaa pihaa tai tekee
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muuta sellaista, johon toimijalla itsellaan ei ole aikaa, halua tai osaamista? Voisivatko

kaupalliset “tyolomat” luoda uutta liiketoimintaa Keski-Suomeen?
Hankkeen tavoitteet

1. Tunnistaa edellytyksia kaupalliselle vapaaehtoistydmatkailulle Keski-Suomen maa-
kunnassa

2. Lisatd maaseudun elinvoimaa ja mahdollista kansainvalistymispyrkimysta

3. Hankkeen pdamaarana on luoda vapaaehtoisturismin konsepti tai toimintamalli, jota
voi soveltaa Visit Finlandin vastuullisen matkailun destinaatiossa.

Kohderyhma (valittomat): alueella asuvat paikalliset, organisaatiot ja yritykset, jotka
kaipaavat apukasia tai eivat kykene [6ytamaan tydovoimaa, matkailuyritykset, vapaa-
ehtoismatkailusta kiinnostuneet kansainvaliset ja suomalaiset matkailijat, vapaaeh-

toismatkailijoita valittavat organisaatiot
Kohderyhma (valilliset): matkailuorganisaatiot

Hakemuksen b-kohdat: Maatalouden toimijat, matkailuyritykset

Hankeen mahdollinen sisdltd

e Vapaaehtoistydmatkailun mahdollisuuksien, haasteiden seka riskien kartoittaminen,
olemassa olevien toimijoiden benchmarking, selvittaa olemassaolevien toimintamal-
lien avulla mahdollinen sopivuus vapaaehtoismatkailun kaupalliselle toimintamallille,
yhteistyokumppanien I6ytdminen (esim. vapaaehtoismatkailijoita valittavat organi-
saatiot, vapaaehtoismatkailijoita ja -tyota valittavat nettisivut)

e Mahdollisten toimijoiden I6ytdminen ja sitouttaminen esim. kylayhdistykset, yritta-
jat, yksityiset. Tavoitteena toimijoiden avulla selvittda millainen suomalainen ela-
mantapa soveltuisi vapaaehtoismatkailun sisalloksi

Value-hankkeen tavoitteena on rakentaa verkostoja vapaaehtoismatkailun edista-
miseksi. Value-hanke ei halua rakentaa kilpailevaa toimintamallia, vaan hyédyntaa jo
olemassa olevia kansallisia ja kansainvalisid vapaaehtoismatkailun toimijoita ja paran-
taa heidan nakyvyyttaan Keski-Suomessa. Hankkeen tarkoituksena on |oytaa ole-
massa olevat vapaaehtoisia valittavat jarjestot ja l0ytaa Keski-Suomesta uusia “tyon-
antajia” vapaaehtoisille. Potentiaalisia vapaaehtoismatkailijan tyénantajia voisivat
olla esimerkiksi yleishyodylliset yhteisot, kylayhdistykset, maatilat, maaseutumatkai-

luyritykset, yksityiset ihmiset tai muut toimijat, jotka kokevat tarpeelliseksi edistaa

omaa kansainvalisyyttaan ja saada apukadsia omaan toimintaansa.
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Hankkeen yhtena tavoitteena on lisata vapaaehtoismatkailun tunnettavuutta, jotta
yhteisot ja matkailijat voisivat saada molemminpuolista hy6tya. Suomi ei ole tun-
nettu vapaaehtoismatkailun kohde, joten hanke haluaa edistdaa Suomen, ja alueelli-
sesti erityisesti Keski-Suomen, tunnettavuutta vapaaehtoismatkailun kohteena.
Hanke haluaa selvittaa olisiko vapaaehtoismatkailusta apua maaseudun ja tiettyjen
toimialojen tydvoimapulaan syntyvyyden laskiessa. Hanke haluaa myos selvittaa, voi-
sivatko kaupalliset vapaaehtoismatkailutuotteet tuoda lisaa liiketoimintaa Keski-Suo-

meen.

Nykyajan matkailija etsii matkaltaan paikallisia, autenttisia elamyksia ja haluaa kokea
matkallaan oppimista, syvempaa kulttuurien kohtaamista ja elamaa muuttavia koke-
muksia. Live like a local- trendi on muuttanut lansimaisten matkailijoiden kasityksia
matkailusta, ja matkalta haetaan entista enemman kohtaamisia paikallisten kanssa ja
halua kokea samoja asioita kuin mita paikalliset arjessaan tekevat (Koutonen 2018.).
Lisdksi nykyajan matkailijaa vaivaa tietoisuus ilmastonmuutoksesta ja matkailun ai-
heuttamista ymparistéongelmista, joita matkailijat haluavat kompensoida tekemalla
matkoillaan parempia valintoja. Erityisesti nuoret kokevat ilmastoahdistusta (Parta-
nen 2019.) ja tulevaisuuden matkailijoina nuoret ovatkin entista tietoisempia matkai-
lun paastoista ja hakevat matkoilleen merkitysta ja kestdavampaa nakokulmaa. Vapaa-
ehtoismatkailu tarjoaa vaihtoehdon ihmisten haluun tehda maailmalle hyvas, ja sa-

malla paasta lahelle paikallista kulttuuria ja ihmisia.

Vapaaehtoismatkailijoita on monen ikdisid koulunsa paattaneista valivuoden pitdjista
elakeldisiin. Tyypillisesti vapaaehtoismatkalle Idhdetdan pitdmaan taukoa tyodela-
masta tai opiskeluista ja matkalta haetaan uutta suuntaa eldmalle. Vapaaehtois-
matka voi kestaa viikosta kuukausiin. Vapaaehtoismatkailijoista suurempi osa on nai-

sia kuin miehia. (Huttunen 2013.)
Vapaaehtoismatkailu Suomessa nykydan

Suomessa vapaaehtoismatkailun paatoimijoita ovat kansalaisjarjestot. Kansalaisjar-
jestojen paatoimenkuva on lahettda suomalaisia vapaaehtoistéihin ulkomaille, mutta
osa jarjestoista valittaa vapaaehtoismatkailijoita myds Suomeen. Kaupallista Suo-

meen suuntautuvaa vapaaehtoismatkailua ei juurikaan ole olemassa, joten hankkeen
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yhtena toimenpiteena on selvittaa, voisivatko kaupalliset tydlomat tarjota uusia liike-

toimintamahdollisuuksia.

Toiminta-

muoto

Toimijoita

Rahoitusmuoto

Toiminta

ulkomailla

Suomeen suun-

tautuva matkailu

Kansalaisjar-

jestot

Kansainvdlinen
vapaaehtois-
ty6, Maailman-

vaihto Ry, Alli-

Valtaosa voittoa
tavoittelematto-
mia yhdistyksia.

Matkailija yleensa

Suomalaisten
valittaminen
ulkomaille

tyoleireille ja

KVT jarjestaa tyo-
leireja Suomessa
kansainvalisille

matkailijoille.

HelpX, WWoof

Independents

ettd Host maksa-
vat alustan kayt-
tomaksun. Mat-
kailija maksaa
omat matkaku-
lunsa. Host tar-
joaa ruuan ja ma-

joituksen.

sainvalisesti
ympari maail-
maa, ei koti-
paikkaa. Mat-
kailija itse
huolehtii vii-
sumit yms.

Alusta auttaa

anssi, AIESEC, maksaa matkaku- | pitkaaikai- Maailmanvaihto
Euroopan soli- | lunsa, osallistu- seen vapaa- | valittaa pitkaaikai-
daarisuusjou- | mismaksun ja toi- | ehtoisty6- sia vapaaehtoisia
kot, Suomen mistokulut. Jar- hon. Suomeen toihin ja
Merimies- jestot saavat ra- etsii heille tyopaik-
kirkko hoitusta tukina ja koja ja isantaper-
lahjoituksina. heita.
Esim. EU rahoitta-
jana.
Kaupalliset va- | Kilroy, Osallistuja mak- Ulkomaille si- | Suomeen suuntau-
paaehtoistyon | GoExplore, saa kaupallisesta, | joittuvat va- | tuvaa kaupallista
valittajat useita muita koordinoidusta paaehtoisoh- | vapaaehtoismat-
vapaaehtoistoi- jelmat kailua ei juurikaan
minnasta ole.
Internetalustat | Workaway, Seka matkailija Toimivat kan- | Suomessa on lu-

kuisia yksityisia ja
yrityksia, jotka
hyodyntavat itse-
ndisesti matkaavia

vapaaehtoisia.
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vain verkos-

toitumisessa.

Suomen sisdi- | Metsahallituk- | "Tydélomat” Suo- Voisivatko ulko-

nen vapaaeh- | sen paimenvii- | men sisalla, mat- maalaiset vapaa-

toistyo kot, suomalais- | kailija maksaa lo- ehtoismatkailijat
ten tekema mastaan. tulevaisuudessa
jarjestotyo hyodyttdaa suoma-

laisia jarjestoja?

Taulukon lahde: Koottu toimijoiden nettisivuilta

Vapaaehtoismatkailun riskit ja haasteet

Vapaaehtoismatkailuun sisaltyy samoja ongelmia kuin muihinkin matkailun muotoi-
hin; matkailun aiheuttamat paastot ovat samankaltaiset. Usein vapaaehtoismatkai-
lija kuitenkin viipyy kohteessa pidempaan tai matkailee maan sisalla tyoskennellen

useassa eri kohteessa, jolloin matkustuksen ilmastokuorma on suhteessa vahaisempi.

Maailmalla vapaaehtoismatkailu on saanut paljon kritiikkia, koska varsinkin monissa
koyhissa maissa vapaaehtoistydvoimaa on kaytetty vaarin. Vapaaehtoistyontekijat
ovat esimerkiksi vieneet paikallisilta toita ja heitd on kaytetty rahan tulona silloin kun
tyovoimaa ei oikeastaan olisi tarvittu. Vapaaehtoismatkailua on saatettu kaupallistaa
vaarin; osaamaton tyovoima on saattanut maksaa paastakseen tekemaan vapaaeh-
toistyota, josta on ollut paikallisille enemman haittaa kuin hyotya. Vapaaehtoistyon-
tekijoilla ei voi korvata ammattitydvoimaa, ja ei voida olettaa, ettd vapaaehtoiset
osaisivat johtaa omaa tyotdan vieraassa maassa. (Voluntourism: the good and the

bad 2018.)

Usein vaihtuva vapaaehtoistyovoima voi olla huono asia jatkuvissa projekteissa tai
esimerkiksi sosiaalisessa ty0ssa, jossa lapsen hoitaja vaihtuu usein. Joissain tapauk-

sissa vapaaehtoistyontekijat ovat saattaneet elaa paremmissa oloissa kuin paikalliset,



61

sen sijaan ettd vapaaehtoiseen suunnatut varat olisi kaytetty yhteison hyvaksi. (Mt.

2018.)

Joillekin matkailijoille vapaaehtoismatkailu nayttaytyy edullisena vaylana matkailla,
ilman oikeaa motivaatiota muiden auttamiseen. Vapaaehtoistyon tekeminen voi olla
vayla oman egon parantamiseen ja useimmat vapaaehtoiset lahtevatkin matkalle en-
nen kaikkea kehittdmaan itsedadn ja auttaminen on toissijainen asia (Volunteer tou-
rism: Global analysis 2008, 32-33, Benson & Wearing 2012, 245). Vapaaehtoisilla
saattaa olla eparealistisia odotuksia tyon suhteen ja vaaranlaisia motiiveja matkalle

[ahtoon.

Hankkeen ideointityopajassa haasteeksi arveltiin nousevan monet Suomen lakiin liit-
tyvat haasteet. Suomessa esimerkiksi vaaditaan hygieniapassi tai muita ammattipate-
vyyteen liittyvid vaatimuksia, jotta ihminen voi tydskennella tietyissa tehtavissa. Ei
ole itsestaan selvaa millaisiin tyotehtaviin vapaaehtoismatkailija voidaan laittaa, ja

mitkd ovat vapaaehtoisen ja tyGnantajan vastuut ja velvollisuudet.
Vapaaehtoismatkailun tulevaisuus

Vapaaehtoismatkailu vastaa monilta osin nykyajan matkailijan tarpeisiin ja siksi
hanke haluaa selvittaa, tarjoaisiko vapaaehtoismatkailu tulevaisuudessa Suomessa
yhteiskunnallista hyotya ja uutta liiketoimintaa. Value-hanke haluaa |6ytaa ratkaisuja
vapaaehtoismatkailun ongelmiin ja edistda vastuullista ja eettista vapaaehtoismatkai-
lua, jotta hyddyt olisivat haittoja suuremmat. Hanke haluaa luoda vapaaehtoismat-
kailusta varteen otettavan matkailumuodon myds teollistuneissa maissa ja luoda
Keski-Suomesta vapaaehtoismatkailun mallialueen Suomessa. Hanke haluaa selvit-

taa, millainen on tulevaisuuden vapaaehtoismatkailija.

Uudet matkailevat sukupolvet muuttavat matkailua. Z-sukupolvi, 2000-luvulla synty-
neet, matkailevat keskimaarin kuukauden vuodessa, ja ovat tiedostavia ja kestdvyys-
hakuisia. Z-sukupolvi on kiinnostunut muistakin kuin massakohteista ja matkan bud-
jetti on heille yksi isoimpia matkaa maarittelevia tekijoita. Sosiaalinen media on Z-su-
kupolven matkailussa suuressa roolissa. Z-sukupolvea kiinnostavat laadukas palvelu
ja aktiviteetit, autenttisuus ja henkilokohtaisuus. Z-sukupolven matkailijoita on mo-
nenlaisia ja heiddn matkailussaan korostuu ristiriitaisesti halu kiertotalouden edista-

miseen ja toisaalta tinkimattomyys omista nautinnoista. (Havas & Adamsson 2019.)
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Hankkeessa halutaan perehtya siihen, voisiko Z-sukupolvi olla vapaaehtoismatkailun
pilottikohderyhma Keski-Suomessa, muita kohderyhmia unohtamatta. Sosiaalisen
median rooli vapaaehtoismatkailun markkinoinnissa on olennainen osa Z-sukupolven
matkailua, ja hanke haluaa tutkia myos sosiaalista mediaa vapaaehtoismatkailun

markkinoijana, toimijoiden tyokaluna ja mahdollisena jakelukanavana.

Toimenpiteet Value-hankkeessa
Hanketta halutaan edistaa kahdella eri tavalla

a) pitkdkestoinen, noin vuoden mittainen esiselvityshanke
b) korona-kriisista selviamista tukeva nopea pilotointi- ja kokeilujakso Kesa-Syksy 2020

Vaihe 1: Benchmarkkaus

a) Ensimmaisessa vaiheessa tutustutaan Keski-Suomalaisiin toimijoihin, jotka ovat hyo-
dyntdneet vapaaehtoismatkailijoita oman toimintansa tukena. Benchmarkkauksen
tavoitteena on selvittdad, minka kanavien kautta he ovat vapaaehtoisia I6ytaneet,
onko vapaaehtoisista ollut heille liiketoiminnallista, yhteiskunnallista tai henkilokoh-
taista hyotya ja mitka asiat vapaaehtoisten tyollistamisessa ovat olleet haastavia tai
kokonaan estdneet vapaaehtoisen tydllistamisen. Toisena benchmarkkauskohteena
ovat vapaaehtoisia valittdvat jarjestot ja alustat ja tutustuminen heidan toimintaperi-
aatteisiinsa ja yhteistyon alkuun paneminen.

b) Tavoitteena on nopealla aikataululla 16ytda yhteistyohon 2-3 vapaaehtoismatkaili-
joita valittavaa toimijaa (katso taulukko) ja 2-5 vapaaehtoisille ty6ta tarjoavaa yri-
tysta, jotka olisivat valmiita pilotoimaan vapaaehtoismatkailun konseptia, ja joilla on
aiempaa kokemusta vapaaehtoisten kanssa tyoskentelysta.

Vaihe 2: Tiedottaminen ja vapaaehtoisen tydllistamisesta kiinnostuneiden kartoitta-

minen

a) Toisessa vaiheessa vapaaehtoismatkailun mahdollisuuksia markkinoidaan yrityksille,
yhteisoille ja yksityisille ja kartoitetaan, onko toimijoilla kiinnostusta vapaaehtois-
matkailijan tyollistamiseen. Kiinnostuneiden toimijoiden kanssa ideoidaan millainen
vapaaehtoismatkailu voisi hyodyttada heitd, ja voisiko vapaaehtoismatkailua heidan
kohdallaan kaupallistaa. Asian tiimoilta pidetdan infotilaisuuksia ja tydpajoja. Paata-
voitteena on vapaaehtoismatkailun tunnetuksi tekeminen ja uusien ideoiden l6yta-
minen.

b) Valittajaorganisaatiot etsivat tydvoimaa pilottiyrityksille tydleirien tai muun vapaaeh-
toistyoskentelyn puitteissa. Kesan aikana valitut vapaaehtoiset tyéskentelevat pilot-
tiyrityksissd, auttavat koronakriisista selviamisessa, ja kirjoittavat muistiota vapaaeh-
toina olemisen kokemuksistaan.
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Vaihe 3: Liiketoimintamallien rakentaminen

a)

b)

Kolmannessa vaiheessa rakennetaan kiinnostuneille toimijoille kaupallisia ja ei-kau-
pallisia vapaaehtoismatkailun malleja. Voisivatko tyoleirit tai maksulliset tydlomat
olla uusi vetovoimatekija ja liiketoiminnan muoto Keski-Suomessa? Voisivatko vapaa-
ehtoismatkailijat toimia aputyévoimana maakunnan elinvoiman yllapitamiseksi?
Hankkeen lopuksi mallinnetaan yleisimmat vaylat, kuinka vapaaehtoismatkailijat tu-
levat Keski-Suomeen, ja tehdadan suunnitelma Keski-Suomen markkinoimiseksi va-
paaehtoismatkailun karkialueena.

Pilottiyritykset, vapaaehtoismatkailijat ja valittajaorganisaatiot kokoavat yhteen ko-
keilujakson toimivat ja ei-toimivat ominaisuudet. Pohditaan, kuinka yritys hyotyi va-
paaehtoismatkailijasta, tai millaista haittaa hanesta oli yritykselle. Vapaaehtoismat-
kailija saa kertoa kuinka koki tydnteon yrityksessd; toteutuiko matkalle asetetut ta-
voitteet, millaista tyo oli, millaista oli vapaa-aika ja sen aktiviteetit ja voisiko konsep-
tia tarjota eteenpdin kaupallisena (maksullinen tydlomatuote) tai ei-kaupallisena
(ruoka- ja majoitus palkka, yrittdjan tyosta saama hyoty). Nopean pilotoinnin tulok-
sia kdytetadn hyvaksi heti, jotta korona-viruksesta toipuvat yritykset voisivat nousta
ahdingosta hyodyntamalla vapaaehtoismatkailua. Koronan pahimman aallon jalkeen
auttamishalu voi olla entistd suurempi motivaattori vapaaehtoismatkalle 1ahtoon.
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Liite 4. Hankeideapohja Jorya varten

Hankeideapohja

Tayta timdot parhaan arviosi muksan. Tiedot
tarkentuvat hankevalmistelun edetessa

Tawsia ja tarve

Hanke halusa selvittid olisike vapaashtoismatkailusta apua maassudun ja tiettyjen boimialojen
tyouaimapulaan. Hankkeessa selvitetaan, voksivatke kaupalliset vapaaehtolsmatkailvtuottzet tuoda
lisaz liketeimintaa Keski-Suomeen. Mykyajan matkailija etsil matkaltaan paikallisia, autenttisia
elamyksia. Tyoskentaly pailallisten kanssa tarjoaa vaylan tutustua kulttuuriin ja ihmisiin, ja tue

Hankkeen nimi/ tydnimi lomailuun lisad merkitysta. Hanke haluaa edistdd matkailumuodon tunnettavuutta Suomessa.
K - Suoman Vap Kaupallisia “tyGloma“-tuotteita Suomessa on hyvin vahan. Suomen vapaaehtoismatkailu on tyypillisesti
(Vahue-hanke) rucka- ja majoituspalkkaan perustuvaa tydskentelyd.
-

Hankkeedn kesto Tavoite ja tulokset
2020-2021, 1 vuosi

1. Tumnistaa edellytyksia kaupalliselle vapaaehtoistyomatkailulle Keski-Suomen maakunnassa

2. LisEtd maaseudun elinvoimas ja mahdollista kensainvalistymispyrkimysts

3. Hankkeen p3amazrana on luoda vapasehtoisturismin konsepti tai toimintamalll, jota vol soveltza
Raheitusiahde ja kustannusarvio Wisit Finlandin vastuullisen matkailun destinaatiossa.

Maaseuturahasto tai Leader-rahaitus

Vapaaehtoistyomatkailun mahdallisuuksien, haasteiden seki riskien kartoittaminen. Sehittaa clemassa
olevien toimintamallien avulla mahdollinen sopivuus vapasehtoismatkailun kaupalliselle
toimintamallille.

Toteuttajat ja yhieistyikumppanit
JAME

vapaaehtoismatkallua edistavat
wvilittajaorganisaatiot

Keskisuomalaiset yritykset, erityisesti matkailu-ja
maaseutuyritykset, apukasia tarvitsevat yritykset
ja organisaatiot, jotka hydtyisivat matkailijan

tyBipanoksesta

p

F Y
Tosmenpitest
Yaihe 1: Benchmarkkaus jo vapaaehtoismatkailua harjoittavien yritysten kanssa, yhteistydkumppanien
lgytaminen ja sitouttaminen [tydta valittavat organisaatiot, nettislustat)

Waihe 2: Tiedottaminen ja vapaaehtoisen tydllistdmisests kiinnostuneiden kartoittaminen
[vapaaehtoistyotd tarjoavat yritykset ja yhdistykset)

Waihe 3: Lilketoimintamallien rakentaminen, pilotointi

Toimita hankeidean kuvaus sdhkbpostilla Tiinalle, Elinalle ja Pauliinalle

Anu Raulo, Elina Tolonen, Pauliina Lusi-Penttila &




Liite 5. Otteita Loogisen viitekehyksen taulukosta

(Huom. ei sisalla taulukon koko sisalt6d)

Mittarit tulokselle. Laadulliset
ja maaralliset. Mittaria varten
selvitettdva |8htotaso ja
asetettava tavoitetaso.

TEEMA 1 Vapaaehtoismatkailun haasteet ja mahdollisuudet

TOIMEMPITEET

Haastatellaan
vapaaehtoismatkailussa
mukana alleita yrityksia ja
valittdjdorganisaatioita

Listataan
vapaaehtoismatkailijoita
valittavat organisaatiot

Perehdytdan
tytlainsaadantddn ja muihin
vapaaehtoismatkailun lupa-

asioihin

Tutustutaan
organisaatioiden
toimintatapoihin ja ehtoihin

e —
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TEEMA 2 Benchmarkkaus

Kartoitetaan henkildita,
jotka ovat olleet Suomessa
vapaaehtoistydissad ja heidan
vhteystietojaan

Kartoitetaan suosittuja
vapaaehtoismatkailun
kohteita Eurcopassa

Tutustutaan potentiaalisiin
aloihinftydtehtaviin, joilla
voisi olla tulevaisuudessa
tygmahdollisuuksia
matkailijoille

Lahetetdan kysely Suomessa
vapaachtoistydssa olleille
matkailijoille

Valitaan 1-2
benchmarkkauskohdetta,
joissa kdydaan

tutustumassa paikan paslla

Tehddan kuvaus aloista ja
tyidtehtdvistd, jotka voisivat
sopia vapaaehtoismatkailuun.

TEEMA 3 Pilotointi

=
=

Infotilaisuudet ja
muu kontaktointi

Riittdwd markkinointi

valittajdorganisaatio

yhdes=za

iden kanssa

Vapaaehtoismatkailuun
osallistuneiden yritysten,
matkailijoiden ja
valittdjien palautteet

Vapaaehtoistybpaikk
ojen haastattelu ja

arviointi n

vapaaehtoismatkailu

un sopivuudesta.

Suunnitellaan
vapaaehtoismatkailu

vastaanotiavan
tahon kanssa

pilotti yhdessa
matkailijoita

Kokemusten yvhteenveto ja
dokumentointi




TEEMA 4 Koordinointi, hallinto ja tiedotus

Aktiivisuus somessa,
sahkipostitiedotteissa ja
muualla netissa

Asiantunteva
projektitytryhma

Osallistuminen
tapahtumiin ja omien
infojen jarjiestdminen




