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Saatteeksi

Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) ja Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) ovat laatineet opetus-
ja kulttuuriministerion tuella selvityksen kuulo- ja puhevammaisten tulkeille seka asioimistulkeille tarjotta-
van korkeakoulutuksen nykytilasta. Selvityksesta ilmenee myos, miten naiden koulutusten kehittamiseen jo
kahden vuosikymmenen ajan orientoituneet ammattikorkeakoulut voisivat entista paremmin vastata tu-
levaisuuden tyomarkkinoiden tarpeisiin. Selvityksen piiriin kuuluvat Diakin asioimistulkkauksen koulutus
seka Humakin ja Diakin viittomakielen tulkkien ja puhevammaisten tulkkien koulutukset. Ne kaikki johtavat
humanistisen alan ammattikorkeakoulututkintoon tutkintonimikkeelld tulkki (AMK).

Hankkeelle asetettiin viisi tavoitetta: Siina kartoitettaisiin 1) tulkkauskoulutuksen suorittaneiden tyollistymi-
sen ja asiakaskunnan tarpeiden nykytilaa, 2) millaista osaamista kielivahemmistoja palvelevat asioimistulkit
ja vammaisten tulkkauspalveluja koskevan lain tarkoittamia asiakasryhmia palvelevat tulkit tulevaisuudessa
tarvitsevat seka 3) miten nykyiset ja odotettavissa olevat teknologiset muutokset mahdollisesti vaikuttavat
tulkkien ja heidan asiakasryhmiensa toimintaan ja palveluihin. Lisaksi tulisi tarkastella, 4) millaisia uudistuksia
tulkkauspalveluja kayttavien parissa tapahtuneet sosiodemografiset muutokset aiheuttavat tulkkausalan eri
professioihin ja 5) millaisia muutoksia koulutustarjonnan volyymiin ja koulutuksen sisaltojen kehittamistar-
peisiin on tyomarkkinoiden nakokulmasta odotettavissa.

Selvityshanke toteutettiin vuoden 2019 kesa—joulukuussa. Hankkeen aikana tehtiin 17:11a eri kerralla yksilo-
tai ryhmahaastatteluja, joissa haastateltiin yhteensa 28 henkiloa: 17:33 tulkkauspalvelujen palveluntuottajaa
(heistd osa toimii myos tulkkeina); viitta asiakkaita ja tulkkeja edustavien etujirjestojen edustajaa, kolmea
vammaisten tulkkauspalveluja jarjestavan Kansanelakelaitoksen (Kela) toimihenkiloa, kahta Humakin ja Dia-
kin koulutuspaallikkoa seka yhta tulkkausalan johtajana toiminutta henkiloa. Lisaksi kartoitettiin tulkkausa-
lan kouluttajien nakemyksia raportin piiriin kuuluvista aiheista Diakin ja Humakin lehtoreille suunnatulla
kyselylla. Tietoja koottiin myos syys—lokakuussa 2019 tehdyista verkkokyselyista, joista toinen oli suunnattu
alan yrityksille ja toinen kuulo- ja puhevammaisten tulkkina, asioimistulkkeina seka tulkkivalityskeskuksissa
toimiville henkiloille ja heidan esimiehilleen. Ensin mainittuun saatiin 30 vastausta ja jalkimmaiseen 197 vas-
tausta.

Lisaksi kerattiin tulkkausalan koulutukseen, tyotehtaviin, tyollistymiseen ja asiakaskuntaan liittyvia tilastotie-
toja niin opetushallinnon tilastopalvelu Vipusesta seka Diakin ja Humakin omista tilastotietokannoista kuin
myos Kelasta ja Tilastokeskuksesta seka niiden tuottamista tilastojulkaisuista ja -tietokannoista. Vertailuai-
neistoina on hyodynnetty vuosina 2013 ja 2014 valmistuneille tehtyja ammattikorkeakoulujen valtakunnalli-
sia uraseurantakyselyja (Humakin ja Diakin osalta) seka Humakin yhdessa Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n
(nyk. Kieliasiantuntijat ry) ja Akavan Erityisalat ry:n kanssa toteuttaman Tulkkien tyosuhde- ja ansiokysely
-hankkeen (2017-2019) tuloksia. Muita tietolahteita ovat vammaisten tulkkauspalveluja valmistelleet ja nii-
den ensimmaisista vuosikymmenista raportoineet julkaisut ja tutkimukset, tulkkauspalveluihin liittyvat viran-
omaistekstit, lainsaadannon muutoksia ennakoineet ja saadosten vaikutuksia tarkastelleet seurantaraportit,
ammattikorkeakouluissamme laaditut, tulkkausalan kehittamista koskevat julkaisut seka aihepiirista laaditut,
ylempiin yliopistollisiin tai ammattikorkeakoulututkintoihin liittyvat opinnaytetyot.



Samanaikaisesti kartoituksemme kanssa on tyo- ja elinkeinoministerion tilaamana valmistumassa selvitys
asioimistulkkauksen nykytilanteesta, erityisesti kotouttamiseen liittyvissa kysymyksissa. Selvitettavia aiheita
ovat olleet muun muassa KEHA-keskuksen (ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus)
kunnille korvaamat tulkkaukset, tulkkien kayttajaryhmien kokemukset ja asioimistulkkaus ammattina Suo-
messa, asioimistulkkauksen koulutusvaylat seka alan kehitysnakymat. Lisaksi Kansallinen koulutuksen arvi-
ointikeskus (Karvi) toteutti vuonna 2019 arvioinnin yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen humanistisen
alan koulutustarjonnan kehittamisesta ja profiloitumisesta. Arvioinnissa huomion kohteena olivat erityisesti
tutkintojen osaamislahtoisyys ja tyoelamarelevanssi. Karvi esitti nelja kehittamissuositusta: tyoelamarele-
vanssin huomioiminen humanistisen alan koulutuksissa nykyista enemman, osaamisen nakyvaksi tekeminen
ja sanoittaminen, digitaalisen osaamisen maaritteleminen, sen suunnittelu ja toteuttaminen kokonaisuutena
kansallisella tasolla seka kansainvalistymisen kehittaminen nykyista kattavammaksi ja syvallisemmaksi. Ar-
vioinnissa todettiin, etta ammattikorkeakoulujen humanistisen alan tutkintojen osaamistavoitteet vastaavat
tyoelaman tarpeita ja etta ammattikorkeakouluista Diakissa opiskelleilla oli muita humanistista alaa opis-
kelleita korkeampi tulotaso. Taustalla arveltiin olevan tulkkikoulutuksen suorittaneiden muita valmistuneita
parempi tyollisyystilanne. Arvioinnin perusteella esitetyt keskeisimmat kehittamissuositukset ovat hyvin
samansuuntaisia tassa raportissa esitettyjen kehittamistarpeiden kanssa. (Pyykko ym.2020.)

Nykyista tilannetta hahmottaaksemme raportissa palataan aluksi ajassa taakse pain viittomakielen tulk-
kien — ja samalla myos suomalaisen asioimistulkkikoulutuksen — alkuvaiheisiin (luku 2). Ennen sita kiymme
ensimmaisessa luvussa lyhyesti lapi puhuttujen kielten ja viittomakielen asioimistulkkaukseen liittyvaa ter-
minologiaa ja lainsadadantoa. Sen jilkeen esitellaan ammattikorkeakouluissa tilla hetkella tarjottavaa, vam-
maispalvelutulkkaukseen ja puhuttujen kielten asioimistulkkaukseen liittyvaa koulutusta (luku 3). Luvuissa
4-6 selvitetaan erityisesti vammaisten tulkkauspalvelujen kohdalla tulkkien tyollistymiseen ja koulutuksen
tarvearviointeihin vaikuttavia hankinta- ja rekisteroitymismenettelyja seka tyollistymista kasittelevia tilas-
totietoja. Vaikka vammaisten tulkkauspalveluissa ja puhuttujen kielten parissa asioimistulkkausta tekevilla
saattaa olla muitakin tyotehtavia ja tulonlahteita — esimerkiksi kaantaminen ja opetustehtavissa toimiminen
— tarkastelemme tassa selvityksessa vain tulkkaustehtaviin liittyvaa toimintaa. Luvussa 7 analysoidaan vam-
maisten tulkkauspalveluissa toimivan ammattikunnan ja koulutustahojen kyselyista ja haastatteluista saatuja
arvioita alalla tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta. Puhuttujen kielten parissa toimivien asioimistulk-
kien tyollistymisen reunaehtoja ja osaamistarpeita kasitelladn puolestaan luvussa 8. Molempien ammattikun-
tien visioita teknologian vaikutuksesta tulkin tyohon on koottu lukuun 9. Johtopaitosten (luku 10) jalkeen,
luvussa 11, tuodaan esiin selvityshankkeen myota nousseita kehittamisehdotuksia.

Raportti on laadittu padosin siten, etta Paivi Raino vastaa vammaisten tulkkauspalveluihin liittyvista ja Gun-
Viol Vik puhuttujen kielten asioimistulkkaukseen liittyvista teksteista. Raind on koostanut luvut -2 ja 4-6,
Vik puolestaan luvut 3 ja 71 |. Raportin jalkisanat ovat kirjoittaneet Diakonia-ammattikorkeakoulun vara-
rehtori Pirjo Hakala ja Humanistisen ammattikorkeakoulun koulutusjohtaja Paivi Marjanen.

Helsingissa Mikkelinpaivana 2020
Pdivi Raino ja Gun-Viol Vik






1 Tulkkaukseen ja tulkkauspalveluihin
liittyvasta terminologiasta
jalainsaadannosta

Asioimistulkkeja tarvitaan muun muassa viranomaisen ja maahanmuuttajan valisessa asioinnissa sosiaali-,
terveydenhuolto- ja koulutusalalla. Oikeustulkkaus on oikeuden istunnossa, poliisikuulusteluissa ja muissa
juridisissa yhteyksissa tapahtuvaa tulkkausta. Oikeustulkkausta on pidetty asioimistulkkauksen alalajina, mut-
ta erityisen vaativuutensa takia sita voidaan myos pitaa erillisena tulkkauslajina.

Yhteiskunnan korvaamiin vammaisten henkiloiden tulkkauspalveluihin kuuluvat seka kieltenvalinen tulkkaus
suomen ja suomalaisen viittomakielen tai ruotsin ja suomenruotsalaisen viittomakielen vaililla etta kielensi-
sdinen tulkkaus — eli puheen tai viittomisen toistaminen sellaisenaan tai muokattuna (vrt. laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010, 4 §).' Asiakkaan tai toisen osapuolen puhetta selkeytetdin toista-
malla se esimerkiksi kuulovammaiselle asiakkaalle selvin huulten liikkein tai tukemalla viestin havaitsemista
muin keinoin: Puhuttu viesti voidaan toisintaa visuaalisesti, esimerkiksi kirjoitetussa muodossa (kuten kir-
joitustulkkauksessa). Selkeyttamisessa voidaan kayttaa erilaisia puhetta tukevia tai korvaavia menetelmia ja
teknisia apuvilineitd (kuten puhevammaisten tulkkauksessa). Kolmas vaihtoehto on tuottaa selkeasti arti-
kuloidun puheen yhteydessa viittomia puhutun kielen kieliopillista jarjestysta noudattaen (eli ns. viitottua
puhetta). Kuulonakovammaisille asiakkaille taas naonvaraisesti hahmotettava viitottu kieli voidaan muuntaa
liike- ja tuntoaistilla havaittavaksi tulkkaukseksi.

1.1 Asioimistulkkaukseen liittyviasta terminologiasta

Tulkkausta kasittelevassa tutkimuskirjallisuudessa ei useinkaan muisteta sita, etta asioimistulkkien ammat-
tikunnan syntyvaiheet Suomessa sijoittuvat jo 1970-luvulle. Talloin ryhdyttiin kehittamaan yhteiskunnallista
tulkkipalvelua (ks. Jaaskelainen 1985) edistamaan viittomakielta kayttavien kuurojen henkiloiden yhdenver-
taisuutta. Tuolloinen kisite tulkkipalvelu® laajentui pian koskemaan myos kuulonikévammaisten ja kuulonsa
menettaneiden aikuisten kanssa kaytettavia muita, erityisesti kielensisaiseen tulkkaukseen kuuluvia keinoja.
Asioimistulkkaus-termin avulla voitiin viittomakielisissa tulkkauspalveluissa erotella yhteiskunnallisen tulk-
kauspalvelujarjestelman tunnistamat, muun muassa terveydenhuoltoon, tyoelamaan, kotiin, perheasioihin,
lasten koulunkayntiin, tarkeisiin juhlatilaisuuksiin ja virastoissa asiointiin liittyvat tulkkaustehtavat muista,
yhta kaikki korvattavista tulkkaustilanteista (vrt. Sosiaalihallitus 1985 [1986]). Tallaisia olivat vapaa-ajan tulk-
kaus (tai ”vapaa-ajan tulkinta”) seka edellisia vaativampina osa-alueina pidetyt opiskelutulkkaus (myos: ”opis-
kelutulkinta”) ja oikeustulkinta. (Vrt. Leppanen & Hassinen 1984; Jaaskelainen 1985; Sosiaalihallitus 1985
[1986]° Opetusministerid 1990; Sosiaali- ja terveysministerio 1990.)

Asioimistulkkikoulutuksella viitattiin alun perin viittomakielentaitoisten henkiloiden lyhytaikaiseen, noin 170
tunnin koulutus- ja harjoittelukokonaisuuteen (ks. esim. Leppanen & Hassinen 1984; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 1990). Edella mainittujen termien syntykontekstia kuvaa Kuurojen Liiton jarjestamassa asioimistulk-
kikoulutuksessa sen alkuvaiheista lahtien mukana ollut Aulikki Jaaskeldinen vuonna [985:

Oli syntynyt ajattelutapa, etta on olemassa asioimistulkintaa, jossa yksi kuuro hoitaa asiansa keskuste-
lemalla tulkin valityksella kuulevan kanssa suhteellisen rauhallisessa tilanteessa. Tallaisen tulkinnan ei

'Kela on tulkinnut 1.4.2020 ldhtien vammaisten henkildiden tulkkauspalveluihin liittyvan lain tarkoittamiksi kieliksi my6s muut kuin niin sanotut kan-
salliset viittomakielet (vrt. Kela 2020a, 2020c; vrt. viittomakielilaki 359/2015). Taman uuden tulkinnan vaikutuksia tulkkauspalvelujen jarjestimiseen
taikka viittomakielen tulkkien tuleviin koulutussisaltoihin ei tassa raportissa ole ollut mahdollista puntaroida.

*Termi on sittemmin vakiintunut muotoon tulkkauspalvelu. Sitd kiytetddn vastedes my&s tdssd raportissa, ellei kyseessd ole suora sitaatti tai ellei
historiallinen konteksti muuta edellyta.

3Sosiaalihallituksen 13.12.1985 piivityssa, ns. yleiskirjeessd maariteltiin yhteiskunnan tuolloin korvaamat tulkkauspalvelut. Siind luettiin myos oikeus-

turvaan liittyvat asiat (kolari- ja onnettomuustapaukset, poliisikuulustelut, oikeus- ja siviilioikeudelliset asiat) asioimistulkintaan kuuluviksi tilanteiksi,
”joissa tulkkipalvelu voidaan katsoa valttimattomaksi” (Sosiaalihallitus 1985 [1986], 8).
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katsottu vaativan tulkilta kovin suurta taitoa, koska kertaamisen ja tarkistamisen mahdollisuus tilan-
teessa oli aina olemassa. Ajateltiin, etta valmiudet tallaiseen tulkintaan voitaisiin antaa jo viittomakielta
taitaville henkiloille suhteellisen lyhyella tulkkikurssilla ja nain saataisiin nopeasti toimiva asioimistulkki-
verkosto maahan. Ajattelutapa osoittautui toisaalta kaytannolliseksi: Kuurojen Liiton resurssit riittivat
pienimuotoisen koulutuksen jarjestamiseen siina vaiheessa kun muita yleisia koulutuskanavia ei viela
ollut kaytettavissa. - - Ajattelutapa johti kuitenkin myos suuriin kaytannon ongelmiin: kuurojen tulkki-
palvelujen tarve ei rajoittunut asioimistulkintaan, vaan hyvin nopeasti alettiin tarvita hyvia simultaani-
tulkkeja kokouksissa, koulutustilaisuuksissa, opiskeluissa, vapaa-ajanharrastuksissa ja juhlatilaisuuksissa.
Asioimistulkintaan tarkoitetut tulkit joutuivat yllattaen myos naihin tilanteisiin, pettymyksia koettiin
puolin ja toisin. Kuurojen oikeusturvan kannalta oli kyseenalaista myos ajattelu, ettei asioimistulkinta
vaatisi tulkilta suuriakaan kielellisia taitoja — onhan yleensa kysymys jonkin asiakkaalle merkittavan
asian hoitamisesta parhaalla mahdollisella tavalla. (Jaaskeldinen 1985, 74-75.)

Viittomakiel(t)en tulkkaukseen ja vammaisten tulkkauspalveluihin liittyvassa koulutuksessa ja kirjallisuu-
dessa asioimistulkkauksella on yha oma, selkea viitekehyksensa muun muassa opiskelu- ja konferenssitulk-
kauksen ohella. Vaikka nykyisessa, puhuttuihin kieliin painottuneessa tulkkausalan tutkimuskirjallisuudessa
vammaisten henkiloiden tulkkauspalveluissa alkuvaiheista lahtien mukana olleella opiskelutulkkauksella ei
ole sijaa vieldkaan, konferenssitulkkaus (ruotsiksi konferenstolkning, tolkning pa konferens) ja oikeustulkkaus
(ruotsiksi rattstolkning, tolkning i ratten) ovat kuitenkin yhteisesti tunnistettuja tulkkausmuotoja (vrt. Na-
pier & Leeson 2016; Skaaden 2017). Sen sijaan asioimistulkkaus-termilla viitataan nykyisin puhuttujen kielten
tulkkauksessa paaasiassa viranomaisessa puhuttujen kielten valilla tapahtuvaan toimintaan:

Asioimistulkkauksella tarkoitetaan suomalaisen viranomaisen ja maahanmuuttajan, pakolaisen tai muun
ulkomaalaisen henkilon valista keskustelun, neuvottelun tai kuulustelun tulkkausta paasaantoisesti kon-
sekutiivi- eli perakkaispuhuntamenetelmalla (Leinonen 2001, 294).

Asioimistulkkaus on viranomaisen tai yksityisen tahon ja asiakkaan vilisen asioimisdialogin (haastatte-
lun, kuulustelun, neuvottelun, tiedustelun, selvitys- ja tiedonvalityskeskustelun, oikeudenkaynnin jne.)
tulkkausta ensisijaisesti konsekutiivimenetelmalla mutta myos simultaanisesti. Asioimistilanteisiin voi
liittya myos monologeja. (Hietanen 2001, 288-289.)

Englanniksi asioimistulkkauksesta on aikaisemmin kaytetty termia community interpreting ja ruotsiksi kontakt-
tolkning tai dialogtolkning. Nykyisin yha enenevasti ovat kaytossa public service interpreting (englanti) ja tolkning
i offentlig sektor (ruotsi). (Ks. Skaaden 2017.) Esimerkiksi Hale (201 I, 343) maarittelee asioimistulkkauksen
seuraavasti: "Public service interpreting - - is the type of interpreting that takes place between residents of
a community. It is carried out in the context of the public services, where service users do not speak the
majority language of the country” Suomessa taas tulkkausalan eri kieli- ja ammattiryhmia edustavat etujar-
jestot ovat yhteisesti hyvaksymassain asioimistulkin ammattisaannostossa (Suomen kaantijien ja tulkkien
liitto ry 2013) maarittaneet asioimistulkkauksen geneerisemmin “viranomaisen, yhteiskunnan virallisen ins-
tituution tai jonkin muun tahon ja yksilon tai pienehkon ryhman vilisen dialogin tulkkaukseksi”. *

Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ”sen mukaan kuin niista on laissa saadetty”.Vuonna 2010 saidetty laki vammaisten henkiloi-
den tulkkauspalvelusta (133/2010) liittyy juuri tallaiseen sosiaalipalveluun (vrt. Eduskunnan oikeusasiamies
2019), joka rajataan lain 5 §:n mukaan seuraavia tarpeita ja kayttajaryhmia varten:

5 § Tulkkauspalvelun edellytykset

Oikeus tulkkauspalveluun on henkil6lla, jolla on kuuloniakévamma, kuulovamma tai puhevamma ja joka
vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tyossa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osal-
listumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Lisaksi edellytyksena on, etta henkilo kykenee ilmaise-
maan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanella on kaytossaan jokin toimiva kommunikointikeino.

* Asioimistulkin ammattisianndston ovat 30.5.2013 hyviksyneet Suomen kiantijien ja tulkkien liitto ry, Kdannosalan asiantuntijat KAJ ry, Suomen
Puhevammaisten Tulkit ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Suomen kirjoitustulkit ry, Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen tulkki-
keskus, Kuuloliitto ry ja Kuurojen Liitto ry.
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Laissa (133/2010) sen tarkoitukseksi maaritellaan laajemminkin vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden
edistaminen yhteiskunnassamme.Tata edellyttaa myos vuonna 2016 valtioneuvoston asetuksella (27/2016)
ratifioitu YK:n yleissopimus vammaisten henkiloiden oikeuksista lisapoytakirjoineen. Sen mukaan valtioval-
lan tulee varmistaa vammaisille henkiloille yhdenvertainen paasy yhteiskunnan jarjestelmiin, tiedottamiseen
ja palveluihin. Lisaksi tulee varmistaa, etta heilla on oikeus kayttaa virallisessa vuorovaikutuksessaan viitto-
makielia, puhetta tukevaa ja korvaavaa viestintaa seka kaikkia muita valitsemiaan saavutettavia viestintakei-
noja, -tapoja ja -muotoja.

Kuurot, kuulonakovammaiset ja kuurosokeat henkilot ovat voineet saada yhteiskunnan rahoittamaa tulk-
kauspalvelua jo vuonna 1979 voimaan tulleesta niin sanotusta invaliidihuoltolain muutoksesta lahtien (inva-
liidihuoltolaki 907/1946, kumottu; laki invaliidihuoltolain muuttamisesta 581/[19]79). Talloin lakiin lisattiin
“vaikeasti kuulovammaisille” jarjestettavat tulkkipalvelut. Kuten edella mainittiin, tuolloin tulkkipalveluilla
(nyk. tulkkauspalvelut) viitattiin vain viittomakieliseen tulkkaukseen, vaikkakin kuurosokeiden kohdalla oli
mahdollista kayttaa muitakin menetelmia. Varsin pian tulkkauspalvelut laajennettiin koskemaan myos kir-
joitetussa muodossa tarjottavaa tulkkausta niille aikuisena kuulonsa menettaneille henkiloille, jotka eivat
kayttaneet viittomakielta kommunikaatiossaan. (Jaaskeldinen 1985; Leppanen & Hassinen 1984; Hassinen &
Rytkonen 1986.) Kuulovammaisille myonnettiin tulkkauspalveluja invalidihuoltona varallisuusharkintaa kayt-
taen, niin asioimiseen kuin vapaa-ajallekin, sosiaalihallituksen suosittelemien tuntimaarien puitteissa enin-
taan 120 tuntia vuodessa. Kuurosokeille henkiloille (nykylainsdadannossa “kuulonakovammaisille™) voitiin
korvata kaksinkertainen maara tulkkaustunteja. Lisaksi opiskelua varten oli mahdollisuus saada lisatunteja.
Paatosta tulkkauspalveluista haettiin suoraan sosiaalihallituksesta, mista paatoksenteko myohemmin siirtyi
kuntien sosiaalilautakunnille. (Leppanen & Hassinen 1984; Sosiaalihallitus 1985 [1986].)

Kun laki (380/1987) ja asetus (759/1987) vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista astuivat voimaan vuonna | 988, asetuksessa ilmoitetut minimituntimaarat pysyivat samoina mutta kor-
vausvelvollisuus siirtyi kunnille — tosin vasta vuoteen 1994 kestaneen siirtymaajan jalkeen. Tuolloin oikeus
muuttui subjektiiviseksi, kuntalaisen lakisaateiseksi oikeudeksi. Tassa yhteydessa puhevammaistenkin henki-
Ioiden katsottiin kuulovammaisten ohella kuuluvan lain maarittamien — tyossa kaymisen, opiskelun, asioi-
misen, yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun syyn vuoksi tarvittavien — tulkkauspalvelujen
piiriin. Vuonna 2007 voimaantulleella vammaispalvelulain muutoksella tulkkauspalveluoikeutta lisattiin vield
siten, etta kuulo- ja nakdvammaisten oli mahdollista saada vahintaian 360 tuntia ja muiden vaikeasti kuulo-
tai puhevammaisten henkiloiden vahintaan 180 tulkkaustuntia kalenterivuoden aikana. Oikeus opiskelujen
aikaiseen tulkkaukseen — siina laajuudessa kuin henkilo sita valttamatta tarvitsee opinnoista selviytyakseen
— pysyi entisellaan. (HE 220/2009.)

Nyt voimassa oleva laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010) mahdollistaa entisen laa-
juiset tulkkauspalvelut samoille kohderyhmille, mutta uuden lain myota tulkkauspalvelujen jarjestamis- ja
rahoitusvastuu siirtyi takaisin valtiolle, so. Kansanelakelaitokselle. Laki on toissijainen, ja sita tulee noudattaa
vain silloin, jos viittomakielta tai jotakin kommunikaatiota selventavaa menetelmaa viestinnassaan kayttava
henkilo ei saa riittavaa ja hanelle sopivaa tulkkausta muiden lakien nojalla.Vuonna 2015 saadetyn viittoma-
kielilain (359/2015) 4 §:ssa mainitaan osa niista ensisijaisista laeista, jotka velvoittavat jarjestamaan tulkkausta
viittomakielta tai vammansa takia tulkkausapua kayttaville henkiloille:

Viittomakielta kayttavan oikeudesta saada opetusta omalla kielelladn ja viittomakielessa oppiainee-
na siddetaidn perusopetuslaissa (628/1998), lukiolaissa (629/1998)°, ammatillisesta koulutuksesta an-
netussa laissa (630/1998)¢ ja muussa opetusta koskevassa lainsdddanndssi. - - Oikeudesta kayttaa
viittomakielta tai viranomaisen jarjestamasta tulkitsemisesta ja kaantamisesta saadetaan hallintolaissa
(434/2003), hallintolainkayttolaissa (586/1996)7, esitutkintalaissa (805/201 I), oikeudenkaynnista rikos-
asioissa annetussa laissa (689/1997), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(812/2000), potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992), ulosottokaaressa (705/2007),
vankeuslaissa (767/2005), tutkintavankeuslaissa (768/2005), poliisin sailyttamien henkiloiden kohtelusta
annetussa laissa (841/2006) seka muussa eri hallinnonaloja koskevassa lainsaadannossa.

SLaki on kumottu lukiolailla (714/2018), joka on ollut voimassa 1.8.2019 alkaen.
®Laki on kumottu lailla ammatillisesta koulutuksesta (531/2017), joka on ollut voimassa 1.1.2018 alkaen.
’Laki on kumottu lailla oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019), joka on ollut voimassa |.1.2020 alkaen.
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Asioimistulkkien tarve nousi puhuttujen kielten osalta Suomessa esille ensimmaisten pakolaisryhmien saa-
puessa Suomeen 1990-luvun alussa (Leinonen 2001, 295). Sen jilkeen alkoi asioimistulkkien kouluttaminen
pakolaisten ja maahanmuuttajien aseman turvaamiseksi. Nykyisin tulkkausjarjestelyihin velvoittaa myos ul-
komaalaislaki (301/2004), jonka 203 §:ssda saiadetaan: ”Viranomaisen on huolehdittava tulkitsemisesta tai
kaantamisesta, jos ulkomaalainen ei osaa kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa kaytettivaa suomen tai
ruotsin kielta taikka han ei vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi”.

Edella mainitut lait liittyvat Suomen perustuslain (731/1999) 6 §n 2 momentissa mainittuun yhdenvertai-
suuden turvaamiseen: “Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon
liittyvan syyn perusteella”. Lait velvoittavat siis viranomaisia ja toimihenkiloita jarjestamaan tulkkaus- tai
kaannosapua myos puhuttujen kielten valilla seka vammaisuuden etta kielen perusteella, silloin kun he eivat
hallitse asiakkaan kayttamaa kielta. Muista vastaavista saadoksista mainittakoon viela laki kotoutumisen edis-
tamisesta (1386/2010), laki sdiloon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja sailoonottoyksikosta (116/2002)
seka Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2010/64/EU) oikeudesta tulkkaukseen ja kdannoksiin
rikosoikeudellisissa menettelyissa. Molemminpuolisen ymmarryksen varmistaminen tulkin avulla henkilos-
ton ja asiakkaiden kesken tuodaan esiin myos Opetushallituksen Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa
(Opetushallitus 2018a), jota seka kuntien, kuntayhtymien etta yksityisten palveluntuottajien tulisi noudattaa.

Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta (133/2010) oikeuttaa kaikki ne kuulo- ja puhevammaiset
henkilot, jotka kykenevat ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja joilla on kaytossaan toimiva
kommunikointikeino, saamaan yhteiskunnan kustantamia tulkkauspalveluja. Taman lisaksi opiskeluun liitty-
vaa tulkkauspalvelua on jarjestettava siina laajuudessa kuin henkilo valttamatta tarvitsee perusopetuksen
jalkeisista opinnoista selviytyakseen.Vammainen henkilo voi kayttaa palvelua kaikessa toiminnassaan eri ela-
manalueilla: tyossa, asioimisessa, koulutuksessa, harrastuksissa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa — myos
matkustaessaan eri paikkakunnalle tai ulkomaille. Palvelu on vammaisen henkilon ulottuvilla koko elaman
ajan, ja han tilaa sen itse. Puhuttujen kielten asioimistulkit puolestaan toimivat viranomaisen aloitteesta ja
tilauksesta, ja vain niin kauan kuin asiakkaan ja viranomaisen vililta puuttuu yhteinen, toimiva kieli.

Lakia vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta (133/2010) tulee siis soveltaa sen 3 §:n mukaisesti vasta
sitten, jos tulkkausta ei muun lainsaadannon perusteella voida jarjestaa:

Taman lain mukaista tulkkauspalvelua jarjestetaan, jos vammainen henkilo ei saa riittavdd ja hdnelle sopi-
vaa tulkkausta muun lain nojalla.

Tulkkauspalvelua voidaan kuitenkin jarjestaa, jos muun lain nojalla annettavan palvelun saaminen viivas-
tyy tai palvelun antamiseen on muu perusteltu syy.

Nain esimerkiksi hallintolain (434/2003) 26 §:n mukaan viranomaisen on jarjestettava tulkitseminen ja kaan-
taminen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos |) romani- tai viittomakielta taikka muuta
kielta kayttava asianosainen ei osaa viranomaisessa kaytettavaa suomen tai ruotsin kielta tai 2) asianosainen
ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla ymmarretyksi. Saman pykalan mukaan tulkkausta tai
kaantamista voidaan jarjestaa sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan todeta ymmartavan riittavasti
asian laatuun nahden. Lisaksi todetaan, etta viranomainen voi huolehtia tulkkaamisesta ja kaantamisesta
myos muissa asioissa kuin laissa mainitun asian selvittamiseksi tai asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.
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2 Tulkkikoulutusten kehitys

2.1 Viittomakielen tulkkien koulutus

Diak ja Humak ovat ainoita korkeakouluja Suomessa, jotka kouluttavat viittomakielen tulkkeja seka viitto-
makielisten etta muita kommunikaatiomenetelmia kayttavien kuulo- ja puhevammaisten henkiloiden vuo-
rovaikutuksen tueksi. Vammaisten henkiloiden tulkkauspalveluja, osallisuutta ja kielellista saavutettavuutta
tukeva lainsaadanto kehittyi maassamme ensin Kuurojen Liiton 1960-luvulla aloittaman ja sittemmin myos
muiden vammaisjarjestojen vaikuttamistyon tuloksena — kuten tulkkauksen koulutusta palvelevat koulutus-
rakenteetkin. Ensin tulkkien koulutukseen paneutuivat vammaisjarjestot, sielta se siirtyi vapaan sivistystyon
pariin ja vuosituhannen vaihteessa edelleen ammattikorkeakouluihin.

Viittomakielelle tulkkauksen historia Suomessa alkaa itse asiassa jo 1800-luvun puolivalin vaiheilta. Silloin
perustettiin ensimmaiset kuuroille tarkoitetut oppilaitokset, joissa kaytettiin Ruotsista maahamme kotiu-
tunutta viittomakielta. 1860-luvulta (esim. Abo Tidningar 1860) Ioytyvat ensimmaiset maininnat viitotun ja
puhutun kielen valisesta tulkkauksesta kouluissa jarjestetyissa tilaisuuksissa.Tuolloin, samoin kuin seuraavien
sadan vuoden ajan, kielenvalittajina toimivat vapaaehtoiset — kuurojen henkiloiden kuulevat sisarukset ja
lapset sekda myohemmin kuurojen parissa tyoskentelevat henkilot, kuten opettajat, papit ja diakonissat (esim.
Salmi & Laakso 2005; ks. myos Napier 2015).

Ensimmainen viittomakieliseen tulkkaukseen ja erityisesti oikeustulkkaukseen keskittynyt kurssi jarjestettiin
Kuurojen Liitossa vuonna 1962. Mutta vasta vuonna 1976 liitto saattoi, laajaan selvitystyohonsa vedoten
(Jalonen & Pohjonen 1975) alkaa suunnitella varsinaisen tulkkikoulutuksen organisointia opetusministeri-
on asettamassa tyoryhmassa. Kahden tulkkikouluttajaseminaarin jalkeen Kuurojen Liitto jarjestikin vuosi-
na 1978—1985 Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) tuella noin kahden vuoden pituisia, |70 tunnin mittaisia
asioimistulkkikoulutuksia, joihin sisaltyi kolmen lyhyen kurssijakson ohella myos harjoittelua.Vastaavanlaisilla
lyhytkursseilla Kuurojen Liitto koulutti vuodesta 1978 alkaen kuuroja henkiloita kuurosokeiden vapaa-ajan-
tulkeiksi.Vuodesta 1985 lahtien se jarjesti myos varsinaisia kuurosokeiden tulkkaukseen keskittyvia asioimis-
tulkkikursseja. (Jaaskeldinen 1985; Hassinen & Rytkonen 1986.)

Aluksi asioimistulkkikoulutukseen hakeutui henkiloita, joilla oli jo ennestaan viittomakielen taitoa ja koke-
musta tulkkina toimimisesta.Vahitellen mukaan tuli yha enemman viittomakielta vieraana kielena opiskel-
leita, jolloin lyhyt asioimistulkkikoulutus alkoi osoittautua riittamattomaksi.Vuonna 1982 kouluhallituksen
tyoryhma esitti pitemman, viittomakielen opistotasoisen tulkkikoulutuksen jarjestamista. Vuonna 1983,
Turun kristillisessa opistossa aloitettiin vuoden pituinen ammatillissivistava viittomakielen tulkkien kou-
lutuslinja. Vuonna 1986 se muuttui kaksivuotiseksi ammatilliseksi koulutukseksi. Samalla viittomakielen
tulkkeja alettiin kouluttaa myos Kuopiossa Pohjois-Savon kansanopistossa, jossa aiemmin oli toiminut
viittomakielen opettajakoulutuslinja. Kun opistojen viittomakielen tulkkien koulutus piteni kolmivuoti-
seksi vuonna 1988, koulutuksen sisaltoihin lisattiin uusina asiakasryhmina kuurosokeat, huonokuuloiset
ja kuuroutuneet (kuulonsa aikuisena menettineet) henkilot. Opiskelijat saivat valmiudet toimia myos
viittomakielen opettajana. Koulutusta pidennettiin edelleen puolella vuodella sen siirryttya vuonna 1998
tuolloin perustettuihin ammattikorkeakouluihin Diakiin ja Humakiin.Vuonna 2003 koulutusohjelma laaje-
ni nykyiselleen, nelivuotiseksi 240 opintopisteen laajuiseksi kokonaisuudeksi. (Leppanen & Hassinen 1984;
Jaaskelainen 1985; Hassinen & Rytkonen 1986; Keltanen 1998; Salmi & Laakso 2005; Nikoskinen 2010.)
Ks. kuvio 1.
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2.2 Kirjoitustulkkien koulutus

Vuonna 1984 kuulovammaisalan etujarjestojen valisissa neuvotteluissa paadyttiin siihen, etta Kuurojen Liitto
vastaa viittomakielen tulkkien ja kuurosokeiden tulkkien koulutuksen jarjestamisesta ja Kuulonhuoltoliitto
(nyk. Kuuloliitto) kuuroutuneiden tulkkikoulutuksesta (Jaaskelainen 1985).Vuosina 1986—1988 Kuulonhuol-
toliitto jarjestikin kaksi kolmiosaista tulkkikurssia, ja RAY:n vuosille 1987—1993 myontaman rahoituksen
turvin liiton oli mahdollista kehittaa uusia kommunikaatiomenetelmia ja tulkkikoulutusta kuulonsa aikuisena
menettineiden tarpeisiin.Viittomakielen tulkkien koulutus muuttui vuonna 1988 kolmivuotiseksi, ammatil-
liseksi koulutukseksi. Talloin opintokokonaisuuteen oli mahdollista sisallyttaa perehtymista myos aikuisena
kuulonsa menettaneille tarkoitettuihin tulkkausmenetelmiin ja kirjoitustulkkaukseen, jossa puhuttua kielta
muunnetaan erilaisin tekniikoin reaaliaikaisesti luettavaksi. (Laurén 2002.) Varsinainen kirjoitustulkkien kou-
lutus alkoi Kuulonhuoltoliiton jarjestimana vasta vuonna 1996, kolmen opintoviikon pituisilla lyhytkursseil-
la. Sittemmin kirjoitustulkkausopintoja oli mahdollista suorittaa osana viittomakielentulkin tutkintoa. Am-
mattikorkeakouluissa kirjoitustulkkien koulutus erikoistumisopintojen kautta alkoi ensin Humakissa vuonna
2007; Diakista ensimmaiset kirjoitustulkit valmistuivat vuonna 2012.Vuonna 2014 kirjoitustulkkikoulutusta
alettiin tarjota myos avoimen ammattikorkeakoulun koulutuksena. (Raino & Laurén 2016.)

2.3 Puhevammaisten tulkkien koulutus

Puhevammaisten osalta tulkkauspalvelut mainittiin jo vuonna 1988 voimaantulleissa laissa (380/1987; ns.
vammaispalvelulaki) ja asetuksessa (759/1987) vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tu-
kitoimista. Itse palvelu kaynnistyi kuitenkin vasta vuonna 1994, kun vaikeavammaisten tulkkauspalvelujen
jarjestamisvelvoite annettiin kunnille ja alan koulutus aloitettiin ammatillisissa oppilaitoksissa (Roisko,Vesala
& Ylitalo 2018). Puhevammaisten tulkkauspalvelun jarjestamisen malleja kehitettiin ja kokeiltiin vammaisjar-
jestojen yhteisprojekteissa vuosina 1991-1996. Projektit vaikuttivat puhevammaisten tulkkien (myos: ”pu-
hetulkkien”; vrt. Roisko ym. 2018) koulutuksen kehittamiseen: ensimmaiset 700 tunnin ja 17,5 opintoviikon
laajuiset koulutukset kaynnistettiin viidessa ammatillisessa oppilaitoksessa sosiaali- ja terveysalan perustut-
kinnon suorittaneille vuonna 1994 (Pulli 1995; Topo ym. 2000). Naista muutaman kuukauden kestaneista
taydennyskoulutuksista puhevammaisten tulkkien koulutus on kehittynyt ammattiopistoissa ja sosiaali- ja
terveysalan oppilaitoksissa toteutettavaksi opetukseksi, joka johtaa nayttotutkintojen myota tulkkien eri-
koisammattitutkintoon.

Koska puhevammaisten tulkin tehtavana on tukea eri keinoin ja apuvalinein niiden asiakkaiden vuorovai-
kutusta, joilla on pulmia puheen ymmartamisessa tai tuottamisessa (vrt. Roisko ym. 2018), osaa kuulo-
vammaisalalla toimivien tulkkien kayttamista tulkkausmenetelmista voidaan hyodyntaa puhevammaisten-
kin tulkkauksessa. Taman vuoksi Diakin vuonna 201 | kayttoon ottamassa opetussuunnitelmassa paadyttiin
sisallyttamaan tulkkaus puhevammaisille asiakkaille vaihtoehtoisena opintokokonaisuutena viittomakielen
tulkkaukselle. Ensimmaiset AMK-tutkinnon suorittaneet puhevammaisten tulkit valmistuivat Diakista vuon-
na 2015, Humakin koulutusohjelmaan tama suuntautumisvaihtoehto otettiin mukaan vuonna 2018.

2.4 Ruotsia tulkkauskielendan kayttavien tulkkien koulutus
vammaisten tulkkauspalveluihin

Ruotsia tulkkauskielenaan kayttavia tulkkeja on valmistunut kaikista edella mainituista koulutuksista suo-
mea tyokielenaan kayttavien ohella. Ruotsinkielisille on myos jarjestetty omia koulutuksia: vuonna 1981
puolitoistavuotinen Kuurojen Liiton lyhytkurssi (Brita Edlund, henkilokohtainen tiedonanto Paivi Rainolle
6.1.2020), yksivuotinen koulutus Itd-Uudenmaan ammatillisessa kurssikeskuksessa (1985—-1986) ja kol-
mivuotinen koulutus Borga Folkhdgskolassa vuosina 19901993 (Keltanen 1998; Salmi & Laakso 2005).
Viimeksi ruotsia ja suomenruotsalaista viittomakielta tyokielinaan kayttavia on koulutettu Humakissa
suomenruotsalaisen viittomakielen elvytyshankkeen ”Lev i vart sprak — LIVS 2015-2017” jilkeen jarjes-
tetyssd, opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa LIVS 2 -hankkeessa (2018-2020; Lev i vart sprak
[2020]).

8 Useista lahteistd poiketen (esim. Laurén 2002, 2006) tissa esitetty vuosiluku on oikea (vrt. Raind & Laurén 2016, 105).
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Ammattikorkeakoulutasoista asioimistulkkikoulutusta jarjestetdan Suomessa vain Diakissa, jossa se kaynnis-
tettiin vuonna 201 |. Kolme ja puoli vuotta kestavan ja laajuudeltaan 210 opintopisteen koulutuksen tutkin-
tonimike on tulkki (AMK). Diakin asioimistulkkikoulutuksen kielind ovat niin sanotut Suomessa harvinaiset
puhutut kielet. Tulkkauskielet maaraytyvat yhteiskunnan tarpeiden ja hakijoiden kielivalikoiman mukaan.
Vuotuisia aloituspaikkoja on ollut 20, mutta syksylla 2020 niita lisataan viidella.

Yliopistoissa tulkkausopinnot ovat yleensa osana kaiannostieteen opintoja, tutkinnon sivuaineena tai eri-
koistumisena maisteriopinnoissa.Yliopistoissa tulkkausopintojen kielina ovat perinteisesti olleet lahinna eu-
yliopistoittain. Tulkkauksen opintokokonaisuuksia on Helsingin, Tampereen ja Itd-Suomen yliopistoissa seka
suppeammin myos Turun yliopistossa. Vaasan yliopistossa oli tulkkauksen pohjoismaisten kielten sivuaine-
opetusta vuoteen 2017 saakka, jolloin Vaasan yliopiston tutkintoon johtava kielten koulutus siirrettiin Jy-
vaskylan yliopistoon. Kielivalikoimassakin tapahtuu muutoksia; joissakin yliopistoissa tulkkauskielia on va-
hennetty, kun taas Helsingin yliopiston kaantamisen ja tulkkauksen maisteriohjelmassa vuonna 2020 yhtena
uutena tarjottuna kielena on japani. Yliopistoissa tulkkausopintoihin kuuluu useimmiten sekd konferenssi-
tulkkausta etta asioimistulkkausta. Helsingin ja Tampereen yliopistoissa opiskelijat voivat maisteriopinnois-
saan erikoistua myos oikeustulkkaukseen.

Asioimistulkkauksen ammattitutkintoon tarvittavia opintoja jarjestetaan myos toisen asteen koulutuksena.
Koulutukseen sisaltyvat ammattitutkintoon johtava valmentava koulutus ja nayttotutkinto. Ammattitutkin-
non suorittaneiden ammattinimike on asioimistulkki. Koulutus aloitettiin vuonna 1998, jolloin tutkinnon
nimi oli asioimistulkin ammattitutkinto.Vuoden 2018 uusien nayttotutkinnon perusteiden myota nimi muut-
tui asioimistulkkauksen ammattitutkinnoksi. Ammattitutkinnossa tulkkauskielina ovat yleensa niin sanotut
harvinaiset puhutut kielet. Tutkinnon laajuus on 50 osaamispistetta. (Opetushallitus 2006, 2018b.) Nayt-
totutkinnon jarjestajind toimii kymmenen eri tahoa eri puolilla Suomea. Opetushallinnon tilastopalvelu Vi-
pusesta tehdyn poiminnan mukaan vuosina 20002017 asioimistulkin ammattitutkinnon suoritti yli 300
opiskelijaa. Vuosittain tutkinnon suorittajia on ollut 6—39. Lansi-Suomessa ammattitutkinnon kotimaisena
kielena on suomen lisaksi ollut ruotsi.

Eri koulutusasteilta valmistuneet tulkit voivat toimia tyoelamassa samanlaisissa tyotehtavissa. Tulkkina voi
toimia myos henkilo, jolla ei ole lainkaan tulkin koulutusta mutta joka on muulla tavalla patevoitynyt tai
paatynyt tulkin tehtavaan. Tulkkeina voivat toimia hyvinkin eritaustaiset ihmiset, silla tulkin ammattinimiketta
ei ole suojattu.

Vammaisten tulkkauspalveluihin suuntautuvina on ammattikorkeakouluista valmistunut 2000-luvun kuluessa
yhteensa 952 tulkkia (kuvio 2). Ennen vuosituhannen vaihdetta Kuurojen Liiton jarjestamilta lyhytkursseilta
ja kahden kansanopiston yllapitamista koulutuksista oli valmistunut tulkkeja siten, ettd vuonna 2002 niin sa-
nottuun tulkkirekisteriin (ks.luku 4.1) oli kirjattu 630 kuulo- ja kuulonakovammaisten asiakkaiden tulkkaus-
palveluihin koulutettua tulkkia. Naista kuitenkin vain pieni vahemmisto toimi tuolloin paatoimisesti. (Rissa-
nen & Mikkonen 2007.) Heidan lisakseen alalla on noin 290 henkiloa, jotka ovat suorittaneet ennen vuotta
2017 puhevammaisten erikoisammattitutkinnon (EAT; Roisko ym. 2018).Tasta 40 vuoden aikana kaikkiaan
noin | 900:sta vammaisten tulkkauspalveluihin koulutetun henkilon joukosta nelisenkymmenta prosenttia
toimii yha osa- tai kokoaikaisena tulkkina Kelan jarjestamien vammaisten tulkkauspalvelujen parissa.

Kuviossa 2 esitetaan Humakin ja Diakin viittomakielen tulkkauksen koulutusohjelmista 2000-luvulla valmis-
tuneiden lukumaarat. Diakin luvut sisdltavat myos vuodesta 2015 lahtien puhevammaisten tulkkauksen opin-
not suorittaneet. Vuosina 2015-2019 Diakista valmistuneista vammaisten tulkkauspalvelujen tulkeista va-
hintaan kolmasosa ja yleensa noin puolet valmistuneista on suuntaututunut puhevammaisten tulkkaukseen.

Diakin puhuttujen kielten asioimistulkkauksen koulutuksesta on vuodesta 2014 lahtien valmistunut kes-
kimaarin 18 tulkkia vuosittain. Taulukkoon | on koottu vuosina 2014-2019 valmistuneiden kielet suomen
kielen lisaksi. Koulutus on vaihdellut eri vuosina tyomarkkinoilla vallitsevan tarpeen ja koulutukseen hake-
neiden kielten perusteella. Esimerkiksi turkkia ja kiinaa ei ole ollut kielivalikoimassa joka vuosi. Koulutuksen
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kielivalikoima on linjassa esimerkiksi Maahanmuuttoviraston ja Vaestoliiton tilastojen kanssa. Tilastoista il-
menee tietoja muun muassa hakemuksia tehneiden kansallisuuksista (Maahanmuuttovirasto 2019) ja ulko-
maalaisvaeston aidinkielista (Vaestoliitto 2019).

Diakin ja Humakin yhteisesti jarjestiman ylemman ammattikorkeakoulututkinnon on suorittanut yhteensa
4| opiskelijaa: 15 Diakista ja 26 Humakista. Ensimmaiset opiskelijat valmistuivat vuonna 2010, jolloin kou-
lutusohjelman nimi oli Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma ja tutkintonimike viittomakielen-
tulkki (ylempi AMK).Vuodesta 2016 koulutuksen nimi on ollut Tulkkaustoiminnan kehittaminen ja tutkinto-
nimike tulkki (ylempi AMK). Koulutuksen on suorittanut myos puhevammaisten tulkkaukseen erikoistuneita.
Syksylla 2020 alkavaan koulutukseen voivat ensimmaista kertaa hakea myos puhuttujen kielten asioimistul-
kin AMK-tutkinnon suorittaneet.

Humakin kansainvilisen European Master in Sign Language Interpreting -MA-ohjelmassa on puolestaan
vuosina 2010-2019 suoritettu 18 tutkintoa. Ohjelman opiskelijat tulevat useista eri maista, Suomen lisaksi.
(Tietolahde: Humanistinen ammattikorkeakoulu 2020a, 2020b [viitattu 4.3.2020].)

m Humak (N = 583) m Diak (N = 359)

20
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% 30 27 29 27 25
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KUVIO 2. 2000-luvulla Humakin ja Diakin viittomakielen tulkkauksen koulutusohjelmista valmistuneet (ml.
suuntautuminen puhevammaisten tulkkaukseen). (Tietolahteet: Diakonia-ammattikorkeakoulu 2020a; Huma-
nistinen ammattikorkeakoulu 2020a; Vipunen - opetushallinnon tilastopalvelu: Ammattikorkeakouluissa suo-
ritetut tutkinnot [viitattu 28.3.2020].)

TAULUKEKO 1. Diakista asioimistulkkauksen koulutuksesta tulkki (AMK) -tutkinnon suorittaneiden tulkkaus-
kielet vuosina 2014-2019. (Tietolahde: Diakonia-ammattikorkeakoulu 2020a [viitattu 7.1.20201.)

Valmistuneiden

. ey Yhteensa vuosina
opiskelijoiden

tulkkauskielet 2014-2019
arabia 2
kiina (mandariini) 5
kurdi 13
persia (farsi) 5
somali 10
thai 7
turkki 6
vietnam 4

YHTEENSA 9l
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3 Diakin ja Humakin tulkkikoulutusten
nykytila ja niiden kehittaminen

3.1 Koulutusten sisallot

Diakin ja Humakin AMK- ja ylemman AMK-tutkinnon kehittamisessa on otettu huomioon yhteiskunnan muu-
tokset ja muuttuvat tyomarkkinat. Molempien ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa on esimerkiksi
yrittajyysopintoja seka teknologiaa ja digitaalisuutta kasittelevia opintoja. Myos koulutuksesta valmistuvien mo-
nipuoliseen osaamiseen on kiinnitetty huomiota. Uusi AMK-tutkinnon opetussuunnitelma otettiin Humakissa
kayttoon vuonna 2018 ja Diakissa vuonna 2019. Aikaisemmin aloittaneet vievit opintonsa loppuun edellisen
opetussuunnitelman mukaan, joka on ollut voimassa Diakissa vuodesta 2012 ja Humakissa vuodesta 2013
alkaen (ks. Diakonia-ammattikorkeakoulu [2014]; Humanistinen ammattikorkeakoulu 201 3).

Diakissa on 34 viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen koulutuksen aloituspaikkaa.Vuonna 2018 Hu-
makissa vastaava luku oli kummassakin yksikossa 23. Lisaksi monimuoto-opiskelun aloitti 8 henkiloa. Diakissa
puhevammaisten tulkkaus on toinen tutkinnon vaihtoehtoisista osaamiskokonaisuuksista/suuntautumisvaih-
toehdoista. Diakin ja Humakin opetussuunnitelmissa ja valmistuvien opiskelijoiden opinnoissa huomioidaan
myos Kelan tulkeille asettamat vaatimukset, jotka liittyvat osaamiseen ja opintojen laajuuteen (vrt. esim. Kela
2017a).

Diakin uuden Viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen koulutuksen opetussuunnitelman mukaan
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 20 19) opiskelijat hankkivat pohjan viittomakielialalle seka erilaisten kommu-
nikaatiomenetelmien ja asiakasryhmien laajaan tuntemukseen kahden ensimmaisen vuoden aikana. Toisen
opiskeluvuoden jalkeen opiskelija voi valita, haluaako han suuntautua viittomakielen tulkkaukseen vai puhe-
vammaisten tulkkaukseen. Opiskelija voi erikoistua myos kommunikaatio-ohjauksen pedagogiikkaan, kirjoi-
tustulkkaukseen tai uuteen yrittajyys ja jarjestotoiminta -erikoistumiskokonaisuuteen. Diakin tulkkausalan
opetussuunnitelmassa huomioidaan asiantuntija-ammatissa tarkeat yrittajyysnakokulma ja valmiudet tyo-
elaman muutoksiin, digitaalisuuden ja teknologian kehittamisnakokulmat seka oppilaitoksen ulkopuolelta
tulevat vaatimukset tulkkausalalle patevoittaviin opintoihin. (Diakonia-ammattikorkeakoulu [2014], 2019.)
Avoimen ammattikorkeakoulun kautta opiskelija voi palata opiskelemaan ja siten laajentaa osaamistaan sel-
laisella erikoistumisella, jota ei sisally hanen tutkintoonsa.

Diakista valmistunut viittomakielen tulkki voi toimia kuulo- tai kuulonakovammaisten asiakkaiden parissa.
Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat valinnut voi toimia puhevammaisten asiakkaiden
tulkkina. Kommunikaatio-ohjaajana voi toimia tulkki, joka on suorittanut tarvittavat opinnot. Kirjoitustul-
kin opinnot suorittaneet voivat toimia kirjoitustulkkeina eri asiakaskunnille. Ensimmaiset puhevammaisten
tulkkaukseen suuntautuneet opiskelijat valmistuivat Diakista vuonna 2015. Noin puolet opiskelijoista on sen
jalkeen suuntautunut puhevammaisten tulkkaukseen ja puolet viittomakielen tulkkaukseen.

Diakissa viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen koulutus toteutetaan paiva- ja lahiopetuksena.
Asioimistulkkauksen koulutus toteutetaan monimuoto-opintoina ja monikampusperiaatteella. Lahijaksoja
on neljasta viiteen lukukaudessa. Lahijakson opetukseen voi osallistua Diakin kaikilla kampuksilla (Helsinki,
Turku, Pori, Oulu, Pieksamaki) pois lukien 1-2 lahiopetusviikkoa, jotka toteutetaan Helsingin kampuksella.

Humakin uudessa Tulkkauksen ja kielellisen saavutettavuuden koulutuksen opetussuunnitelmassa (vrt.
Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018) on kaksi painopistettd: Helsingin alueyksikosta valmistuu viit-
tomakielen, tulkkauksen ja kaantamisen asiantuntijoita, jotka voivat toimia tulkkeina eri-ikaisille kuuroille,
viittomakielta kayttaville asiakkaille. Kuopion alueyksikosta taas valmistuu multimodaalisen vuorovaikutuk-
sen seka tulkkauksen ja vuorovaikutuksen ohjaamisen asiantuntijoita. Koulutuksen lapileikkaavia, Humakin
strategian mukaisia painopistealueita ovat multimodaalinen vuorovaikutusosaaminen, teknologiaosaaminen
ja kansainvalisyysosaaminen. Puhevammaisten tulkkauksen ja kommunikaatio-ohjauksen koulutusta jarjeste-
tadan Kuopion yksikossa. Kestoltaan nelivuotisen koulutuksen laajuus on 240 opintopistetta. Humakissa on
reagoitu tyoelaman tarpeiden muutoksiin entista joustavammalla opetussuunnitelmalla, jonka toteutusta
voidaan paivittaa tarvittaessa vuosittain.
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Humak kouluttaa Suomessa ainoana oppilaitoksena kuuroja tulkkeja. Kuurojen tulkkien koulutusta on ollut
vuodesta 1998 lahtien, ja Humak on osallistunut myos kuurojen tulkkien eurooppalaisiin kehittamishankkei-
siin (ks. Developing deaf interpreters 2017).

Diak ja Humak toteuttavat yhdessa tulkkauksen ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa kou-
lutusta nimelta Tulkkaustoiminnan kehittaminen. Ensimmainen ylempi AMK-koulutus jarjestettiin vuosina
2009-2010.Vuonna 2020 alkaa koulutuksen neljas toteutus. Opetussuunnitelmaa on alkavaa toteutusta
varten paivitetty ja muokattu vastaamaan tulkkausalan nykytarpeita. Tulkkauksen ylempaan AMK-tutkin-
toon voidaan ottaa 22 opiskelijaa, joiden tausta on viittomakielen tai puhevammaisten tulkkauksessa tai
puhuttujen kielten asioimistulkkauksessa. Vuoden 2020 opetussuunnitelmassa nakyvat aikaisempaa ko-
rostetummin digitaalisuus, strategia- ja vaikuttamisosaaminen, innovaatio- ja projektinhallintaosaaminen
seka opinnayte tutkimuksellisena kehittamistyona.Vuonna 2020 alkavaan ylempaan ammattikorkeakoulu-
tutkintoon voivat ensimmaista kertaa hakea myos Diakin asioimistulkkauksen koulutuksen suorittaneet.
Ensimmaiset asioimistulkit tutkinnolla tulkki (AMK) valmistuivat vuonna 2014, joten he ovat ehtineet
hankkia vahintaan kahden vuoden tyokokemuksen, mika vaaditaan ylempaan ammattikorkeakoulututkin-
toon hakeutuvilta.

Vuodesta 2009 lahtien Humakissa on toiminut monikansallinen, ylempaian ammattikorkeakoulututkintoon
kuuluva koulutusohjelma European Master of Sign Language Interpreting (EUMASLI), jonka myota Hu-
makiin on kullakin aloituskerralla sijoittunut kahdeksan koti- tai ulkomaista opiskelijaa. Koulutusohjelman
muut jarjestavat osapuolet ovat saksalainen Magdeburg Stendal -ammattikorkeakoulu ja skotlantilainen He-
riot-Watt-yliopisto. (Ks. myos Hessmann, Salmi, Turner & Wurm 201 |; EUMASLI — European Master in Sign
Language Interpreting [n.d.].)

Ammattikorkeakoulujen tulkkikoulutuksiin sisallytetdan johdonmukaisesti vuorovaikutusta tyoelaman seka
erityisesti tulkkausalan tahojen kanssa. Tyoelamaan ja eri asiakasryhmien kohtaamiseen valmistavia opintoja
sisaltyy viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen koulutukseen kaikkina opintovuosina. Asioimistulk-
kikoulutukseen puolestaan sisdltyy vuorovaikutusta tyoelaman ja tulkkausalan kanssa silloin, kun kasitel-
ladn asioimistulkkien keskeisia tulkkausymparistoja. Niita ovat kasvatus- ja opetusala, sosiaali- ja terveysala,
maahanmuuttotilanteet seka poliisi- ja oikeusala. Molemmissa koulutuksissa — erityisesti harjoittelujaksoilla,
projektiopinnoissa ja opinndytetoiden yhteydessa — tyoelamayhteydet ovat tiiviit. Kaikissa opintojaksoissa
pyritaan tyoelamalahtoisiin, aidoissa tilanteissa toteutettaviin oppimistehtaviin.

Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista (1129/2014) saadetaan, etta korkeakoulututkinnossa
harjoittelun laajuus on vahintaan 30 opintopistetta. Tulkkausalan opiskelijat hakevat itse harjoittelupaikkoja
esimerkiksi alan yrityksista, tulkkausalan jarjestoista ja etujarjestoista, kulttuurialalta tai hengellisten yhtei-
sojen tapahtumista. Asioimistulkkiopiskelijoiden harjoittelupaikkoja loytyy lisaksi monikulttuurisuustoimi-
joista, kouluista, vastaanottokeskuksista, Rajavartiolaitokselta, lahetystoista ja kunnista. Opiskelijat voivat
koota harijoittelut osista, jolloin he verkostoituvat alalle monipuolisesti. Opiskelijoita pyritaan ohjaamaan
niin, etta heilla olisi tyoelamaan liittyvissa opinnoissaan lahtokohtana toivomansa sijoittuminen tyoelamaan
valmistumisensa jalkeen. Jos opiskelijat tietavat, millaiseen tyotehtavaan he haluavat valmistua, he voivat par-
haimmillaan suuntautua siihen jo koulutuksen aikana.Tulevat viittomakielen tulkit ja asioimistulkit hakeutu-
vat paaosin kieli- ja tulkkauspainotteisiin harjoittelupaikkoihin. Puhevammaisten tulkkausta opiskelevat taas
hakeutuvat laajemmin erilaisiin tehtaviin, joissa he voivat soveltaa osaamistaan eri asiakasryhmien kanssa
vaihtelevissa tyoymparistoissa.

Asioimistulkkauksen koulutuksen monikampusperiaatteesta johtuen opiskelijat asuvat eri puolella Suomea.
Maantieteellinen kattavuus nakyy myos koulutukseen osallistuvien tyoelamaan kytketyissa opinnoissa.Asioi-
mistulkkauksen opiskelijat voivat samalla tavoin kuin viittomakielen ja puhevammaisten tulkkausta opiskele-
vatkin suorittaa opintoja eri yhteistyotahojen hankkeissa. Ne voivat olla maahanmuuttajien kotoutumiseen
liittyvia projekteja, joissa opiskelijat tulkkaavat, kaantavat viranomaismateriaaleja tai osallistuvat suomen
kielen opetukseen opettajan avustajina. Opiskelijat voivat myos suuntautua vapaasti valittavilla opinnoillaan
oman aidinkielensa opetukseen (maahanmuuttajataustaisella opiskelijalla tulkin tyokieli suomen lisaksi on
yleensa hanen oma aidinkielensa).
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Tulkkauksen koulutuksissa useimmat opinnaytetyot kytkeytyvat tyoelamaan. Niissa korostuu tulkkausalan
kehittaminen eri nakokulmista. Opinnaytetyot ovat joko tyoelaman tilaamia tai opiskelijan tai oppilaitok-
sen huomaamaan kehittamistarpeeseen perustuvia. Ne kirjoitetaan suomen kielelld. Opinnaytetyot, joi-
den tuloksena on kaannos tai kaksikielinen sanasto, edellyttavat opiskelijoilta hyvin vahvaa toisen tyokielen
osaamista. Kaikki valmistuneet opinnaytetyot tallennetaan julkiseen Theseus-tietokantaan, jolloin ne tulevat
laajemman lukijakunnan, kuten tulkkausalan toimijoiden ja tulkkausalaa opiskelevien, kayttoon.

Diakissa tarjotaan tulkkaus-, vuorovaikutus-, opetus- ja ohjauspalveluja yrityksille, yhteisoille ja julkisille toi-
mijoille DiakOppi-yrityksen kautta. Palvelun voi tuottaa opiskelija lehtorin ohjauksessa, opiskelija ja lehtori
yhdessa tai yksinomaan lehtori tai muu asiantuntija (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2020b). DiakOpin kautta
opiskelijat voivat myos tyoskennella tyoelaman monialaisissa asiantuntijaryhmissa osana opintojaan. Huma-
kissa puolestaan toteutetaan vuosittain kymmenia erillisrahoitteisia hankkeita, joilla ammattikorkeakoulu
tukee tyoelamaa ja osallistuu sen kehittamiseen. Projektitoiminnan kautta luodaan monialaista ja -ulotteista
yhteistyota Humakin eri koulutusalojen ja yhteistyokumppanien kesken. Siihen osallistuvat seka kouluttajat
etta opiskelijat erilaisten opintoihin liittyvien tehtavien ja opinnaytetoittensa kautta.

Seka Humakin etta Diakin lahtokohta on, etta oman korkeakoulun hankkeet tulee integroida opetukseen.
O:sittain tama toteutuu jo nyt, mutta tassa selvitystyossa nousee esille, etta toiminnan kaytannon toteutusta
on syyta kehittaa edelleen.

Taman selvityshankkeen aikana Diakin ja Humakin henkilostolle suunnattiin kysely, jossa yhtena aiheena oli
oman ammattikorkeakoulun tulkkausalan profiilin kehittaminen. Kysely toteutettiin verkkokyselyna, jossa
oli avoimia kysymyksia tulkkausalan koulutustarpeista ja tulevaisuudennakymista. Kummankin ammattikor-
keakoulun vastaukset kerattiin erikseen. Kyselyyn oli mahdollista vastata nimettomana parin viikon ajan
loka—marraskuussa 2019.Vastaaja niaki muiden vastaukset, ja han pystyi tarvittaessa kommentoimaan tai tay-
dentamaan niita. Kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakko vastata, minka vuoksi vastaajien maara vaihtelee kysy-
myksittain eika vastauksista ole mahdollista nahda vastaajien tarkkaa lukumaaraa. Henkilostolle suunnattua
kyselya taydennettiin pyytamalla koulutuspaallikoita vastaamaan samoja teemoja kasitteleviin kysymyksiin.
Toisen koulutuspaillikon vastaukset saatiin haastattelemalla, kun taas toinen vastasi kysymyksiin kirjallisesti.
Vastaukset raportoidaan profiilin osalta erikseen, koska henkilokuntaa pyydettiin ottamaan kantaa nimen-
omaan oman ammattikorkeakoulun profiilin kehittamiseen.

Vastaajat pitavat Diakin tulkkausprofiilin vahvistamista tarkeana ja korostavat tulkkausalan niakyvyyden pa-
rantamista niin sisaisesti kuin ulkoisestikin: jos Diakin henkilosto kokonaisuudessaan on tietoisempi tulk-
kausalan tarjoamasta osaamisesta, myos yhteista toimintaa voidaan kehittaa entista paremmin.Vastauksissa
korostetaan seka tulkkausalan nykyisen osaamisen nakyvyyden parantamista etta uuden osaamisen kehitta-
mista. Tulkkausalalla on runsaasti kieli-, kommunikaatio-, kielitietoisuus- ja kulttuuriosaamista. Niiden kautta
voidaan vahvistaa osallisuutta yhteiskunnassa, ehkaista syrjaytymista seka tukea yhteiskunnallista osallistu-
mista ja tasavertaisuutta, vaikkakin osaamisen hyodyntaminen vaatii myos lisaresursseja.

Opiskelijoiden ja alumnien tarinoita halutaan saada paremmin esille. Niiden kautta olisi mahdollista valittaa
tietoa siita, miksi tulkkaustehtaviin kannattaa ensisijaisesti ottaa koulutettu tulkki. Ammattikorkeakoulun
profiilissa tulisi korostaa kokemukseen perustuvaa osaamista — Diak on pisimpaan puhevammaisten tulkkeja
korkeakoulutasolla kouluttanut taho. Diakin viittomakielen, puhevammaisten ja asioimistulkkauksen alan
yhteiskehittamisella voitaisiin mahdollistaa ja luoda jotakin aivan uutta.

Humakissa profiilin kehittamisessa pidetaan tarkeana Humakin tehtavan ytimen tunnistamista ja kirkasta-
mista. Tavoitteena on profiloitua kielelliseen saavutettavuuteen ja kuvakommunikaation osaamiseen seka
Suomessa etta Euroopassa. Kasite "kielellinen saavutettavuus” kattaa kasvokkaisen vuorovaikutuksen, fyysi-
set kommunikaatioymparistot seka teknologiavalitteiset ymparistot ja sivustot.

Kuurojen tulkkien osaaminen tulee huomioida ja ottaa kayttoon uudella tavalla saavutettavuusdirektiivin
(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102) myota. Humak haluaa jatkossakin kouluttaa
kuuroja tulkkeja muun muassa kansainvalisiin tyotehtaviin, kuurosokeiden ja kuulonakovammaisten hen-
kiloiden tulkkaukseen seka kaantajiksi. Saavutettavuusdirektiivi velvoittaa siihen, etta digitaalisia palveluja
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tehdaan aidosti saavutettaviksi ja etta natiivien tuottamia viittomakielisia teksteja loytyy julkisen sektorin
palveluista. Tama edistaa myos kuurojen henkiloiden tyollisyytta, joka on talla hetkella heikko.

Koulutusvientiin halutaan panostaa erityisesti puhevammaisten tulkkauksen koulutuksen saralla. Koulutus-
vienti olisi mahdollista ja tarpeellista, silla muissa maissa ei viela tunnisteta puhevammaisten tulkin ammattia
eika niissa siten ole myoskaan vakiintunutta puhevammaisten tulkkauksen koulutusta.

3.4 Korkeakoulujen vilinen yhteisty6 ja yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

Opetushenkilostolle suunnatussa kyselyssa pyydettiin nakemyksia siita, miten eri korkeakoulujen vilista
yhteistyota (ml. ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen vilinen yhteistyo) voisi kehittaa. Esimerkiksi vapaasti
valittavissa opinnoissa ja ristiin opiskelussa nahdaan kehittamismahdollisuuksia. Kehittamismahdollisuuksia
on myos harjoittelu- ja opinnaytetyoopinnoissa, hankeyhteistyossa seka niihin liittyvassa Diakin ja Humakin
valisessa koordinoinnissa.

Diak ja Humak voisivat tarjota tulkkausalan osaamista myos muille korkeakouluille. Tata tehdaan jossakin
maarin jo nyt, mutta toiminnan laajentamista ehdotetaan. Esimerkkina mainittiin kommunikaatio-ohjaus-
osaamisen markkinointi erityisopettajien ja puheterapeuttien koulutuksiin. Sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
siin seka Poliisiammattikorkeakouluun voisi vieda osaamista esimerkiksi puhetta tukevaa kommunikaatiota
kayttavan asiakkaan kohtaamisesta.Yhteistyo muiden korkeakoulujen kanssa voisi sisaltaa myos tulkkauksen
tutkimusta.

Erityisesti asioimistulkkauksen opiskelijoille on tarkeaa, etta he voivat valita opintoja myos yliopistoista
osana omaa tutkintoaan.Askel tahan suuntaan on vuonna 2019 solmittu yhteistyosopimus Helsingin yliopis-
ton humanistisen tiedekunnan ja Diakin vililla tulkkausalan opintojen tarjoamisesta toisen korkeakoulun
tulkkiopiskelijoille. Opintojen suorittaminen toisessa korkeakoulussa on keino rakentaa yhteisollisyytta ja
estaa se, etta tietyn koulutuksen saaneet tulkit eriytyisivat omaksi ryhmakseen. Kuuluvathan tulevat tulkit
tulkkiyhteisoon, josta osa koulutetaan ammattikorkeakoulussa, osa yliopistossa ja osa toisen asteen oppi-
laitoksissa.

Yhteistyomahdollisuuksia muiden tulkkaustoimijoiden kanssa nahdaan olevan opiskelijoiden harjoitteluissa,
opetusharjoittelussa oppilaitoksissa, hanketyossa ja tulkkausalan kehittamisessa. Harjoitteluiden tyoelama-
ohjaajille voisi tarjota koulutusta ja tyonohjauksellisia palveluja nykyista enemman. Alumnitoimintaa alan
toimijoiden kanssa voidaan kehittaa edelleen: Esimerkiksi Diakissa on kehitetty viittomakielen ja puhevam-
maisten tulkkauksen koulutuksessa opintojen lapi kulkeva malli, jonka kautta opiskelijat ja alumnit kohtaavat.
Tassa opiskelijoille jarjestetaan ensimmaisena vuonna alumnipaneeli, jossa on edustettuina eri tehtavissa
toimivia alumneja. Myohemmin alumneja kutsutaan sparraamaan opiskelijoita yritysopintojen yhteydessa, ja
opintojen loppuvaiheessa alumnit osallistuvat haastatteluun, jonka aiheena on tulkin urapolku.

Oppilaitosten ja alan toimijoiden yhteisia tapaamisia ja koulutuspaivia pidetaan tarkeina.Alan muiden toimi-
joiden kanssa voi etsia tulevaisuuden kehittamiskohteita, tunnistaa tarpeita ja kehittaa uutta.
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4 Tulkkiluettelot ja tulkkirekisterit

4.1 Vammaispalvelutulkkauksen tulkkiluettelot ja tulkkirekisterit

Ensimmaisena virallisena tulkkiluettelona voidaan pitaa Kuurojen Liiton vuonna 1962 oikeustulkkaukseen
keskittyneen tulkkikurssinsa (ks. luku 2.1) jalkeen oikeusministeriolle laatimaa listaa viittomakielentaitoisista
tulkeista. Siihen oli koottu 17 nimed (joukossa seka suomen- etta ruotsinkielisia henkiloita, jotka saattoivat
toimia viittomakielen lisaksi joko yhdella tai molemmilla kansalliskielilla). Luettelo lahetettiin tiedoksi oike-
usistuimille vuonna 1964. Lista uusittiin vield vuonna 1970, jolloin vaativampaan oikeustulkkaukseen kykene-
via vapaaehtoisia tulkkeja oli koko maasta I6ytynyt 24. (Jadskeldinen 1985; Salmi & Laakso 2005.)

Kun tulkkauspalvelu varsinaisesti alkoi vuonna 1979, Kuurojen Liitto ja sosiaalihallitus laativat yhteistyossa
kunnille ja tulkeille palvelua koskevat ohjeet. Niihin liitettiin kuurojenyhdistysten ja Kuurojen Liiton kokoa-
ma tulkkiluettelo, jossa oli 196 nimea (Jaaskeldinen 1985). Luettelossa olivat nimettyina ne, joita kuurot hen-
kilot eri puolilla Suomea olivat tottuneet kayttamaan tulkkeina (Keltanen 1998) ja jotka “olivat suostuneet
tulkkina toimimiseen, tulkkikoulutukseen osallistumiseen ja olivat tietoisia vaitiolovelvollisuudesta” (Leppa-
nen & Hassinen 1984, 46).Taman jalkeen sosiaalihallitus ryhtyi yllapitamaan tulkkiluetteloa, jossa 334 nimen
lisaksi oli 44 kuurosokeiden vapaa-ajan tulkiksi kouluttautunutta kuuroa henkil6a. (Suomessa mahdollistui
ndin monia muita maita aiemmin tulkkikoulutus my6s kuuroille henkilGille; vrt. Sommer Lindsay 2016.) Osa
listalla nimetyista ei tehnyt tulkkauksia juuri lainkaan eika osallistunut koulutuksiin,osa taas toimi tulkkina
palkkiotta, esimerkiksi vain perheenjisenilleen. (Leppanen & Hassinen 1984; Keltanen 1998.)°

Sosiaalihallitus yhdistettiin vuonna 1991 ladkintohallitukseen sosiaali- ja terveyshallitukseksi ja edelleen vuo-
siksi 1992—2008 Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskukseksi (Stakes; ks.Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2016). Stakes ei ottanut tulkkiluetteloa omiin jarjestelmiinsa (Thurén 201 1). Kuurojen
Liiton selvitettya tilannetta vuonna 1993 todettiin, etta valtionhallinto voi yllapitaa rekisteria vain lainsaa-
dannolla maaratyista ammateista, kuten terveydenhuollon ammattihenkiloista (vrt. laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista 559/1994). Koska viittomakielen tulkeilla tai muilla kuulovammaisalan tulkeilla ei ollut
(tuolloinkaan) vastaavaa asemaa, tulkkiluettelo siirrettiin jarjestojen yllapidettavaksi. Niinpa Kuurojen Liitto,
Kuulonhuoltoliitto, Suomen Kuurosokeat ja Suomen Viittomakielen Tulkit paattivat yhdessa perustaa tulkki-
rekisterin. (Tulkkitoiminnan yhteistydoryhma 2009.) Vanhasta tulkkiluettelosta poistettiin ne, jotka eivat enaa
halunneet tulla nimetyiksi uuteen tulkkirekisteriin. Luetteloon jai puolentuhannen nimen sijasta 363 tulkkia,
joista 34 oli kuuroa kuurosokeiden vapaa-ajantulkkia. Rekisteriin merkityista noin puolella (191 henkil6a) ol
jo tuolloin ammatillinen tulkkikoulutus taustallaan. (Keltanen 1998.)

Tulkkirekisteri oli luettelo jarjestojen hyvaksyman tulkkikoulutuksen suorittaneista tulkeista, jotka voivat
antaa tuolloisen ns. vammaispalvelulain 8 §:ssa (380/1987) tarkoitettua tulkkauspalvelua. Kaytannon vastuu
tulkkirekisterin yllapitamisesta asetettiin Tulkkitoiminnan yhteistyoryhmalle (TTYR), joka uudisti rekisteria
vuosina 1999 ja 2005 paivittaen samassa yhteydessa myos viittomakielentulkin ammattisaannostoa.Vuonna
1999 rekisteri jaettiin kahtia tulkkikoulutusrekisteriksi ja tulkkiluetteloksi. Tulkkikoulutusrekisterissa olivat
kaikki alan jarjestojen hyvaksyman tulkkikoulutuksen saaneet ja tulkkiluettelossa taas ne, jotka olivat itse
ilmoittaneet ottavansa vastaan tulkkaustehtavia. (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010 [2003].) Opetusta tar-
joavat ammattikorkeakoulut maarittelivat yhdessa TTYR:n kanssa vahimmaistaitotason, jota edellytettiin
tulkkikoulutusrekisteriin paasemiseksi, jarjestaen opiskelijoilleen koulutuksen loppuvaiheessa erillisen tulk-
kirekisterikokeen (vrt. Thurén 201 I). Tulkkirekisterista ei voitu kuitenkaan poistaa sinne rekisteroityneita,
eivatka tulkkirekisteri ja siihen mahdollisesti rikkeen vuoksi viety merkinta voineet saadella tai estaa ketaan
tyoskentelemasta tulkkina (Tulkkitoiminnan yhteistyoryhma 2009).

Rekisteriin hyvaksytyt tulkit sitoutuivat noudattamaan viittomakielentulkin ammattisdaannostoa'® sekd so-
siaalihuoltolain mukaista vaitiolovelvollisuutta (Keltanen 1998; Laurén 2002). Ammattisaannoston taustalla

? Jadskeldisen (1985) mukaan kaikki tuolloin tulkkiluettelossa nimetyt noin 300 tulkkia olivat jo lipikdyneet tai ainakin aloittaneet asioimistulkkikurssin.
"Viittomakielen tulkin ammattinimike on vaihdellut eri vuosikymmenina kirjoitusasultaan. Vaikka tiss raportissa pyrimme johdonmukaisesti kaytti-

kohtana kaytettya konventiota.
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olivat puolestaan "Viittomakielen tulkin eettiset ohjeet”, jotka Kuurojen Liiton tulkkauspalveluja edistava
tyoryhma, Tulkkitoimikunta, oli laatinut ulkomaisten esimerkkien pohjalta vuonna 1982. Ohjeita tiayden-
nettiin pari vuotta myohemmin kuurosokeiden tulkkausta koskevilla eettisilla ohjeilla. (Jaaskelainen 1985.)
Sdannostoa paivitettiin vield uudelleen vuosina 1996 ja 1999, kunnes vuonna 2013 kayttoon otettiin Asioi-
mistulkin ammattisaannosto”, jota seka kuulo-, kuulonakovammaisten etta puhevammaisten tulkit ja muut
asioimistulkit ovat sitoutuneet noudattamaan (Suomen kaantadjien ja tulkkien liitto ry 2013). Myos Kela
edellyttda vammaisten tulkkauspalveluja tuottavilta ammattisdanndston noudattamista (Kela 2017a). "

Tulkkirekisteri toimi siis eraanlaisena alan laadunvalvontajarjestelmana, koska tulkkausalan yritykset vaativat
sithen kuulumista palkatessaan viittomakielen tulkkeja (Salmi & Martikainen 201 I). My®os asiakkailla oli mah-
dollisuus tarkistaa tulkin patevyys tulkkirekisterista, ja TTYR:n mukaan nimenomaan tieto eettisten saanto-
jen noudattamisvelvoitteesta oli tarkea palvelujen asiakkaille. Kunnat puolestaan saattoivat tulkkirekisterin
avulla tarkistaa, voiko yksittaiselle henkilolle maksaa tulkkauksesta, vaikkakaan kaikki kunnat eivat huomi-
oineet rekisteria tulkkeja varvatessaan (Tulkkitoiminnan yhteistyoryhma 2009). —Vuonna 201 | rekisterissa
oli jo noin 900 tulkkia, joista noin puolet tyoskenteli tulkkina aktiivisesti. Suurin osa heista oli ilmoittanut
tulkkauskielekseen viittomakielen. Lisaksi mukana oli tulkkeja, jotka tyoskentelivat viitotulla puheella, kuu-
rosokeiden eri menetelmilla tai kirjoitustulkkeina. (Thurén 201 1.)

Kun sitten vuoden 2009 aikana TTYR:aan kuuluvien jarjestojen paarahoittaja Raha-automaattiyhdistys (nyk.
Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA) tasmensi avustustoimintansa ehtoja, se oli sita miel-
ta, ettei tulkkirekisterin yllapito kuulunut jarjestojen vastuulle. Rekisterin toivottiinkin siirtyvan vahitellen
viranomaistahon yllapitamaksi, silla jarjestojen huolehdittavaksi jaaneen, ammatinharjoittamiseen liittyvan
rekisterin painoarvo koettiin vahaiseksi. Lisaksi alalle kaivattiin korkeakouluista rijppumatonta palaute- ja
valvontajarjestelmaa, jonka avulla tulkkauksen laatua voitaisiin kehittaa. (HE 220/2009; Thurén 2011,2012.)
Sellaista ei kuitenkaan saatu syntymaan, ja lopulta vuonna 2015 TTYR paitti yhteistyotahojensa kanssa tulk-
kirekisterin lakkauttamisesta. Samalla ammattikorkeakouluissa luovuttiin tulkkirekisterikokeesta ja siirryttiin
opiskelujen loppuvaiheessa annettaviin tulkkauksen taidonnayttoihin, jotka suoritetaan erilaisten opinto-
nimikkeiden alla. Nimikkeitd ovat esimerkiksi loppukoe (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2018, Diako-
nia-ammattikorkeakoulu [2014]) tai pddttoopinnot (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2019).

Kun tulkkauspalvelun jarjestaminen siirtyi vuonna 2010 Kelalle, tulkeilta kuin heidan esimiehiltaankin alettiin
edellyttad tulkkikoulutuksen suorittamisen ohella tulkkirekisteriin kuulumista (Thurén 2012).Vaikka rekis-
teria ei ole yllapidetty vuosiin, Kela edellyttaa yha siihen kuulumista niiden kuulo- ja kuulonakovammaisille
tulkkauspalveluja tuottaneiden tulkkien kohdalla, jotka ovat valmistuneet ennen vuoden 2015 puolivalia.
Myohemmin valmistuneilta vaaditaan vastaavaa “nayttokokeen” hyvaksyttya arvosanaa. (Kela 2017a.) Sa-
mankaltainen ehto sisaltyy myos vuonna 2021 alkavalla hankintakaudella tulkkausta tuottavan henkiloston
viahimmaisvaatimuksiin (Kela 2020h)."

Puhevammaisten tulkeille ei ole koskaan perustettu tulkkirekisteria (vrt. HE 220/2009), joten heille ei ole
mahdollista esittaa vastaavaa vaatimusta. Kela ei myoskaan aseta puhevammaisten tulkeille arvosanoihin
kohdistettuja erikoisehtoja, vaikka he olisivat suorittaneet tutkintonsa ammattikorkeakoulussa samoin vaa-
timuksin kuin viittomakielen tulkitkin (vrt. Kela 2017a; Diakonia-ammattikorkeakoulu [2014], 2019). Talla
hetkella Kela edellyttaa puhevammaisille tulkkauspalveluja tuottavilta henkiloilta ainoastaan yhta seuraavista
koulutuksista tai vastaavaa ulkomailla suoritettua tutkintoa tai koetta: a) AAC-koulutus ja vahintaan kuuden
vuoden tyokokemus puhevammaisen henkilon tulkkina toimimisesta b) puhevammaisten tulkin erikoisam-
mattitutkinto tai c) tulkki AMK (puhevammaisten tulkki) (Kela 2017a,2020h).

Vammaisten tulkkauspalveluja tuottavista tulkeista on olemassa myos keskitetty hakupalvelu Kelan verkko-
sivuilla (Kela [n.d.]). Sinne on koottu alueittain kullakin kilpailutuskaudella Kelalle tulkkauspalveluja tuotta-
vat yritykset. Yritysten edellytetaan omilla verkkosivuillaan yksiloivan Kelalle palveluja tuottavat tulkit, nai-

" Vuodesta 2013 lihtien voimassa olleista, asioimistulkkeja ja vammaisten tulkkauspalvelussa toimivia tulkkeja yhteisesti sitovasta ammattisadn-
ndstdstd huolimatta Kelan (20173, 86-89) referenssini ovat yha Viittomakielentulkin ammattisddnnosto ja Puhevammaisten tulkin eettiset ohjeet.

'’Henkildston vihimmaisvaatimukset. - - Kuulovammaisten tulkkauspalvelu: viittomakielen tai viitotun puheen tulkkaus. Tulkkauspalvelua tuotta-
valla henkilolla tulee olla suoritettuna viittomakielen tulkin tulkkirekisterikoe/nayttokoe vahintdan arvosanalla 3, jos tulkin tutkinto on suoritettu
1.7.2015 jilkeen. Ennen 1.7.2015 valmistuneen tulkin tulee olla kuulunut tulkkirekisteriin.” (Kela 2017a,9.) Sama ehto koskee myds kuulondkévam-
misten viittomakielen tai viitotun puheen tulkkausta seka kuulovammaisten ja kuulonakévammaisten kirjoitustulkkeina toimivia Kelan palveluntuot-
tajien palkkaamia henkil6ita. (Kela 2017a, 9—12; vrt. Kela 2020h, 12-16.)
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den tyokielet, kommunikointimenetelmit ja erikoistumisalat (vrt. Kela 2017a). Palveluntuottajien sivuilta
loytyvat Kelan palvelujen parissa toimivien tulkkien ohella myos muut, niin sanotuille kolmansille tahoille
kuulo-, kuulonako- ja puhevammaisten tulkkauspalveluja tarjoavat tulkit. Kolmansilla tahoilla palveluntuot-
tajat tarkoittavat yksittaisia yrityksia, oppilaitoksia seka kaupunkien ja kuntien sosiaali- ja terveys- seka kas-
vatus ja opetuspalveluja (koulut, terveysasemat, sairaalat, neuvolat, sosiaalitoimistot ja paivakodit), joiden on
jarjestettava tulkkauspalveluja luvussa | mainittujen saadosten velvoittamina (vrt. esim. Huusko 2017; vrt.
Hilma 2020)."® Muut viranomaistahot ja yritykset eivat kuitenkaan voi kiyttda Kelan vammaisten tulkkaus-
palvelujen vilityskeskusta, joka on vuodesta 2014 palvellut maanlaajuisesti vammaisten tulkkauspalveluja
saavia ja Kelan tulkkauspalvelujen tuottajayrityksia. Ne hankkivat tarvitsemansa tulkkauspalvelut suoraan
alalla toimivilta yrityksilta. Vahaisten toimeksiantomaarien takia viranomaiset ja julkiset palveluntarjoajat
ovat vain harvoin kilpailuttaneet naita palveluja (Huusko 2017).'

4.2 Asioimistulkkien hakeminen rekistereista

Puhuttujen kielten parissa toimivista asioimistulkeista ei ole olemassa kattavaa rekisteria, mutta esimerkiksi
Suomen kaantajien ja tulkkien liitolla (SKTL) on kotisivuillaan kaantaja- ja tulkkihakupalvelu, johon liiton
jasenet voivat ilmoittaa tietojaan ja josta toimeksiantajat voivat etsia sopivaa kaantajaa tai tulkkia. Hakukone
sisaltaa tulkkien yhteystiedot seka tiedot heidan kieliyhdistelmistaan ja erikoisaloistaan. Hakukriteereista
[oytyvat myos tulkki (AMK) -tutkinto ja asioimistulkin ammattitutkinto. Hakutulokset perustuvat kuitenkin
vain jasenten antamiin tietoihin, eika liitto vastaa tietojen oikeellisuudesta. (Suomen kaantajien ja tulkkien
liitto ry [n.d.].)

Monet tulkit tyoskentelevat yrittajina tai pienyrityksissa. Suomen Yritysrekisterissa haku antaa yli 800 tulk-
kausalan yritysta. Lukuun kuuluvat seka puhuttujen kielten tulkkausta tarjoavat yritykset etta viittomakielen
tulkkausta ja puhevammaisten tulkkausta tarjoavat yritykset. Yrityshaku-sivustolta voi hakea alueittain tai
kunnittain yrityksia, joiden toimiala on kaantaminen ja tulkkaus (Yrityshaku.fi [n.d.]). Pelkastaan Uudenmaan
alueelta hakusanalla "tulkkaus” Ioytyy 400 yritysta (Suomen Yritysrekisteri 2020).Yritykset nayttavat usein
tarjoavan muitakin palveluita kuin tulkkausta, yleensa kaannospalvelua. Siksi voidaan olettaa, etta rekistereis-
sa olevat yritykset tarjoavat tulkkauspalveluita mahdollisesti pienemmassa maarin.

4.3 Oikeustulkit ja oikeustulkkirekisteri

Suomeen perustettiin vuonna 2016 EU-direktiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/64/
EU) perusteella oikeustulkkirekisteri, joka on Opetushallituksen yllapitima. Oikeustulkkirekisterin tarkoi-
tuksena on auttaa viranomaisia ja yksityishenkiloita loytamaan pateva oikeustulkki. Rekisteriin voidaan hy-
vaksya koulutuksen kautta patevoityneita oikeustulkkeja. Oikeustulkkauskoulutusta jarjestetaan seka kor-
keakoulutuksena etta toisen asteen koulutuksena. Laissa oikeustulkkirekisterista (1590/2015) saadetaan,
etta rekisteriin merkitsemisen edellytyksena on joko oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinto tai sita
vastaava aikaisempi tutkinto tai tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto ja vahintaan 35 opintopisteen tai
sitd vastaavan laajuiset oikeustulkkauksen opinnot. Oikeustulkin merkitsemisesta rekisteriin paattaa hake-
musten perusteella Oikeustulkkirekisterilautakunta. Rekisteri hakutoimintoineen l6ytyy Opetushallituksen
verkkosivuilta. (Opetushallitus 2020.)

¥ Kolmansien tahojen tilaukset muodostavat tilla hetkelld vammaisten tulkkauspalvelujen puolella arvioiden mukaan noin 020 prosenttia yritysten
liikevaihdosta (palveluntuottajien tutkimushaastattelut 20.6.2020, 26.6.2019).Vastaava tieto on myOs saatavilla korkeimman hallinto-oikeuden paa-
toksestd, joka liittyy Kelan tekemain valitukseen vuoden 2017 hankintakilpailusta tehdystd markkinaoikeuden paitoksesta (1.10.2018). Padtoksessa
on kirjaus (Korkein hallinto-oikeus 2019, 7), jonka mukaan Kansanelikelaitoksen jarjestamisvastuu kattaa noin 90 prosenttia kaikista vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelualan tdistd Suomessa (ks. luku 5.2; vrt. Huusko 2017).

' Poikkeuksia kuitenkin on: Esimerkiksi Helsinki, Vantaa, Espoo, Kerava ja HUS-kuntayhtymi ovat kilpailuttaneet omistamansa yhtion kautta seka
sosiaali- ja terveyspalvelujensa etta kasvatus- ja opetuspalvelujensa kuulo-, nako- ja kuulonakévammaisten seka puhevammaisten tulkkaukset. Palve-
lun kokonaisarvo on hankintakilpailun voittaneelle yritykselle 800 000 euroa. (Hilma 2020). —Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd Kelan jarjestamat
vammaisten tulkkauspalvelujen kustannukset olivat Uudenmaan alueella tammi—joulukuussa vuonna 2019 aikana keskimaarin noin | miljoona euroa
kuukaudessa (tietolihde: Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelut. Vammaisten tulkkauspalvelujen kustannukset (Tilauksen kunta)
[verkkojulkaisu; viitattu 28.3.2020]).
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Oikeustulkin erikoisammattitutkinnon on voinut suorittaa Tampereen aikuiskoulutuskeskuksessa vuodesta
2015 alkaen.Vuodesta 2018 lahtien tutkinto on ollut nimeltaan oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinto.
(Opetushallitus 2013,2018c.) Erikoisammattitutkinnossa tulkkauskielet ovat yleensa niin sanottuja harvinai-
sia puhuttuja kielia, mutta tutkintokielina ovat mahdollisia myos isommat eurooppalaiset kielet.

Rekisteriin oikeuttavia korkeakouluopintoja voi suorittaa joko yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa.
Helsingin yliopiston kaantamisen ja tulkkauksen maisteriohjelman oikeustulkkauksen opintosuunta sisaltaa
rekisteriin hakemiseen tarvittavat opinnot. Rekisteriin merkitsemisen edellytykset tayttavat myos Tampe-
reen yliopiston monikielisen viestinnan ja kaannostieteen maisteriopinnot, joihin sisaltyy oikeustulkkauksen
opintokokonaisuus. My6s Diakista valmistuneet tulkki (AMK) -tutkinnon suorittaneet asioimistulkit voivat
AMK-tutkintonsa perusteella hakea oikeustulkkirekisteriin, koska kaikki siihen vaadittavat osa-alueet sisalty-
vat Diakin asioimistulkkauksen koulutukseen. Nain ollen opiskelija on jo saavuttanut tarvittavan osaamista-
son.Vuoden 2018 jalkeen rekisteriin on hyvaksytty myos Diakista valmistuneita asioimistulkkeja, vaikkakaan
kaikki Diakista valmistuneet asioimistulkit eivat rekisteriin hakeudu.

Suomessa on kehitetty erikoistumiskoulutuksia uutena korkeakoulujen koulutusmuotona vuodesta 2015
alkaen. Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutus toteutettiin ensimmaisen kerran lukuvuonna 2018-2019
Diakin, Humakin, Helsingin yliopiston ja Tampereen yliopiston yhteisesti jarjestamana koulutuksena. Tahan
erikoistumiskoulutukseen voidaan ottaa tulkkeja, jotka ovat suorittaneet korkeakoulututkinnon ja haluavat
patevoitya oikeustulkkausalalle. Koulutus on suunniteltu vastaamaan oikeustulkkirekisteriin merkitsemisen
vaatimuksia. Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen kehittamishankkeessa (O-ERKO,2016-2017) laa-
dittiin oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen opetussuunnitelmat puhuttujen kielten ja viittomakielen
oikeustulkkaukselle seka puhevammaisten tulkkauksen oikeustulkkaukselle. Diakissa tulkki (AMK) -tutkin-
non suorittaneet asioimistulkkauskoulutuksesta valmistuneet voivat opintojensa perusteella hakea oikeus-
tulkkirekisteriin, mutta tulkki (AMK) -tutkinnon suorittaneiden viittomakielen tulkkien ja puhevammaisten
tulkkien koulutus ei sisalla laissa saadettyja opintoja. Niinpa erikoistumiskoulutus tarjoaa naille tulkeille
mahdollisuuden erikoistua oikeustulkkaukseen.

Diak toimi erikoistumiskoulutuksen ensimmaisen toteutuksen koordinoivana korkeakouluna. Koulutukseen
otettiin 2| opiskelijaa, ja loppuvuonna 2019 heista on valmistunut |6. Koulutuksen tulkkauskielia olivat
arabia, englanti, ruotsi, vendja ja suomalainen viittomakieli. Oikeustulkkirekisteriin on taman koulutuksen
perusteella hyvaksytty seka puhuttujen kielten etta viittomakielen oikeustulkkeja.

Oikeustulkkirekisterissa oli loppuvuonna 2019 noin 60 rekisteroitya tulkkia. (Opetushallitus 2020.) Oikeus-
tulkkausta tekevat kuitenkin myos sellaiset tulkit, jotka eivat ole rekisterissa. Nykykaytannon mukaan toiset
oikeusviranomaiset (Poliisi, Rajavartiolaitos, Tulli, tuomioistuimet) kayttavat oikeustulkkaukseen julkisista
hankinnoista vastaavan Hansel Oy:n puitesopimustoimittajien valittamia tulkkeja (laki Hansel Oy -nimisesta
osakeyhtiosta 1096/2008; Hansel Oy 2020), kun taas toiset hankkivat tulkit esimerkiksi tulkkausyritysten
kautta tai olemalla suoraan yhteydessa tulkkiin. Vaikka oikeustulkkirekisteri on perustettu viranomaisten
kayttoon, viranomaiset voivat kayttaa oikeustulkkaukseen myos ei-rekisteroityja tulkkeja.Viranomaiset tar-
vitsevat myos sellaisten kielten tulkkeja, joita ei viela ole rekisterissa ollenkaan tai heita ei ole riittavasti
vastaamaan kysyntaan.
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5 Tulkkauspalvelujen kysynta ja tarjonta
vammaisten tulkkauspalveluissa
vs. koulutustarpeen arviointi

5.1 Hypoteeseja tulkkauspalveluja tarvitsevien méairista

Kun tulkkauspalveluja alettiin kehittaa viittomakielta kayttavia kuuroja ja muita kuulovammaisia varten, viit-
tomakielisia kuuroja arvioitiin maassamme olevan viitisen tuhatta, kuuroutuneita henkiloita noin 3 000
ja kuurosokeita 450. Naihin maarillisiin oletuksiin perustuivat pitkaan niin vammaisten etujarjestoissa ja
valtionhallinnossa laaditut esitykset palvelurakenteiden kehittamiseksi kuin erilaiset arvioinnit palvelujen
riittdvyydesta. (Vrt. Jalonen & Pohjonen 1975; Leppanen & Hassinen 1984; Jaaskeldainen 1985; Hassinen &
Rytkonen 1986; Hassinen 1998.)

Kymmenen vuotta tulkkauspalvelujen alkamisesta — 1990-luvun puolivilissa — sosiaali- ja terveysministerio
arvioi tarvittavan |25 paatoimista tulkkia ja 2000-luvulle tultaessa vahintaian 250 paatoimista tulkkia, sadan
opiskelutulkin ohella. Lisaksi tulisi perustaa myos |15-20 alueellista tulkkikeskusta tehostamaan tulkkauspal-
velujen valittamista. (Sosiaali- ja terveysministerio 1990, 75; ks. myos Hassinen 1998.) Tilannetta kuvattiin
seuraavasti:

Tulkkipalvelu on kehittynyt hitaanlaisesti. Arvioiden mukaan noin 5 500 vaikeasti kuulovammaista tar-
vitsee tulkkipalvelua. Heista palvelujen piirissa oli vuonna 1988 noin 40 % eli noin 2 300 henkiloa.
Vaikeasti puhevammaisten tulkkipalveluja ei ole viela kaynnistetty. - -

Tulkkipalvelujen suurimpana ongelmana on jatkuva tulkkipula. Palvelu perustuu paiasiassa freelan-
ce-tyontekijoihin, jotka eivat voi irrottautua varsinaisesta tyostaan etenkaan paivasaikaan. Tulkkiluette-
lossa on yli 400 tulkin nimi. - - Tulkkipalvelun ensimmainen kymmenvuotiskausi on selvasti osoittanut,
etta pelkastaan freelance-pohjainen jarjestelma ei ole toimiva. Tulkkipalvelun saatavuuden ongelmia
voidaan poistaa tulkkivalityksen avulla. (Sosiaali- ja terveysministerio 1990, 1-2.)

Vihitellen kuulo- ja kuulonakovammaisten seka puhevammaisten tulkkauspalveluja tarvitsevien henkiloiden
maarat alkoivat tarkentua muun muassa Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Stakesin ja
vuosina 2006—2009 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietokantaan tallennettujen kuntien tulkkipalve-
lupaatosten (nyk. tulkkauspalvelupaitos) pohjalta. Naitad paatoksia oli esimerkiksi vuoteen 1998 mennes-
sa myonnetty 3 065 henkilolle — tosin 25 prosenttia oikeutetuista ei palveluja todellisuudessa kayttanyt.
Tulkkauspalveluihin oikeutetut olivat paaasiassa kuulovammaisia (ml. kuulonakovammaiset); puhevammaisia
henkiloita tiedetaan olleen asiakaskunnassa vuoteen 2005 asti vain muutamia kymmenia. (Heiskanen 2000;
vrt. Roisko ym.2018.)

Vuodesta 1982 lahtien kaytossa olleet, aluksi sosiaalihallituksen julkaisemat tulkkiluettelot ja myohemmin
tulkkirekisteri tarjosivat osaltaan tietoa tulkkien ammattikunnan kasvusta, ja samalla myos ammatillisesta
eriytymisesta ja spesialisoitumisesta. Kuten luvusta 4.1 kay ilmi, vuonna 1982 sosiaalihallituksen yllapitamas-
sd, ensimmaisessa tulkkiluettelossa oli suomea ja/tai ruotsia kayttavia viittomakielen ja kuurosokeiden hen-
kiloiden tulkkeja (niin kuulevia kuin kuuroja) yhteensa 334, ja vuonna 1990 heita oli nelisensataa (Sosiaali- ja
terveysministerio 1990; Keltanen 1998). Kun sitten lakia vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta valmis-
teltiin, hallituksen esityksessa (HE 220/2009) mainittiin tulkkirekisterissa olevan jo noin 800 viittomakielen
ja kuulonakovammaisten tulkin seka kirjoitustulkin nimet.

Tulkkiluetteloista ja -rekistereistd seka toimialaa luodanneista useista selvityksista (esim. Leppanen & Hassi-
nen 1984; Sosiaali- ja terveysministerio 1990;Topo ym.2000; Rautavaara & Kokko 2006; Rissanen & Mikko-
nen 2007; Nikoskinen 2010) huolimatta meilla ei koskaan ole ollut saatavilla tasmallista tietoa kaytettavissa
olevista, koulutuksen saaneesta tyovoimaresurssista ja -reservista kuulo- ja kuulonakévammaisten tai pu-
hevammaisten henkiloiden tulkkauspalveluissa. Vammaisten tulkkauspalvelujen parissa toimivan tyovoiman
kokonaisresurssi ei ole vielakain tiedossa, paitsi vuodesta 2011 ldhtien Kelan jarjestimien vammaisten
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tulkkauspalveluiden osalta (ks. taulukko 2). — Sama koskee myos vammaisten tulkkauspalveluja kayttavaa
asiakaskuntaa.'®

Esimerkiksi Diakin ja Humakin tulkkien koulutustarpeisiin kohdistuneessa selvityksessa vuonna 2007 (Rissa-
nen & Mikkonen 2007) tulkkirekisterissa mainittiin olevan jo 720 koulutettua tulkkia, vaikkakin korkeintaan
enaa kahden kolmasosan heista oletettiin toimivan alalla ja heistakin suurimman osan freelancereina (kuten
sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa vuonna 1990). Maaran katsottiin olevan riittamaton kysyntaan
nahden, ja kasvavaa koulutustarvetta perusteltiin ’lievan tai alueittain vakavan tulkkipulan” ohella alalla vallit-
sevilla osa-aikaisuudella ja naisvaltaisuudella ja siita aiheutuvilla ajoittaisilla perhevapailla. Kysynnan oletettua
kasvua perusteltiin myos kielellisen ja koulutuksellisen tasa-arvon seka viittomakielta kayttavien opiske-
lijamaarien kasvulla, silla tulkkeja tultaisiin tarvitsemaan yha vaativampiin tehtavanantoihin niin kuurojen
henkiloiden tyo- kuin opiskeluymparistoissakin. (Mt.) Viittomakielen tulkkien koulutuspaikkoihin saatiinkin
tuolloin, vaikkakin lyhytaikaisesti, noin 40 prosentin lisays (vrt. kuvio 2 luvussa 2.6).

Kirjoitustulkin koulutuksen on vuoteen 2016 mennessa saanut noin 350 henkil6a (Laurén teoksessa Martti-
la 2016), mutta esimerkiksi vuonna 2016 vammaisten tulkkauspalvelujen parissa tuottamastaan kirjoitustulk-
kauksesta Kelalle raportoi vain 126 tulkkia (Kela 2017c). Kirjoitustulkkina voi toimia yksinomaan kirjoitus-
tulkkaukseen koulutuksen saanut henkilo taikka niin sanottu hybriditulkki, joka on erikoistunut useampaan
tulkkausmetodiin ja/tai -kieleen (esim. Marttila 2016). Kirjoitustulkkien ja heita kayttavan asiakaskunnan

TAULUKKO 2. Kelan jarjestamien vammaisten tulkkauspalvelujen parissa toimivat tulkit asiakasprofiilin, kou-
lutuksen ja kielen mukaan vuosina 2014-2019. Luvuissa ei ole mukana Kelan etatulkkauspalveluissa toimivia
tulkkeja. (Tietolahde: Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelut. Taulukko: Tulkkien lukumaara
hankinta-alueen, asiakasprofiilin, koulutuksen ja kielen mukaan vuosina 2014-2019 [16.3.2020].)

Aika 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Tulkin koulutus :;‘ualfa.l:_'.a.‘

Yhteensa 797 798 878 867 861 8lé6
Asioimistulkkikurssi 14 14 19 20 20 20
I-vuotinen tulkkikurssi 7 8 4 3 3 4
2-vuotinen tulkkikurssi 13 12 7 7 8
3-vuotinen tulkkikurssi 110 115 103 90 90 98
Viittomakielentulkki (AMK) 475 464 523 509 503 482
Viittomakielentulkki (YAMK)/EUMASLI *) *) 33 31 32 30
Kirjoitustulkkauskurssi 24 25 36 39 42 44
Kirjoitustulkkausopinnot, vah. 20 op. 53 55 103 103 99 96
T I
Kuulonakovammaisten tulkkikurssi - - 5 5 6 6
AAC-ohjaaja 9 10 6 5 3 3
Puhevammaisten tulkki (AMK) 46 36 17 I 6 |
Tieto puuttuu 18 18 | 2 3 3

*) Tietoa ei kirjattu ao. vuonna.

'S Tastd on esimerkkind liitteessd 2 Kelan vammaisetuustilastoista koostetut tilastot vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetuista vuosina 201 |-
2019.Taman kaltaisia, keskitetyn tulkkauspalvelujirjestelman myota saatavia tarkkoja tilastoja voi hyodyntad seka tulkkauspalvelujen kysynnan etta
siihen liittyvan koulutustarpeen arvioinnin pohjana. — Muista maista ei kasittadksemme vastaavia tilastoja ole saatavilla.
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maaran kehityksesta on kuitenkin vaikea saada kokonaiskuvaa ilman tarkempia rekisteritutkimuksia. Kir-
joitustulkkaustahan voivat kayttaa useat asiakasryhmat (kuulovammaiset ja kuulonakévammaiset; vrt. Kela
2017a) — joko yksinomaisesti tai muiden tulkkauskielten tai -metodien rinnalla.

Puhevammaisten tulkeista (myos: puhetulkeista) ja tulkkausta kayttavistda puhevammaisista henkiloistakin on
saatavilla tarkempia tietoja vasta kymmenen vuoden takaa: Vuoteen 2009 mennessa 403 henkilon tiedetaan
saaneen oikeuden kayttaa puhevammaisten tulkkauspalveluja, kun taas ennen vuotta 2005 heita oli ollut vain
28 (Roisko 2018 ym.). Lisaksi puhevammaisten parissa toimivien tulkkien erikoisammattitutkinnon tiedettiin
vuoden 2009 puoliviliin mennessa suorittaneen 191 henkiloa, joista vain osa toimi pai- tai osa-aikaisina
tulkkeina. Tehtavassa toimi myos kouluttamattomia tulkkeja, eika tarkkaa kokonaistietoa lainsaatajillakaan
ollut, kuinka paljon puhevammaisten tulkkina toimivia Suomessa tuolloin oli. (Ks. HE 220/2009.)

Vuosituhannen vaihteessa tulkkauspalvelujen tulevat tarvearviot perustuivat pitkalti Stakesin sosiaali- ja ter-
veysministerion toimeksiannosta vuosina 2001-2004 toteuttamaan valtakunnalliseen tulkkipalvelujen kehitta-
mishankkeeseen (VETURI-hanke). Hankkeen arviointiraportti tarjoaa esimerkin siita, millaiselle pohjalle jatku-
vasti kasvavaa asiakaskuntaa ja alati lisaantyvaa tulkkien tarvetta painottavat ennusteet tuolloinkin perustuivat:

Maassamme tulkkipalvelun tarvitsijoista yli 5 000 henkilon arvioitiin olevan vaikeasti kuulovammaisia
ja noin 850 henkilon kuulonakovammaisia. Vaikeasti puhevammaisten henkildiden maaran arvioitiin
olevan useita tuhansia, esilla oli ollut luku 10 000.Taman mukaisesti tarpeen on arvioitu olevan jopa vii-
sinkertainen saajamaaraan nahden ja kanavoituvan kysynnaksi varsin puutteellisesti (Rautavaara 2003).
Vdeston ikaantyessa kasvaa kuuroutuvien ja vaikeasti kuulovammaisten ihmisten maara. Palvelutar-
peesta ja tarjonnasta, jossa tulkkipalvelun ja henkilokohtaisen avustajan tarve ovat samanaikaisia, on
riittamattomasti tietoa. Tulkkipalvelun asiantuntijoiden konsensus-arvion mukaan 1990-2000-lukujen
taitteessa tulkkipalvelun saajista n. 90 % oli kuulovammaisia, alle 10 % kuulo-nakovammaisia ja | %
puhevammaisia. (Rautavaara & Kokko 2006, 17.)

Vuonna 2005 tulkkipalvelun asiakkaita oli 3 530 henkiloa eli 0,07 % maamme vaestosta (Kuntien toi-
mintatilasto, Sotkanet 2006) - - Potentiaalisten tulkkipalvelun tarvitsijoiden maara on arvioitavissa mo-
ninkertaiseksi nykyiseen saajamaaraan [tassa yhteydessa: 'ne, joille palvelu on myonnetty’] nahden - - .
Piilossa oleva tarve on kanavoitumassa kysynnaksi voimakkaimmin puhevammaisten tulkkipalveluissa. -
- Kysyntaan tuovat edelleen maarallisia nousupaineita ja laatuvaatimuksia vaeston ikaantyminen, osalli-
suuden, syrjimattomyyden ja maamme perusoikeuksien toteutuminen. (Rautavaara & Kokko 2006, 44.)

Kuinka paljon sitten talla hetkella on niita, joille tulkkauspalvelut alun perin suunnattiin? Millaista kysyntaa
viittomakielta kayttavilta on tulevaisuudessa odotettavissa! Kelan jarjestaimien vammaisten tulkkauspalvelujen
pariin hakeutuneita ja suomalaista/suomenruotsalaista viittomakielta tai suomen tai ruotsin kielen mukaan vii-
tottua puhetta kommunikaatiokeinonaan kayttavia on vuodesta 201 | lahtien ollut noin 3000 henkiloa. Heista
hiukan yli sata on suomenruotsalaista viittomakieltd tai ruotsin mukaan viitottua puhetta kayttavia (ks. tau-
lukko 21 liitteessa |).Vaestotietojarjestelmain (ent. vaestorekisteri) on ollut mahdollista merkita viittomakieli
aidinkieleksi vuodesta 2008 lihtien, mutta siella viittomakielisten maara on huomattavan alhainen (ks. myos
Oikeusministerio 201 3). Esimerkiksi Santalan (2019) mukaan tammikuuhun 2019 mennessa 597 henkiloa oli
ilmoittanut Vaestorekisterikeskukseen (nyk. Digi- ja viestotietovirasto) didinkielekseen suomalaisen viittoma-
kielen ja 10 henkiloa suomenruotsalaisen viittomakielen. Lisaksi 21 henkildd oli ilmoittanut aidinkielekseen
venalaisen viittomakielen.

Viittomakielisten ryhman koko ei ole kymmenen vuoden aikana kasvanut, ja etenkin alle 20-vuotiaiden maara
on jatkuvasti pienentynyt:Vuonna 1990 "viittomakielelli kommunikoivia” peruskouluikaisia lapsia oli kunnalli-
sissa kuulovammaisten kouluissa 672. Lisaksi 192 oppilasta opiskeli niissa valtion erityiskouluissa (sisaoppilai-
toksissa), joissa ”opetus voi tapahtua viittomakielelld” (Sosiaali- ja terveysministerio 1990, 34).Tuolloin arvioi-
tiin esimerkiksi naiden lasten ja nuorten jatko-opintojen tueksi tarvittavan lukuvuosittain 100 opiskelutulkkia
(Sosiaali- ja terveysministerio 1990, 75). —1990-luvun lopussa viittomakieltd didinkielenain kayttavia oppilaita
oli enaa 258 (Jokinen 2000) ja vuosikymmen mychemmin alle sata.Toisaalta yli | 100 oppilaan ilmoitettiin kayt-
tavan viitottua puhetta tai tukiviittomia. (Selin-Gronlund, Raind & Martikainen 2014.)'¢

' Toisin kuin sisdkorvaistutetta kiyttavien kohdalla (ks. Martikainen & Raino 2014), tukiviittomia kayttavien lasten ja nuorten tulkkauspalvelujen
tarpeesta ei ole tietojemme mukaan tehty tutkimusta.
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Viittomakielta ensikielenaan kayttavien nuorimpien ikaluokkien pienentymisen vuoksi kielen siirtyminen
tuleville sukupolville alkaa olla jo epavarmaa. Suomalaisen viittomakielen voidaan katsoa olevan uhanalai-
nen kieli vuosikymmenia hiljalleen hiipuneen suomenruotsalaisen viittomakielen ohella. (Vihra 2019; Hoyer
2013; vrt. taulukko 21 liitteessa |.) Toinen syy viittomakielta kayttavan ryhman pienenemiselle etenkin nuo-
rempien ikaluokkien parissa on jo 1990-luvun loppupuolelta lahtien alkanut kirurgisesti sisakorvaan asen-
nettavan kokleaimplantin eli sisakorvaistutteen (Sl) taaja kaytto. Kokleaimplantti on mahdollistanut sen, etta
puhutusta kielesta voi tulla kuuron lapsen ensimmainen kieli viitotun sijaan.

Tahan mennessa kertyneen koti- ja ulkomaisen nayton perusteella on odotettavissa, ettd suurin osa Skn
varhaislapsuudessaan saaneista ei tarvitse tulkkauspalveluja samassa maarin kuin ennen, silla 60-80 prosent-
tia istutteen saaneista siirtyy kayttamaan paaasiallisesti puhuttua kielta kommunikaatiossaan. Esimerkiksi
yli puolet Martikaisen ja Rainon (2014) tutkimukseen osallistuneista, vuosina 1990-2002 syntyneista Sl:n
saaneista lapsista ja nuorista ei kayttanyt suomalaista tai suomenruotsalaista viittomakielta lainkaan. Puo-
lella peruskoulua kayvista oli kuitenkin — niin yleis- kuin erityisopetuksessakin — mukanaan avustaja, tulkki
tai muu tukihenkilo. Naiden tehtavana oli toistaa tai vahvistaa lapsen kuulohavaintoa ympariston puheesta
tukiviittomin seka toistaa lapsen omaa puhetta ymparilld oleville. Siitd huolimatta, etta yli puolelle tutkimuk-
seen osallistuneista oli myonnetty oikeus vammaisten henkiloiden tulkkauspalveluihin, heille oli naille melko
vahan tarvetta koulutyon tai opiskelun ulkopuolella. Vain kolmannes kaytti tulkkauspalveluja yli 10 tuntia
kuukaudessa. Muilla tarve oli tatakin vahaisempai tai sita ei ollut lainkaan. (Martikainen & Raino 2014.)

Kokleaimplantti on vaikuttanut myos aikuisena kuuroutuneiden kielelliseen vuorovaikutukseen ja mahdolli-
sesti vahentyneeseen tulkkaustarpeeseenkin (ks. esim. Lonka 2014; Paltare 2017; Dietz, Willberg, Sivonen &
Aarnisalo 2018). Istutteita asennetaan yli 200 henkilolle vuosittain (Dietz ym. 2018). Vuoden 2017 loppuun
mennessa istute oli jo noin parilla tuhannella suomalaisella, joista suurin osa oli aikuisia (Kuuloliitto [n.d.];
Paltare 2017). Sl:ta kayttavien aikuisten tulkin tarpeesta ei kuitenkaan ole tehty samanlaista, perusjoukkoon
kohdistettua tutkimusta kuin lapsiin ja nuoriin (Martikainen & Raino 2014).

Tyovoiman tarpeen tarkastelu alalla, johon Diak ja Humak ainoina ammattikorkeakouluina kouluttavat tyo-
voimaa, kohdentuu vaistamatta Kelan hallinnoimille markkinoille. Kansanelakelaitosta velvoittavan tulkkaus-
palveluja koskevan lain 133/2010 jarjestamisvastuu kattaa nimittdin suurimman osan vammaisten henkiloi-
den tulkkauspalvelualan toista (ks. jaliempana tassa luvussa). Toki vammaisten tulkkauspalveluissa toimivilla,
samoin kuin puhuttujen kielten parissa asioimistulkkausta tekevillakin, voi olla tulkkauksen ohella muita
tyotehtavia ja tulonlahteita — esimerkiksi kaantaminen, opetustehtavat tai kommunikaatio-ohjaus. Taman
vuoksi vammaisten tulkkauspalveluihin suuntautuville tarjotaankin jo koulutusvaiheessa mahdollisuutta liit-
taa pedagogiset opinnot osaksi omia tyoelamataitojaan.

Kokonaiskuvan saamiseksi nykyisten tyomarkkinoiden tyovoimantarpeesta olisi tarkeaa voida kartoittaa
opetustyohon ja kommunikaatio-ohjaukseen liittyvien toimeksiantojen osuus tulkkauspalveluyritysten liike-
vaihdosta sekd muiden tulkkauspalveluja tilaavien viranomais- ym. tahojen osuus palveluntuottajien tilaus-
kannasta.Taman selvitystyon yhteydessa tehtyjen haastattelujen ja kyselyjen kautta emme ole saaneet tasta
tarkempia tietoja, silla ne kuuluvat yrityssalaisuuden piiriin (vrt. Huusko 2017). Maara ei liene kymmenes-
osaa suurempi, silla esimerkiksi taman tutkimuksemme kyselyyn vastanneista vammaisten tulkkauspalvelus-
sa tyoskentelevista 95 prosenttia ilmoitti toimivansa tulkkina ja 15 prosenttia kommunikaatio-ohjauksen tai
opetuksen parissa joko pelkastaan tai tulkkauksen lisaksi.

Kuten edellisen luvun 5.1 alusta jo kay ilmi, tyovoiman puutteesta eli tulkkiresurssien riittamattomyydesta
on argumentoitu tulkkauspalvelujarjestelman syntymisesta lahtien (ks. myos Salmi & Laakso 2005). " Tulkki-
pulasta” kaydaan yha keskustelua niin julkisessa kuin sosiaalisessakin mediassa (esim. julkisella Facebook-si-
vustolla Heraa Kelan tulkkauspalvelu! [2013]).2010-luvulla tulkkipulaa kasittelevaan retoriikkaan ovat uusina
elementteina tulleet palvelujen kilpailuttamisen kerrannaisvaikutukset:Tulkkeja ei esimerkiksi ole ollut saata-
villa, koska tyovoiman tarjontaa on vahemman hankintakausien aikaisen rekrytointikiellon tai kilpailutuksen
seurauksena tapahtuvan tulkkien irtisano(utu)misen tai alalta poistumisen takia. Lisaksi tulkkivalityksen kes-
kittamisen Kelan omaan toimipisteeseen on nahty vaikeuttaneen kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa. Myos
liian pienten koulutusmaarien on katsottu johtaneen tulkkien maaran vahenemiseen — siitakin huolimatta,
ettd ammattikorkeakouluista on 2000-luvulla valmistunut alalle yli 900 koulutettua tulkkia lisaa; vrt. kuvio 2
luvussa 2.6. (Ks.Ahonen 2012; Hallamaa 2014; Kilpelainen 2014a,2014b, 2017; Huusko 2017.)
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Edella kuvatut, julkisessa mediassa esilla olleet teemat ovat toistuneet myos Kelan saamissa asiakaspalaut-
teissa (Kela 2017b) seka eduskunnan oikeusasiamiehelle ja maan hallitukselle esitetyissa kysymyksissa (Edus-
kunnan oikeusasiamies 2019; Saarikko 2017). Perusteltuja nikemyksia siita, millainen maara tulkkeja riittaisi
tyydyttamaan vammaisten tulkkauspalveluja kayttavan asiakaskunnan kysynnan, on kuitenkin esitetty vain
harvoin. Poikkeuksina mainittakoon sosiaali- ja terveysministerion (1990) seka Stakesin (Topo ym. 2000)
raportit, joiden mukaan vammaisten tulkkauspalveluihin tarvittavien tulkkien kokonaismaaralle on loydetta-
vissa viitearvo kertomalla palveluihin oikeutettujen lukumaara(t) tulkkauspalveluja saatelevaan lakiin kullekin
ryhmalle kirjatuilla tuntimaarilla.

Esimerkiksi vuonna 1990 tuolloisen lain ja palveluun oikeutettujen maaran perusteella (5 800 henkiloa)
tulkkaustarpeen todellisen suuruusluokan arveltiin olevan noin 696 000 tulkkaustuntia vuodessa. Taman
kysynnan kattamiseksi olisi tarvittu sosiaali- ja terveysministerion tyoryhman mukaan 605 paatoimista tulk-
kia (Sosiaali- ja terveysministerio 1990, 31). Laskelma perustui siihen, ettd tulkkien oletettiin tekevan 5-6
honsa 230 tyopaivaa vuodessa. — Arviot maksimityotuntimaarista ovat nykyisinkin hyvin samantapaisia, vrt.
jaliempana luvut 5.4 ja 8.1.

Jo 1990-luvulla oli toisaalta havaittavissa, etta laskennallinen vuosittaisen tulkkiresurssin tarve oli ylimitoi-
tettu. Tulkkauspalvelujen kayttajissa — joita oli noin 40 prosenttia niin sanotuista tarvitsijoista — oli myos
sellaisia, jotka kayttivat palvelua hyvin vahan (Sosiaali- ja terveysministerio 1990). Taman vuoksi ehdotettiin
tehtavan tarkempaa tutkimusta siitd, "missa maarin minimitasoa vahaisempi kaytto johtuu siita, etta palvelua
ei tarvita ja missa maarin siita, etta sitd ei ole tarjolla” (mts. 30).'7 Selvityksessa paadyttiin lopulta siihen, ettd
400 paatoimisen tulkin tyopanoksella pystyttaisiin kattamaan kysynta siten, ettd yksi kolmasosa toteutettai-
siin freelancetulkkien ja kaksi kolmasosaa paatoimisten tulkkien avulla. Kymmenen vuotta myohemmin laa-
ditussa vastaavassa selvityksessa katsottiin 379 paatoimisen tulkin olevan riittava maara vastaamaan silloisen
asiakaskunnan (N = 3 065) tulkkaustarpeisiin (Heiskanen 2000, 171; vrt. edella luku 5.1). — Naissa arvioissa
on toki huomioitava se, etta tulkkauspalveluihin liittyvassa lainsaadannossa (Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987) mainitut tuntimaarat ovat aiemmin olleet nykyista hiu-
kan pienemmat (180 t, paitsi kuulonakdvammaisilla 260 t; ks. Topo ym.2000).Vuonna 1990 tuntimaarat olivat
vield tatakin pienemmat: 120 ja 240 tuntia vuodessa (Keltanen 1998).

Stakesin raportissa (Topo ym. 2000; erit. Heiskanen 2000) visioitiin myos tulkkauspalvelujen tulevia kehitys-
linjoja: Sen mukaan 10 vuoden kuluttua vammaisten tulkkauspalveluissa tarvittaisiin 543 kokoaikaista tulkkia.
Ennuste perustui silhen nakemykseen, etta palveluihin oikeutettujen henkiloiden lukumaara tulisi kasvamaan
vuosittain noin 3—4 prosenttia. — Tama onkin toteutunut, samoin kuin Rautavaaran ja Kokon (2006) esitta-
ma arvio puhevammaisten tulkkauksen odotettavissa olevasta kasvusta. Asiakasmaara ei puhevammaisten
kohdalla ole kuitenkaan kasvanut "useisiin tuhansiin” (vrt. sitaatti luvussa 5.1 teoksesta Rautavaara & Kokko
2006, 7). Puhevammaisten ryhma on kyllakin kasvattanut vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutettujen
asiakkaiden vuosittaista kokonaislukua, kun taas kuulovammaisten tulkkauspalveluihin oikeutettujen maara
on pysynyt etenkin vuodesta 2014 lihtien jokseenkin stabiilina (kuvio 4 luvussa 5.3).Viime mainitussa ryh-
massa palveluihin oikeutettujen ja niitd kayttavien (vrt. taulukko 4) maara oli vuonna 2019 jopa pienempi
kuin vuonna 2018.

Tatd raporttia laadittaessa, vuonna 2019, Kelan rekisteroimat asiakkaat kayttivat vammaisten henkildiden
tulkkauspalveluihin 510 000 tuntia (taulukko 5). Se oli 180 000 tuntia vahemman kuin tulevaksi minimiky-
synnaksi oli vuonna 1990 ennakoitu. Kelan jarjestamissa vammaisten tulkkauspalveluissa tyopanostaan tar-
joamassa oli vuonna 2019 noin 800 koko- tai osa-aikaista tulkkia (ks. taulukko 3), mika ylittaa Stakesin arviot
siita, paljonko tulkkeja tarvittaisiin suorittamaan tallaista tyomaaraa.Yhtaalta on toki huomioitava se, etteivat
kaikki tulkit ole kokopaivaisessa tyossa nytkaan ja etta tassa selvityksessa kasittelemme vain Kelaa koskevaa
osuutta tilauskannasta. Toisaalta Kelan osuus kattaa suurimman osan koko vammaisten tulkkauspalveluihin
kohdistuvasta kysynnasta ja pitaa nain ylla alan tyollisyytta

Kansanelakelaitoksen jarjestamisvastuu kattaa noin 90 prosenttia kaikista vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelualan toista Suomessa. Tulkkauspalvelumarkkinat ovat vakiintuneet, ja toimiala on pieni.

'7Kela on esimerkiksi selvittinyt tarkemmin puhevammaisten asiakkaiden tulkkauspalvelujen kiyttéd vuoteen 2014 ulottuvassa kartoituksessaan
(Roisko ym. 2018), mutta kuulovammaisten ja kuulondkévammaisten asiakkaiden osalta tillaista tutkimusta ei ole viela tehty.
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Palvelun tuottajan mahdollisuus toimia alalla tai tulkin tyollistya tulkin tehtaviin on lahes mahdotonta,
mikali palveluntuottaja ei tule hyvaksytyksi Kansanelakelaitoksen puitejarjestelyyn tai tulkki ei tyosken-
tele puitejarjestelyyn valitulla palveluntuottajalla. (Korkein hallinto-oikeus 2019, 7.)

Edella mainitun vahvistavat myos tahan tutkimukseen haastatellut palveluntuottajat: Heidan mukaansa
niin sanottujen kolmansien tahojen tilaukset muodostavat tilla hetkella noin 0—20 prosenttia yritysten
liikevaihdosta (tutkimushaastattelut 20.6.2020, 26.6.2019). Kolmansien tahojen tilauksista seka opetus- ja
kommunikaatio-ohjauksesta muodostuva muu tyo tulkkausalalla synnyttaa jonkin verran lisaresurssin tarvetta,
mutta sen todellista maaraa koko tyo- ja tilauskannasta ei taman selvityksen puitteissa ole voitu kartoittaa.

TAULUKKO 3. Tulkkien maara Kelan jarjestamissa vammaisten henkildiden tulkkauspalveluissa vuosina 2014-
2019. (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelut. Taulukko: Tulkkien lukumaara han-
kinta-alueen, asiakasprofiilin, koulutuksen ja kielen mukaan vuosina 2014-2019 [16.3.2020].)

Aika
Tulkin asiakasryhmiit 2019 2018 2017 2016 2015
Lukumaara *)
Tulkkeja yhteensa 797 798 878 867 86l 816
Kuulovammaiset asiakkaat 574 571 690 686 688 670
Puhevammaiset asiakkaat 230 233 217 195 183 158
Kuulonikdvammaiset asiakkaat 364 36l 444 450 504 496
Tieto puuttuu 2 2 | |

*) Yksittdinen tulkki voi palvella eri asiakasryhmia

TAULUKKO 4. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut ja palvelun kdyttdjat vuosina 2018-2019 asiakas-
ryhmittdin. (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelut. Vammaisten tulkkauspalve-
luihin oikeutetut ja palvelun kayttdjat [verkkojulkaisu; viitattu 8.3.2020].)

Tulkkauspalveluihin Tulkkauspalveluiden

oikeutetut kayttajat

Saajatyyppi

2019 Yhteensd 6071 3 385
Kuulovammainen 3661 2299
Puhevammainen 2 042 812
Kuulonakovammainen 368 274

2018 Yhteensi 6212 3461
Kuulovammainen 3772 2334
Puhevammainen 2071 848
Kuulonakovammainen 369 279

TAULUKKO 5. Kelan jarjestamissda vammaisten henkildiden tulkkauspalveluissa kaytettyjen tulkkaustuntien
maard vuosina 2018-2019. (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelut. Kaytetyt
tulkkaustunnit ja tulkkaustilausten maara [verkkojulkaisu; viitattu 8.3.20201].)

o Kuulovammaiset Puhevammaiset Kuulonakévammaiset
Yhteensa . . .
asiakkaat asiakkaat asiakkaat
2019 510 855 273 706 138 581 98 568
2018 476 974 258 028 123 677 95 269
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TAULUKKO 6. Vammaisten tulkkauspalveluissa toimivien tulkkien tulkkauskielet vuonna 2019 kotoperaisten
viittomakielten lisdksi. (Tietolahde: Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelut. Taulukko: Tulkkien
lukumaara hankinta-alueen, asiakasprofiilin, koulutuksen ja kielen mukaan vuosina 2014-2019 [16.3.2020].)

Tulkin tulkkauskieli

Yhteensa 797
Suomi 792
Ruotsi 24
Englanti, keskitaso 570
Englanti, ylin taso 62
Ranska 9
Saksa 13
Venija

Ei tulkkauskielta [mainittuna]

Luvussa 5.1 mainittu tieto aidinkielenaan venalaista viittomakielta kayttavista on huomionarvoinen sen
vuoksi, ettd Kelan ilmoittaman uuden tulkinnan mukaan (Kela 2020c) oikeus vammaisten tulkkauspalveluun
koskee aiemmasta poiketen myos niita henkiloita, joilla kommunikaatiokeinona on jokin muu kuin suoma-
lainen tai suomenruotsalainen viittomakieli, esimerkiksi venalainen viittomakieli tai kirjoitustulkilla englanti.
Tulkkauksen jarjestyminen edellyttad kuitenkin sita, etta tilauksiin I0ytyy kielitaitoisia tulkkeja (Kela 2020a;
vrt. taulukko 6). Kaytanto poikkeaa tilla hetkelld voimassa olevasta viittomakielilaista (359/2015), jonka |
§:ssa lain tarkoittamiksi viittomakieliksi maaritellaan kotoperaiset viittomakielemme (suomalainen ja suo-
menruotsalainen viittomakieli; vrt. Jantunen 2001 [2000]; Raino 2000). — Tyovoiman tarpeen arvioinnin kan-
nalta uusi vammaisten tulkkauspalvelulain (133/2010) tulkinta voisi itse asiassa jo lahitulevaisuudessa mer-
kitd sita, ettd mika tahansa maailman viittomakielista tai puhutuista kielista, joita jo nyt on tullut Suomeen
maahanmuuton myotd, on vammaisia henkil6ita koskevan tulkkauspalvelulakimme alainen.'®

Vaikka vammaistulkkauspalveluissa toimivien (kuulevien) tulkkien kielitaidon kirjosta puhutuissa kielissa on
jo nyt saatavilla (taulukko 6), tietoa muiden viitottujen kielten hallinnasta ei Kela ole tahan mennessa palve-
luntuottajien tulkeilta kerannyt. Kuurot AMK-koulutuksen saaneet tulkit, joiden kielitaitoon saattaa kuulua
useita vieraita viittomakielia, on rajattu pois kuluvalla ja tulevalla kilpailutuskaudella muihin kuin suomalaisiin
viittomakieliin liittyvista tulkkaustehtavista, ja naistakin heille osoitetaan vain taktiilitulkkaukseen liittyvia
tilauksia (vrt. Kela 2017a, 2020h). Heidan vieraasta viittomakielesta suomalaiselle viittomakielelle kainta-
maa tulkettaan ei Kelan jarjestamissa vammaisten tulkkauspalveluissa ole mahdollista tuottaa sanalliseksi
puheeksi — esimerkiksi venalaisesta viittomakielesta suomalaiselle viittomakielelle kaannettyna ja suoma-
laisesta viittomakielestd niin sanottuna releena toimivan kuulevan tulkin kautta puhutuksi suomeksi. (Vrt.
Kotimaisten kielten keskus 2020; Kela 2020a, 2020g, 2020h.) Kuurot henkilot eivat siis voi toimia tulkkeina
suomalaisen viittomakielen ja vieraitten viittomakielten vililla, silla Kelan 1.4.2020 antaman ilmoituksen
mukaan “[t]ulkkauspalvelua ei jatkossakaan jarjesteta ns. reletulkkauksena, vaan kahden tai useamman tulkin
kaytolle tulee olla tilauksen sisaltoon (esim. tulkkauksen vaativuuteen tai kestoon) liittyvat perusteet” (Kela
2020c). Ongelmaksi lahivuosina muodostuneekin pula eri viittomakielia taitavista kuulevista tulkeista, ellei
tulkkausta saada jarjestymaan kuuron henkilon kotimaasta kasin vaikkapa etayhteyden kautta kielelle, jota
kaikki tulkkaustilanteessa mukana olevat osapuolet ymmartavat.

'8T3lla hetkella koko maailmasta tunnetaan yli 7000 puhuttua ja lihes |50 viitottua kielta (Eberhard, Simons & Fennig (toim.) 2020). Suomessa puo-
lestaan oli vuoden 2019 lopussa ainakin 30 sellaista kielt, joiden puhujia on maassamme yli 2000 henkilod (Suomen virallinen tilasto: Vaestorakenne
[verkkojulkaisu, viitattu 30.7.2020].
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TAULUKKO 7. Kelan jarjestaman vammaisten tulkkauspalvelun euromaaraiset kustannukset vuosina 2018-
2019 eri asiakasryhmissa.?® (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelujen kustan-
nukset (Tilauksen kunta) [verkkojulkaisu; viitattu 28.3.2020].)

Koko maa
Palveluntuottajien Palveluntuottajien .
tulkkauskustannukset muut kustannukset Yhteensa
2019 | Yhteensa 43 152 002 4279899 | 47 431 901
Kuulovammaiset asiakkaat 22 318723 2260 057 | 24578780
Puhevammaiset asiakkaat Il 418 638 | 144208 | 12562846
Kuulonakévammaiset asiakkaat 9414 641 875634 | 10290275
2018 | Yhteensia 40 337 289 3950847 44 288136
Kuulovammaist asiakkaat 21 193 795 2120301 | 23314096
Puhevammaiset asiakkaat 10 094 792 1002923 | 11097715
Kuulonakovammaiset asiakkaat 9 048 703 827 622 9 876325

5.3 Muita markkinatunnuslukuja vammaisten tulkkauspalveluista
ja oletuksia alan tydllistavyydesta

Siihen, miten kannattavaa toiminta vammaisten tulkkauspalvelujen alalla on, saadaan nakyma tarkastelemalla
Kela palveluntuottajille maksamien kulujen suuruusluokkaa:Vuonna 2019 Kela maksoi vammaistulkkauspal-
velujen tuottamisesta palveluyrityksille ja yhteisoille (so. kuntayhtymat ja oppilaitokset; ks. Huusko 2017)
47,4 miljoonaa euroa ja edellisend vuonna 44,2 miljoonaa euroa (taulukko 7)."” — Huomattakoon kuitenkin,
etta luvuissa ei ole mukana Kelan omia, tulkkauspalvelujen jarjestamiseen kuluvia menoeria eika Kelan itse
huolehtiman etatulkkauspalvelun vuosittaisia kustannuksia. Naita tietoja ei ole saatavilla julkisesti, esimerkik-
si tilastopalvelu Kelaston kautta (tutkimushaastattelu 29.11.2019,Vammaisten tulkkauspalvelukeskus).

Hypoteettiset markkinat voisivat toki olla jopa kaksi kertaa suuremmat, silla kuten tulkkauspalvelujen alus-
ta lahtien on voitu todeta (luku 5.1), kaikki palveluihin oikeutetuista eivat nykyisinkaan hyodynna niita lain
mahdollistamien minimimaarienkaan puitteissa (kuviot 3 ja 4): Esimerkiksi vuonna 2019 puhevammaisista oi-
keutetuista henkiloista vain noin 40 prosenttia kaytti tulkkauspalveluja vahintaan tunnin (sic!) vuodessa. Kuu-
lovammaisten henkiloiden kohdalla tulkkauspalvelujen kayttoaste oli 63 prosenttia ja kuulonakdovammaisten
74 prosenttia (Kela 2020d). Luvut eivat ole muuttuneet viiden vuoden takaisesta tilanteesta (vrt. Kela 2015).

Jos taas tarkastellaan lyhyemman aikavalin vaihtelua, esimerkiksi kuukausitasolla, kuulovammaiset kayttavat
palveluja vielakin vahemman. Esimerkiksi vuosina 2018-2019 vain kolmasosa palveluihin oikeutetuista kuu-
lovammaisista henkilGista kaytti tulkkauspalveluja. Samana tarkasteluajankohtana kuuloniakévammaisistakin
asiakkaista tulkkauspalveluja kaytti ainoastaan puolet ja puhevammaisista henkiloista vain neljannes niihin
oikeutetuista. (Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelut. Vammaisten tulkkauspalveluihin oi-
esiin melko suuriakin vaihteluja toteutuneitten tulkkaustuntien maarissa (kuvio 5) erityisesti kuulovammais-
ten kohdalla. Se selittaa osaltaan kyselyymme vastanneitten viittomakielen tulkkien kuvauksia ansiotulojen
ajoittaisesta laskemisesta ja lomautuksista (vrt. luku 6.2).

Positiivista ekspektanssia alan tyollistavyydesta myos tulevaisuudessa lienee lisannyt se, miten tulkkaustun-
tien maara on yha lisaantynyt Kelan jarjestamissa tulkkauspalveluissa. Esimerkiksi vuoteen 2014 verrattu-
na kuulo- ja puhevammaisten asiakkaiden tulkkaustuntimaarat ovat lahes kaksinkertaistuneet (taulukko 8),
tosin kausittainen vaihtelu on etenkin kuulovammaisten asiakkaiden kohdalla huomattavan suuri (kuvio 5).
Myos kuulonakovammaisten asiakkaiden kayttamat tuntimaarat ovat nousseet, vaikkakin maltillisemmin.

' Kun tulkkauskustannukset jaetaan kumpanakin vuonna tehtyjen tulkkaustuntien maarilla (vrt. taulukko 5), yhden vammaisten tulkkauspalvelussa
toteutetun tunnin hinnaksi saadaan 85,50 euroa (jos palveluntuottajien muita kustannuksia ei oteta lukuun).

2 Kirjoitustulkkaukseen liittyvid tietoja on saatavilla hajanaisesti. Esimerkiksi vuonna 2018 sen osuus kuulovammaisten asiakkaiden tulkkauskustan-
nuksista oli 8,5 prosenttia (1,8 miljoonaa euroa) ja kuulonikdvammaisten asiakkaiden tulkkauskustannuksista 7 prosenttia (0,6 miljoonaa euroa)
(tietolahde: Suomen virallinen tilasto:Vammaisten tulkkauspalvelut. Taulukko:Vammaisten tulkkauspalvelujen kustannukset hankinta-alueen ja tulk-
kaustuotteen mukaan vuonna 2018 [21.8.2019]).
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KKUVIO 3. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut ja palvelujen kayttajat Kelan jarjestamissa tulkkauspal-
veluissa vuosina 2011-2019; asiakasryhmat yhteensd. (Tietoldhteet: Suomen virallinen tilasto: Kelan vammai-
setuustilasto 2014...2019; Kela 2017¢, 2018; Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelut. Vammais-
ten tulkkauspalveluihin oikeutetut ja palvelun kayttajat [verkkojulkaisu; viitattu 28.3.2020].)
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KUVIO 4. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut ja palvelujen kdyttajat asiakasryhmittdin Kelan jarjesta-
missa tulkkauspalveluissa vuosina 2015-2019. (Tietolahteet: Kela 2016, 2018; Suomen virallinen tilasto: Vam-
maisten tulkkauspalvelut. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut ja palvelun kayttajat [verkkojulkaisu;
viitattu 28.3.2020].)
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KUVIO 5. Tulkkaustuntien toteutumamaarien kuukausittainen vaihtelu Kelan jarjestamissa vammaisten hen-
kildiden tulkkauspalveluissa vuosina 2018-2019 eri asiakasryhmien osalta. Tulkkaustuntien keskiarvo on
merkitty rastilla. (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulkkauspalvelut. Kaytetyt tulkkaustunnit
ja tulkkaustilausten maara [verkkojulkaisu; viitattu 28.3.20201.)

TAULUKKO 8. Kaytetyt tulkkaustunnit (tuntia/vuosi) vammaisten tulkkauspalveluiden asiakasryhmissa vuo-
sina 2014-2019. (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Kelan vammaisetuustilasto 2014...2019.)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kuulovammaiset 139 050 195 072 246 682 249 383 258028 273 706
asiakkaat
AUGT IS 70 248 86 835 102 238 111322 123 677 138 58|
asiakkaat
DIEE] Sl 81 951 88 815 90 396 97 226 95 269 98 568
asiakkaat

Toisaalta tulkkauspalveluja todellisuudessa kayttavien henkiloiden kokonaismaarissa ei ole ollut suurta vaih-
telua (kuviot 3 ja 4). — Kuulovammaisten asiakkaiden kohdalla olisikin syyta kartoittaa, onko tulkkaustuntien
maara lisaantynyt jonkun tietyn asiakasryhman parissa ja kuinka suuri on se joukko, joka hyodyntaa palveluja
satunnaisesti. Nyt avoimesti saatavilla olevien tilastojen ja dokumenttien pohjalta tata ei selvityksemme
aikana ollut mahdollista toteuttaa. Puhevammaisten asiakkaiden osalta vastaava kartoitus on tehty (Roisko
ym.2018).

Kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkauspalveluihin (vrt. Kela 2017a) kuuluvaa kirjoitustulkkausta ei tas-
sa voi kasitella tarkemmin siihen liittyvan tilastotiedon sporadisuudesta ja eriytymattomyydesta johtuen.
Kertyneiden tietojen valossa kirjoitustulkkaus muodosti esimerkiksi vuonna 2019 kuulovammaisten ja kuu-
rosokeiden asiakkaiden tulkkaustunneista 8 prosenttia. Kirjoitustulkkauksen suosio on kuitenkin selvasti
kasvanut viimeisten kolmen vuoden aikana: kun vuonna 2016 tulkit raportoivat kuulo- ja kuulonakovam-
maisten asiakkaiden kirjoitustulkkausta yhteensa |18 800 tuntia (Kela 2017c), vuonna 2019 kirjoitustulkkauk-
seen kaytetty tuntimaara (24 989) oli kasvanut tasta 54 prosenttia (Suomen virallinen tilasto: Vammaisten
tulkkauspalvelut. Taulukko: Kaytetyt tulkkaustunnit valityskeskuksen, tulkkaustuotteen ja asiakasryhman
mukaan vuonna 2019 [16.3.2020]; Kela 2020d). Lisaksi Kelan uusi tulkinta vammaisten tulkkauspalveluihin
oikeutetuista (Kela 2020c, vrt. luku 5.2) laajentaa kirjoitustulkkeja kayttavaa asiakaskuntaa myos niihin kuu-
lovammaisiin henkiloihin, joilla on jokin muu aidinkieli kuin suomi tai ruotsi.
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5.4 Vammaisten tulkkauspalvelujen ty6voiman tarve vs. ammattikorkeakoulujen
opiskelijavolyymit

Jos nykytilanteesta kasin halutaan esittaa arvioita vammaisten tulkkauspalveluissa tarvittavan tyovoiman
maarasta, voidaan esimerkiksi soveltaa aiemmissa selvityksissa (luku 5.2) kaytettya laskukaavaa. Siina kunkin
kayttajaryhman tulkkauspalveluihin oikeutettujen lukumaara kerrotaan vammaisten henkiloiden tulkkaus-
palveluja ohjaavassa laissa ilmoitetuilla, asiakasryhmakohtaisilla tuntimaarilla. Saatu kokonaissumma jaetaan
edelleen yhden kokoaikaisen tulkin laskennallisella, tulkkaukseen kaytettavalla maksimituntimaaralla, joka on
talla hetkella Kelan jarjestamissa palveluissa | 130 (Kela 2017a). Jos esimerkiksi jokainen vuonna 2019 tulk-
kauspalveluihin oikeutettu kuulovammainen?', kuuloniakédvammainen ja puhevammainen henkild (N = 6 071)
olisi kayttanyt laissa mainitun kokonaistuntimaaransa (kuulonakévammaiset 360 t/v, muut 180 t/v), taman
kauspalveluja vuonna 2019 kdyttdneiden lukumaaraa (N = 3 385) muiden arvojen pysyessa samana, tulkkeja
olisi tarvittu puolet vahemman (583), ks. kuvio 6. Mutta jos vuosina 2018-2019 toteutuneet tulkkaustunnit
(477 000 tuntia vuonna 2018 ja 511 000 tuntia vuonna 2019; taulukko 5) jaettaisiin yhden kokoaikaisen
tulkin vuotuisella, tulkkaukseen kaytettavissa olevalla tyoajalla, tama faktisesti toteutunut tyomaara olisi
riittanyt 422 kokoaikaiselle tulkille vuonna 2018 ja 452 tulkille vuonna 2019.

Naiden laskelmien perusteella saatu arvio talla hetkella taysin tyollistyvasta kokonaisresurssista edustaisi vain
60:ta prosenttia siita joukosta, joka nykyisin tyoskentelee palvelujen parissa. Jos edellisen lisaksi huomioidaan
kaikki peruuntuneiksi ilmoitetut tai peruutetut tilaukset (ks. esim. Kela 2020b), joiden maara vaihtelee toimi-
alueesta ja tulkattavasta kielesta riippuen 3 ja 9 prosentin vililla, voitaisiin hypotetisoida noin 40 tulkin lisatarve.
Palveluissa toteutuneiden tulkkaustuntien ja tiedossa olevien mutta toteutumattomien (so. peruuntuneiden)
tilausten perusteella voidaan siis arvioida maassamme tarvittavan noin 500 kokoaikaista tulkkia. (Vrt. kuvio 6.)

Kun tahan lisataan viela edella mainittu niin sanottujen kolmansien tahojen tilauskannasta tuleva muu tyo
(0-20 %), tama tarkoittaa laskennallisesti vuosittain noin 550-600 kokoaikaiselle tulkille riittavaa tyomark-
kinaa. Luku on suunnilleen sama kuin se, joka esitettiin 30 vuotta sitten sosiaali- ja terveysministerion
laatimassa selvityksessa (1990), jossa kysynnan kattamiseksi arveltiin kahden kolmasosan tulkkityovoimasta
voivan tyoskennelld osa-aikaisesti (luku 5.2). Taman selvityksen puitteissa ei kuitenkaan ollut mahdollista
kartoittaa, kuinka suuri osa tulkeista toimii talld hetkelldi osa-aikaisena tulkkina Kelalle. (Laskennallisesti
osa-aikaisten tulkkien oletetaan pitavan varauskalenteriaan auki noin 565 tuntia vuodessa tulkkaustoimek-
siantoja varten; vrt. Kela 2017a.) — Tarvelaskelmassa ei myoskain ole huomioitu Kelan tulkkauspalvelujen

c) Tulkkauspalveluissa toteutuneiden tuntimaarien _ 452
mukaan

b) Tulkkauspalveluja kayttaneiden henkilomaaran _ 583
mukaan

a) Tulkkauspalveluihin oikeutettujen henkilomaaran _ 1026
mukaan

0 200 400 600 800 1000 1200

KUVIO 6. Kokoaikaisten tulkkien (1 130 tulkkaustuntia/vuosi; vrt. Kela 2017a) laskennallinen tarvearvio vuo-
delle 2019, kun a) lakiin (133/2010) kirjatut tuntimaarat kerrotaan tulkkauspalveluihin oikeutettujen ja b) niita
kayttaneiden lukumaarilla tai kun c) vuonna 2019 toteutunut tuntimaara jaetaan kokoaikaisen tulkin lasken-
nallisella vuotuisella tulkkaustuntimaaralla (1 130). (Tietolahde: Suomen virallinen tilasto: Vammaisten tulk-
kauspalvelut. Kaytetyt tulkkaustunnit ja tulkkaustilausten maara [verkkojulkaisu; viitattu 28.3.2020].)

2 Ks. viittomakielti ja viitottua puhetta kayttavastd asiakaskunnasta tarkemmin luvusta 5.1.

22 Kuluvalla hankintakaudella vammaisten tulkkauspalveluissa toimivien tulkkien kohdalla ainoa vaihtoehto kokopiiviisen (1130 tulkkaustuntia vuo-
dessa) ohella on 565 tulkkaustuntia vuodessa kasittivd osa-aikaisuus. Kelan puitejarjestelyssa toimiva palveluntuottaja vastaa siitd, etta jokaiselle
tulkille on avattuna vilitysjarjestelman tulkkikalenteriin niin sanottua tulkkiaikaa tarjouksessa ilmoitetun mukaisesti (Kela 2017a, 25-26). Nain ollen
osa-aikaisen tulkin ei ole helppoa vastaanottaa tyotehtavia muilta tyonantajilta lisaansioiden hankkimiseksi.

41



valityskeskuksen etatulkkauspalveluissa (ks. esim. Kihkonen 2017) tyoskentelevia henkildita, koska Kelan
oman henkilokunnan tuottaman etatulkkauspalvelun maarat ja henkiloresurssit ovat jaaneet Kelan jarjes-
tamista tulkkauspalveluista saatavilla olevien tilastojen ulkopuolelle (Tutkimushaastattelu 29.11.2019,Vam-
maisten tulkkauspalvelukeskus).

Kela on reagoinut nykyiselle hankintakaudelle siirryttaessa tilastointiensa perusteella aavisteltavissa olevaan
aiempaa vahaisempain tulkkien tarpeeseen: Se vahensi vuonna 2017, ensimmaista kertaa, puitejarjestelyyn
otettujen tulkkien maaraa (Kela 2017b; Huusko 2017; vrt. taulukko 3). Lisaksi tulkkauspalveluyritykset sai-
vat tarjota jokaisesta tulkista timan erityisalojen kirjosta vain kahta tulkkaustuotetta” joko suomen- tai
ruotsinkielisena palveluna. "Tuotteita” olivat tulkkaus tai kirjoitustulkkaus a) kuulovammaisille b) kuulona-
kovammaisille tai c) puhevammaisille. (Ks. esim. Kela 2017d.) Samassa yhteydessa kuurojen tulkkien tyoteh-
tavat rajattiin vain kuulonakovammaisille suunnattuihin tulkkauspalveluihin. Tama koski seka vuoden 2000
jalkeen nelivuotisen AMK-koulutuksen hankkineita etta aiemmin lyhytaikaisen, niin sanotun kuurosokeiden
vapaa-ajantulkkien koulutuksen saaneita henkiloita (vrt. Kela 2017a ja luvut 2.1 ja 5.2). Ratkaisuja perustel-
tiin muun muassa silla, etta taten voitiin taata kokoaikainen tyoskentely niille tulkeille, jotka jaisivat tuotta-
maan Kelan jarjestamia palveluja:

Vammaisten tulkkauspalvelun ymparilla kaytiin vilkasta keskustelua sen jalkeen, kun Kela ilmoitti huhti-
kuussa 2017 kilpailuttavansa tulkkauspalvelut. - - Vammaisten tulkkauspalvelun kilpailutus heratti asiak-
kaissa huolta tulkkien vaihtuvuudesta ja riittavyydesta. Suurin osa kilpailutuksen perusteella valituista
tulkeista on asiakkaille tuttuja, eika tulkkien maara ole dramaattisesti pienentynyt aiemmasta. Tulkkeja
on nyt noin 750.Aiemmin heita oli hieman yli 800.

Kilpailutuksessa tulkkien joukosta poistuivat ainakin sellaiset tulkit, jotka eivat kaytannossa aikaisem-
minkaan tehneet tulkkaustyota, seka sellaiset tulkit, jotka tyoskentelivat erittain vahan. Tavoitteena
on, etta kilpailutuksessa valituksi tulleet tulkit voisivat tehda tyotaan mahdollisimman kokoaikaisesti.
Talloin myos palvelun laatu pysyy hyvana. (Kela 2017b, 14.)

Vammaisten tulkkauspalvelujen tuottaminen julkisen hankinnan kautta on yhtaalta osoittanut alalla tyosken-
televille ammattilaisille ja heita kouluttaville tahoille, miten vaikeaa on ennakoida Kelan tapaisen, maaraavassa
markkina-asemassa toimivan tahon toistuvien kilpailutusten seka niiden myota vaihtuvien toiminnallisten ehto-
jen vaikutusta tyomarkkinoihin ja tulkkien koulutustarpeeseen.Toisaalta Kela on vuodesta 201 | asti tilastoinut
tarkasti tulkkauspalvelujen parissa toimivat tulkit, vammaisten tulkkauspalveluja mahdollisesti ja todellisuu-
dessa kayttavat henkilot (liitteet | ja 2) seka heiddn kayttamansa tulkkauspalvelut eri kategorioissa (pl. Kelan
itse tuottamat palvelut). Niinpa timan, nyt jo kokonaisen vuosikymmenen kattavan tilastoinnin myota meilla
pitdisi olla varsin realistinenkin nakyma seka tulkkauspalveluja hypoteettisesti tarvitsevasta etta niita faktisesti
kayttavasta asiakaskunnasta, alan tilauskannasta — niin asiakkaiden kayttamista tulkkaustunneista kuin myos
peruuntuneista tilauksista — seka kysynnasta kilpailevista ja tulkkauspalveluja tarjoavista tulkkiresursseista.

Taman selvityksen ulkopuolelle oli jatettava palvelujen kohtaannon ongelma eli se, etta palvelua tarjoavat
eivat aina loyda asiakkaita ja painvastoin, samoin kuin se, etta asiakkaat eivat kayta taysimaaraisesti heille
myonnettyja palveluja. Kohtaanto-ongelma tuotiin myos esiin useassa tutkimushaastattelussa (26.6.2019,
28.6.2019, 19.8.2019). Yhdeksi ratkaisuksi tahan tarjottiin etapalvelujen laajentamista ja kehittamista yh-
dessa palveluntuottajien kanssa. Etapalvelujen hyodyntaminen tulisi esimerkiksi sallia nykyisen virka-ajan
sijaan (Kela 2020e [2017]) kaikkina vuorokaudenaikoina kaikille palveluntuottajille ja kaikille sita toivoville
asiakkaille.”

Taman selvityksen puitteissa ei myoskaan ollut mahdollista tutkia Kelalle vammaisten tulkkauspalveluja tar-
joavien tulkkien ammattikunnan ikarakennetta, pysyvyytta ja poistumaa arvioidaksemme tarkemmin tulevia
koulutustarpeita. Tata voitiin kuitenkin alustavasti selvitella hankkeen aikana tehdylla kyselylla. Siita saatuja

lastokeskuksesta saatuihin otantatietoihin (ks. luku 6).

2 Kelan palveluntuottajat ovat voineet tuottaa vammaisten tulkkauspalveluja poikkeuksellisesti etina kevain 2020 pandemiakriisin aikana (Kela
2020f). Kuurojen Liitto ry on kerannyt kyselyllaan tahan liittyvia kokemuksia seka asiakkailta etta palveluntuottajilta, ks. [Ronnberg] 2020. Uudella
hankintakaudella etapalveluihin nayttadkin olevan tulossa uusia toimintatapoja (Kela 2020h).
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Tassa kohdin on syyta viela tarkastella Opetushallituksen vuonna 2011 julkaisemaa, vuoteen 2025 ulottu-
nutta tulevaisuusarviota tyovoiman kysynnan vaikutuksesta koulutustarpeisiin (Hanhijoki ym. 201 1). Rapor-
tissa kasiteltiin myos kielitieteiden alan AMK-koulutusta, jolla tarkoitettiin tuolloisen viittomakielentulkin
(AMK) -ammattinimikkeeseen johtavaa koulutusta. Selvityksessa ehdotettiin koulutuspaikkojen vahenta-
mistd puoleen aiemmasta (vrt. kuvio 2 luvussa 2.6), ja 30 aloituspaikan arvioitiin riittavan ammattikunnan
koulutustarpeiden tyydyttamiseksi vuoteen 2025 asti. Koska esimerkiksi lukuvuonna 2007-2008 AMK-opin-
not kielitieteiden parissa aloittaneista vain 66 prosenttia suoritti opintonsa loppuun, Hanhijoen ym. (mt.)
esittamassa luvussa pyrittiin ennakoimaan opintonsa keskeyttavat, ja varsinainen aloituspaikkatarve oli itse
asiassa kolmanneksen pienempi. — Nykyisin kuitenkin osa AMK-koulutuksessa olevista, vammaispalveluihin
suuntautuvista tulkeista erikoistuu puhevammaisten tulkkaukseen: Diakista valmistuneista tulkeista joinakin
vuosina jo puolet on ollut viittomakielen tulkkaukseen suuntautuneita ja puolet puhevammaisten tulkkauk-
seen. — Humakissa puhevammaisten tulkkien koulutus alkoi vuonna 2018 (luku 3.1.)

Hanhijoki ym. (201 I) esittivat varauksenaan sen, etti kielitieteiden kaltaisten ’pienten opintoalojen” koh-
dalla ennakointimenetelman kyky tunnistaa tyovoimatarve riittavan kattavasti saattaa olla muita suurempia
opintoaloja heikompi. Edella esitellyt tilastot osoittanevat, etta tama ei taysin pida paikkaansa — ainakaan
vammaisten tulkkauspalvelujen kohdalla (vrt. myos liitteet | ja 2). Uudempaa arviota kielitieteista valmistu-
vien ammattikorkeakouluopiskelijoiden osalta ei tietojemme mukaan ole esitetty.
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6 Tulkin tyo elinkeinona
vammaisten tulkkauspalveluissa

6.1 Taustaksi

Vuonna 2003 Viittomakielentulkkien tyoelama -projektin raportissa (Mikkonen 2003 teoksessa Nikoskinen
2010) arvioitiin, etta noin puolet vammaisten tulkkauspalvelualalle valmistuneista toimisi tyossaan paatoi-
misesti.Vuonna 2007 maaran arveltiin nousseen 60 prosenttiin (Rissanen & Mikkonen 2007). Tulkit saivat
tuolloin paaasiallisen ansionsa oman alansa toista lahinna freelancerina toimien. Turvatuin asema oli Rissasen
ja Mikkosen (2007) mukaan niilla noin sadalla henkilolla [720 rekisterissa olevasta], jotka olivat tyollisty-
neet yksityisiin tai kunnallisiin tulkkikeskuksiin. Vammaisten tulkkauspalveluja valittavia tulkkikeskuksia oli
tuolloin yhteensa 31, joista 19 oli kunnallista ja 12 yksityista palveluntuottajaa (Roslof & Rissanen 2008).
Freelancetulkkien tyoolosuhteet ja -oikeudellinen asema vaihtelivat kunnittain, minka toivottiin muuttuvan
tulkkauspalvelujen jarjestamisvastuun siirtyessa Kelalle:

Turvattu tyooikeudellinen asema vahentaa alalta pakoa, jolloin ala ei jaa toimimaan lahinna vastaval-
mistuneiden viittomakielentulkkien varassa. Talla hetkella koko palvelua ollaan siirtamassa [K]ansan-
elikelaitoksen alaisuuteen valtion hallintaan vuonna 2010.Viela ei ole tarkkaa tietoa yksityiskohdista
tai siita, miten palvelu jarjestetaan: perustaako Kela omia tulkkikeskuksia vai ostaako se koko palvelun
ulkopuolelta? Varmaa lienee, ettei osassa Suomea edelleen kaytossa oleva epaselva freelancer-jarjestel-
ma tule enaa olemaan mahdollinen, vaan tulkkien on oltava selkeassa tyosuhteessa johonkin tahoon.
(Roslof & Rissanen 2008, 4.)

Uuden palvelujarjestelman ajateltiin merkitsevan pysyvampien tyosuhteiden lisaantymista ja turvaavan an-
siot silloinkin, kun kysyntaa on vahemman:

Koulutettu tyovoima ja alalla oleva kysynta nayttavat kohtaavan, kysymys lienee ennemminkin alan
asiakaskunnan tarpeista; kesalla asioimis- ja opiskelutulkkaustarpeita on vahemman, joten hetkellises-
ti alan tyovoimatarjonta nousee suureksi kysyntaan nahden. Tulkkausalan tyomarkkinanakokulmasta
ongelmaksi noussee mairaaikaisten tyosuhteiden ja freelancer-tulkkien maara seka tyottomyysjakson
maarittyminen “lomakaudeksi”. Tahan saataneen parannusta tulkkauspalvelujarjestelman valtiollistami-
sen myota, jolloin vakituiset palkkatyosuhteet toivottavasti yleistyvat. Nain viittomakielentulkit olisivat
oikeutettuja palkalliseen kesdlomaan hiljaisempien kuukausien aikaan. (Nikoskinen 2010, 67.)

Kuitenkin jo vuonna 2017 saatettiin todeta tulkin tyonkuvan, joka aluksi naytti kehittyvan yksilotasolla
saannolliseksi paatoimeentulon takaavaksi tyoksi, olevan palaamassa takaisin freelancetyyppiseksi, ei-koko-
aikaiseksi tyoksi (Huusko 2017). Osa vammaispalvelutulkeista ei myoskaan ole valttynyt tyottomyys- ja
lomautusjaksoilta (Putkonen-Kankaanpaa 2018,2019).

Selvitimme tassa hankkeessamme haastatteluin ja verkkokyselyin seka puhuttujen kielten asioimistulkkauk-
sen (jaliempana “asioimistulkkauksen”) ettd vammaistulkkauspalvelujen (jaljempana “vatu-palvelujen”) pa-
rissa toimivien yritysten ja tulkkien timanhetkisia toimintaedellytyksia ja tulevaisuuden nakymia. Saimme
haastateltaviksi |5 vatu-palveluntuottajayritysten ja kaksi asioimistulkkausyritysten edustajaa, joista osa
toimii itsekin tulkkina. Haastattelimme myos tulkkeja edustavien ammattiliittojen ja vatu-palveluja kayt-
tavien asiakkaiden etujarjeston toimihenkiloita, Kelan vatu-palvelujen jarjestamisesta vastaavia henkiloita
seka tulkkausalan kouluttajia Diakissa ja Humakissa. Haastateltavia kertyi kesakuun 2019 ja helmikuun 2020
valilla yhteensa 28 henkilod 17:11a eri haastattelukerralla. Haastatteluissa esiin nousseista ilmidista syntyivat
aihiot kahteen kyselyymme, jotka olivat niin asioimistulkkaus- kuin vatu-palvelualallakin toimivien tulkkien
ja yritysten vastattavissa alkusyksysta 2019 puolentoista kuukauden ajan. Tulkeilta saatiin 197 vastausta ja
yrityksilta 30 vastausta.
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Pitkan yhtenaisen historiansa ja nykyisen hankintajarjestelmankin takia vatu-palveluissa toimivien tulkkien
ammattikunta ja yritykset ovat helposti identifioitavissa ja tavoitettavissa. Toisaalta meilla oli hyvin vahan
keinoja tavoittaa yhta kattavasti ja nopeasti asioimistulkkauksen parissa toimivia henkiloita ja yrityksia. Siksi
esimerkiksi tulkeille suunnatussa kyselyssimme vatu-palveluissa toimivien vastaajien osuus nousi 85 pro-
senttiin, yrityskyselyssa 63 prosenttiin. Toisaalta kyselytutkimukseemme osallistuneet edustanevat vatu-pal-
veluissa tyoskentelevista vain viidesosaa, jos perusjoukon oletetaan olevan Kelan toimeksiantojen parissa
tyoskentelevien, noin 800 tulkin, suuruinen (vrt. taulukko 3). Edustuneisuus on viela viahaisempaa asioi-
mistulkkien kohdalla (26 henkiloa), silla heita arvioidaan Suomessa toimivan noin tuhat (Koskinen,Vuori &
Leminen 2018).

Koska tassa raportissa pyritaan selvittamaan molempien alojen toimintaedellytyksia, vatu-alan kyselyista
esiinnousutta — erityisesti kilpailutuksen aiheuttamaa — problematiikkaa tullaan kasittelemaan tarkemmin ta-
man raportin jalkeen ilmestyvissa erillisjulkaisussa.? Kyselyistd nousseita, geneerisempia tulkkauspalvelujen
tulevaisuuteen liittyvia seikkoja tuodaan esiin seuraavissa luvuissa, joissa kasitellaan tyollistymiseen, ansioi-
hin, tyosuhteisiin ja tyovoiman pysyvyyteen liittyvia tietoja. Niita verrataan Tilastokeskuksesta hankittuihin
tietoihin sekd vastaavaan asioimistulkkeja koskevaan dataan. On kuitenkin huomattava, ettd esimerkiksi
Tilastokeskuksesta saadut ja tassa siteeratut palkkatilastoaineistot ovat poikkileikkausaineistoja eivatka eri
vuosien tiedot ole suoraan vertailukelpoisia keskenaan. Niitten otoksiin nousseitten yritysten maara, joilla
on tulkkeja palveluksessaan, riippuu kunakin vuonna siita, mita kuntia otokseen on valittu. Lisaksi tassa tar-
kasteltavien pienten ammattiryhmien sisalla olevien palkansaajien lukumaarat ovat vahaisia, joten vertailu eri
vuosien valilla ei anna realistista kuvaa vaikkapa palkkojen vuosivaihtelusta.

Syksylla 2019 asioimistulkkauksen ja vatu-palvelujen parissa toimiville tulkeille tekemamme kyselyn mu-
kaan Huuskon vuonna 2017 esittama oletus osa-aikaisuuden lisaantymisestd alalla (vrt. luku 6.1) nayt-
taa toteutuneen: Kyselyymme vastanneista vatu-tulkeista (n = 173) vain neljasosalla (27 %) oli kuukau-
sipalkkainen, kokopdivdinen ja vakituinen tyosuhde (ja 4 %:lla timd tyosuhde oli maiariaikainen).
60 prosentilla vastaajista oli niin sanottu nollatuntisopimus (tarvittaessa tyohon kutsuttava) tai muunlainen
tuntiperustainen tyosopimus (3 %:lla heista lisaksi soviteltu paivaraha). 4 prosenttia vastanneista sai yrittdjan
tyotuloa. Muut yksittaiset vastaajat olivat esimerkiksi vanhempainvapaalla tai tyottomana tai tyoskentelivat
tulkin tyon lisaksi toisella alalla kuukausipalkkaisena.? Sen sijaan asioimistulkeista, joita oli 26 vastanneista,
12 prosentilla oli vakituinen tyosuhde.Yrittajan tuloa sai 23 prosenttia ja 27 prosenttia toimi freelancetulkki-
na (tulkkaus paaasiallisena tulonlahteenad). |3 prosenttia sai elantonsa tekemalla freelancetulkkausten ohella
muiden alojen toita. (Ks. myos luku 8.1.)

Vatu- ja asioimistulkkien tyosuhde- ja tyollistymistietoja voidaan edelleen verrata Tilastokeskuksen poikki-
leikkausaineistoihin. Tilastokeskuksen yhteensa 837 ammattinimikkeesta koostuvassa aineistossa vuodelta
2017 tulkki-sanan sisaltavista ammattinimikkeista 59 prosenttia oli tulkkeja”, 24 prosenttia “viittomakielen
tulkkeja” ja 9 prosenttia “puhevammaisten tulkkeja”. Vuoden 2018 aineiston nimikkeista (yhteensa 998)
“tulkkeja” oli puolestaan 74 prosenttia, "viittomakielen tulkkeja” |5 prosenttia ja “puhevammaisten tulk-
keja” 5 prosenttia.”’ (Taulukko 9.) Jos oletamme, ettd pelkka tulkki-sana viittaa asioimistulkkeihin, heista
kokoaikaisina tyoskenteli vuoden 2017 otoksessa 8 prosenttia ja seuraavana vuonna 4 prosenttia (taulukko
10).Viidennes kummankin otoksen viittomakielen tulkeista oli kokoaikaisia — ndiden tulosten mukaan siis
vahemman kuin omassa kyselyssamme (vrt. ylld).

2 Kelan tarjouspyyntd uudelle kilpailutuskaudelle julkaistiin kesilla 2020, ja uusi sopimuskausi alkaa kevailla 2021 (Kelan Vammaisetuusryhmin ja
Hankintapalveluryhman sahkopostiviesti 3.6.2020 tekniseen vuoropuheluun osallistuneille).

% Kuulo- ja kuuloniakdvammaisten tulkeista 23 prosentilla tydsuhde oli vakituinen, kun taas esimerkiksi puhevammaisten tulkkien erikoisammattitut-
kinnon suorittaneista vakituinen kuukausipalkkainen tyésuhde oli 49 prosentilla.

%Vastaavanlaisia tuloksia sai myos Putkonen-Kankaanpai (2018, 2019) tyosuhdekyselyissaan vuosina 2017 ja 2018.

2 Mainittakoon, etti viittomakielen tulkeista miehii oli vuoden 2017 aineistossa 6 prosenttia ja vuonna 2018 puolestaan 2 prosenttia. Tulkkien am-
mattiryhmassa taasen vuonna 2017 miehia oli 35 prosenttia ja vuonna 2018 heiti oli 3| prosenttia.
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TAULUKKO 9. Tulkki-sanan sisaltavien ammattinimikkeiden lukumaara Tilastokeskuksen poikkileikkaus-
aineistoissa vuosina 2017 (N = 837) ja 2018 (N = 998). (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Tulkit 2017f

[23.8.2019]); Tulkit 2018f [4.3.2020].)

Ammattinimike (2017) Lkm Ammattinimike (2018) Lkm
KIRJOITUSTULKKI 24 | KIRJOITUSTULKKI 13
KIRJOTUSTULKKI/VIITTOMAKIELEN- 5| OHJAAJAITULKKI 4
TULKK PUHETULKKI |
OHJAAJA/PUHEVAMMAISTEN TULKKI 3| | PUHEVAMMAISTEN TULKK] 49
OHJAAJAITULKKI G = =
PUHETULKKI L TULKKI, TUNTITYONTEKIA 4
PUHEVAMMAISTEN TULKKI 75 TULKKIKAANTAJA =
TULKKI ) ) 4931 TULKKIKESKUKSEN JOHTAJA 2
TULKKI, TUNTITYONTEKIA > | TULKKIKOORDINAATTORI 13
TULKKI/KAANTAJA 16| TULKKIOHJAAJA 3
TULKKIKESKUKSEN JOHTAJA 2| [VASTAAVA TULKKIKESKUS-
TULKKIKOORDINAATTORI 7| KOORDINAATTORI 2
VASTAAVA TULKKIKESKUS- || VITTOMAKIELEN TULKKI 54
KOORDINAATTORI

VITTOMAKIELEN TULKKI 202 Luokat, joissa on eniten havaintoja, on merkitty punaisella.

TAULUKKO 10. Kokoaikaisten ja osa-aikaisten palkansaajien lukumdara per ammattinimike Tilastokes-
kuksen poikkileikkausaineistossa vuosina 2017 ja 2018.
[23.8.2019]); Tulkit 2018a [4.3.2020].)

(Tietolahde: Suomen virallinen tilasto: Tulkit 2017a

Ammattinimike (2017) Koko- = Osa- |, attinimike (2018) e
aikainen aikainen aikainen aikainen

KIRJOITUSTULKKI 3 21 KIRJOITUSTULKKI 13

KIRJOTUSTULKKI/ 5| | OHJAAJA/TULKKI 4

VITTOMAKIELENTULKKI e |

OHJAAJA/ 3

PUHEVAMMAISTEN TULKKI PUHEVAMMAISTEN TULKKI 23 26

OHJAAJA/TULKKI 6 TULKKI 30 711

PUHETULKKI | TULKKl,TUNTlTYONTEKIjA . 4

PUHEVAMMAISTEN TULKKI 29 46 | | TULKKI/KAANTAJA 8 4

TULKK]I 40 453 TULKKIKESKUKSEN )

TULKKI, TUNTITYONTEKIJA . g BELILIS

TULKKI/KAANTAJA 8 8 TULKKIKOORDINAATTORI 7 6

TULKKIKESKUKSEN TULKKIOHJAAJA ' !

JOHTAJA 2 VASTAAVA TULKKIKESKUS- 5

TULKKIKOORDINAATTORI 5 3 B

VASTAAVA TULKKIKESKUS- VITTOMAKIELEN TULKKI 31 123

KOORDINAATTORI ! .= Havaintoja ei ole.

VIITTOMAKIELEN TULKKI 36 166 | Luokat, joissa on eniten havaintoja, on merkitty punaisella.
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Tilastokeskukselta pyydettiin lisaksi tiedot eri palkansaajatyyppien mediaaniansioista. Niiden perusteella
on havaittavissa kokoaikaisten viittomakielen tulkkien ammattinimikkeella toimivien ansaitsevan enemman
seka osa-aikaisena etta kokoaikaisena tyoskennellessaan verrattuna tulkin ammattinimikkeella toimiviin (vrt.
taulukot 11 ja 12). Tiedustelimme myos tulkeille suunnatussa kyselyssamme, minka suuruiseksi vastaajat
arvioivat edellisvuoden (2018) kuukausitulonsa.Vatu-tulkeista kuukausittain yli 2 500 euroa ansaitsevia oli
58 prosenttia, kun taas asioimistulkeista heita oli 27 prosenttia. Asioimistulkeista puolestaan 64 prosenttia
arvioi ansainneensa 0—2 000 euroa/kuukausi vuonna 2018, vatu-tulkeista taman suuruisia ansioita oli vain
viidenneksella (21 %).Asioimistulkkausta tekevat vastaajat ilmoittivatkin usein muita tulonlahteita asioimis-
tulkkaustehtavista saamansa tulon lisaksi.

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen humanistisen alan korkeakoulutuksen arvoinnin (Pyykko ym.
2020) mukaan humanistisen alan tutkinnon aloittamisen jalkeen tulkkausalalle valmistuneilla on alku-urallaan
kymmenen vuoden ajan parempi tulotaso kuin muilla yliopistossa humanistisen alan tutkinnon suorittaneilla.
Lisaksi ammattikorkeakouluista valmistuneilla on korkeampi tulotaso kuin muilla humanistisen alan tutkin-
non suorittaneilla. Arviointiraportissa (mt.) todetaan myos, etta tulkeilla on tyomarkkinoilla kysyntaa niilla
paikkakunnilla, joihin he ovat tyollistyneet.Toinen syy tulkkikoulutusten suhteelliseen hyvaan tulokseen tassa
vertailussa on todennakoisesti se, etta tulkkausalan opinnot suoritetaan yleensa normiajassa, minka jalkeen
siirrytaan tyomarkkinoille.

TAULUKKO 11. Kokoaikaisten asioimis- ja vammaispalvelutulkkien mediaaniansio vuosina 2017 ja 2018
Tilastokeskuksen poikkileikkausaineiston perusteella. (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Tulkit 2017b
[23.8.2019]); Tulkit 2018b [4.3.2020].)

o e Mediaaniansio e Mediaaniansio
Ammattinimike Lukumaara v. 2017 euroa/kk v. 2017 Lukumaari v. 2018 euroa/kk v. 2018
PUHEVAMMAISTEN
TULKKI 29 2748 € 23 2697 €
TULKKI 40 2534 € 30 2 652 €
VIITTOMAKIELEN
TULKKI 36 2752 € 31 3354 €

Tietosuojasyista tietoja, joissa palkansaajien korotettu lukumaara on alle kymmenen tai todellisten havaintojen maara alle kolme, ei nayteta.

TAULUKKO 12. Osa-aikaisten asioimis- ja vammaispalvelutulkkien mediaaniansio vuosina 2017 ja 2018
Tilastokeskuksen poikkileikkausaineiston perusteella. (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Tulkit 2017c
[23.8.2019]); Tulkit 2018c [4.3.2020].)

S e Mediaaniansio o Mediaaniansio eu-
Ammattinimike Lukumaiara v. 2017 euroalkk v. 2017 Lukumaara v. 2018 roa/kk v. 2018
KIRJOITUSTULKKI 21 1 123 € 13 | 854 €
PUHEVAMMAISTEN
TULKKI 46 | 563 € 26 | 391 €
TULKKI 453 343 € 711 195 €
VIITTOMAKIELEN
TULKKI 166 2302 € 123 | 894 €

Tietosuojasyista tietoja, joissa palkansaajien korotettu lukumaara on alle kymmenen tai todellisten havaintojen maara alle kolme, ei nayteta.
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Seuraavaksi tarkastellaan, miten tulkit ovat tyollistyneet tutkinnon suoritettuaan.Vuoteen 2017 ulottuvien
tietojen mukaan 90 prosenttia tulkeista (AMK) tyollistyy valmistuttuaan, ja vain harva vuodesta 2013 Iahtien
valmistuneista on jaanyt tyottomaksi (ks. taulukko 15, josta voi vertailla kummastakin ammattikorkeakoulus-
ta valmistuneitten tyollistymistd). Suurin osa valmistuneista on sijoittunut omalle ammattialalleen, vaikkakin
noin viidennes vuosina 2014 ja 2015 valmistuneista ja tyollistyneista toimi muissa kuin oman alansa tyo-
tehtavissa, esim. palvelu- ja myyntityossa (taulukko |3). Myos Tilastokeskuksesta saaduista poikkileikkaus-
aineistoista vuosilta 2017 ja 2018 on havaittavissa (taulukko 14), etta noin |5 prosenttia AMK-koulutuk-
sen saaneista viittomakielen tulkeista tyoskentelee muilla aloilla (majoitus-, ravitsemus- ja palvelutoiminta,
teollisuus, tukku- ja vahittaiskauppa, moottoriajoneuvojen korjaus) kuin niilla, joihin he ovat perinteisesti
sijoittuneet (ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, terveys- ja sosiaalipalvelut).

Osasyyna muille ammattialoille siirtymiseen voi olla se, etta nykyinen vammaisten tulkkauspalvelujen hankin-
tajarjestelma ei mahdollista vapaata rekrytointia, vaan palveluntuottajan on yksiloitava tulkkinsa seuraavaan
hankintakauteen sitovassa tarjouksessaan.Tama vaikeuttaa muun muassa uusien, alalle valmistuvien tulkkien
tyollistymista. Sopimuskaudella tulkkeja on voinut rekrytoida tyoskentelemaian Kelan tilauksien parissa vain
Kelan luvalla. Mikali tulkki tayttaa tarjouspyynnossa ilmoitetut patevyysvaatimukset, sijaisen rekrytointi ei
ole ongelmallista. Muunlaisen lisahenkiloston palkkaaminen on ollut mahdollista vain, kun Kela on avannut
niin sanotun lisarekrytoinnin.® (Huusko 2017.) Huuskon (mt.) mukaan Kela on tulkkauspalvelualalla ainoa
asiakas, jonka tilausvolyymi on riittava siihen, etta uusien henkiloiden rekrytointi kannattaisi:

- - yritykset rekrytoivat henkilostoa paaosin vain Kelan tilauksia varten. Kaikki uudet rekrytoinnit on
kuitenkin hyvaksytettava Kelassa. Kela on omien sopimustensa osalta rajoittanut rekrytoinnin siten,
ettd se on mahdollista kaytannossa vain kilpailutusten kohdalla, eli noin joka neljas vuosi. Korvaa-
via rekrytointeja on saanut tehda, mikali henkilostossa tapahtuu muutoksia [lisarekrytointien ohella].
(Huusko 2017,41-42.)

Tilastokeskuksesta ja opetushallinnon tilastopalvelu Vipusesta saatava data ei tietosuojasyista ulotu enaa vii-
me hankintakauden taitekohdassa valmistuneiden vatu-tulkkien tyotilanteeseen vuonna 2017 ja sen jalkeen
(ks.taulukko 15).— Omassa kyselyssamme viimeisten viiden vuoden aikana tyottomina olleista kolme (55:sta
tyomaaransa vahentymistd tai tyottomyyttaan tarkemmin kuvanneesta) mainitsi valmistumisensa jalkeisen
ajan.Yhdella tyottomyys oli kestanyt muutaman kuukauden, toisella noin vuoden. Kolmas taas oli siirtynyt
kokonaan muulle alalle.

Varsinaista tyottomyytta viimeisten viiden vuoden aikana oli omassa kyselyssamme kokenut vatu-tulkeista
kolmannes (33 %), asioimistulkeista vain |3 prosenttia. Kyselymme perusteella tilanne on vatu-tulkkien
kohdalla samankaltainen kuin vuosikymmen aiemmin ja siis painvastainen kuin se, mihin Nikoskinen (2010)
viittomakielen tulkkien tyoelamaan sijoittumista tutkiessaan uskoi uudenlaisen palvelujarjestelman johtavan:

Viittomakielentulkkien tyomarkkinatilanne on hyva myos tyottomyystietojen valossa. Tassa valmis-
tuneita tulkkeja koskevassa aineistossa tyottomana oli vain 3,6 % vastaajista. Tyottomyys vaikuttaa
viittomakielen tulkkien uriin kuitenkin paljon.Valmistumisen jalkeisella tyourallaan tyottomyytta ol
kohdannut 40 prosenttia vastaajista. Tyottomyys oli kestoltaan ja maariltaan melko vahaista, joten
kysymys lienee kausityottomyyden ohessa koulutuksen paattymisen ja tyouran aloittamisen nivelvai-
heesta. Tyottomyys maarittyi tassa selvityksessa - - kausiluonteiseksi, kesaaikaan sidoksissa olevaksi ja
erityisesti vastavalmistuneiden, maaraaikaisien tyotekijoiden ja freelancereiden vitsaukseksi. Taman-
kaltainen tyottomyys on mahdollisesti vahentymaan pain, mikali tulkkauspalvelujen valtiollistamisen
myota viittomakielen tulkkien palkkatyo tulkkausyrityksiin yleistyy toistaiseksi voimassa olevien
tyosopimusten muodossa. (Nikoskinen 2010, 109.)

Kyselymme perusteella tyottomyysjaksot ovat vatu-tulkeilla muuttuneet kausityottomyydesta moninai-
semmiksi, ja ne voivat vaihdella parista viikosta yli vuoteenkin. 145 tyottomyytta koskeneeseen kysymykseen
vastanneista viittomakielen tulkista 51 henkiloa (35 %) oli ollut tyottomana tai saanut soviteltua ansiopaiva-
rahaa tyostaan viimeisten viiden vuoden aikana; 28:sta kyselyyn vastanneesta puhevammaisten tulkista sen

% Kela on myds itse rekrytoinut lisdd tulkkeja etipalveluihinsa alkaessaan jarjestdd niitd vuonna 2014 (tutkimushaastattelu 29.11.2019,Vammaisten
tulkkauspalvelukeskus) seka vuoden 2020 huhtikuussa.
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TAULUKKO 13. Tulkki/Viittomakielen tulkki (AMK) -tutkinnon (621701/621704) vuosina 2013-2017 suorit-
taneiden tyollisten ammattiryhmat. (Tietolahde: Suomen virallinen tilasto: Tulkki (AMK). Taulukko 5: Ammatti
[viitattu 16.8.2019].)

Tyolliset
yhteensd, Tyélliset ammatin mukaan, lkm

lkm
Tutkinnon Vuosi tutkinnon Kaksi vuotta tutkinnon
suorittamisvuonna suorittamisen jalkeen suorittamisen jalkeen

2 Erityis- 2
asian- ityisasia Erityisasial
tuntijat ] ntuntijat

3 Asiantuntijat
Muu tai tuntematon
3 Asiantuntijat
Muu tai tuntematon
3 Asiantuntijat
Muu tai tuntematon

Oppilaitos

=
=
Hyl
7]
c
Q
Q
=
=
>~
)
[}
Q
=
«
4
=
=
o
=
7]
c
o
=
£
=
=)
=
-

Tutkinnon suorittamisvuonna
Vuosi tutkinnon suorittamisesta
Kaksi vuotta tutkinnon suorittamisesta
5 Palvelu- ja myyntityontekijat
5 Palvelu- ja myyntityontekijat
5 Palvelu- ja myyntityontekijat

Muut erityisasiantuntijat
Muut erityisasiantuntijat
Muut erityisasiantuntijat

Tutkinnon suoritusvuosi
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat

4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat
4 Toimisto- ja asiakaspalvelu-tyontekijat

2643. Kaintajat, tulkit ja muut kielitieteilijat
2643. Kaintajat, tulkit ja muut kielitieteilijat
2643. Kaintajat, tulkit ja muut kielitieteilijat

013 4 52 56 58 39 3 1 2 6 1 48 1 0 4 1 2 5 2 3 1 1 I
< 2014 g 55 59 61 31 1 I 2 14 6 34 | 4 210 8 37 0 8 I 10 5
E 005 g4 64 73 69 38 2 4 2 13 5 4 2 4 2 15 6
= 2006 . 57 s 26 3 | 319 5

2017

74 6l

2013 45 3537 3% 29 | 0 0 5 0 3 | 0 | 0 0 35 2 0 0 1 |
9 2014 3433 3 13 1 0 110 5 13 1 2 2 6 6 15 0 6 1 7 2
g 015 39 31 3432 17 0 2 1 7 4 19 1 1 0 8 5
T 206 4 35 36 5 2 | 2 14 4

w7

003 2 97 1919 10 2 1 2 1 1 13 0 0 3 1 2 15 0 3 1 0 0
5 014 33 25 2930 18 0 | | 4 1 21 0 2 0 4 2 22 0 2 0 3 3
2 205 45333937 2002 2 1 6 1 25 1 3 2 7 |

016 235 192 0 11 1 0 1 5 |

017 45 35
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TAULUKKO 14. Toimialat, joilla tulkkitutkinnon suorittaneita tyoskenteli vuosina 2017 ja 2018 Tilastokeskuk-
sen poikkileikkausaineistossa. (Tietolahde: Suomen virallinen tilasto: Tulkit 2017e [23.8.2019]); Tulkit 2018e
[4.3.2020].)

- Viit- - Viit-
Viit- to\r/'::: toma- Viit- to\r/'::: toma-
o Tulkki  toma- . kielen o Tulkki  toma- . kielen
Toimiala v. 2017 (AMK)  kielen kleler! culkki Toimiala v. 2018 (AMK)  kielen kleler! culkki
. tulkki : . tulkki ;
tulkki (AMK) (ylempi tulkki (AMK) (ylempi
AMK) AMK)
Ammatillinen, Ammatillinen,
tieteellinen ja 17 9 100 .| | tieteellinen ja 51 6 108
tekninen toiminta tekninen toiminta
Hallinto- ja tuki- 7 Hallinto- ja tuki- 8
palvelutoiminta ’ ’ | | palvelutoiminta
Julkinen hallinto Julkinen hallinto
ja maanpuolustus; ja maanpuolustus;
pakollinen sosiaali- g ’ 20 ’ pakollinen sosiaali- 13 2l
vakuutus vakuutus
Koulutus . 16 22 . Koulutus . I5 18
Majoitus- ja 7 Majoitus- ja 5
ravitsemistoiminta ’ ’ ’ ravitsemistoiminta
Muu palvelutoiminta . . 8 . Muu palvelutoiminta . . 7
Teollisuus . . 12 .| | Teollisuus
Terveys- ja I8 28| 115 9 | Terveysja 19 17 70 6
sosiaalipalvelut sosiaalipalvelut
Tukku- ja vahittais- Tukku- ja vahittais-
kauppa; moottoriajo- 14 18 kauppa; moottoriajo- 18 16
neuvojen ja mootto- ’ “| | neuvojen ja mootto- ’
ripyorien korjaus ripyorien korjaus

.= Havaintoja ei ole tai ne on tietosuojasyista piilotettu. Tietosuojasyista tietoja, joissa palkansaajien korotettu lukumaira on alle viisi tai todellis-
ten havaintojen maira alle kolme, ei naytetd. Luokat, joissa eniten havaintoja, on merkitty punaisella.

sijaan 14 prosenttia. Tarkemmin tilannettaan kuvanneista 55 henkilosta 35 ilmoitti lomautuksen, tyottomyy-
den tai sovitellun ansiopaivarahan syyksi tilausmaarien kausiluontoisen vaihtelun (paaasiassa kesalle osuvat
tyottomyysjaksot), |5 taas palveluyrityksen huonon sijoituksen Kelan kilpailutuksessa ja sen vuoksi vahen-
tyneet tulkkaustilaisuudet, lomautuksen tai irtisanomisen (15 mainintaa). Kokonaan muita toita oli joutunut
etsimaan viisi vastaajaa 145:std. Myos Putkonen-Kankaanpaan (2019) viittomakielen tulkkien tyosuhde- ja
urakyselyihin vastanneista neljannes oli kokenut tyottomyytta, eivatka tyottomyysjaksot enaa sijoittuneet
vain kesa- ja lomakausiin, vaan ne saattoivat olla pitempiaikaisia: n. 15 prosentilla jaksot olivat kestaneet yli
3 kuukautta.

Millainen sitten tulee olemaan alalta poistuma? Tarjoavatko esimerkiksi elakoityvat ikaluokat tyollistymis-
mahdollisuuksia vastavalmistuneille tulkeille? Toimiiko vatu-ala yha vastavalmistuneiden viittomakielen tulk-
kien varassa? (Vrt. Roslof & Rissanen 2008, ks. luku 6.1.) — Tilastokeskuksen poikkileikkausaineistojen (ks.
taulukko 16) perusteella voisi paatelld, etta esimerkiksi puhe- ja kirjoitustulkkien ikarakenne on painottunut
enemman vanhempiin ikaluokkiin. Talloin poistumaa voisi olla odotettavissa naissa ammattiryhmissa enem-
man kuin viittomakielen tulkkien ammattikunnassa, missa suurin osa on 25—44-vuotiaita. Omassa kyselys-
samme viittomakielen tulkeista 91 prosenttia oli 49-vuotiaita tai sita nuorempia, kun taas puhevammaisten
tulkeista heita oli noin puolet (54 %). Asioimistulkkien (tulkki-nimiketta kayttavien) ammattikunnassa taas
ikdjakauma vaikuttaa olevan vammaisten tulkkauspalveluissa toimiviin verrattuna laajempi: ammatissa toimii
tasaisesti kaikkiin ikaluokkiin kuuluvia (vrt. taulukko 16). Myos kyselyymme vastanneista asioimistulkeista
61 prosenttia oli korkeintaan 49-vuotiaita, loput tata vanhempia.
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TAULUKKO 15. Tulkki/Viittomakielen tulkki (AMK) -tutkinnon (621701/621704) vuosina 2013-2017 suoritta-
neiden tydllisten ammattiryhma tutkinnon suorittamisvuonna, vuosi tutkinnon suorittamisen jalkeen ja kaksi
vuotta tutkinnon suorittamisen jalkeen. (Suomen virallinen tilasto: Tulkki (AMK). Taulukko 2. Paaasiallinen toi-
minta [viitattu 16.8.2019].)

Tutkinnon suorittaneet paaasiallisen toiminnan mukaan, lkm

Tutkinnon Vuosi tutkinnon Kaksi vuotta tutkinnon
suorittamisvuonna suorittamisesta suorittamisesta

Oppilaitos
Tutkinnon
suoritusvuosi
Tyo6ton tydévoima
Tyo6voiman
ulkopuolella tai ei
Tyo6ton tyovoima
Ty6voiman
ulkopuolella tai ei
Tyo6ton tyovoima
Ty6voiman
ulkopuolella tai ei

S
—
i
17}
=
[}
(]
)
=
>
by
(]
=
«
&
[
o
=}
73
=
o
=
£
-
=)
=}
-

Tyollinen tyovoima
Tyollinen tyovoima
Tydllinen tyovoima

2013 62 52 5 5 56 5 | 58 | 3
& 2014 66 55 6 5 59 | 6 61 | 4
E 2015 84 64 13 7 73 6 5 69 2 13
= 2016 66 57 5 4 58 4 4

2017 74 6l 7 6

2013 42 35 4 3 37 4 | 39 | 2
o 2014 34 30 3 | 30 0 4 31 0 3
<§t 2015 39 31 5 3 34 4 | 32 0 7
T 2016 41 38 3 0 36 3 2

2017 29 26 | 2

2013 20 17 | 2 19 | 0 19 0 |

2014 32 25 3 4 29 | 2 30 | |
g 2015 45 33 8 4 39 2 4 37 2 6

2016 25 19 2 4 22 | 2 0 0 0

2017 45 35 6 4
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TAULUKKO 16. Tulkkien ammattikunnan ikdjakauma ammattinimikkeittdin vuosina 2017 ja 2018 Tilasto-
keskuksen poikkileikkausaineistoissa. (Tietoldhde: Suomen virallinen tilasto: Tulkit 2017d [23.8.2019]); Tulkit
2018d [4.3.2020].)

Ammattinimike alle Ammattinimike
2017 25v 2018
KIRJOITUSTULKKI 3 8 6 7 KIRJOITUSTULKKI 5 3 | 4
KIRJOTUSTULKKI/ 2 OHJAAJA/TULKKI | 3
VIITTOMAKIELENT
OHJAAJA/PUHE- | | PUHETULKKI |
VAMM.TULKKI PUHEVAMMAISTEN
TULKKI | 6 15 13 14
OHJAAJA/TULKKI 3 | | |
PUHETULKKI | TULKKI 86| 236 169 158 93
TULKKIL, TUNTI-
PUHEVAMMAISTEN AN Tl 1 R 4
TULKKI 12 23 15 25 TYONTEK.I.jf\ -
TULKKI 8l 116 135 112 49 TULKKY NTAA ! ! 8 2
TULKKI, TUNTI- 5 J'l'OUHLngII:ESKUKSEN | |
TYONTEKIA
PR —— TULKKIKOORDI-
TULKKI/KAANTAJA | 2 Il 2 NAATTORI 4 4 4 I
TULKKIKESKUKSEN
JOHTAJA | | TULKKIOHJAAJA 3
TULKKIKOORDI- VASTAAVA TULKKI-
NAATTORI 6 | KESKUSKOORDI- | |
NAATTORI
VASTAAVA TULKKI-
KESKUSKOORDI- | ¥EJ-[TKOKPAKIELEN 4 82 39 19 10
NAATTORI
.= Havaintoja ei ole
VIITTOMAKIELEN 2 102 53 38 6 B . o . .
TULKKI Luokat, joissa eniten havaintoja, on merkitty punaisella.
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7 Tulkkauspalveluiden tulevaisuus ja
osaamistarpeet, vammaispalvelutulkkaus

Taman selvityksen tavoitteisiin kuului kartoittaa tulkkikoulutuksen suorittaneiden tyollistymisnakymia seka
sita, minkalaista osaamista asioimistulkeilta ja vammaisten tulkkauspalveluja tarjoavilta tulkeilta tulevaisuu-
dessa vaaditaan. Olemme koonneet tulkkausalan nakemyksia naista seikoista seka tulkkausalalla tyosken-
televille suunnatun verkkokyselyn (ks. edella luku 6) ettd Diakin ja Humakin henkilostolle suunnattujen
kyselyjen ja haastattelujen vastauksista. Rajasimme tulevaisuuteen liittyvat kysymykset viiden ja kymmenen
vuoden aikaperspektiiveihin.

7.1 Tulkkausalan ndkemyksia

Vammaispalvelun piiriin kuuluvaa tulkkausta tekevilta tulkeilta pyydettiin tahan selvitystyohon liittyvassa ky-
selyssa arviota siita, kuinka todennakoisena he pitavat tulkkausalan toidensa jatkumista vuosina 2020-2025.
Kysymykseen saatiin 150 vastausta, kun vastaajia kaikkiaan oli 197.Jatkumista pitaa erittain todennakoisena
Il prosenttia vastaajista ja melko todennakoisena 52 prosenttia. Viidennes pitaa jatkumista melko epito-
dennakoisena, |3 prosenttia erittdin epatodennakoisena.

tapahtuvan yrityksestaan palkkaa tai palkkiota saavien tulkkien maarassa vuosina 2020-2025. Vastauksia
saatiin yhteensa 22.Vastaajista viisi arvioi lukumaaran kasvavan ja kymmenen pysyvan ennallaan. Yli kaksi
kolmasosaa suhtautuu nain ollen luottavaisesti lahitulevaisuuteen. Nelja arvioi maaran pienentyvan ja loput
kolme ei osannut vastata kysymykseen. Talta ryhmalta pyydettiin myos arvioita liilkevaihdon oletetusta ke-
hittymisesta vuosina 2020-2025. Kysymykseen vastasi |8 vastaajaa, joiden vastaukset jakautuvat kolmeen
ryhmaan. Kolmasosa arvioi liilkevaihdon kasvavan ja kuusi sen pysyvan ennallaan. Yksikaan ei arvioi sen
pienenevan, mutta kolmannes (kuusi vastaajaa) ilmoittaa, ettei osaa arvioida kehitysta. Vastaajamaara on
pieni, mutta vastaukset heijastelevat joko suhteellisen myonteista nakemysta tai vaikeuksia ennustaa tulevaa
kehitysta. Tulkkauspalvelujen hankintakaytannot, vammaisten tulkkauspalvelujen osalta erityisesti Kelan kay-
tannot, mainitaan epavarmuustekijana tulevaisuuteen liittyvissa avoimissa vastauksissa.

Kyselyssa kaikkia vastaajia pyydettiin kertomaan, minkalaista tulkkausalan koulutusta ja minkalaista tekno-
logiaan liittyvaa koulutusta he arvioivat tarvitsevansa tulevan viiden vuoden aikana.Tulkkausalan taydennys-
koulutuksesta tuli runsaasti ehdotuksia ja toivomuksia. Yhtaalta mainitaan tulkkaustaitojen laajentamiseen
tahtaava koulutus, jolla tulkki voisi ottaa haltuun uusia osaamisalueita: viittomakielen tulkeille puhevammai-
sille tulkkaamista, selkokielen kirjoittamista, kuvailutulkkausta, tukiviittomia jne. Toisaalta toivotaan tulkka-
ustaitojen syventamista esimerkiksi termiston kartuttamisella ja kertaamisella seka kielenhuollolla. Myos eri
asiakasryhmiin (esim. monivammaiset, maahanmuuttajat) liittyvat seka erikoisalojen (esim. oikeustulkkauk-
sen) osaamistarpeet mainitaan. Yritystoimintaan liittyen korostetaan esimies- ja yrittajyystaitoja seka han-
kintaosaamista. Taydennyskoulutuksena ja valmistumisen jalkeisina lyhyina koulutuksina vastaajat toivovat
ammattiosaamista vahvistavia opintoja, kuten kieleen ja tulkkauksen tekniikkaan liittyvaa koulutusta.

Teknologiaan liittyvasta koulutuksesta mainitaan etatulkkaukseen seka uusiin ohjelmiin, sovelluksiin ja laittei-
siin liittyvat tarpeet. Erityisesti puhevammaisten kommunikaatiovalineista kaivataan koulutusta.Vastauksissa
mainitaan tietokoneavusteiset ratkaisut, kuten kaannosmuistit ja digisanastot, seka kirjoitustulkkauksen yh-
distaminen puheentunnistukseen. Myos koneiden hoitamat toiminnot, kuten konetulkkaus ja tekoalyyn pe-
rustuvat ratkaisut, toivotaan otettavan huomioon tulkkien koulutuksessa.Viittomakielen tulkit taas toivovat,
etta koulutuksessa voisi erikoistua eri aloihin, kuten lakiin ja hallintoon, terveysalaan tai teknisille aloille. Jos
viittomakielen tulkkien vilityksella kommunikoivien henkiloiden maara kasvaa tyoelamassa, avuksi tarvitaan
osaavia tulkkeja. Pitkia tulkkaustehtavia varten on tarpeen kiinnittaa kaksi tulkkia, jolloin tyoelamatulkkeja
tarvitaan nykyista enemman.

Koulutustahot pystyvat vastaamaan ehdotettuihin koulutustarpeisiin osittain jo nyt tarjottavalla koulutuksel-

la avoimen ammattikorkeakoulun, tulkkauksen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ja oikeustulkkauk-
sen erikoistumiskoulutuksen kautta. Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutusta viittomakielen tulkeille on

53



tarjottu lukuvuonna 2018-2019.Sen jatkolle on vastausten perusteella todennakoisesti kysyntaa. Myos mui-
den alojen, kuten kuten sairaanhoidossa tulkkaamisen erikoistumiskoulutuksen tarpeita ja jarjestamismah-
dollisuuksia on syyta selvittaa. Nyt tarjolla olevan ja mahdollisesti tulevan pitkakestoisemman koulutuksen
lisaksi ehdotettuihin koulutustarpeisiin voivat sopia esimerkiksi koulutuspaivat tai teemaseminaarit.

Tulkkausalan kouluttajille teknologian kaytto ja sen kehittaminen tulkkien ja asiakkaiden tarpeisiin on kasva-
va osaamisalue, johon korkeakoulujen tulisi panostaa entista enemman. Nykyisissakin tulkkauksen AMK-tut-
kinnoissa on tosin teknologian kayttoon ja digitaalisten valineiden kehittamistarpeisiin liittyvaa sisaltoa, mut-
ta asian edistamiseen tarvitaan ammattikorkeakoulujen ja tyoelaman yhteistyota.

Diakin ja Humakin henkilostolle suunnatuissa kyselyissa ja haastatteluissa pyydettiin nakemyksia siita, miten
tulkkauspalvelujen tarve heidan arvionsa mukaan kehittyy viiden tai kymmenen vuoden aikana. Henkilostoa
pyydettiin myos arvioimaan, miten tulkkien tehtavat mahdollisesti muuttuvat tulevien kymmenen vuoden
aikana.

Viittomakielen tulkkauksen osalta henkilosto arvioi, etta tulkkien tarve kasvaa tai ainakin pysyy nykyisella ta-
sollaan. Perusteluina esitetian, etti tilastojen valossa merkittavat muutokset tulevat vasta vuosina 2040-2070.
Nyt tyoikaiset, 20—-60-vuotiaat?, ovat asiakkaina vield vuosikymmenii, ja he ovat tottuneet kayttimaan tulkkia
ja viittomakielisen oikeuksia kaikilla elamanalueilla. Myos suuret ikaluokat ovat aktiivisia tulkkauspalveluiden
vaatimuksia. Tarvitaan tulkkeja, jotka erikoistuvat esimerkiksi akateemiseen kieleen. Kuulovammaiset eivat ny-
kytilanteessa aina saa tarvittavaa tulkkauspalvelua, joten palvelun jarjestaminen kayttajien toiveiden mukaan
lisaantyvan kansainvalisyyden kautta. Tarvitaan tulkkeja, jotka pystyvat tulkkaamaan eri kielilla ja menetelmilla.
Kehittyva teknologia lisaa tulkin kayton tarpeita ja mahdollisuuksia, kun tulkin nopea saatavuus paranee.

Myos tulkkauspalveluiden jarjestamisen muutoksilla voidaan vaikuttaa kysyntaan. Jos asiakkaat saavat itse
valita tulkkinsa, palveluja arvioidaan kaytettavan nykyista enemman.Vastauksissa tuotiin esille myos se, etta
sisakorvaistutetta kayttava nuorten ikaluokka siirtyy kohta tyoelamaan. Heista osa kayttaa tulkkauspalvelui-
ta ja osa ei. Kaytettavat tulkkausmenetelmat muuttuvat heidan osaltaan myos yksilokohtaisiksi. Tasta ryh-
masta tulisi saada lisaa tietoa ja tutkimusta, jotta tulkkauspalveluiden tarvetta ja kayttoa voidaan ennustaa.

Puhevammaisten tulkkauksen osalta vallitsee nakemys, etta tarve tulee kasvamaan. Potentiaalisia kayttajia
on paljon; kaikkia tarpeita ei ole tunnistettu ja kaikki palveluun oikeutetut eivat ole tietoisia oikeudestaan.
Asiakkaiden lisaantyva tietoisuus tarjottavista palveluista johtaa niiden kasvavaan kayttoon. Puhevammais-
ten tulkkauksesta hyotyvia asiakkaita on kuitenkin haastavaa tavoittaa tiedon valittamiseksi. Naita asiak-
kaita edustavia jarjestoja on paljon, mutta niiden fokus ei ole puhevammassa vaan perussairaudessa. Jos
esimerkiksi muistisairauksia sairastavat tiedostaisivat oikeutensa tulkkauspalveluihin, tulkkauspalveluiden
kaytto heidan keskuudessaan kasvaisi. Puhevammaisten tulkkauspalveluiden kayttajina voi jatkossa olla ny-
kyista enemman myos vakavista aivoverenkiertohairioista toipuvia ja toipuneita henkiloita. Kuulovammaisia
ja kuulovammaisten palveluja edustavat jarjestot ja verkostot sen sijaan ovat toimineet pidempaan. Niiden
vaikuttamistyo ja -kanavat seka yhteys tulkkien koulutukseen ovatkin vakiintuneemmat puhevammaisten
tulkkausalaan verrattuna. Henkiloston vastauksissa ehdotetaan, etta oppilaitokset yhdessa etujarjestojen ja
asiakasjarjestojen kanssa ryhtyisivat edistamaan tietoisuutta tulkkauspalveluista.

Tulkkien tehtavakentissa ja asiakasryhmien moninaisuudessa henkilosto olettaa tapahtuvan muutoksia, jot-
ka vaikuttavat tulkkien tehtaviin ja tyollistymiseen.Vammaisten tulkkauspalveluja kayttavat nykyiset asiakkaat
voivat tarvita uusia palveluita ikaantymisen tai sairauden takia. Esimerkiksi viittomakielinen asiakas, jolla on
eteneva viittomista estdva vamma tai sairaus, voi tarvita tulkkauspalvelua, jossa yhdistetaan viittomakielen
tulkkauksen ja puhevammaisten tulkkauksen menetelmia. Puhevammaisten tulkkauksessa tyonkuva saattaa
eraan vastaajan arvion mukaan laajeta niin, etta osan tyoajastaan tulkki tulkkaa ja osan avustaa.Tama poikkeaisi
nykykaytannosta, mutta vastaajan mukaan tallaisia palvelutarpeita voi tulla eteen silloin, kun kommunikaatio-

2 Vrt. taulukko 21 liitteessa .
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tapa vaatii pitkaa yhteistyota asiakkaan kanssa.Varhaiskasvatuksen parissa on lapsia, jotka tarvitsevat puhetta
tukevia ja korvaavia menetelmia. Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien ja kommunikaatio-ohjauksen

Tulkkien tehtavien muutoksina tulevien kymmenen vuoden aikana mainitaan seka tulkin tyon sisaltoon
liittyvat muutokset etta uudet tai lisaantyvat tehtavat.Viittomakielen tulkkauksessa asiakkaiden tarpeet mo-
ninaistuvat. Sen vuoksi tulkeilla tulisi olla mahdollisuus erikoistua, jotta he voisivat tuottaa laadukasta tulkka-
usta esimerkiksi korkeakouluopintoihin tai vaativiin tyoelaman tilanteisiin. Kuurot henkilot voivat tyollistya
lahes mille alalle tahansa, jolloin he myos kayttavat vakituisia tyopaikkatulkkeja “kokopaivaisesti”.

Yhtena muutosmahdollisuutena henkiloston vastauksissa mainitaan ideaalitilanne, missa viittomakielen tulk-
kauksen pitkissa toimeksiannoissa tulkkauksesta huolehtisi vahintaan kolmen hengen tiimi, jolloin tulkki
ehtisi palautua tulkkausvuorojen valilla. Tallainen muutos vaikuttaisi luonnollisesti tulkkien tyollistymiseen.
Vastaavalla tavalla tyollisyyteen voisi vaikuttaa myos puhevammaisten tulkkauksen hoitaminen paritulkkauk-
sena vaativissa tulkkaustilanteissa.

Diakin ja Humakin henkiloston vastauksissa todetaan myos, etta yhteiskunnan maarittelemat asiat ja val-
litseva taloudellinen tilanne vaikuttavat tulkkauspalveluiden tulevaisuuteen.Yhteiskunnan saavutettavuuden
parantamiseksi viittomakielen tulkkauksen ja puhevammaisten tulkkauksen osaamista voisi hyodyntaa laa-
jemmin monikielisen ja monikulttuurisen viestinnan kehittamisessa. Tulkkaus- ja kaannospalveluiden kattoa
ei ole viela saavutettu, ja ihmisoikeuksien, tasa-arvon ja saavutettavuusdirektiivin (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102) asettamien vaatimusten noudattaminen vaikuttaa kysyntaan. Kaan-
nostoiden maara tulee lisdaantymaan huomattavasti, jos/kun saavutettavuusdirektiivin vaikutukset toteutuvat.
Direktiivin vaatimus saavutettavista palveluista sovellettuna viittomakielisille tarjottuihin palveluihin lisaa
kaannostarvetta. Yhtena kehitysnakymana voi olla myos viittomakielisten ja tulkattujen ohjelmien maaran
kasvu Ylen televisio-ohjelmatarjonnassa.

Henkiloston vastauksissa pidetaan erittain olennaisena asiana, etta tyoelaman tarpeet saadaan nakyviksi ja
etta tulkkausalan koulutuksista valmistuneilla voidaan osoittaa olevan naihin tarpeisiin vastaavaa osaamista.
Tata kautta voidaan myos luoda uusia tehtavia tyomarkkinoille. Henkilostolta pyydettiin lisaksi nakemyksia
ja ehdotuksia siita, minkalaisiin tehtaviin tulkkikoulutuksen suorittaneet voisivat sijoittua varsinaisten tulk-
kausalan tehtavien lisaksi. Mahdollisina tyotehtavina mainitaan jarjestotyo, koulutus- ja saavutettavuustyo,
tekstitys, AAC-ohjaus/kommunikaatio-ohjaus, yrittajyys, asiantuntija- ja esimiestehtavat seka tutkimus.

Myos monialaisista tiimeista voi loytya tulkeille uusia tehtavia. Naissa tiimeissa tulkeilla voisi olla tyotehtavia
yhteistyossa puheterapeuttien kanssa, kommunikaatiotarpeiden tunnistamisessa ja kommunikaatioymparis-
tojen rakentamisessa, vuorovaikutuksen tukemisessa ja ohjaamisessa, opetustehtavissa seka tutkimus- ja
kehittamistehtavissa. Isoissa organisaatioissa, kuten sairaaloissa, he voisivat toimia seka tulkkeina etta tulk-
kauksen asiantuntijoina. Monilla jarjestoilla on hanketoimintaa, johon viittomakielen ja puhevammaisten
tulkkauksen koulutuksesta valmistunut voisi osallistua.

Myos tulkin kayton koulutusta tarvitaan monille eri ryhmille. Kommunikaatio-ohjausosaamisen kehittaminen
voi vastausten perusteella laajentaa puhevammaisten tulkkien tyonkuvaa yhteistyoksi puheterapeuttien kanssa.
Yksi mahdollinen tyonjako olisi se, ettd puheterapeutti tekee diagnoosin ja suunnittelee kuntoutuksen ja kom-
munikaatio-ohjaaja/pedagogi on asiakkaan kanssa kaytannon tyota ja harjoituksia tekeva asiantuntija.

Diakissa vuonna 2019 kayttoon otetussa opetussuunnitelmassa opiskelijoilla on entistd enemman mahdol-
lisuuksia omilla valinnoillaan vaikuttaa tutkintonsa sisaltoon ja tutkinnon kautta hankkimaansa osaamiseen
viittomakielen tulkkauksessa, puhevammaisten tulkkauksessa ja kommunikaatio-ohjauksessa. Uutena erikois-
tumisvaihtoehtona tarjotaan jarjestotyota ja yrittajyytta. Hyvalla suunnittelulla ja hakeutumalla opintojensa
aikana johdonmukaisesti tiettyihin tehtaviin harjoitteluissaan seka projekti- ja opinnaytetyoopinnoissaan
opiskelija voi suuntautua haluamalleen alalle tai suoraan tulevan tyonantajansa palvelukseen.Valmistuneiden
yha monipuolisempi ja yksilollisempi osaaminen johtaa siihen, etta he voivat tyoskennella muissakin kuin tul-
kin perinteisissa tehtavissa. Tarkeaa on yhtaalta se, etta opiskelijat osaavat tyomarkkinoilla itse tuoda esille
osaamistaan, ja toisaalta se, etta myos ammattikorkeakoulu viestinnassaan ja vuorovaikutuksessa eri toimi-
joiden kanssa tuo esille valmistuneidensa osaamista. Monipuolistuneet tyollistymisnakymat merkitsevat sita,
etta tulkki (AMK) -tutkinnon suorittaneen tyonimike voi olla hyvin paljon muutakin kuin tulkki.
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Myos Humakin tavoitteena on, etta koulutuksesta valmistuu tulkkauksen ja kommunikaatiomenetelmien mo-
niosaajia, jotka tarjoavat laaja-alaista vuorovaikutusosaamista yhteiskunnan eri sektoreille. Tulkin toimintaym-
paristot ovat monikulttuurisia. Tarkoituksena on, etta tulkkiopiskelijat ymmartavat osaamisensa laajemmin kuin
tulkkikoulutuksessa aikaisemmin. Tulkin tyo voi olla kommunikaation, vuorovaikutuksen ja saavutettavuuden
kentalla ja liittya muun muassa kasvokkaiseen vuorovaikutukseen, fyysisiin kommunikaatioymparistoihin seka
teknologiavilitteisiin ymparistoihin ja sivustoihin. Kun kansalaisyhteiskunta siirtyy verkkoon, koulutuksen an-
tamaa osaamista esimerkiksi kuvakommunikaatiosta ja selkokielesta voidaan hyodyntaa laajasti myos uusille
kohderyhmille, kuten maahanmuuttajille. Tulkin toiminnan ensisijaisena tavoitteena on kommunikaation mah-
dollistaminen ja kielellisen saavutettavuuden edistaminen.Tulkin toiminta lisaa ihmisten yhdenvertaisuutta, itse-

Kielellinen saavutettavuus on erittain tarkeassa roolissa, jotta haavoittuvassa asemassa olevilla on mahdolli-
suus osallistua normaaliin arjen elamaan, koulutukseen, tyohon, poliittiseen vaikuttamiseen ja paatoksente-
koon.Humakin nakemys on, etta saavutettavuus voi edistaa myos kuurojen tulkkien tyollistymista ja eri tahot
voivat tyollistaa koulutuksista valmistuneita lisaamalla verkkosivuilleen kielivaihtoehdot suomenruotsalainen
ja suomalainen viittomakieli. Humakin tulkkikoulutuksessa painotetaan kansainvalisyysosaamista. Silla voi-
daan vastata yhteiskunnalliseen tarpeeseen toimia myos kansainvalisissa tulkkaus- ja asiantuntijatehtavissa.

Jos lahtokohtana on, etta ammattikorkeakouluista valmistuvat tulkit siirtyvat tyoelamaan, jossa tyotehtavat ovat
erilaisia kuin aikaisemmin, on myos olennaista selvittaa, milla osaamisella tahan tilanteeseen voidaan valmistautua.
Henkilostolta pyydettiin nakemyksia siita, milla keinoin koulutuksista valmistuneiden osaamista voitaisiin vahvistaa
tulevia tyotehtavia ajatellen ja minkalaista uutta osaamista opetushenkilostolta mahdollisesti edellytetaan.

Opiskelijoiden osallistamisen lisaamista ammattikorkeakoulujen hankkeissa pidetaan tarkedana kehittamis-
kohteena. Hankkeiden suunnittelussa ja hankehakemuksissa tulisi johdonmukaisesti huomioida myos opis-
kelijoiden osallistuminen. Tama edellyttaa sita, etta korkeakoulujen hanketoiminnassa on riittavasti tietoa
tulkkausalasta ja tulkkikoulutuksista seka sita, etta opetushenkilostolla on riittavasti aikaa osallistua hankkei-
siin yhteistyossa tyoelaman kanssa ja opiskelijoiden ohjaajina.

Viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen koulutuksen harjoittelua tulisi kehittad edelleen tyoelaman
tehtavia ajatellen. Harjoittelut voisi ulottaa uusille tahoille, esimerkiksi viranomaistahoille, sairaanhoitopii-
reihin ja kunnalliseen terveydenhuoltoon seka tulkkausharjoitteluina oppilaitoksiin. Harjoitteluissa ja pro-
jektiopinnoissa on mahdollista tarjota osaamista ja palveluja uusille aloille ja uusille kohderyhmille. Tallaisia
osaamisalueita voisivat olla kommunikaatio-ohjaus, tekstitys, tyonohjaus, kielenhuolto ja selkokielen palvelut.
Myos ammattikorkeakoulun muut koulutusalat ja projektit voisivat tarjota harjoittelumahdollisuuksia.

Valmistuneiden ja tyoelamassa toimivien tulkkien tehtavissa tarkeina osaamisalueina henkilosto mainitsee
yrittajyysosaamisen, palvelumuotoilun ja vaikuttamistyon samoin kuin kieli- ja kansainvalisyysosaamisen seka
monikulttuurisuusosaamisen. Lisaksi tyon tekemiseen liittyvina taitoina nostetaan esille oman tyon johta-
minen, tyossa jaksamiseen liittyva osaaminen seka ryhma- ja parityotaidot. Myos yha parempi digitaalinen
ja tekninen osaaminen sekd oman osaamisensa markkinoiminen uudessa tilanteessa mainitaan tarpeellisina
taitoina.

Opiskelijoiden motivoiminen tarttumaan erilaisiin tyoelaman tarjoamiin tilaisuuksiin voi olla haasteellista.
Henkiloston mukaan kehittamistoiminta tyoelaman kanssa ja tyoelamaa varten vaatii opiskelijoilta muun
muassa oma-aloitteisuutta ja itseohjautuvuutta, vastuunottoa, ongelmanratkaisutaitoja, innovatiivisuutta,
muutostoleranssia, avarakatseisuutta ja pettymysten kestamista. Henkiloston vahva pedagoginen osaaminen
ja sen kautta opiskelijoiden oppimisen tukeminen ovat avainasemassa.

Henkiloston kasitykset siita, minkalaista osaamista tulkkauksen opettajalta edellytetaan tulevaisuudessa, liit-
tyvat yhtaalta tulkkausalaan ja toisaalta tyoelaman tarpeisiin. Vastauksissa toistuvat osittain samat aihepiirit
kuin vastauksissa valmistuvien ja tulkkien osaamisesta. Tassa nakyy siis suora yhteys opetettavien taitojen
ja tulevan tyoelaman valilla.Vastauksissa mainitaan tarvittavana osaamisena laaja-alainen tulkkausalan tunte-
mus, kommunikaatio-ohjauksen ja pedagogiikan ohjauksen osaaminen seka verkko-opetuksen syvallisempi
osaaminen seka teknisena osaamisena etta verkkopedagogiikan osalta. Lisaksi vastauksissa korostuvat han-
keosaaminen, yrittajyys- ja jarjestoosaaminen, palvelumuotoilu, monikulttuurisuusosaaminen seka kansain-
valisen yhteistyon ja kehittamisen osaaminen. Koulutuksen yhteistyotahojen avulla koulutukseen on mah-
dollista tuoda opettajien osaamista taydentavaa substanssiosaamista.
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8 Tulkkauspalveluiden tulevaisuus
ja osaamistarpeet, asioimistulkkaus

Taman raportin luvussa 6 kasitellaan vammaisten tulkkauspalveluiden tilaa aikaisempien selvitysten perus-
teella ja nykytilanteessa. Tassa luvussa kasitellaan puolestaan tulkkauspalveluiden nykytilaa puhuttujen kiel-
ten asioimistulkkauksen osalta, minka jalkeen tarkastellaan tulevaisuuden osaamistarpeita selvityshankkeen
aineiston perusteella.Vertailun vuoksi luvussa 8.1 esitellaan rinnakkain joitakin asioimistulkkien ja vammais-
palvelun tulkkien tyosuhteisiin ja viikoittaiseen tyomaaraan liittyvia tietoja.

8.1 Asioimistulkkauspalveluiden nykytila

Asioimistulkkauksessa tulkkien tarpeeseen vaikuttavat yhteiskunnalliset ja poliittiset muutokset. Vuonna
2018 Suomessa oli noin 392 000 vieraskielista henkiloa, mika on 7 prosenttia koko viestosta. Maara kasvoi
edellisesta vuodesta yli 18 500 hengella (5 %:lla).Yleisin vieras kieli Suomessa on vendja — vuonna 2018 Suo-
messa asui yli 79 000 venajankielista henkiloa. Seuraavaksi suurin kieli on viro, jonka puhujia on Suomessa
lahes 50 000. Muita suuria kieliryhmia ovat arabia, somali ja englanti. (Suomen virallinen tilasto.Vaestorea-
kenne [viitattu: 28.2.2020]. Kun uuden kieliryhman edustajia saapuu Suomeen, maassamme ei viela valtta-
matta ole riittavaa maaraa sen kielen tulkkeja.

Suomessa harvinaisten puhuttujen kielten (ks. luku 2.5) tulkkipula voi jatkua pitkaan. Eraan tulkkikeskuksen
edustajan mukaan uuden maahanmuuttajaryhman tulkkauksen tarve voi vahentya noin vuoden jalkeen, mut-
ta se saattaa myOs jatkua 2—3 vuoden ajan. Joskus tulkkauksen tarve voi jatkua hyvinkin pitkaan, jopa 10—-15
vuotta saapumisen jalkeen.

Asioimis- ja oikeustulkkauspalveluja tarjoavat kunnalliset tai alueelliset tulkkikeskukset, Hanselin tulkkaus-
palveluiden valtakunnalliset ja alueelliset sopimustoimittajat, yksityiset yritykset seka yrittajina, ammatin-
harjoittajina tai freelancereina toimivat tulkit, jotka tarjoavat tulkkauspalveluja pai- tai sivutoimisesti. En-
simmaiset alueelliset tulkkikeskukset perustettiin 1990-luvulla, ja talla hetkella Suomessa toimii kahdeksan
alueellista tai kunnallista tulkkikeskusta. Hansel on valtiovarainministerion hallinnonalaan kuuluva yhtio,
jonka tehtavana on tuottaa asiakkailleen yhteishankintatoimintoja ja hankintojen tukitoimintoja. Hanselin
asiakkaita ovat muun muassa valtionhallinnon virastot ja laitokset, valtion liikelaitokset ja eduskunta. Myos
kunnat, kuntayhtymat, kirkot ja seurakunnat voivat olla Hanselin asiakkaina (ks. laki Hansel Oy -nimisesta
osakeyhtiosta 1096/2008).

Tulkkausalan yrityksia on Suomessa paljon, ja niiden tarkkaa lukumaaraa on vaikeaa selvittaa. Yritysrekis-
tereihin tulkkausalan toimijat merkitaan usein yleisemman kategorian “kaantaminen ja tulkkaus” alle. Alan
yrityksia ja toiminimia perustetaan ja lakkautetaan tyomarkkinatilanteen mukaan, minka takia lukumaara voi
vaihdella suhteellisen nopeasti. Asioimistulkkausta tarjoavien yritysten lukumaarasta ja tarjotun tulkkauspal-
velun laajuudesta ei siis tassa selvityksessa ole mahdollista antaa tarkkaa tietoa.

Tulkkien tyosuhteissa on vaihtelua. Tulkkikeskuksissa voi olla joitakin kuukausipalkkaisia tulkkeja.He ovat
yleensa tulkkikeskuksen yleisimpien tulkkauskielten tulkkeja. Kuukausipalkkaisia tulkkeja palkataan kuitenkin
yha vahemman, ja suurin osa tulkkikeskusten vilittamista tulkeista on freelancetulkkeja. Tulkkikeskuksen
tulkkilistoilla voi olla kymmenia tai jopa satoja eri kielten tulkkeja. Tulkit voivat joko toimia vain yhden kes-
kuksen tulkkina tai he voivat olla useamman toimijan freelancelistoilla.

Asioimistulkkausta tekevilla saattaa olla myos muita tyotehtavia ja tulonlahteita. He toimivat esimerkik-
si seka tulkkeina etta kaantajina tai tulkkaustehtavien lisaksi opetustehtavissa. Niin sanottujen suurten
eurooppalaisten kielten tulkeista osa toimii seka asioimistulkkeina ettd konferenssitulkkeina. Taman sel-
vityksen kyselyyn vastanneista 21 asioimistulkista 38 prosenttia toimii freelancetulkkeina ja 9 prosenttia
freelancetulkkeina, joilla on muu paaasiallinen tulonlihde. 24 prosenttia toimii yrittijina ja 14 prosenttia
on tarvittaessa tyohon kutsuttavia (ns. nollatuntisopimus). Vastaajista vain yksi on kuukausipalkkainen,
kokopaivainen ja vakituinen tyontekija. Vaikka vastaajamaara on pieni, nama suhdeluvut kuvastavat hyvin

57



TAULUKKO 17. Tulkkien tydsuhteet kyselyaineiston perusteella.

Vammaispalvelun

Tyo6suhde Asioimistulkit : Yhteensd
tulkit
Lukumaara Lukumaara Lukumaara
kuu.kaysipalkkainen, kokopaiviinen, | 37 38
vakituinen
kuukausipalkkainen, kokopaivainen, 0 5 5
maaraaikainen
kuukausipalkkainen, osa-aikainen,
L 0 2 2
vakituinen
kuukausipalkkainen, osa-aikainen,
PP 0 0 0
maaraaikainen
tuntiperustainen, vahimmaispalkka sovittu 0 5 5
takuupalkka, tuntisopimus 0 I I
tarvittaessa tyéht}n kutsuttava 3 ) 75
(ns. nollatuntisopimus)
yrittajan tuloa 5 12 17
freelance, tulkkaus paiasiallinen
. 8 4 12
tulonlahde
soviteltu pdivaraha 0 6 6
muu, voit halutessasi tarkentaa 2 18 20
yhteensa 2] 164 185

TAULUKKO 18. Asioimistulkkien ja vammaispalvelun tulkkien viikoittainen tulkkaus-
tyon tuntimaara kyselyaineiston perusteella.

Vammaispalvelun

Viikkotuntimaara Asioimistulkit culkit Yhteensi
Lukumaara Lukumaara

0-5 2 13 I5

6-10 4 12 16

I1-20 9 53 62

21-30 4 56 60

3140 I 14 15

yli 40 I 0 |

Muy, esimerkiksi:tunFimééiréi 0 1 1
vaihtelee, vanhempainloma

yhteensd 2] 159 180

asioimistulkkien tyypillisia tyosuhteita (vrt. luku 6.2).Vastaajien toimialoihin kuuluu asioimistulkkaus, mutta
yli puolet vastaajista ilmoittaa toimialakseen myos konferenssitulkkauksen tai kaantamisen.

Taulukoissa 17 ja 18 raportoidaan rinnakkain puhuttujen kielten asioimistulkkien ja vammaispalvelun tulk-
kien vastaukset. Perinteisesti vammaispalvelutulkit ovat yleisemmin olleet kuukausipalkkaisia, kokopaivaisia
ja vakituisessa tyosuhteessa.Asioimistulkkienkin joukossa oli enemman kokopaivaisia ja vakituisessa tyosuh-
teessa olevia aiemmin, kun kunnalliset ja alueelliset tulkkikeskukset palkkasivat enemman vakituisia tulkkeja
hoitamaan kunnan tai alueen suurimpien kieliryhmien tulkkaus- ja kaannospalvelua. Huuskon (2017, 54)
mukaan myos vammaispalvelussa tyoskentelevien tulkkien tyosuhteiden suunta on palautumassa kohti it-
sensatyollistamista ja toimintaa freelancetulkkina kuten aiemminkin (ks. luku 6).
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Taman selvitystyon yhteydessa tehtyyn kyselyyn vastanneita pyydettiin ilmoittamaan tulkkaustuntien viikoit-
tainen maara. Tavallisimmin tulkkaustunteja tehdaan joko |1-20 tai 21-30 tuntia viikossa. Asioimistulkkien
vastaajamaaran vahyyden vuoksi on vaikeaa paatella, onko asioimistulkkien ja vammaispalvelun tulkkien
valisissa viikkotuntimaarissa faktisia eroja. Tyytyviisia nykyiseen tulkkaustyomaaraan on asioimistulkeista 38
prosenttia, lisaa tulkkaustoita haluaisi 62 prosenttia.Vastaavasti vammaispalvelun tulkeista tyytyvaisia nykyi-
seen tyomaaraan on 45 prosenttia ja lisaa toita haluaisi 48 prosenttia.

Asioimistulkkaus voidaan jarjestaa tulkkauksena paikan paalla tai etatulkkauksena. Etatulkkausten maara
vaihtelee eri tulkkikeskuksissa. Joissakin tulkkikeskuksissa tulkkauksista noin 80 prosenttia tapahtuu paikan
paalla, kun taas toisten toiminnasta lasnaolotulkkaukset muodostavat paljon pienemman osuuden, esimer-
kiksi vain noin kolmasosan. (Ks. luku 9 teknologiasta ja tulkkauksesta.)

Selvitystyon yhteydessa tehdyissa haastatteluissa tuli myos esiin tulkkauspalvelujen tarjontaan liittyvia ongel-
mia.Yhtena ongelmana nahdaan ei-vastuulliset toimijat, jotka kilpailevat hinnoilla mutta eivat panosta tulk-
kauspalveluiden laatuun. Halpa hinta merkitsee monesti sita, etta tulkeille ei makseta kohtuullista korvausta
tehdysta tyosta ja etta tulkkeina eivat valttamatta toimi koulutetut ja ammattitaitoiset tulkit. Vastuulliset
tulkkikeskukset, jotka edellyttavat tulkeiltaan osaamista ja hyvaa laatua, eivat pysty kilpailemaan niiden kans-
sa hinnalla. Toinen haastatteluissa mainittu ongelma on, etta tulkit eivat aina ole tietoisia siita, mika heidan
tyosuhteensa on ja mita heille tulkkauksesta maksettuun korvaukseen kuuluu.Tulkkeja valittava yritys saat-
taa pitaa heita yrittajina, mutta tulkit itse eivat osaa arvioida tilanteen seurauksia.

Hankintakilpailutusten kautta tulkkauspalvelujen toimittajiksi valitut puitesopimustoimittajat tarjoavat tulk-
kauspalvelun sopimuksessa sovittuun hintaan. Tama merkitsee sita, etta tulkkivalitys saa palvelusta paaosin
saman korvauksen, riippumatta vilitetyn tulkin koulutuksesta. Jos vilitys maksaa korkeammin koulutetul-
le tulkille paremman korvauksen, hintaeroa ei voi veloittaa tulkkauksen kayttajalta. Vain jos tulkin tilaaja
erikseen tilaa esimerkiksi koulutetun oikeustulkin oikeustulkkaustehtavaan, tulkkivalityskin voi huomioida
taman erikoisosaamisen korvausta korottamalla. Joissakin yrityksissa tulkkien tilaukset on automatisoitu
niin, etta jarjestelma hakee toimeksiantoon sopivaa tulkkia tiettyjen kriteerien (mm. kielet, koulutustaso)
perusteella, mutta tulkin hakeminen voidaan hoitaa myos manuaalisesti.

Haastatteluaineistossa korostuu se, etta tulkkaus on yksi laissa maaritellyista perusoikeuksista, mutta viran-
omaisten kayttamille tulkeille ei ole saadetty kelpoisuus- tai koulutusvaatimuksia. Tulkin ammattinimike ei
ole suojattu, ja siitakin syysta tulkkeina toimivat hyvin eritaustaiset henkilot vaihtelevalla tulkkauksen osaa-
misella. Viranomaisten pitdisi osata vaatia laadukasta tulkkausta. Siksi viranomaisillekin tulisi valittaa tietoa
siita, mita tulkkikoulutusta on tarjolla, mita koulutuksessa oppii ja mita tulkeilta voi edellyttaa. Suomessa ei
kuitenkaan ole viranomaistahoa, joka antaisi viranomaisille ohjeita tulkkien kaytosta.

Samoin kuin vammaisten tulkkauspalvelujen osalta, myos asioimistulkkausalan nakemyksia tulevaisuudesta
selvitettiin seka kyselyaineiston etta haastattelujen kautta. Asioimistulkkauksen aineisto on pienempi kuin
viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen vastaava aineisto, mutta vastauksista nousee silti arvokkaita
nakemyksia alan kehittymissuunnista ja kehittamistarpeista.

Kyselyyn vastasi kuusi asioimistulkkauksen yrittajana tai yksinyrittajana toimivaa tai yrityksessa esimiesase-
massa olevaa. Vastaajien toimialoihin kuuluu asioimistulkkaus, vaikkakin yli puolet vastaajista ilmoittaa toi-
mialoikseen my6s konferenssitulkkauksen tai kaantamisen. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvinnut vastata, minka
vuoksi vastaajien maara vaihtelee kysymyksittain. Kyselyssa selvitettiin taman vastaajaryhman nakemyksia
tulkkausalan kehittymisesta kysymalla arvioita liikevaihdon kehittymisesta ja tulkkausalan toiden jatkumi-
sesta vuosina 2020-2025.Vastaajista (n = 5) kaksi arvioi, etta liikevaihto kasvaa, ja kolme ei vastannut kysy-
mykseen. Yrityksen tyollistaimien tulkkien lukumaarasta vuosina 2020-2025 vastaajista (n = 6) yksi arvioi,
etta lukumaara kasvaa, kaksi arvioi tilanteen pysyvan nykytasollaan ja kolme ei osannut muodostaa tasta
mielipidetta. Asioimistulkkeina toimivilta kysyttiin nakemyksia tulkkaustoiden jatkumisesta kysymalla, miten
varmana vastaaja pitada omien tulkkausalan toidensa jatkumista vuosina 2020-2025. Kysymykseen vastasi 2|
vastaajaa. Heista hieman yli 60 prosenttia pitaa toiden jatkumista erittain tai melko varmana ja noin neljan-
nes melko epavarmana.Vajaat |0 prosenttia ei osannut vastata kysymykseen.
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Kyselyvastausten vahyydesta huolimatta voidaan todeta, etta ne heijastavat pikemminkin myonteisia kuin
kielteisia arvioita tulevaisuudesta, mutta myos jonkinasteista epavarmuutta tulkkausalan toiden jatkumisesta.

Tulkkausalan toimijoiden ja alan jarjestoedustajien haastattelujen perusteella yleinen nakemys on, etta asioi-
mistulkkeja tarvitaan tulevaisuudessakin. Tulkkauskielten ja tarvittavien tulkkien maaran arviointia pidetaan
hankalana, koska poliittiset paatokset ja maailman tapahtumat vaikuttavat tarpeisiin. Uudet kriisialueet maa-
ilmassa voivat synnyttaa uusia tarpeita Suomessa niin, etta tarvitaan uusia tulkkauskielid tai aiempaa enem-
man tiettyjen kielten tulkkeja.Yleensa tarve syntyy nopeasti, ja talloin ammattitaitoisten tulkkien saaminen
pidempikestoisten koulutusten kautta tuottaa hankaluuksia. Myos naihin tulkkaustarpeisiin pitaa loytya kou-
lutusta. Haastateltavat toteavat, etta joidenkin nopeasti tarvittavien uusien tulkkauskielten osalta tulkkikes-
kukset ovat jarjestaneet omia lyhyempia koulutuksiaan, kun hitaampi virallinen tulkkien koulutusjarjestelma
ei ole pystynyt sellaisia tarjoamaan.

Toivottavana kehityksena pidetaan sita, etta tulkkeina toimisivat aina ammattitaitoiset, koulutetut tulkit ja
etta viranomaisasiakkaiden tulisi pitaa koulutetun tulkin kayttoa normaalina ja ei-koulutetun tulkin kayttoa
poikkeuksena. Ammatin arvostus liittyy laheisesti tulkkien ammattitaitoon, ja palkkiotasokin voi nousta ar-
vostuksen myota.

Tulkkivalitysten ja tulkkien toiminnassa oletetaan tapahtuvan muutoksia: Jos maahanmuutosta yha suurempi
osuus on tyoperiista, tulkkaustilanteetkin muuttuvat. Silloin tulkkausten paapaino siirtyy nykyista enemman
paivakoteihin, kouluihin ja terveydenhuoltoon. Uusia tehtavia voi syntyda myos kasvavan kansainvalisen toi-
minnan kautta. Aikaisemmin paaasiassa kunnallisena tai alueellisena toimineen tulkkikeskuksen asiakaskunta
on laajenemassa yksityiselle puolelle.Yksityisella puolella tulkkaus- ja kaannostehtavat ovat aihepiireiltaan ja
toteutukseltaan erilaisia.

Tulevaisuutta ajatellen pidetaan tarkeana, etta alan toimijat huomioivat asiakkaiden toivomuksia ja vastaavat
naiden tarpeisiin. Samalla uusille tulkkeja tyollistaville aloille pitaa saattaa tietoa ja koulutusta tarjottavista pal-
veluista, etenkin tulkin etiikkaan ja tulkkauspalveluiden jarjestamiseen liittyvaa tietoa. Jos asiakkaat esimerkiksi

va, etta naita palveluita voidaan tarjota laadukkaasti ja myos palvelun tarjoajan kannalta kannattavasti.

Mahdollisena kehitysnakymana esitetaan, etta joitakin tulkkien tarjoamia palveluja korvataan tulevaisuudessa
teknologialla. Monikieliset chatbotit voivat toimia hyvin, ja ne saattavat korvata tulkkeja joissakin selkeissa
asiakaspalvelutilanteissa.

Osaamisen kehittamista ja koulutusta tarvitaan haastattelujen perusteella seka tulkeille etta tulkkeja kayt-
taville viranomaisille. Tulkkausalan toimijoiden haastatteluissa todetaan, etta tulkkien pitaa olla valmiita laa-
jentamaan omaa osaamistaan ja tarjoamaansa palvelua. Kuukausipalkkaisia pelkastaan tulkin tyota tekevia
on yha vihemman, ja my6s freelancetulkeilta vaaditaan osaamisen laajentamista. Asioimistulkeista monet
ovat yrittdjia, ja tulevaisuudessa yrittdjien osuus todennakoisesti kasvaa. He tarvitsevat lisaa yrittajyyskou-
lutusta ja tyomarkkinaosaamista. Tulkkien pitaa myos pystya hinnoittelemaan palvelunsa ja neuvottelemaan
hinnoista. Eras kyselyyn vastannut totesi, etta tyoehtojen yllapitamiseen ja niiden parantamiseen liittyva
joukkokoulutus olisi tarpeen.Vastaaja perustelee tata silla, etta ala uhkaa luisua "halpatyovoimatehtailuksi”,
jossa asiantuntijuutta ei arvosteta eika omia oikeuksia tunneta.

Myonteisena asiana mainitaan, etta Hansel tulkkauspalvelujen kilpailuttajana edellyttaa sopimustoimittajan
mahdollistavan tyontekijalleen kahdeksan tuntia koulutusta vuodessa. Koulutusta tulkin oman osaamisen
vahvistamiseksi voivat tarjota seka korkeakoulut etta jarjestot ja tulkkauspalveluyritykset, joko yksin tai
keskinaisen yhteistyon kautta. Asioimistulkkauksen freelancetulkkeja ei aina ole helppoa saada koulutuksiin,
vaikka koulutusta tarjottaisiinkin ilta-aikaan, jolloin kohderyhmalla on vahemman tulkkaustehtavia. Jarjes-
taytyminen ammattijarjeston tai ammattiryhman yhdistystoiminnan kautta ja tahan kuuluva ammattikunnan

kaytanteita ja yhteinen nakemys asioiden jarjestamisesta, mista hyotyisi koko ala.

Tulkkien ammatillisen osaamisen kehittamisen suhteen haastatteluissa korostetaan seka tulkattavien alojen
substanssiosaamista etta tulkin henkilokohtaisten valmiuksien tukemista. Koulutuksia tarvitaan eri alojen
termistosta, terveysalan ja mielenterveystyon tulkkauksesta, kristinuskosta ja eri viranomaisten tulkkausteh-
tavista. Naista mainitaan esimerkkeinda Maahanmuuttovirasto ja karajaoikeudet. Tulkkien henkilokohtaisten
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valmiuksien vahvistamiseksi tarvittaisiin koulutuksia ja tyonohjausta esimerkiksi traumaattisten tapahtumien
tulkkauksiin tai tulkkauksiin, joissa on vaarana, etta tulkki samaistuu tulkattavaan. Kyselyyn vastanneet pita-
vat tarpeellisena myos tulkin omaan jaksamiseen ohjaavaa koulutusta. Lisaksi tulkkien tyonantajat peraan-
kuuluttavat tulkkien asiakaspalveluosaamista.Vaikka koulutettujen tulkkien ammatillinen osaaminen voi olla
hyvatasoista, asiakaspalveluosaamista ei aina valttamatta ole. Hyvan tulkin pitaa ymmartaa oma roolinsa,
ja hanen tulisi pitaa itseddan oman alansa asiantuntijana. Silloin hanelld voi myos olla aktiivinen rooli, mika
edistaa viestin valittymista tulkatussa tilanteessa. Eras haastateltava toteaa asiantuntevista tulkeista, etta jos
tulkki on hyva, hanta ei pideta valttamattomana pahana ja kustannuksena.

Erityisen voimakkaasti alan toimijoiden haastatteluissa korostuu tarve tarjota koulutusta ja ohjausta tulk-
keja kayttaville viranomaisille. Tulkkikeskukset ja alan yritykset jarjestavat jossakin maarin koulutusta omille
tietoa, jotta ne voisivat omalla toiminnallaan edistaa tulkin tyota ja niin ikaan vaatia laadukasta ja ammatti-
taitoista tulkkausta. Kyselyvastauksissa todetaan myos, etta asiakkaan pitaa tietaa, mita han tilaa ja mista han
maksaa, ettei hinta jaisi ainoaksi ratkaisevaksi tekijaksi.

Tulkkauspalveluiden kilpailuttajilla tulisi olla tulkkausalan asiantuntemusta. Tarkeana seikkana pidetaan sita,
etta kilpailutuksissa ja tulkkauspalvelujen hankinnassa asetettujen laatukriteerien noudattamista seurataan.
Yhtena kehittamisehdotuksena esitetaan, etta isoihin virastoihin ja organisaatioihin palkattaisiin kaantamisen
ja tulkkauksen asiantuntijoita, jotka toimisivat viraston kaannos- ja tulkkaustoiminnassa laadunvalvojina.

Kun tulkkeina toimivia vastaajia pyydettiin kyselyssa kertomaan, minkalaista lisiosaamista tai koulutusta he
arvelevat tarvitsevansa tulevien viiden vuoden aikana, vastaukset olivat samansuuntaisia kuin alan toimijoi-
den haastatteluissa. Oman osaamisen vahvistamisen tarve nakyy siing, etta vastaajat kaipaavat tulkkausosaa-
misensa paivittdmista ja laajentamista, asioimis- ja oikeustulkkauksen taydennyskoulutusta seka konferenssi-
tulkkauskoulutusta.Vahvistettavina erikoisaloina tulkkien vastauksissa nousevat oikeustulkkaus ja laaketiede.
Yhteiskunnan kehittymiseen liittyvina tarpeina mainitaan koulutukset hallintorakenteiden muutoksista ja
viranomaisten toiminnasta. Myos teknologiaan ja digitaalisuuteen liittyvat koulutustarpeet nakyvat vastauk-
sissa. Tulkkien vastauksissa tuodaan esiin halu oman osaamisen laajentamiseen muuhunkin kuin tulkkauk-
seen. Halutaan esimerkiksi patevoitya auktorisoituun kaantamiseen tai tulkkien koulutustehtaviin. Asioi-
mistulkkeina toimivilla voi olla useita tulonlahteita, mika voidaan tulkita siten, etta tulkit haluavat kehittaa
osaamistaan monipuolisempia tyollistymismahdollisuuksia ajatellen.

Asioimistulkkauksessa monet asiat seka koulutuksen etta valmistuvien ammattikentin osalta ovat yhteisia
viittomakielen tulkkauksen ja puhevammaisten tulkkauksen kanssa (ks. luvut 6 ja 7). Siksi tassa luvussa keski-
tytaan lahinna niihin asioihin, jotka Diakin henkiloston haastatteluaineiston perusteella liittyvat nimenomaan
asioimistulkkaukseen.

Diakin uudessa, vuonna 2019 kayttoon otetussa asioimistulkkauksen opetussuunnitelmassa korostuvat en-
tista enemman sellaiset asiantuntija-ammatissa tarvittavat valmiudet, jotka liittyva tyoelaman muutoksiin,
samoin kuin digitaalisuuden ja teknologian kehittamisnakokulmat. Myos yrittajyysosaamista on sisallytetty
opintoihin entista selkeammin. Diakista valmistunut tulkki (AMK) tyollistyy yleensa kunnallisiin tulkkikes-
kuksiin tai yksityisiin tulkkiyrityksiin. Han voi myos toimia itsenaisena ammatinharjoittajana tai freelanceteh-
tavissa. Han tekee tyota koulutuksen ja opetuksen, sosiaali- ja terveystoimen, maahanmuuttoasioiden seka
poliisi- ja oikeustoimen ymparistoissa. Koulutus vastaa laaja-alaisesti maahanmuuttoon ja kotoutumiseen
liittyviin tulkkauksen ja kaantamisen seka kieli- ja kulttuuriasiantuntijuuden tarpeisiin. Asioimistulkkauksesta
valmistuneet hankkivat koulutuksensa kautta tulkkausosaamisen lisaksi kaantamisen perusvalmiudet seka
sanastotyohon ja terminologiaan liittyvaa osaamista. He voivat hankkia myos valmiuksia toimia maahan-
muuttajien oman kielen ohjaustehtavissa.

Niin globaalit kuin Suomenkin yhteiskunnalliset ja poliittiset olosuhteet vaikuttavat asioimistulkkien kysyn-
taan ja myos siihen, mitka tulkkauskielet ovat kysyttyja. Tulkkauksen opetushenkilostolle suunnatun kyselyn
mukaan arvio on, etta tulkkien tarve lisaantyy tai vahintaankin pysyy nykytasolla tulevien viiden tai kymme-
nen vuoden aikana.
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Hyvin tarkeana seikkana henkilosto pitaa sita, etta tulkkeja tilaavien tahojen tulisi kayttaa koulutettuja tulk-
keja.Vastauksissa nostetaan esille tulkkia kayttavien viranomaisten kielitietoisuuden lisaaminen. Kielitietoi-
sen viestinnan hallitseminen voi merkita sita, etta yksinkertaisimmista monikielisista tilanteista voi selvita
ilman tulkkia. Silloin ammattitulkkeja ja resursseja voidaan kayttaa vain tilanteissa, joissa tulkkaus on valtta-
matonta. Kielitietoisuuden lisaaminen luo ymmarrysta sille, etta kouluttamattoman ja ammattitaidottoman
tulkin kaytto on aina huonoin vaihtoehto. Olennaisena asiana pidetaan sita, etta seka viranomaiset etta
asiakkaat vaativat laajemmin ammattitaitoisia tulkkeja. Taman toivottuna seurauksena olisi, etta asioimistul-
keille maksettaisiin tulkkauspalvelusta asianmukaisesti.

Ihmisoikeuksien, tasa-arvon ja saavutettavuuden yha parempi huomioiminen suomalaisessa yhteiskunnassa
voi vaikuttaa asioimistulkkauksen ja kaannospalveluiden kysynnan kasvuun. Asioimistulkkien koulutuksesta
valmistuneiden osaamista voi hyodyntaa myos monikielisen ja monikulttuurisen tiedottamisen ja viestinnan
kehittamisessa.

Henkiloston vastauksissa korostettiin erityisesti sita, etta tulevien kymmenen vuoden aikana tulkin tehtavia
hoitaisivat nimenomaan koulutetut tulkit. Useat vakavasti otettavat tulkkauspalveluja tarjoavat ja valittavat
toimijat arvostavat AMK-tutkinnon suorittavien ja suorittaneiden osaamista. He tarjoavat opiskelijoille har-
joittelupaikkoja ja muita tehtavia. Monet asioimistulkkauksen tutkintoa opiskelevat myos tyollistyvat naihin
tyopaikkoihin jo opintojensa aikana tai pian valmistumisensa jalkeen.

Vaativissa ja pitkakestoisissa asioimistulkkaustilanteissa ideaalitilanne voisi olla, etta myos asioimistulkit viit-
tomakielen tulkkien ja konferenssitulkkien tavoin tyoskentelisivat parina. Tallainen muutos vaikuttaisi luon-
nollisesti tulkkien tyollistymiseen.

Kun henkilostolta kysyttiin, minkalaisiin tehtaviin tulkkikoulutuksen suorittaneet voivat sijoittua varsinais-
ten tulkkausalan tehtavien lisaksi, asioimistulkkauksen osalta mainittiin osittain samoja tehtavia kuin viit-
tomakielen ja puhevammaisten tulkkienkin osalta (ks. luku 7.2). Esimerkiksi hankeosaaminen, yrittajyys- ja
jarjestoosaaminen, kansainvalinen yhteistyo ja sen kehittiminen seka monikulttuurisuus korostuvat yhta
lailla asioimistulkkaukseen liittyvissa vastauksissa. Mahdollisia tehtavia voi lisaksi loytya koulutustehtavista,
saavutettavuustyosta seka asiantuntija- ja esimiestehtavista. Tulkkien kayttajien koulutuksessa AMK-tutkin-
non suorittaneille tulkeille voisi olla tehtavia niin viranomaistahojen kouluttajina kuin vapaaehtois- ja jarjes-
totyon piirissa.

Jos koulutuksessa kehitetaan edelleen opiskelijoiden kielitietoisuus- ja monikulttuurisuusosaamista, valmis-
tuneet voivat sijoittua perinteisten kieliammattien lisaksi ohjaus- ja opetustehtaviin monikulttuurisissa ym-
paristoissa. Suomessa eri viranomaiset tarvitsevat yha enemman monikulttuurisuusosaamista, ja asioimis-
tulkkauksen koulutuksesta valmistuneet voisivat tarjota tahan omaa asiantuntijuuttaan.

Asioimistulkkauksen osaamista pitaisi henkiloston nakemysten mukaan hyodyntaa Diakin eri koulutusten
valisessa vuorovaikutuksessa. Tarvitaan sisaisia toimenpiteita, jotta monialaisuus voidaan saavuttaa koulutuk-
sissa suunnitelmallisesti. Asioimistulkkausalan osaaminen tulisi kytkea myos Diakin omiin hankkeisiin nykyis-
ta laajemmin.

Yhtena tarkeimmista kehittamistoimenpiteista asioimistulkkauksen koulutuksessa pidetaan kansainvalisen
vaihdon kehittamista. Eri kielten tulkkiopiskelijoille sopivia vaihtokohteita olisi syyta kartoittaa. Jos opiske-
lijoiden toisen tyokielen alueille ei voi hankkiutua vaihtoon yhteiskunnallisista syista, mahdollisuuksia kan-
sainvaliseen opiskelijavaihtoon voisi olla myos eurooppalaisissa yliopistoissa esimerkiksi Erasmus-ohjelman
kautta.

Opetushenkiloston monikulttuurisuusosaamisen vahvistamisen tarpeita nostetaan henkiloston vastauksissa
esille kahdesta nakokulmasta. Niissa nousee esille ensinnakin se, etta opettajilla pitaa olla monikulttuuri-
suusosaamista — myos tutkimukseen perustuvaa eika vain oman kokemuksen kautta hankittua. Taman lisaksi
opettajien pitaa osata opettaa monikulttuurisuutta jarjestelmallisesti tulkkausalan tuleville ammattilaisille.
Toinen seikka, jota vastauksissa korostetaan, on asioimistulkkausta opettavien oma tutkimusosaaminen. Mo-
nipuolista kehittamis- ja tutkimusosaamista tarvitaan opinnaytetoiden ohjaamiseen, ja tutkimustoiminnalla
opettajat voivat lisaksi kartuttaa omaa osaamistaan.
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Asioimistulkkauksen koulutuksesta valmistuneista useimmat tyollistyvat tulkeiksi. Se onkin heidan paaasialli-
nen tavoitteensa jo heidan hakeutuessaan koulutukseen. Suorittamalla usean vuoden kestavan korkeakoulu-
tasoisen tulkkikoulutuksen he myos osoittavat sitoutuneisuutta toimimaan tulkkeina pidemman aikaa, toisin
kuin lyhyemman tulkkauskoulutuksen suorittaneet.Valitsemalla itselleen monipuolisen valikoiman suuntau-
tumisopintoja opiskelijat voivat myos hankkia tutkinnon, joka soveltuu tulkin tehtavien lisaksi muihin kieli- ja
kulttuuriosaamista edellyttaviin tehtaviin. Tyomarkkinoille pitaa saada lisaa tietoa ensinnakin AMK-tutkinnon
suorittaneista tulkeista ja toiseksi tulkki (AMK) -tutkinnolla valmistuneiden monipuolisesta osaamisesta.
Tavoitteena Diakissa pitaisi olla tulkki (AMK) -tutkinnon tunnettuuden ja arvostuksen lisaaminen.
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9 Teknologia ja tulkkaus

9.1 Keskeisia kasitteita

Tulkkausalaan liittyva teknologia voidaan jakaa kolmeen kategoriaan. Ne ovat etatulkkausteknologia, tieto-
koneavusteinen tulkkaus ja konetulkkaus (Fatinuoli & Prandi 2018). Etatulkkauksella tarkoitetaan tulkkausta,
jossa vahintaan yksi tulkatun viestinnan osapuolista on fyysisesti eri paikassa kuin muut osapuolet ja kuva- ja
aaniyhteydessa muihin (Tieteen termipankki, s.v. etatulkkaus). — Tulkkausmuotoa, jossa tulkki on samassa
tilassa kaikkien viestintaosapuolten kanssa, kutsutaan lahitulkkaukseksi tai lasnaolotulkkaukseksi (Tieteen
termipankki, s.v. lahitulkkaus; lasnaolotulkkaus).

Etatulkkauksessa kommunikoivat osapuolet voivat olla kaikki eri paikoissa tai kaksi heista voi olla samassa
paikassa. Tulkki voi siis olla joko toisen osapuolen kanssa samassa tilassa tai eri paikassa kuin kumpikin tul-
kattava. Etatulkkauksessa tilanne voi joskus vaatia myos sita, etta tulkki hoitaa kasiteltavan asian luonteen
takia tehtavansa maaratyssa paikassa, esimerkiksi oikeuslaitoksen tiloissa.

Etatulkkaus hoidetaan joko aani- tai kuvayhteyden kautta asiakkaan tarpeiden ja tilauksen mukaan. Kirjoi-
tustulkkauksessa on kaytossa tekstipohjaisia ratkaisuja, jotka sopivat etatulkkaukseen. Etatulkkaus voidaan
hoitaa normaalina tulkkaustilauksena, jolloin tulkki saadaan tilanteeseen sovittuna aikana, tai sovellusten
kautta, jolloin tulkki voidaan tavoittaa myos hyvin lyhyella vasteajalla.

Termia mobiilitulkkaus on kaytetty tarkoittamaan etatulkkausta liikuteltavilla paatelaitteilla (Tieteen ter-
mipankki, s.v. mobiilitulkkaus; Hytonen & Rissanen 2006).Vaikuttaa kuitenkin silta, ettd myos tallaisella tek-
niikalla toteutettavasta tulkkauksesta kaytetaan nykyisin nimitysta etatulkkaus (remote interpreting; vrt.
Spinolo, Bertozzi & Russo 2018). Suomessa termia mobiilitulkkaus on kaytetty myos tarkoittamaan videova-
litteista etatulkkausta sovelluksen kautta (Maki 2018; Porrassalmi 2019). Mobiilitulkkauksen tassa merkityk-
sessa tulkkaus hoidetaan siis lyhyella vasteajalla tilattuna. Jotkut yritykset nimittavat tallaista tulkkauspalvelua
pikatulkkauspalveluksi. Tulkkauksen hinta on taman tyyppisessa tulkkauksessa minuuttihinta, kun taas pe-
rinteisesti tulkkauksen hinnan aikaperusteena on ollut tunti. Naissa kuten muissakin etatulkkaustilanteissa
on tarkeaa, etta tulkkaus hoidetaan tilassa, joka on tulkkaukseen sopiva ja jossa tulkki voi varmistaa, etta
tulkkaustilanteen salassapitovelvollisuus tayttyy (ks. Suomen kaantdjien ja tulkkien liitto ry 2013).

Tietokoneavusteisessa tulkkauksessa tulkki kayttaa tietokonetta esimerkiksi tiedonhakuun, sanastojen ja
termistojen laatimiseen seka niiden hallintaan ja oppimiseen tai sanojen ja termien hakuun tulkkaustilan-
teessa. Tietokoneen avulla tulkki voi jarjestaa ja tallentaa asiakirjoja ja muuta materiaalia. Tekniset apuva-
lineet voivat toimia tulkin tyoskentelyn tukena ennen toimeksiantoa, sen aikana tai sen jalkeen. Teknisia
valineita ovat muun muassa tietokannat, termipankit seka termistonhallinta-, korpusanalyysi-, tiedonhallinta-,
dokumenttienhallinta- ja sanastonhallintatyokalut. Kehitteilla on myos yha parempia tietokoneperusteisia
jarjestelmia, jotka voivat tulkkaustilanteessa tukea tulkkia esimerkiksi ehdottamalla kohdekielen termeja
(Fatinuoli & Prandi 2018).

Konetulkkauksella tarkoitetaan tietokoneen suorittamaa tulkkausta. Konetulkkauksessa teknisen prosessin
vaiheet ovat puheentunnistus, siirto puheesta tekstiin, tekstin kaantaminen kielesta toiseen ja tekstin tuot-
taminen puheena. Markkinoilla on teknisia ratkaisuja, jotka kaantavat puheen reaaliaikaisesti toiselle kielelle,
mutta ne toimivat toistaiseksi riittavan hyvin vain rajatuissa tilanteissa. (Papula 2017.)

9.2 Etatulkkauksen kaytto

Kokemukset etatulkkauksen kaytosta asiakkaiden kanssa vaihtelevat tata selvitysta varten tehtyjen haastat-
telujen perusteella. Jos etayhteyksiin kaytetty tekniikka toimii kunnolla, etatulkkaus soveltuu hyvin joihinkin
asioimistulkkaustilanteisiin. Kommunikoivien osapuolten tulee myos hallita tekniikan kaytto riittavassa laa-
juudessa. Kyselyyn vastanneista tulkeista viidennes ilmoitti tekevansa etatulkkausta. Syy pieneen osuuteen
on todennakoisesti se, etta Kela on tahan asti hoitanut kuulovammaisten etatulkkauspalvelut Vammaisten
tulkkauspalvelukeskuksen kautta arkipaivisin tyoaikana (Kela 2020e [2017]), ja enemmisto kyselyyn vas-
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tanneista toimii viittomakielen tulkkina Kelan palveluntuottajayrityksissa (vrt. luku 5). Jatamme tassa huo-
mioimatta kevaan 2020 etatulkkauskaytantoihin vaikuttaneen poikkeustilanteen seka muuttuvat kaytannot
vuonna 2021 alkavalla hankintakaudella (ks. Kela 2020f, 2020h).

Haastatteluaineiston mukaan etatulkkauksen osuus kaikesta tulkkauksesta voi vaihdella paljonkin eri puhut-
tujen kielten asioimistulkkausta valittavien tulkkikeskusten valilla. Joidenkin keskusten viranomaisasiakkaat
suosivat lasnaolotulkkausta, kun taas toisten keskusten asiakkaat tilaavat etatulkkausta hyvin yleisesti. Kyse-
lyvastausten perusteella yleinen nakemys on, etta etatulkkauksen kaytto yleistyy tulevien viiden vuoden aika-
na. Etatulkkauksen ei kuitenkaan katsota sopivan kaikkiin tilanteisiin; parhaiten se sopii lyhyiden ja selkeiden
asioiden hoitamiseen. Tulkeille etatulkkausta pidetaan lasnaolotulkkausta haastavampana. Etatulkkauksessa
tulkin on vaikeampi hallita tilannetta, tehda havaintoja ja tarvittaessa pyytaa tarkennuksia. Kyselyvastauksissa
mainitaan myos, etta etatulkkaus voi lisata tulkkauksen kuormittavuutta tulkille ja heikentaa tulkkauksen
laatua. Vastaajat pitavat etatulkkauksen etuna sita, etta se poistaa tulkin matkustusajan ja parantaa tulkin
saatavuutta akillisissa tilanteissa.

Tekniikan kayton todetaan olevan joillekin asiakkaille haastavaa.Vammaispalvelujen tulkkauksen asiakkaiden
joukossa on niita, joille etatulkkaus ei sovi esimerkiksi liitannaisvammoista johtuen. Myos tottumattomuus
tekniikkaan voi estaa esimerkiksi vanhempien asiakkaiden etatulkkauksen kayton.Toisaalta arvioidaan, etta
nuorille asiakkaille etatulkkaus voi olla luontevaa. Kuvayhteyden vilityksella tapahtuva tulkkaus on joissakin
asioimistulkkaustilanteissa osoittautunut epaonnistuneeksi siita syysta, etta tulkattavat viranomaisasiakkaat
eivat ole osanneet kayttaa tekniikkaa tai halunneet kayttaa sita tarkoituksenmukaisella tavalla sen koetun
hankaluuden takia.

Vastauksissa tarkeana nakokulmana mainitaan etatulkkausratkaisujen ekologisuus. Kehitettavana asiana
teknisten ratkaisujen toimintavarmuuden lisaksi esiin nousee tietoturvallisuus. Vammaistulkkauspalveluihin
liittyvissa vastauksissa mainitaan, etta Kelan ratkaisut seka etatulkkaustekniikan etta -tehtavien suhteen vai-
kuttavat etatulkkauksen kayttoon ja myos tulkkien etatulkkaustehtavien maaraan.

9.3 Tietokoneavusteisen tulkkauksen kaytto

Nakemyksia tieto- ja viestintavalineiden kaytosta selvitettiin kyselyssa esittamalla vaitteita, joihin vastaaja sai
ottaa kantaa. Ennen varsinaista kysymysta kyselylomakkeessa selitettiin, mita tietokoneavusteisella tulkkauk-
sella tarkoitetaan (vrt. luku 9.1).Taulukko |9 kuvaa yrittdjien ja esimiesten nakemyksia tieto- ja viestintava-
lineiden vaikutuksesta tulkkien tyoskentelyyn. Vastaajilta pyydettiin myos arvioita siita, kuinka myonteisesti
asiakkaat suhtautuvat tieto- ja viestintavalineiden kayttoon.

Vastaajien mielesta tieto- ja viestintavalineiden kaytto on myonteinen asia tulkin tyoskentelyn kannalta,
ja niiden kayton arvioidaan suhteellisen yleisesti parantavan tulkkauksen laatua. Vaikka valineet nopeut-
tavat tulkin tyoskentelya, ne eivat vastaajien enemmiston nakemyksen mukaan vahenna tulkkien tarvet-

TAULUKKO 19. Tulkkausalan yrittdjien ja esimiesten ndkemykset tieto- ja viestintavalineiden kaytosta tulk-
kauksessa (N = 25).

Kylla Ei En osaa sanoa
helpottavat tulkin tydskentelya 92 % 0% 8 %
nopeuttavat tulkin tyoskentelya 83 % 4% 13 %
vahentavat tulkkien tarvetta tyomarkkinoilla 0% 78 % 22 %
parantavat tulkkauksen laatua 76 % 4% 20 %
parantavat yrityksen kannattavuutta 44 % 12 % 44 %
ovat omasta mielestani myonteinen 88 % 0% 12 %
asia tulkkausalalle
Z}/Iaktkzzi:alilgﬁ;den mielesta myonteinen asia 48% 0% 52 %
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TAULUKKO 20. Tulkkien kayttamat tieto- ja viestintavalineet (n=129).

Vammaisten tulkkaus-

Asioimistulkit, puhutut

palv. tulkit kielet hteensa
Tietokannat: 52 13 65
Termipankit: 87 16 103
Kaupalliset ns. hallintatyokalut 7 5 12
(esim. termiston hallinta ja kaannosmuisti):
Y.ri'tyksejn itse kehittamat muut tyokalut ja 27 5 32
valineet:
Yhteensa 173 39 212

ta. Vastauksissa nakyy epavarmuutta erityisesti siita, parantaako valineiden kaytto yrityksen kannatta-
vuutta ja siita, mika on asiakkaiden kasitys tieto- ja viestintavalineiden merkityksesta tulkkaustilanteen
kannalta. Tulkkeina tyoskentelevien vastaukset (n = 178) samaan kysymykseen ovat hyvin samansuuntai-
sia kuin yrittdjien ja esimiesten (ks. taulukko 19).Yleinen kuva on siis se, etta tietokoneavusteisesta tulk-
kauksesta on hyotya. Epavarmuus asiakkaiden kasityksesta valineiden kaytosta nakyy tamankin ryhman
vastauksissa. Tulkkeina tyoskentelevista [oytyy muutamia, joiden mielesta tieto- ja viestintavalineet vahen-
tavat tulkkien tarvetta tyomarkkinoilla. Vammaisten tulkkauspalveluita tuottavista tulkeista 5 prosenttia ja
asioimistulkeista 8 prosenttia valitsi timan vastausvaihtoehdon.

Yleisina arvioina tieto- ja viestintavalineiden kayton kehittymisesta tulevien viiden vuoden aikana vastaajat
toteavat, etta tietokannoista tulee kattavampia ja nain tulkkien kayttoon saadaan enemman tietoa, materiaalia
ja myos videoita. Kyselyssa selvitettiin erilaisten tieto- ja viestintavalineiden kayttoa pyytamalla tietoa tulkkien
kayttamista valineista. Lomakkeessa annettiin muutama vastausvaihtoehto, joiden lisaksi vastaajat saivat tarken-
taa, mitka tietokannat, termipankit, kaupalliset tuotteet tai yrityksen itse kehittamat tieto- ja viestintavalineet
heilla on kaytossain. Taulukossa 20 esitetain tulkkien vastaukset. Eri vilineet mainitaan myos yrittajien ja esi-
miesten vastauksissa (n = |6) suurin piirtein samassa suhteessa kuin tulkkien vastauksissa.

Tulkkien vastausten perusteella termipankit ja tietokannat ovat yleisessa kaytossa. Myos kaupallisia tuotteita
kaytetaan.Tietolahteina ilmoitetaan lisaksi hakuja Googlen kautta ja Wikipediasta seka eri tahojen kotisivuja.
Tietokannoista vastauksissa mainitaan yleisesti EUR-Lex, Duodecim, Finlex, InfoFinland, Kela, Kaypahoito ja
Theseus-tietokanta. Puhevammaisten tulkkauksen tietokantana mainitaan Papunet ja viittomakielen tulk-
kauksen tietokantana Viittomakielinen kirjasto. Esimerkkeja kaytetyista termipankeista ovat IATE, TEPA-ter-
mipankki, Valtteri ja Tieteen termipankki. Myos ilmaisia verkkosanakirjoja mainitaan lahteina.Viittomakielen
osalta mainittuja ovat Frapa, Sanoista kasin, SignWiki, Suomen Signbank, Suvi-verkkosanakirja, Viittomahaku
ja Viittomapedia. Puhevammaisten tulkkauksen osalta mainitaan Boardmarker ja Kuvakom.

Kaupallisista tyokaluista vastaajat kayttavat erilaisia kaannosmuistiohjelmia, kuten MemoQ, Studio ja Word-
fast.Voidaan olettaa, etta niita kayttavat ne tulkit, jotka tekevat myos kaannostoita. Yritysten omina tieto- ja
viestintavalineind mainitaan seka niiden itse kehittimia jarjestelmia etta kaupallisia tuotteita. Omaan kayt-
toon on olemassa sanastoja, termipankkeja, viittomalistoja seka jarjestelmia sisaiseen raportointiin ja ajan-
hallintaan. Kirjoitustulkkauksen osalta mainitaan yrityksen itse kehittama livetulkkaustyokalu. Puhevammais-
ten tulkkausta tekevat korostavat, etta heille tarkea tyokalu on luotettava tabletti, jolla paasee verkkoon.
Kaupallisena tuotteena mainitaan toiminnanohjausjarjestelma Lingsom. Sahkoposti ja sahkoiset kalenterit
kuuluvat kaikkien tulkkien jokapaivaiseen tyoskentelyyn.

9.4 Konetulkkauksen nakymia

Ennen konetulkkaukseen liittyvia kysymyksia lomakkeessa selitettiin, mita konetulkkauksella tarkoitetaan
(tietokoneohjelma tai sovellus hoitaa tulkkauksen kokonaan, vrt. luku 9.1). Koska kyseessa on tulkkausalalla
toistaiseksi vahan tunnettu ilmio, vastaajat valitsivat konetulkkaukseen liittyvissa kysymyksissa verrattain

usein vastausvaihtoehdon ”en osaa sanoa”.

Yksikaan kyselyyn vastannut tulkki ei ole sita mielta, etta konetulkkaus voi korvata tulkit kokonaan, mutta
noin 70 prosenttia arvioi, etta joissakin tilanteissa konetulkkaus voi korvata tulkin. Noin neljannes vammais-

66



palvelutulkkauksen tulkeista on sita mielta, etta konetulkkaus voi vahentaa tulkkien tarvetta tyomarkkinoilla,
kun taas yrittajista ja esimiestasolla tyoskentelevista viidesosa on samaa mielta. Heista 65 prosenttia ilmoitti,
ettei osaa lausua asiasta mielipidetta.

Noin puolet tulkeista on sita mielta, etta konetulkkaus ei paranna tulkkauksen laatua. Yrittajista ja esimie-
hista yli 40 prosenttia on samaa mielta. Epavarmuus on tassakin suuri, silla tulkeista vajaat 30 prosenttia ja
yrittdjista ja esimiehista yli 40 prosenttia oli valinnut vastausvaihtoehdon ”en osaa sanoa”.

Arvioidessaan sita, yleistyyko konetulkkaus viiden vuoden kuluessa nykyisesta, tulkeista noin 30 prosenttia
on sitd mielta, etta ndin tulee tapahtumaan. Samansuuntaisesti ajattelevia yrittdjia ja esimiehia on tulkkeja
vahemman. Suuri osa vastaajista — yli 40 prosenttia tulkeista ja lahes 60 prosenttia muista — ilmoitti, ettei
osaa ottaa tahan kantaa. Ammattikorkeakoulujen henkilostolle suunnatun kyselyn vastauksissa mainittiin,
etta joitakin nyt tulkkauksen piiriin kuuluvia tilanteita voitaisiin mahdollisesti korvata teknisilla valineilla
yksinkertaisissa viestintatilanteissa.

Yrittajilta ja esimiehilta pyydettiin myos nakemyksia siita, mitka asiat saattavat vaikuttaa konekaantamisen
yleistymiseen seuraavan viiden vuoden aikana.Vammaispalvelutulkkauksen tilanteeseen vaikuttaa vastaajien
mielesta Kelan oma suhtautuminen konekaantamisen mahdollisuuksiin ja kehittamiseen. Vastauksissa hei-
jastuu kuitenkin ajatus siita, etta konetulkkaus ja sen laatu kehittyvat hitaasti erityisesti suomen kaltaisen
pienen kielen kohdalla. Tekniikan kehittymisesta huolimatta tulkin kayttoa pidetaan ensisijaisen tarkeana.
Yrittajista ja esimiehista vain yksi arvioi, etta konetulkkaus parantaa yrityksen kannattavuutta.
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Tassa selvityshankkeessa on kartoitettu tulkkauskoulutuksen suorittaneiden tyollistymista, tyollistymisen
nakymia seka asiakaskunnassa tapahtuneiden sosiodemografisten muutosten vaikutusta tyollistymiseen.
Olemme puntaroineet myos sitd, millaista osaamista vammaisten tulkkauspalvelua tarjoavat tulkit ja kieliva-
hemmistoja palvelevat asioimistulkit tulevaisuudessa tarvitsevat seka miten teknologiset muutokset vaikut-
tavat tulkkaustoimintaan ja siihen liittyviin palveluihin. Lisaksi olemme arvioineet tulkkien koulutustarjontaan
liittyvia kehittamistarpeita ja koulutettujen tulkkien tarvetta tyomarkkinoilla. Olemme myos kasitelleet seka
vammaisten tulkkauspalveluihin etta asioimistulkkaukseen liittyvien ammattialojen kehittymista ja samalla
niiden taustalla vaikuttavan lainsaadannon muotoutumista Suomessa.

Ammattikorkeakoulut Diak ja Humak ovat vammaispalvelutulkkien ja Diak niin sanottujen Suomessa harvi-
naisten puhuttujen kielten asioimistulkkien osalta laajinta tulkkikoulutusta antavat tahot Suomessa. Korkea-
koulututkinto antaa valmistuneelle vakaan tulkin ammattitaidon ja lisaksi valmiudet tyoelaman kehittamiseen
ja tutkimukseen. Opintojen monipuolisuus ja opiskelijan mahdollisuudet omien opintojensa suuntaamiseen
luovat pohjan toimimiselle seka tulkin tehtavissa etta muissa toissa, esimerkiksi saavutettavaan viestintaan
ja monikulttuurisuuteen liittyvissa asiantuntijatehtavissa. Tassa selvitystyossa ei ole kasitelty ammattikorkea-
kouluista valmistuneiden tulkkien toteutunutta tai suunniteltua jatkuvaa oppimista oman tyouransa suuntaa-
misessa. Oman osaamisen taydentiaminen tyomarkkinoita ajatellen muun alan opinnoailla tai jatko-opinnoilla
ammattikorkeakoulututkinnon jilkeen on myos yksi mahdollisuus tulkki (AMK) -tutkinnon suorittaneelle.

Viimeisten 40 vuoden aikana viittomakielen ja sittemmin myos kirjoitus- ja puhevammaisten tulkeiksi on
maassamme kouluttautunut yli | 600 henkiloa; heista noin 950 on kaynyt ammattikorkeakoulun. Silloin kun
tulkkausta ei voida jarjestaa muun lainsaadannon perusteella, Kelan velvollisuutena on huolehtia vammaisen
henkilon tulkkauspalveluista. Tata jarjestamisvelvollisuuttaan Kela on toteuttanut jo vuosikymmenen ajan
vuonna 2010 saadetyn vammaisten tulkkauspalveluja koskevan lain perusteella. Palvelu on vammaisen hen-
kilon ulottuvilla koko hanen elamansa ajan, kun taas puhuttujen kielten asioimistulkit toimivat viranomaisen
aloitteesta ja tilauksesta ja vain niin kauan kuin asiakkaan ja viranomaisen valilta puuttuu yhteinen, toimiva
kieli.

Kela hoitaa vammaisten tulkkauspalvelujen jarjestamisvelvoitteensa hankkimalla tulkkauspalvelut kilpailutta-
miltaan palveluntarjoajilta. Lisaksi Kela on kuluvalle hankintakaudelle asti huolehtinut itse etatulkkauspalve-
luista niissa tilanteissa, kun asiakas on fyysisesti eri paikassa kuin tulkki (kevaan 2020 poikkeustilanne jate-
taan tassa huomiotta). Kelan toimeksiannot kattavat nykyiselldan noin 90 prosenttia koko ammattikunnan
tilauskannasta. Sen tilaukset jakautuvat talla hetkella niiden 800 tulkin kesken, jotka tyoskentelevat Kelan
kilpailuttamien tulkkauspalveluja tuottavien tahojen palveluksessa.

Vaikka vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutettuja on Kelan asiakasrekisterissa kuutisen tuhatta, ainoas-
taan hiukan yli puolet heista, noin 3 400, kayttaa tulkkauspalveluja (vahintaan tunnin) vuosittain. Palveluihin
oikeutettujen henkildiden lukumaara on kasvanut 2000-luvun alusta nykyiselleen noin 3—4 prosenttia vuo-
dessa, vaikkakaan palveluja kayttavien maara ei ole lisaantynyt samassa suhteessa. Tama voi olla syyna siihen,
etta tulkkauspalvelujen kysyntaan kohdistuva odotusarvo saattaa Kelalle palvelujaan tarjoavilla yrityksilla
(samoin kuin tulkeilla ja tulkkeja kouluttavilla tahoilla) olla suurempi kuin tulkkausmarkkinoiden volyymi
todellisuudessa mahdollistaa. Vammaispalvelutulkkauksen osalta voimme kuitenkin todeta, etta nykyisella
koulutusvolyymilla vastataan tyoelaman tulkkitarpeisiin riittavassa maarin.

Niin sanottujen Suomessa harvemmin puhuttujen kielten tulkkitarpeisiin vaikuttavat vahvasti yhteiskunnas-
sa tapahtuvat muutokset. Kasvava maahanmuutto voi vaikuttaa asioimistulkkien kysyntaan kokonaisuudes-
saan seka myos kielikohtaisiin tulkkitarpeisiin. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet tulkit tarjoavat
tyomarkkinoille ammattitaitoista tulkkauspalvelua. Lisaksi voidaan olettaa, etta opiskelijat ovat kolmen ja
puolen vuoden opintojensa kautta sitoutuneet toimimaan alalla vahvemmin kuin lyhyemman tulkkikoulu-
tuksen hankkineet.
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Tulkkausalalla suhtaudutaan kartoituksen perusteella myonteisesti teknologian monipuoliseen kayttoon.
Teknologia toimii tulkin tyon tukena useassa vaiheessa, ja tietokantojen, ohjelmien ja sovellusten kaytto
kuuluu tulkin arkeen ja ammatilliseen osaamiseen.Tulkkausalalla toimivilla on myos kiinnostusta lisata omaa
teknologian kayton osaamistaan.Yleinen nakemys on, etta teknologian kehittymisesta huolimatta konetulk-
kaus ei voi laajemmassa mittakaavassa korvata ihmisen tulkkausta.Tulkin tyossa tarvitaan monenlaista inhi-
millista ja tilannekohtaista osaamista, jollaista ei ainakaan lahitulevaisuudessa voi korvata teknologialla.

Diakin ja Humakin tulkkikoulutusten tavoitteena on antaa tuleville tulkeille vakaa tulkin ammattitaito seka
myos oman osaamiseen ja tulkkausalan kehittamiseen liittyvia valmiuksia. Ammattikorkeakoulujen opetus-
suunnitelmien saannollisella uudistamisella ja paivittamisella seka opintojen sisallollisella muokkaamisella
varmistetaan, etta koulutukset vastaavat tyoelaman tarpeita. Avoimen ammattikorkeakoulun kautta myos
muille kuin tutkinto-opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus suorittaa tulkkikoulutusten opintoja.Yhteiskunnas-
sa tapahtuneet digitalisaatioon ja teknologiaan, kansainvalistymiseen ja monikulttuurisuuteen seka saavutet-
tavuuteen ja esteettomyyteen liittyvat nopeat muutokset ovat vahvasti vaikuttaneet koulutusten sisaltojen
kehittamiseen ja tulevat vaikuttamaan myos lahivuosina. Lisaksi korkeakoulujen on syyta valppaasti seurata
tyOymparistoissa tapahtuvia muutoksia ja reagoida niihin.
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11 Selvityshankkeen perusteella esiin
nousseita kehittamisehdotuksia

Selvityshankkeessa on eri aineistojen kautta noussut tulkkausalan kehittamisehdotuksia seka tutkimus- ja
selvitystarpeita. Ehdotukset liittyvat Diakin ja Humakin toimintaan tulkkien kouluttajina seka laajemmin
naiden korkeakoulujen toimintaan yhdessa tulkkausalan muiden tahojen kanssa. Kehittamisehdotusten kon-
tekstia ja taustoja on kasitelty edelld, raportin aikaisemmissa luvuissa.

Koulutetut tulkit yhteiskunnan saavutettavuuden ja esteettomyyden asiantuntijoiksi

* ihmisoikeuksien, tasa-arvon, saavutettavuuden ja esteettomyyden yha parempi huomioiminen
suomalaisessa yhteiskunnassa vaikuttaa tulkkaus- ja kaannospalveluiden kysynnan kasvuun

* saavutettavuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus ovat nykyisen hallitusohjelman lapaisevia
teemoja

- kielipolitiikassa huomioidaan vahvasti myos viittomakielet (suomalainen ja
suomenruotsalainen viittomakieli)

- saavutettavuutta kasitelldan eri osa-alueilla (sosiaali- ja terveysasiat, kulttuuri, liikunta,
nuorisoasiat, koulutus, liikenne)

* kansalaisyhteiskunta siirtyy verkkoon

- puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikaatiomenetelmiin seka selkokieleen liittyvaa osaamista
voidaan hyodyntaa myos uusissa kohderyhmissa

- asioimistulkkien osaamista voi hyodyntaa monikielisen ja monikulttuurisen tiedottamisen
ja viestinnan kehittamisessa
Tulkkikoulutusten kehittamiskohteita
* opiskelijoiden tukeminen osaamisensa nakyvaksi tekemisessa tyomarkkinoilla

- valmistuneet voivat tyollistya tulkkeina mutta myos kommunikaation, vuorovaikutuksen
ja saavutettavuuden kentalla

- valmistuneiden tyotehtavat voivat liittya kasvokkaiseen vuorovaikutukseen, fyysisiin
kommunikaatioymparistoihin seka teknologiavilitteisiin ymparistoihin ja medioihin

* yrittajyysopintojen, asiakaspalveluosaamisen ja projektiopintojen tarkeyden korostaminen
osana tulkkikoulutusta

* ammattikorkeakoulujen hankkeiden yha vahvempi integrointi opetukseen

* asioimistulkkikoulutuksessa kansainvalisen vaihdon tukeminen ja vahvistaminen
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Diakin ja Humakin panostus koulutettujen tulkkien osaamisen tunnetuksi tekemiseen
* AMK-tasoisen tulkin osaaminen tunnetuksi koko Suomessa, myos opiskelijarekrytoinnin kautta;
koulutuksesta valmistuu tulkkauksen ja kommunikaatiomenetelmien moniosaajia, jotka tuovat
laaja-alaista vuorovaikutusosaamista yhteiskunnan eri sektoreille
* tyoelaman tarpeet nakyviksi, jotta voidaan osoittaa, etta tulkkausalan koulutuksista
valmistuneilla on tarpeita vastaavaa osaamista

Taydennyskoulutusta ammatissa toimiville tulkeille

* olemassa olevan AMK-koulutuksen tarjoaminen taydennyskoulutuksena avoimen korkeakoulun kautta
viela nykyista tehokkaammin seka raataloityjen koulutusten mahdollisuuksien selvittaminen

* monimuoto-opetuksen ja verkko-opintojen kehittaminen tulkkien taydennyskoulutusta ja
tulkkausosaamisen syventamista tai laajentamista varten

* koulutustarpeita ovat esimerkiksi teknologia, erikoisalat (terveydenhoito, hallinto, oikeus), yrittajyys-
taidot, palvelumuotoilu, monikulttuurisuusosaaminen, selkokieli, kuvailutulkkaus, tukiviittomat

* erikoistumiskoulutusten tarpeiden ja jarjestamismahdollisuuksien selvittaminen, esimerkiksi
sairaanhoidon erikoistumiskoulutus
Tulkkausalan opettajien osaamisen vahvistaminen

* teknologian kayttoon ja digitaalisten valineiden kehittamistarpeisiin liittyvaa osaamista;
teknologiaa tulkkien ja asiakkaiden tarpeisiin

* tutkittu tieto vahvemmin mukaan koulutuksiin; opetushenkiloston tutkimusosaamisen vahvistaminen

* opetushenkiloston monikulttuurisuusosaamisen vahvistaminen

Diakin ja Humakin yhteistyon kehittaminen
* Diakin ja Humakin yhteistyon kehittaminen seka molempien vahvuuksien tunnistaminen
* Diak ja Humak voivat yhdessa tarjota tulkkausalan osaamista muille korkeakouluille
* yhteinen koulutusvienti, esimerkiksi koulutusten sisalto ja hyvat opetuskaytanteet

* taydennyskoulutusta yhteistyona, toteuttajina Diak ja Humak seka erikseen etta yhdessa muiden
toimijoiden kanssa

etsia tulevaisuuden kehittamiskohteita, tunnistaa tarpeita ja kehittaa uutta

Viranomaisten tulkkauspalveluiden hankintaosaamisen vahvistaminen
* tulkkauspalveluiden hankintaosaaminen seka tilaamisen ja tulkkauksen jarjestamisen osaamista
- korkeakoulut ja tulkkausalan toimijat asiantuntijoina tukemassa osaamisen vahvistamista

- isoissa organisaatioissa, esimerkiksi sairaaloissa, tulkit voisivat toimia seka
tulkkeina etta tulkkauksen asiantuntijoina
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* viranomaisille tietoa siita, mita tulkkikoulutusta on tarjolla, mita koulutuksessa oppii ja mita tulkeilta
voi edellyttaa

* tulkkausta koskevan lainsaadannon soveltamiskoulutusta, tulkin kayton koulutusta, ja
kielitietoisuuskoulutusta viranomaisille

* Kelan valittamien tulkkauspalveluiden yhteiskehittaminen
- tulkkauspalveluiden kilpailutuksen ja jarjestamisen kehittaminen yhteistyossa alan toimijoiden kanssa

- teknologian kayton kehittaminen (ml. etatulkkaus), ammattikorkeakoulut yhdessa Kelan kanssa

Jatkoselvitys-, kehittimis- ja tutkimustarpeita
* sisakorvaistutetta kayttavien tulkkaustarpeet
* puhevammaisten tulkkien roolien ja tehtavien vahvistaminen yhdessa tyoelaman kanssa
* vammaispalvelun tulkkien tulkkirekisterin tai sita korvaavan jarjestelman organisointi
* viranomaisten keskitetyn tulkkauksesta tiedottamisen tahot ja naiden tahojen kehittamistarpeet

« asioimistulkkauksen ja vammaispalvelutulkkauksen tieteellisen tutkimuksen lisaaminen ja vahvistaminen
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Loppusanat

Tulkkausalan koulutuksen historia on hieno osoitus siita, miten koulutuksella on voitu vastata osaamistar-
peisiin. Suomalainen tulkkausalan koulutus on osittain sen pitkasta historiasta johtuen kansainvilisestikin
arvostettua. Tietyin valiajoin on kuitenkin tarpeen selvittaa, miten osaamistarpeet ovat muuttuneet ja mil-
laista koulutusta talla varsin pienella mutta tarkealla erityisalalla tarvitaan tulevaisuudessa.Tassa tulkkausalan
selvityksessa ollaan koulutustarpeiden ydinkysymysten aarella.

Selvitystyo on kattava, ja aineistoa on keritty niin kirjallisuudesta, haastatteluista kuin verkkokyselyista. Ra-
portin tulokset ovat monisyisia ja edellyttavat pohdintaa seka koulutuksen sisallollisesta kehittamisesta etta
tulevaisuuden tyollistymismahdollisuuksista.

Vaikka koulutus on seka Humakissa etta Diakissa kehittynyt huomattavasti aivan viime vuosinakin, raportissa
on nostettu esiin sen edelleen kehittamisen tarpeita. Uudistuva tyokentta vaatii uudenlaista osaamista, jon-
ka sisallyttamista koulutuksiin tulee raportin tuottamien kehittamisehdotusten perusteella systemaattisesti
rakentaa. Tulkkikoulutuksista valmistuvat tarvitsevat valmiuksia ja rohkeutta tunnistaa ja markkinoida omaa
osaamistaan myos alan perinteisten tyollistymiskenttien ulkopuolelle. Heilla on paljon osaamista, jolle voisi
olla kayttoa esimerkiksi sote-palveluiden tai saavutettavien teknologiavalitteisten palveluiden kehittamisessa.

Taman selvitystyon tuottama tieto luo hyvan perustan Diakin ja Humakin yhteisen osaamiskeskittyman
rakentamiselle. Osaamiskeskittyma yhdistaa Suomen parhaan osaamisen tulkkausalan koulutuksessa. Sen
puitteissa tiivistetaan yhteistyota tki-toiminnassa ja panostetaan uusien yhteistyorakenteiden luomiseen jat-
kuvassa oppimisessa, henkiloston osaamisen kehittamisessa, kansainvalistymisessa ja tulkkausalan koulutuk-
sen kehittamisessa. Tulkkausalan keskeisten kouluttajien laaja-alaisempi yhteistyo antaa paremmat mahdolli-
suudet myos alan kaytantojen kehittamiseen erilaisen hanketoiminnan kautta yhdessa alan tyoelamatahojen
kanssa.Yhdistamalld osaamistaan Diak ja Humak pystyvat kehittamaan monipuolisempia jatkuvan oppimisen
koulutustuotteita tyoelaman muuntuviin osaamistarpeisiin ja viemaan suomalaista alan koulutusosaamista
maailmalle.
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Liitteet

LIITE 1.

TAULUKKO 21. Viittomakieltd tai viitottua puhetta kdyttidvien henkil6iden*) méara ikdryhmittdin Kelan

jarjestdmissi tulkkauspalveluissa vuosina 2011-2019. (Tietolahde: Suomen virallinen tilasto:Vammaisten tulk-

kauspalvelut. Taulukko:Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut vuoden lopussa [2011-2019; 30.4.20201].)

*) Suomalaista viittomakieltd tai suomen mukaan viitottua puhetta kayttavien henkildiden mairat nakyvit sarakkees-

sa ’suomi” ja suomenruotsalaista viittomakielta tai ruotsin kielen mukaan viitottua puhetta kayttavien henkildiden
maarit sarakkeessa "ruotsi”.
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LIITE 2.

Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut Kelan vammaisetuustilastoissa vuosina 2011-2019.
(Tietolahde: Suomen virallinen tilasto: Kelan vammaisetuustilasto 201 1...2019. [Vammaisten tulkkauspalvelut].)
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33. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2011:

saajatyyppi, sukupuoli ja ikdryhma

Sukupuoli  Yhteensd  Kuulo- Puhe- Kuulonaké-
Ikdryhma vammaiset vammaiset vammaiset
Kaikki 4873 3377 1198 298
Miehet 2447 1615 706 126
Naiset 2426 1762 492 172

0-15 468 312 151 5
16-24 458 246 200 12
25-34 464 310 121 33
35-44 608 493 86 29
45-54 711 508 152 51
55-64 829 539 233 57
65-74 745 526 165 54
75-84 461 339 81 41
85-94 123 100 9 14
95— 6 4 - 2

34. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2011:

saajatyyppi ja maakunta

Maakunta Yhteensd  Kuulo- Puhe- Kuulon&ké-
vammaiset vammaiset vammaiset
Koko maa 4873 3377 1198 298
Uusimaa 1406 1005 338 63
Varsinais-Suomi 626 477 131 18
Satakunta 213 134 63 16
Kanta-Hame 154 105 39 10
Pirkanmaa 431 274 114 43
Paijat-Hame 140 96 34 10
Kymenlaakso 104 67 30 7
Etela-Karjala 116 94 15 7
Etela-Savo 102 80 16 6
Pohjois-Savo 192 116 58 18
Pohjois-Karjala 211 91 106 14
Keski-Suomi 295 233 43 19
Etela-Pohjanmaa 211 142 62 7
Pohjanmaa 140 117 15 8
Keski-Pohjanmaa 33 30 1 2
Pohjois-Pohjanmaa 280 197 58 25
Kainuu 63 43 17 3
Lappi 149 73 56 20
Ahvenanmaa 7 3 2 2
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33. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 2012:
saajatyyppi, sukupuoli ja ikdryhma

Sukupuoli  Yhteensd Kuulo- Puhe- Kuulonako-
Ikéryhma vammaiset vammaiset vammaiset
Kaikki 5159 3465 1386 308
Miehet 2603 1644 831 128
Naiset 2556 1821 555 180

0-15 473 318 149 6
16-24 486 242 229 15
25-34 479 308 139 32
35-44 609 482 99 28
45-54 "7 498 1 48
55-64 923 584 278 61
65-74 807 547 204 56
75-84 510 369 96 45
85-94 147 1 21 15
95— 8 6 - 2

34. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 2012:

saajatyyppi ja maakunta

Maakunta Yhteensd Kuulo- Puhe- Kuulon&ke-
vammaiset vammaiset vammaiset
Koko maa 5159 3465 1386 308
Uusimaa 1473 1026 381 66
Varsinais-Suomi 662 490 155 17
Satakunta 234 136 81 17
Kanta-Héme 164 108 47 9
Pirkanmaa 464 284 134 46
Paijat-Hame 152 103 38 "
Kymenlaakso 112 69 37 6
Eteld-Karjala 128 103 16 9
Etel4-Savo 116 79 28 9
Pohjois-Savo 213 121 73 19
Pohjois-Karjala 21 92 113 16
Keski-Suomi 314 239 57 18
Eteld-Pohjanmaa 217 147 63 7
Pohjanmaa 138 115 15 8
Keski-Pohjanmaa 34 31 1 2
Pohjois-Pohjanmaa 286 198 65 23
Kainuu n 46 21 4
Lappi 152 74 59 19
Ahvenanmaa 8 4 2 2
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45. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2013: sukupuoli, ikdryhma

ja saajatyyppi
Kelan Sukupuoli Yhteensd  Kuulovammainen  Puhevammainen  Kuulonak&vammainen
. . Ikéryhma
vammaisetuustilasto
Yhteensa 5313 3489 1510 314
.. Miehet 2696 1655 914 127
FPA-statistik Naiset 2617 1834 596 187
Handikappférmaner 0- 6 66 57 8 1
7-10 222 154 68 -
11-15 177 97 74 6
16-64-vuotiaat 3270 2079 1006 185
16-19 191 85 99 7
20-24 297 144 147 6
25-29 233 131 88 14
30-34 266 177 73 16
35-39 284 205 64 15
40-44 309 242 55 12
45-49 400 297 74 29
50-54 380 243 107 30
55-59 472 289 158 25
60-64 438 266 14 31
65 vuotta
tayttaneet 1578 1102 354 122
65-69 505 328 148 29
70-74 378 258 88 32
75-79 307 231 59 17
80-84 214 149 37 28
Suomen virallinen tilasto 85-89 18 92 16 10
Sosiaaliturva 2014 Finlands officiella statistik 90-94 52 M 5 6
Socialskydd Official Statistics of Finland 95-99 3 2 1 -
Y1i 99 1 1 - -
Kelan vammaisetuustilasto 2013 46. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2013: maakunta ja saaja-
www.kela.fi/tilastot > vuositilastot tyyppl
FPA-statistik | Handikappférmaner 2013
www.fpa.fi/statistik > rsstatistik Maakunta Yhteensd ~ Kuulovammainen ~ Puhevammainen  Kuulondkdvammainen
Koko maa 5313 3489 1510 314
Uusimaa 1507 1044 397 66
Varsinais-Suomi 686 492 179 15
Toimitus Satakunta 237 133 84 20
« ikelaitos. tilastorvhm Kanta-Hame 165 107 49 9
ansane’ake aitos, thastorynma Pirkanmaa 476 288 142 46
PL 450, 00101 HELSINKI Pijat-Hame 157 105 ® 10
Reeta P5s6 Kymenlaakso 128 77 43 8
Puh. 020 634 1358 ) Eteld-Karjala 125 98 19 8
etunimi.sukunimi@kela.fi Etels-Savo 125 78 37 10
. Pohjois-Savo 219 17 81 21
Redaldion Pohjois-Karjala 26 g1 118 17
Folkp uppen Keski-Suomi 320 236 63 21
PB 450, 00101 HELSINGFORS Etel4-Pohjanmaa 226 146 73 7
Reeta P6s6 Pohjanmaa 14 115 17 9
Tel. 020 634 1358 Keski-Pohjanmaa 36 30 4 2
fornamn.efternamn@fpa.fi Pohjois-Pohjanmaa 299 203 74 22
Kainuu 73 45 24 4
Lappi 160 80 62 18
Ahvenanmaa 7 4 2 1
Tilaukset
Puh. 020 634 1502
tilastot@kela.fi
www.kela.fi/tilastot
Bestillningar
tilastot@kela.fi ISSN 1796-0479 = Suomen virallinen tilasto (s&hkéinen)
www.fpa.fi/statistik ISSN 1795-9330 = Kelan vammaisetuustilasto (séhkdinen)
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39. Vi i Ikkauspalveluihin oik 31.12.2014: sukupuoli, ikdryhma
ja saajatyyppi
Sukupuoli Yhteensa  Kuull i Puh: i Ki
Ikdryhma
Yhteensa 5539 3563 1651 325
Kelan _
Miehet 2826 1693 1005 128
H 1 Naiset 273 1870 646 197
vammaisetuustilasto ase
0-6 54 46 8 -
7-10 il 157 63 1
11-15 181 93 81 7
FPA-statistik )
16-64-vuotiaat 3387 2104 1093 190
Handlkappformaner 16-19 212 91 113 8
20-24 307 14 159 7
25-29 253 138 101 14
30-34 273 169 88 16
35-39 282 194 73 15
40-44 311 241 58 12
45-49 412 307 77 28
50-54 369 240 102 27
55-59 491 308 157 26
60-64 477 275 165 37
65 vuotta
tayttaneet 1696 1163 406 1217
65-69 543 333 181 29
70-74 391 263 99 29
75-19 329 248 57 24
80-84 242 169 45 28
85-89 129 98 18 13
90-94 56 47 5 4
95-99 6 5 1 -
YIi 99 - - - -
40. V; i Ikkauspalveluihin oil 31.12.2014: maakunta ja saaja-
Suomen virallinen tilasto tyyppi
Finlands officiella statistik
Official Statistics of Finland Maakunta Yhteensa  Kuul i Puh i Ki
Koko maa 5539 3563 1651 325
Uusimaa 1559 1075 412 72
Varsinais-Suomi 697 484 194 19
Satakunta 257 138 98 21
Kanta-Hame 174 13 52 9
Kelan vammaisetuustilasto 2014 Pirkanmaa 495 295 157 43
www.kela.fi/tilastot > vuositilastot Paijat-Hame 160 103 47 10
FPA-statistik | Handikappformaner 2014 Kymenlaakso 144 82 54 8
www.fpa.fi/statistik > arsstatistik Eteld-Karjala 146 m 27 8
Eteld-Savo 131 77 42 12
Pohjois-Savo 225 120 85 20
Pohjois-Karjala 232 90 125 17
Keski-Suomi 345 244 77 24
Etela-Pohjanmaa 235 145 83 7
Pohjanmaa 144 116 20 8
Toimitus Kesk‘\quhja‘nmaa 4 33 5 3
Kansaneldkelaitos, tilastoryhmd Egihrjw?]ﬁ%hlanmaa 322 212 ;é 2%
PL 450, 00101 HELSINKI Lappi 166 po P "
Reeta Pos6 Ahvenanmaa 8 5 2 1

Puh. 020 634 1358
etunimi.sukunimi@kela.fi

Redaktion

PB 450, 00101 HELSINGFORS

Reeta P6s6 41. Tulkkaustilaukset ja kaytetyt tulkk it vuonna 2014: saajatyyppi ja tilauk '
Tel. 020 634 1358
fornamn.efternamn@fpa.fi

Maakunta Yhteensé K i Puh i Ki

Tulkkaus-  Kaytetyt Tulkkaus-  Kaytetyt Tulkkaus-  Kaytetyt Tulkkaus-  Kaytetyt

tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus-
Tilaukset lkm tunnit Tkm tunnit lkm tunnit lkm tunnit
Puh. 020 634 1502
tilastot@kela.fi Koko maa 11836 291249 63760 139050 29146 70248 18930 81951
www.kela.fi/tilastot Uusimaa 25244 60001 17160 35787 4963 10435 3121 13780
Varsinais-Suomi 17613 41381 10578 19020 6147 19447 888 2915
Bestdllningar Satakunta 5094 14950 1817 5215 2646 5238 631 4498
tilastot@kela.fi ISSN 1796-0479 = Suomen virallinen tilasto (sahkdinen) gﬁc;?‘};‘:g‘e 1?; ggg 12 ggi éi;; 1(5] ;g; 3 ;32 15 g;g 5 ggg 25 ggg
www.fpa.fi/statistik ISSN 1795-9330 = Kelan vammaisetuustilasto (sahkdinen) Piilat-Hame 2285 7 39 o7 3072 15 2173 pd 2151
Kymenlaakso 1436 27718 776 1517 560 1047 100 214
Etela-Karjala 3137 8394 27289 5177 527 1143 321 2074
Etela-Savo 2424 5586 1894 4136 296 570 234 880
Pohjois-Savo 5649 11497 3343 6900 1274 1919 1032 2679
Pohjois-Karjala 3956 7965 1653 3778 2029 3342 274 845
Keski-Suomi 8007 14203 5333 10128 1029 1114 1645 2961
Etelé-Pohjanmaa 3475 8286 2324 4796 880 1915 m 1575
Pohjanmaa 2034 4370 1397 2488 418 1118 218 764
Keski-Pohjanmaa 363 851 314 728 28 49 21 75
Pohjois-Pohjanmaa 6177 11914 3785 6426 1004 1214 1388 4274
Kainuu 1423 2857 634 1177 607 1370 182 310
Lappi 2283 5051 1129 2543 887 1125 267 1382
Ahvenanmaa 18 130 17 17 0 0 1 13
Ulkom. ja tuntematon 2 248 31109 877 9406 286 3884 1085 17819
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Kela|Fpa M. Vv i Ikkauspalveluihin oil 31.12.2015: sukupuoli, ikéryhma

ja saajatyyppi
Sukupuoli Yhteensd  Kuul inen  Puh: i K

Ikéryhma
Yhteensi 5693 3581 1766 346
Kelan Miehet 2909 1702 1070 137
. . Naiset 2784 1879 696 209
vammaisetuustilasto 06 3 3 9 1
7-10 207 160 45 2
11-15 203 9% 100 7
FPA-statistik 16-64-vuotiaat 3442 2075 1169 198
. Y 16-19 194 79 108 7
Handikappférmaner 20-24 335 153 172 10
25-29 278 142 123 13
30-34 269 150 99 2
35-39 292 194 80 18
40-44 316 233 69 14
45-49 409 309 77 3
50-54 386 28 111 27
55-59 477 303 142 32
60-64 486 264 188 34

65 vuotta
tayttaneet 1803 1222 43 138
65-69 551 329 192 30
70-74 433 286 14 3
75-79 344 254 61 29
80-84 263 192 48 23
85-89 147 104 % 18
90-94 53 4% 2 5
95-99 9 8 1 -
Y1i 99 3 3 - -

42. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2015: maakunta ja saaja-

tyyppi
Suomen virallinen tilasto
Sosiaaliturva 2016 Finlands officiella statistik Maakunta Yhteensd  Kuul inen  Puh i K ako
Socialskydd Official Statistics of Finland

Koko maa 5693 3581 1766 346
Uusimaa 1608 1091 442 75

Kelan vammaisetuustilasto 2015 Varsinais-Suomi 708 480 203 25

www.kela.fi/tilastot > vuositilastot SalakU”Fa 276 139 110 27

FPA-statistik | Handikappformaner 2015 Ei?E;an::;n ’ ;gf ;;(95 1 g; 42

www.fpa.fi/statistik » arsstatistik Paijat-Hame 166 103 52 1
Kymenlaakso 151 82 57 12
Etela-Karjala 160 120 32 8
Etela-Savo 137 76 48 13
Pohjois-Savo 234 120 95 19
Pohjois-Karjala 233 92 126 15
Keski-Suomi 355 243 87 25

Toimitus Etela-Pohjanmaa 237 141 86 10

e n

eski-Pohjanmaa

PL 450, 00101 HELSINKI Pohjois-Pohjanmaa 310 207 8 19

Reeta Pos6 Kainuu 75 43 27 5

Puh. 020 634 1358 Lappi 170 80 72 18

etunimi.sukunimi@kela.fi Ahvenanmaa 9 5 3 1

Redaktion

FPA

PB 450, 00101 HELSINGFORS

Reeta P6s6

Tel. 020 634 1358

fornamn.efternamn@fpa.fi

Tilaukset 43. i ja kaytetyt it vuonna 2015: saajatyyppi ja tilauksen maakunta

Puh. 020 634 1502 Maakunta Yhteensé K i P i K

lastotkela.f Tulkk: Kaytet Tulkk: Kéytetyt Tulkk: Kaytetyt Tulkk: Kaytet

: ulkkaus- e ulkkaus- e ulkkaus- e ulkkaus-  Kayte
wwwkela.fi/tilastot tilaukset, m\‘\ikalﬁ- tilaukset, lu\lka‘t‘rs- tilaukset, lulﬁa:{s- tilaukset, IU\IKHL\I,;-
Ikm tunnit Ikm tunnit Ikm tunnit lkm tunnit

Bestillningar

tilastot@kela.fi ISSN 1796-0479 = Suomen virallinen tilasto (sdhkdinen) Koko maa 126838 370721 7515 195072 3414 86835 21182 88815

www.fpa.fi/statistik ISSN 1795-9330 = Kelan vammaisetuustilasto (séhkdinen) Uusimaa 30841 87511 21490 55925 5665 12600 3686 18986
Varsinais-Suomi 21043 55878 11916 28558 7876 23728 1251 3592
Satakunta 5878 17797 1965 6716 3270 7183 643 3898
Kanta-Hame 4679 15418 2604 9052 1106 3918 969 2448
Pirkanmaa 15511 45 656 5354 12482 4262 11138 5895 22036
Péijat-Héme 217 6924 820 3104 925 2157 372 1663
Kymenlaakso 1503 331 739 1764 538 866 226 681
Etela-Karjala 2815 7337 1970 4664 581 1201 264 1472
Eteld-Savo 2638 8685 2092 6637 272 709 274 1339
Pohjois-Savo 5541 13647 3130 8697 1792 2785 619 2165
Pohjois-Karjala 4682 11404 2159 5743 2220 4581 303 1081
Keski-Suomi 10718 24 355 6945 16 491 1394 2561 2379 5302
Eteld-Pohjanmaa 3295 10684 2121 6609 842 1840 332 2235
Pohjanmaa 2436 5621 1621 3076 512 1329 303 1216
Keski-Pohjanmaa 374 1019 3 956 8 14 25 49
Pohjois-Pohjanmaa 6499 15205 3513 8516 945 1521 2041 5168
Kainuu 1491 3090 463 769 757 1715 m 607
Lappi 2276 5916 1147 2834 791 1339 338 1743
Ahvenanmaa " 44 8 32 1 2 12
Ulkom. ja tuntematon 2 490 31220 7 12447 384 5651 989 13122

89



Kela|Fpa 36. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2016: sukupuoli, ikéryhma

ja saajatyyppi
Sukupuoli Yhteensd ~ Kuulovammainen ~ Puhevammainen  Kuulonakévammainen
Ikaryhma
Ke [an Yhteensi 5853 3639 1861 353
. o Miehet 2991 1725 1128 138
vammaisetuustilasto Naiset 282 1914 733 215
0-6 29 18 10 1
o 7-10 152 122 28 2
FPA-statistik 11-15 262 141 118 3
Handikappférmaner 16-64-vuotiaat 3508 2075 1234 199
16-19 196 83 103 10
20-24 333 135 187 "
25-29 305 147 147 1"
30-34 273 148 104 21
35-39 297 193 87 17
40-44 309 218 75 16
45-49 422 315 88 19
50-54 395 259 109 27
55-59 488 300 152 36
60-64 490 217 182 31
65 vuotta
tiyttaneet 1902 1283 amn 148
65-69 530 308 189 33
70-74 472 306 131 35
75-79 399 289 77 33
80-84 258 192 46 20
85-89 m 127 23 21
90-94 55 45 4 6
95-99 14 13 1
Y1i 99 3 3

Suomen virallinen tilasto
Sosiaaliturva 2017 Finlands officiella statistik
Socialskydd Official Statistics of Finland

37. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2016: maakunta ja saaja-

tyyppi
Maakunta Yhteensé ~ Kuulovammainen  Puhevammainen  Kuulonakdvammainen
Kelan vammaisetuustilasto 2016 Koko maa 5853 3639 1861 353
www.kela.fi/tilastot » vuositilasto.t Uusimaa 1655 1115 463 77
FPA-statistik | Handikappférméaner 2016 Varsinais-Suomi 721 474 222 25
www.fpa.fi/statistik > &rsstatistik Satakunta 293 139 127 27
Kanta-Hame 181 19 54 8
Pirkanmaa 506 299 161 46
Paijat-Hame 172 109 52 "
Kymenlaakso 155 82 60 13
Toimitus Etela-Karjala 175 129 36 10
Eteld-Savo 4 76 52 13
Kela Pohjois-Savo 238 118 99 21
PL 450, 00056 KELA Pohjois-Karjala 230 90 126 14
Reeta P8st Keski-Suomi 369 255 90 24
Puh. 020 65" ?3_53k i Etel4-Pohjanmaa 24 140 91 10
etunimi.sukunimi@kela. Pohjanmaa 140 m 22 7
Redaktion KeskleohJapmaa 45 33 8 4
. Pohjois-Pohjanmaa 323 212 93 18
Kainuu 76 42 29 5
PB 450, 00056 FPA .
Reeta Piss Lappi 184 92 73 19
eeta POso
Tel. 020 634 1358 Ahvenanmaa 8 4 3 1
fornamn.efternamn@fpa.fi
38. tilaukset ja kaytety it vuonna 2016: saajatyyppi ja tilauksen maakunta
Tilaukset Maakunta Yhteens Ki f i Ki
Puh. 020 634 1502
tilastot@kela.fi Tulkkaus-  Kéytetyt Tulkkaus-  Kéytetyt Tulkkaus-  Kéytetyt Tulkkaus-  Kéytetyt
www.kela.fi/tilastot tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus- tilaukset, tulkkaus- tilaukset, tulkkaus-
Ikm tunnit Ikm tunnit Ikm tunnit Ikm tunnit
Bestillningar
tilastot@kela.fi ISSN 1796-0479 = Suomen virallinen tilasto (sahkdinen) Koko maa 141879 439316 s0814 246 662 38965 102238 210 803%
www.fpa.fi/statistik ISSN 1795-9330 = Kelan vammaisetuustilasto (sdhkdinen) Uusimaa 36935 109 839 25509 73938 7302 16579 4124 19322
Varsinais-Suomi 23604 72767 13718 40711 8589 27747 1297 4309
Satakunta 6462 18948 2274 8617 3738 8258 450 2074
Kanta-Hame 5478 17356 2893 9554 1356 5069 1229 2732
Pirkanmaa 17085 49082 5258 12773 4789 12548 7038 23761
Paijat-Hame 2395 8369 1049 3953 872 1986 474 2431
Kymenlaakso 1683 4673 943 3126 536 986 204 562
Etela-Karjala 2679 7498 1837 4631 500 1038 342 1830
Etela-Savo 2429 8929 1588 5934 629 1828 212 1167
Pohjois-Savo 6072 17183 3502 11244 1978 3689 592 2250
Pohjois-Karjala 5515 1247 2414 5475 2808 6190 293 753
Keski-Suomi 11924 33943 8054 233N 1937 4291 1933 6281
Etel&-Pohjanmaa 3633 12210 2399 8955 959 1840 275 1415
Pohjanmaa 2410 5444 1735 3291 405 1008 210 1145
Keski-Pohjanmaa 341 727 232 532 87 131 22 64
Pohjois-Pohjanmaa 7019 19264 4484 12770 721 1403 1808 5092
Kainuu 1348 27 457 864 592 1612 299 301
Lappi 2460 6411 1344 3595 804 1422 312 1394
Ahvenanmaa " 62 8 25 3 37
Ulkom. ja tuntematon 2 396 31417 1116 13326 357 4614 923 13478
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Kela|Fpa 36. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2017: sukupuoli, ikdryhmé

ja saajatyyppi
Sukupuoli Yhteensd ~ Kuul Puh 1ainen  Kuulondkdvammainen
Ikdryhma
K l. Yhteensa 5975 3675 1949 351
elan Miehet 3040 1732 1172 136
vam maisetuustilasto Naiset 2935 1943 777 215
0-6 27 15 n 1
7-10 109 83 25 1
P 11-15 29 179 10 2
FPA-statistik
Handikappfﬁrméner 16-64-vuotiaat 3560 20m 129 195
16-19 198 85 104 9
20-24 328 129 185 14
25-29 336 145 178 13
30-34 m 147 106 18
35-39 307 190 99 18
40-44 3n 214 84 13
45-49 387 296 n 20
50-54 428 288 116 24
55-59 441 253 156 32
60-64 553 324 195 34
65 vuotta
tayttaneet 1988 1327 509 152
65-69 526 304 189 33
70-74 521 329 160 32
75-79 408 292 83 33
80-84 217 209 45 23
85-89 185 137 26 22
90-94 56 42 6 8
95-99 15 14 1

YIi 99 - - - -

Suomen virallinen tilasto

Sosiaaliturva 2018 Finlands officiella statistik
Socialskydd Official Statistics of Finland ) .. ) ;
37. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2017: maakunta ja saaja-
tyyppi
Maakunta Yhteensd  Kuulovammainen ~ Puhevammainen  Kuulonékévammainen
Kelan vammaisetuustilasto 2017 Koko maa 5975 3675 1949 351
www.kela.fi/tilastot » vuositilastot .
/ Uusimaa 1m 1147 491 73
FPA-statistik | Handikappférmaner 2017 Varsinais-Suomi 732 474 234 24
www.fpa.fi/statistik » arsstatistik Satakunta 298 135 135 28
Kanta-Hame 180 114 59 7
Pirkanmaa 529 309 m 49
Péijat-Hame 179 114 53 12
Kymenlaakso 153 81 61 n
Eteld-Karjala 179 135 36 8
Eteld-Savo 143 70 60 13
.. Pohjois-Savo 236 115 100 21
Toimitus Pohjois-Karjala 235 90 130 15
Kela Keski-Suomi 376 256 95 25
PL 450, 00056 KELA Etela-Pohjanmaa 245 142 93 10
. Pohjanmaa 135 109 21 5
Reeta P6sd Keski-Pohjanmaa 46 34 8 4
Puh. 020 634 1358 Pohjois-Pohjanmaa 326 213 93 20
etunimi.sukunimi@kela.fi Kainuu 73 39 29 5
Lappi 190 94 76 20
Redaktion Ahvenanmaa 9 4 4 1
FPA
PB 450, 00056 FPA
Reeta P6s6 : io ki f f P
38. Tulkkaustilaukset ja kéytetyt vuonna 2017: ja tilauksen maakunta
Tel. 020 634 1358 T
fornamn.efternamn@fpa.fi Maakunta Yhteensa K F i K
Tulkkaus-  Kéytetyt Tulkkaus-  Kéytetyt Tulkkaus-  Kéytetyt Tulkkaus-  Kéytetyt
tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus-
Ikm tunnit Ikm tunnit Ikm tunnit Ikm tunnit
tilastot@kela.fi Koko maa 151588 457931 82521 249383 43942 11322 25125 97226
www.kela.fi/tilastot Uusimaa 39251 115004 27351 81557 7923 15660 3977 17786
3 et Varsinais-Suomi 24523 74634 13566 39018 9532 30340 1425 5276
www.fpa. i/ statistil Satakunta 7207 19650 2001 771 4452 9692 s 2207
Kanta-Hame 5267 14522 2502 7534 1511 4838 1254 2150
Pirkanmaa 20555 56141 5899 13452 5715 13466 8941 29223
Paijat-Hame 2691 9260 1328 5074 854 1707 509 2479
Kymen\aa_kso 1809 5359 1070 3676 442 857 297 826
ISSN 1796-0479 = Suomen virallinen tilasto (séhkdinen) ge:?'gaﬂala % ;?2 ; gég 1 ggg : ?gg ggg . g?g gig ? gg?
_ . . " e ela->avo
ISSN 1795-9330 = Kelan vammaisetuustilasto (sdhkoinen) Pohjois-Savo 5828 14803 3149 3885 1982 366 697 299
URN URN:NBN:fi-fe2018060125107 Pohjois-Karjala 5146 11606 2035 4765 2863 6441 248 400
Keski-Suomi 11943 30806 7772 21805 22715 4043 189% 4958
Etels-Pohjanmaa 4456 13159 2404 7637 1497 3377 555 2144
Pohjanmaa 2281 5360 1607 3173 324 668 350 1519
Keski-Pohjanmaa 380 869 233 545 134 293 13 32
Pohjois-Pohjanmaa 7621 19736 4342 1075 1321 2773 1958 5887
Kainuu 1464 3352 446 738 660 2046 358 568
Lappi 2808 9451 1720 6357 835 1817 253 1277
Ahvenanmaa 14 n 9 36 2 0 3 35
Ulkom. ja tuntematon 3233 39774 1552 17634 532 7079 1149 15061
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36. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2018: sukupuoli, ikaryhma

ja saajatyyppi

Sukupuoli Yhteensd ~ Kuulovammainen ~ Puhevammainen  Kuulondkdvammainen
Ikaryhma
Yhteensa 6103 37118 2026 359
Miehet 3106 1752 1216 138
Naiset 2997 1966 810 m

0-6 24 14 9 1

7-10 90 64 26 -
11-15 295 189 103 3
16-64-vuotiaat 3626 2084 1345 197
16-19 195 83 102 10
20-24 347 129 201 17
25-29 338 148 179 n
30-34 292 144 131 17
35-39 312 193 103 16
40-44 3 210 84 17
45-49 370 269 80 21
50-54 449 308 13 28
55-59 455 269 152 34
60-64 557 331 200 26
65 vuotta
tayttaneet 2068 1367 543 158
65-69 496 280 179 37
70-74 576 359 185 32
75-19 408 283 9 34
80-84 307 230 53 24
85-89 188 143 27 18
90-94 76 57 8 "
95-99 16 14 2
Y1i 99 1 1

37. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetut 31.12.2018: maakunta ja saaja-

tyyppi
Maakunta Yhteenséd  Kuulovammainen ~ Puhevammainen  Kuulon&kdvammainen
Koko maa 6103 378 2026 359
Uusimaa 1767 1175 518 74
Varsinais-Suomi 729 470 236 23
Satakunta 308 142 136 30
Kanta-Hame 179 13 60 6
Pirkanmaa 546 314 183 49
Péijat-Hame 177 110 55 12
Kymenlaakso 160 84 66 10
Etela-Karjala 185 140 38 7
Eteld-Savo 149 69 66 14
Pohjois-Savo 245 19 105 21
Pohjois-Karjala 227 86 126 15
Keski-Suomi 385 251 104 30
Eteld-Pohjanmaa 253 145 96 12
Pohjanmaa 135 106 21 8
Keski-Pohjanmaa 44 32 8 4
Pohjois-Pohjanmaa 3 pza 100 20
Kainuu 74 39 29 6
Lappi 189 97 75 17
Ahvenanmaa 10 5 4 1
38. Tulkk ilaukset ja kaytetyt tulk it vuonna 2018: saajatyyppi ja tilaul K
Maakunta Yhteensd Kuul Puh Kuulonakdvammainen
Tulkkaus-  Kéytetyt Tulkkaus-  Kaytetyt Tulkkaus-  Kéytetyt Tulkkaus-  Kaytetyt
tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus-
Tkm tunnit Ikm tunnit Ikm tunnit Ikm tunnit
Koko maa 163 996 476 974 87564 258 028 49196 123677 271235 95 269
Uusimaa 44609 121175 30980 86 336 9652 19600 3977 15239
Varsinais-Suomi 25601 79060 13858 39487 10013 33191 1730 6382
Satakunta 6842 18342 2085 7532 4246 8974 511 1837
Kanta-Hame 4641 12387 2276 6473 1574 4458 791 1456
Pirkanmaa 22776 58 464 6562 16924 6941 13 856 9273 27685
Paijat-Hame 3239 9720 1464 4269 1084 2474 691 2977
Kymenlaakso 2300 6381 1559 4562 400 832 341 987
Etela-Karjala 2958 7883 2126 5009 350 936 482 1938
Eteld-Savo 2377 6638 1mn 3466 994 2485 172 687
Pohjois-Savo 6513 17509 3556 10696 1752 3379 1205 3434
Pohjois-Karjala 5454 12989 2114 4656 3120 7954 220 379
Keski-Suomi 13618 35289 7970 22193 2831 5142 2816 7954
Etel&-Pohjanmaa 4445 15262 2408 8932 1509 3978 528 2352
Pohjanmaa 2621 6786 1858 4306 348 938 415 1542
Keski-Pohjanmaa 595 1545 285 789 251 702 59 55
Pohjois-Pohjanmaa 7300 17444 3662 8998 1687 3156 1951 5290
Kainuu 1563 3459 324 707 722 2220 517 532
Lappi 2874 8741 1670 5609 898 1916 306 1217
Ahvenanmaa 42 iy 35 147 5 52 2 19
Ulkom. ja tuntematon 3 628 37683 1561 16937 819 7436 1248 13310
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Sukupuoli Yhteensd  Kuulc inen  Puh inen  Kuulonako
Ikéryhméa
Yhteensa 5915 3582 1974 359
Miehet 2968 1656 1175 137
Naiset 2947 1926 799 222
0-6 34 22 1" 1
7-10 78 49 28 1
11-15 136 75 57 4
16-64-vuotiaat 3527 2022 1312 193
16-19 122 43 70 9
20-24 327 19 193 15
25-29 361 152 196 13
30-34 295 149 132 14
35-39 298 172 106 20
40-44 322 212 92 18
45-49 352 260 78 14
50-54 460 321 108 31
55-59 444 266 147 31
60-64 546 328 190 28
65 vuotta
tayttaneet 2140 1414 566 160
65-69 532 302 190 40
70-74 569 352 191 26
75-79 420 289 98 33
80-84 308 235 46 27
85-89 217 166 30 2
90-94 77 56 n 10
95-99 16 13 3
YIi 99 1 1
31. V; Ikk Ivel ik 31.12.2019: maakunta ja saaja-
tyyppi
Maakunta Yhteenséd  Kuulc inen  Puh inen  Kuulon&kd
Koko maa 5915 3582 1974 359
Uusimaa 1597 1043 470 84
Varsinais-Suomi 721 460 245 22
Satakunta 316 142 145 29
Kanta-Hame 176 10 60 6
Pirkanmaa 549 316 184 49
Péijat-Hame 182 116 53 13
Kymenlaakso 153 81 62 10
Etela-Karjala 182 139 37 6
Etela-Savo 143 69 63 n
Pohjois-Savo 235 115 98 22
Pohjois-Karjala 214 80 19 15
Keski-Suomi 388 252 107 29
Etela-Pohjanmaa 256 150 95 n
Pohjanmaa 135 108 21 6
Keski-Pohjanmaa 48 36 8 4
Pohjois-Pohjanmaa 334 220 94 20
Kainuu 74 41 28 5
Lappi 197 99 82 16
Ahvenanmaa 9 5 3 1

38. Tulkkaustilaukset ja

it vuonna 2019: saajatyyppi ja til

Maakunta Yhteensa Kuulovammainen Put inen Kuulonako
Tulkkaus-  Kéytetyt Tulkkaus-  Kaytetyt Tulkkaus-  Kaytetyt Tulkkaus-  Kéytetyt
tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus- tilaukset,  tulkkaus-
Ikm tunnit lkm tunnit lkm tunnit Ikm tunnit

Koko maa 174188 510 855 91712 273706 54 405 138 581 2807 98 568

Uusimaa 50 226 138375 34 861 99717 10987 21819 4378 16 839

Varsinais-Suomi 28942 90158 15173 44083 11901 39403 1868 6671

Satakunta 6840 19812 2194 8234 3998 8783 648 279%

Kanta-Héme 4838 12 460 2292 5789 1835 5238 m 1433

Pirkanmaa 22 487 59 556 6244 14490 6542 14818 9701 30248

Péijat-Hame 3577 11598 1747 5356 1170 3092 660 3150

Kymenlaakso 1993 4686 1190 2969 443 976 360 bl

Etelé-Karjala 2610 7005 1826 4630 524 1135 260 1240

Etela-Savo 3379 9795 1785 5461 1375 3778 219 556

Pohjois-Savo 6658 16781 3404 10139 2052 4044 1202 2598

Pohjois-Karjala 6441 14884 2197 4980 3979 9283 265 620

Keski-Suomi 13012 33986 7221 20818 2885 5345 2906 7823

Eteld-Pohjanmaa 3529 11877 2056 6737 1151 3520 322 1620

Pohjanmaa 2538 7587 1964 5575 300 858 274 1154

Keski-Pohjanmaa 596 1324 246 550 307 665 43 109

Pohjois-Pohjanmaa 7614 18890 3790 9549 2010 3692 1814 5649

Kainuu 2589 5926 314 545 1132 3281 1143 2101

Lappi 2651 6569 1456 4176 1045 1751 150 643

Ahvenanmaa 13 47 10 4 3 6

Ulkom. ja tuntematon 3 655 39539 1742 19869 769 7098 1144 12572
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