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6 JOHDANTO

1 JOHDANTO

Kuvataideteokseen liitettivd tuoteseloste on yksi sovellus kehittimistini
kahdensuuntaisen asiakaslihtoisyyden mallista kuvataiteen tuotteistami-
seksi. Mallini antaa avaimet sellaiselle kuvataiteen tuotteistamiselle, joka
ei kaupallista itse taiteen sisdltod, mutta joka kuitenkin hyddyntidd nykyai-
kaista asiakaslihtoisyysajattelua taideteosten myynnin edistimisessi.

Teos kuvaa prosessia, joka lihti liikkeelle kahdesta oivalluksestani seki
ndiden taustalla vaikuttaneesta tarpeestani 18ytid uusia keinoja taideteos-
ten ostamisen ja myymisen helpottamiseksi. Lihtotilannetta véritti myos
kokemuksen kautta tullut tietoisuuteni kaupallisuuden ja taidemaailman
kompleksisesta suhteesta. Niistd lihtokohdista alkoi prosessi, joka lopul-
ta johti taidemaailman traditioita kunnioittavan, asiakaslihtdisyysajatte-
lua hyddyntivin ja aidosti taideteosten myymistd ja ostamista helpotta-
van vilineen kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Teos perustuu kulttuurituo-
tannon alan opinndytety6honi, jonka tein Humanistiseen ammattikorkea-
kouluun vuonna 2010.

1.1 Kohti tuoteselostetta

Kuvataideteokseen liitettdvin tuoteselosteen keksimiseni taustalla on siis
kaksi merkittavid oivallustani. Melkein aina esitellessini itseni taidemaala-
rina sellaiselle ihmiselle, joka ei itse ole perehtynyt taidemaailmaan, kidyn-
nistyy samantyyppinen keskusteluketju, jossa taidemaailmaan perehtymai-
ton osapuoli alkaa ihastella taiteilijan ammattia ja taiteen tekemistd. Té-
hin ihasteluun liittyy yleensi tietty kaipauksen vire. Puheen sivy ja sisdlto
kertovat, kuinka taiteilijana oleminen nihddin romanttisena omien pol-
kujen kulkemisena, sellaisena vapautena, mitid kaikki kaipaavat, mutta jo-
hon harvat pystyvit. Jokainen taiteilija tietdd, ettd tillainen romantiikka ei
pidi paikkaansa taiteilijan arkielimissd ja minikin olen ennen aina pyrki-
nyt hilventimiin titd romanttista mielikuvaa, kunnes kerran oivalsin, ettd
nidin ei pidid tehdi. Pikemminkin on mietittivi keinoja, milld titd mieli-
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kuvaa voidaan entisestiin vahvistaa ja kuinka timi mielikuva voidaan val-
jastaa kuvataidekaupan kiyttoon, silli onhan se luontaisesti taiteilijuuteen
jo liitetty, eiki sitd tarvitse erikseen keksid, niin kuin monesti mainonnassa
mielikuvia keksitdin tuotteiden ympirille.

Tdmi ajatus on siis ollut jo mielessini siind vaiheessa, kun olin osta-
nut vaelluskengit ja asettunut kotiin padstyani lukemaan kenkien mukana
saamaani tuoteselostetta. Vaelluskenkien tuoteseloste sisilsi teknisid tieto-
ja, hoito-ohjeita ja paljon mielikuvallista teksti- ja kuvamateriaalia, joiden
avulla vilitettiin mielikuvaa kenkien tuomasta vapaudesta kulkea erilaisissa
upeissa maisemissa. Tuoteseloste vilitti myos tarinaa pitkistd tuotekehitte-
lyhistoriasta, minkd ansiosta kengit ovat juuri niin hyvit kuin ovat. Kaik-
keen tihin tutustumiseni jilkeen huomasin, ettd taitavasti laadittu koko-
naisuus oli saanut minut tuntemaan, etti vaikka ostokseni oli ollut kal-
lis, se oli kuitenkin hintansa viirtti. Tuoteselosteen kokonaisviesti vakuut-
ti minut ja antoi minulle turvallisuuden tunteen. Huoleni siitd, ettd olin
tuhlannut rahani tyhjdin, poistui. Silloin ajattelin ensimmaisti kertaa, ettd
tillainen tuoteseloste pitdisi liittid myos kuvataideteoksiin ja siind pitdisi
olla kaikkien tirkeiden tietojen lisiksi sellaista kuvamateriaalia, johon asi-
akas voi samaistua ja joka herdttdd tissd kaipuun aitouteen ja siihen, ettd
kunpa hinkin uskaltaisi el taiteilijan tavoin omia unelmiaan toteuttaen.

Tuoteselosteidean kehittelyn alkuvaiheessa niin enemmain esteitd kuin
mahdollisuuksia sille, ettd kuvataideteoksissa voisi joskus killua tuotese-
losteet. Vakuutuin kuitenkin tuoteselosteen tarpeellisuudesta toukokuus-
sa 2009, jolloin suoritimme ystivini kanssa galleriakierroksen Helsingin
Bulevardilla ja sen lihikaduilla. Harmittomasta lauantaisesta galleriakier-
roksestamme muodostui minulle kuvataiteen tuotteistamisen nykytilaa va-
laiseva opintomatka, jonka jilkeen minun ei enii ole tarvinnut epdilld ku-
vataideteokseen liitettdvin tuoteselosteen tarpeellisuutta. Kiersimme galle-
riakierroksellamme sekd alueen myyntigallerioita ettd niyttelygallerioita.
Myyntigalleriat esittelevit sekaisin eri tekijoiden teoksia ja niyttelygalleriat
jarjestavit yksityisndyttelyitd. Tottunut galleriakavija etsii katseellaan heti
galleriaan tullessaan teosluetteloita sivupdydiltd tai ikkunanlaudoilta tai
silmiilee, ovatko teostiedot mahdollisesti erillisilld lapuilla teosten vieressd
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seindlld. Niyttelygallerioissa teosluettelot ja lyhyet esittelyt taiteilijoista oli-
vat helposti 16ydettivissd, mutta myyntigallerioista teostietoja ei 16ytynyt.

Pyysimme kierroksemme ensimmiisessi myyntigalleriassa myyjalea te-
osluetteloa esilli olevista teoksista. Saimme vastauksen, etti teosluetteloa
ei ole. Tietoja ei ollut mydskddn seinilld teosten vieressi. Kysyimme yhden
teoksen tekijad ja hintaa, silld ystavini kiinnostui siitd ostoaikeissa. Myy-
ja tiesi teoksen tekijin, mutta ei hintaa. Myyji katosi kesken kyselyjem-
me takahuoneeseen, josta hin palasi vasta noin kymmenen minuutin ku-
luttua, jolloin olimme jo poistumassa galleriasta. Myyji selitti soittaneen-
sa ihmiselle, joka tietdd asioista ja ilmoitti teoksen hinnan ja sen, ettd heilld
ehki jo ensiviikolla saattaa olla teosluettelo. Olimme kuitenkin jo lihdos-
sd pois, joten myyji oli menettinyt tilaisuutensa.

Tistd eteenpdin pddtimme jatkaa kierrosta vain katselemalla unohtaen
turhat ostoaikeet ja kyselyt, kunnes sitten teimme poikkeuksen eriissi toi-
sessa myyntigalleriassa, jossa niin niin kiintoisan kolmen teoksen sarjan,
ettd halusin tietdd sen tekijin, tekotavan ja hinnan ja kysyin niitd myyjil-
ti. Myyjd muisti heti tekijin nimen ja kertoi kolmiosaisen teoskokonai-
suuden hinnan ja ilmoitti, ettd tekotapa on maalaus. Sanoin heti tihin,
ettd ei ole maalaus. Myyji viitti, ettd on ja mind ettd ei ole. Tutkin teosta
lizhemmin ja kerroin, etti teos on puupiirros, jonka paille on maalattu, jo-
ten kyseessd saattaisi olla sekatekniikka, minki seikan pyysin tarkistamaan.
Myyjin vastaus tihdn oli, ettd sellaisia tietoja ei ole saatavilla, mutta hin
on aivan varma, etti timi kolmiosainen teos on maalaus. Ehdotin, etti
myyji katsoisi teoksen taakse, silld joskus taiteilija kirjoittaa sinne teokses-
sa kiytetyn tekniikan. Myyji katsoi teoksen taakse ja sielld luki, ettd seka-
tekniikka ja samalla myyjid huomasi, etti teos ei ollutkaan kolmiosainen,
vaan se hinta, minki hin oli aiemmin ilmoittanut, olikin hinta per kolmi-
osaiseksi viitetyn teoksen yksi osa.

On selvad, ettd asiakas haluaa tietdd, varsinkin, jos on ostoaikeissa,
kuka teoksen on tehnyt, milloin ja milld tekniikalla se on tehty, minki
kokoinen se on ja paljonko se maksaa, miten sitd hoidetaan ja varastoi-
daan. Minun esimerkkitapauksessani myyjd myi teosta, joka lopulta pal-
jastuikin vain kolmanneksen kokoiseksi alkuperiiseen verrattuna ja joka
oli aluksi uniikki maalaus, mutta joka lopulta paljastui osittain monistet-
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tavalla tekniikalla tehdyksi. Eihdn kukaan osta vaelluskenkiikiin ilman,
ettd tietdd, montako kenkdi kauppaan kuuluu ja ovatko kengit oikean ko-
koiset ja ovatko ne laadultaan ja teknisesti asiakkaan tarpeita vastaavat ja
paljonko ne maksavat.

Jari Parantaisen mukaan yksi olennainen asia tuotteistamisessa on os-
tamisen helpottaminen. Kiymissimme gallerioissa ostamista olisi voitu
huomattavasti helpottaa silld, ettd esilld olevien teosten tiedot olisi selvi-
tetty mahdollisimman tarkasti ja koottu ne selkeiksi kokonaisuudeksi edes
myyjin kiytton, vaikka asiakkaat eivit olisi saaneetkaan nihdi niitd. Yksi
tuotteistamisen tunnusmerkeisti on se, etti asiantuntemus on ikidin kuin
monistettu eli se on dokumentoitu niin, ettd varsinaisen asiantuntijan ei
tarvitse olla aina paikalla, jotta asiakas saisi asiantuntevaa palvelua. Paran-
taisen mukaan huonosti tuotteistetun palvelun tunnistaa siitd, ettd asiak-
kaalle ei selvid heti palvelun tai tuotteen hinta eikd se, mitd palveluun tai
tuotteeseen sisiltyy eikd myyvin osapuolen firmassa tiedetd, kuka vastaa
mistikin. (Parantainen 2007, 14 - 25; 38 — 39.)

Jos gallerioissa myynnissi olleiden teosten tekijit olisivat itse liittineet
teoksiinsa tuoteselosteet ja merkinneet niihin keskeiset teostiedot ja tie-
dot itsestddn, olisi gallerioiden palvelun tuotteistaminen helpottunut huo-
mattavasti. Jos olisimme saaneet luotettavaa ja vakuuttavaa tietoa teoksis-
ta, olisimme jopa saattaneet ostaa meitd kiinnostaneet teokset. Ja jos vie-
I3 timin lisiksi olisimme saaneet ostamiemme teosten mukana itsellemme
tuoteselosteet, jotka olisivat sisiltineet tirkeiden tekniikkatietojen lisiksi
vield tiedot taiteilijan ansioista ja tiettyd mielikuvallista materiaalia taitei-
lijan maailmasta, niin ehkipi olisimme kierroksemme jilkeen voineet ko-
tona tuoteselosteita lukiessamme todeta, ettd vaikka oli kallista, niin rahat
eivit menneet hukkaan. Tuoteselosteiden avulla gallerioiden asiakaspalve-
lua ja asiakkaiden ostopditosten tekemistd ja yleensd asiakastyytyviisyyttd
olisi voitu edistdd huomattavasti.

Vaikka galleriat ja heididn asiakkaansa hydtyvit teoksiin liitetyistd tuo-
teselosteista, ndimi ryhmit eivit ole tuoteselosteen ensisijaisia kohderyh-
mid. Huomioin kuitenkin nimi ryhmit ja huolehdin, ettd tuoteseloste
toimii heille samoin kuin huomioin muut tuoteselosteesta hyotyvit ryh-
mit. Niitd hyotyjitahoja ovat esim. tuoteselosteellisten taideteosten osta-
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neiden perilliset ja eri tahot, esimerkiksi huutokaupat, jotka toimivat ku-
vataiteen jilkimarkkinoilla. Laitinen-Laihon (2003, 92, 95, 116) mukaan
taidemarkkinoiden postmortaalisella tasolla eli taiteilijan kuoleman jil-
keen kiytivilld taidemarkkinoilla sellaisten teosten arvo on korkeampi,
joiden ohessa on sdilynyt alkuperdisdokumentaatiota taiteilijasta. Ryhmit,
joille ensisijaisesti suunnittelen tuoteselosteen, ovat nyt eldvit ammattitai-
teilijat sekd kuvataidemaailman ulkopuoliset sisustusta harrastavat tai sitd
tyokseen tekevit ihmiset.

Suunnittelen tuoteselosteen siis ammattiin koulutetuille taiteilijoille,
jotka haluavat saada taidelihtdisesti tehdyille teoksilleen lisdd ostajia ja jot-
ka kaipaavat apuvilinetti tilanteisiin, joissa he itse myyvit omia teoksiaan
suoraan kuvataidemaailman ulkopuoliselle asiakkaalle. Kiytin taidelih-
toisyys-termid liris Aution mukaan ja se merkitsee sitd, ettd taidetta tuot-
teistetaan jilkikdteen niin, ettd tuotteistamistoimenpiteet eivit ulotu tai-
deteoksen taiteelliseen sisiltoon (Toijonen 2007). Taideldhtdisessd sisdllos-
sd on taiteen kaikkein arvokkain arvo ja paras myyntivaltti, minki takia
tillainen taideldhtdinen tuotteistamisperiaate on hyvin perusteltua. Tuo-
teselosteeni kohdistuu taiteen ensimarkkinoihin eli sellaisiin markkoihin,
joissa teokset ovat siirtymissd ensimmiistd kertaa taiteilijan omistuksesta
pois (Laitinen-Laiho 2003, 32 - 33). Kun tuoteseloste suunnitellaan niis-
ti ldhtokohdista kisin, se toimii joustavana vilineeni sekd nyt ettd jatkossa
useissa eri tilanteissa ja useille eri hyStyjaryhmille.

1.2 Projektin tavoite, rajaus ja luonne

Suunnittelen kuvataideteokseen liitettdvin tuoteselosteen ja teen sen ke-
hittimiselle ja toiminnalle tarvittavan teoreettisen taustatydn.

Aloitan tyon selvittdimilld syicd sithen, miksi kuvataiteen tuotteistami-
sen taso on niin heikko. Samalla tulen selvittineeksi taiteilijakohderyh-
mini arvomaailmaa ja sitd toimintaympiristdd, jossa tuoteselostepalveluni
tulee toimimaan. Tdmin jilkeen etenen kuvataiteen tuotteistamisen teo-
reettisen viitekehyksen kehittimiseen, silld tillaista viitekehystd tai jirke-
vid kuvataiteen tuotteistamispohjaa ei vield ole olemassa. Kehitin kahden-
suuntaisen asiakaslihtoisyyden mallin paikkaamaan titd puutetta. Kehitti-
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mini mallin keskiossd on kohderyhmilahtoisyys, miki tarkoittaa kiytin-
ndssi mm. sitd, ettd aina, jos vain mahdollista, on toimintojen kehittimi-
seen otettava mukaan edustajat tirkeimmistd kohderyhmistd. En esittele
malliani kovin seikkaperiisesti, vaan siirryn heti lyhyen esittelyn jilkeen
mallin soveltamiseen kidytinndssi, jotta raportti ei laajenisi liikaa.

Tuoteselosteen suunnittelutydssd on mukana yhteensi neljid koehenki-
164, kaksi ostajapuolelta ja kaksi taiteilijapuolelta. Pyysin koehenkilot mu-
kaan sen jilkeen, kun olin miiritellyt tuoteselosteen kohderyhmit ja tuot-
teiden eri tasot molemmille kohderyhmille erikseen. Kiytin taiteilijakoe-
henkildistd lyhenteitd T1 ja T2 seki taiteen ostajapuolen koehenkildistd
lyhenteitd O1 ja O2. Kaikki koehenkilot lukuun ottamatta T2:sta olivat
minulle entuudestaan tuttuja ja kysyin heitd mukaan, koska tiesin heidin
kuuluvan kohderyhmiini. Varmistin kuitenkin kohderyhmiin kuulumisen
muutamalla kysymykselld pyynnén yhteydessd ja totesin, ettd ennalta ajat-
telemani henkil6t todellakin edustavat kohderyhmiini.

En kiyti kochenkildilleni ennalta valmisteltuja tutkimuskysymyksid
eikd tdssd raportissa ole varsinaista analyysiosiota. Keskustelu on ollut va-
paata ja varsinkin T1:n kanssa se on ollut hedelmillisen ronsyilevaa. T1
on saattanut jopa itse soittaa huomioistaan ja ajatuksistaan ilman erillis-
td pyyntod tai kysymistd. T2:n ja ostajapuolen koehenkildiden kanssa olen
keskustellut lahinna sihkopostin vilitykselli. Olen pitinyt keskusteluista
pdivikirjaa seki sdilyttinyt keskustelut sahkopostissani ja integroinut esille
tulleita asioita leipdtekstin lomaan. Suorat lainaukset koehenkildiden pu-
heista on joko sisennetty tai kappaleen keskelld erotettu lainausmerkeilla.
Kappale 6 sisiltdd koehenkildiden kanssa esille tulleita asioita enemmin
kuin muut kappaleet ja timi osa on pidosin myos jasennelty koehenkiloi-
den kanssa kiydyistd keskusteluista pidetyn piivikirjan mukaan.

Sovin taiteilijapuolen koehenkildiden kanssa, ettd painatan projektin
lopussa heidin kiyttoonsi tuoteselosteet omakustannehintaan. Lupauksen
lunastaminen viivistyi hieman, silld tuoteselosteen tekeminen ei pysynyt
alkuperiisessd aikataulussaan. Ostajapuolen koehenkildiden kanssa vastaa-
vasta palkkiosta ei sovittu.

Raportti pdittyy siind vaiheessa, kun tuoteselosteesta on valmistettu
koevedokset ja niitd on arvioitettu koehenkildille ja kun tuoteselostepalve-
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lun kehittdminen yrityksen tai muun vastaavan muodossa alkaa. Timi ra-
portti keskittyy siis kuvataiteen tuotteistamisen taustoittamiseen ja yhden
kuvataiteen tuotteistamisvilineen tuotekehittelyyn.
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2 KUVATAITEEN
TUOTTEISTAMISEN
NYKYTILASTA

Galleriakierroksemme gallerioissa kuvataiteen tuotteistamisen taso oli
heikko. Osa galleriakierroksemme gallerioista oli myyntigallerioita, jotka
edustavat taidekaupan ostajaystivillisintd haaraa heti ns. toritaidetta kaup-
paavien taidekauppojen jilkeen. Myyntigallerioista ostaminen on siis koko
kuvataidekaupan kenttdidn nihden helppoa, silld niistd ostettaessa teoksen
saa heti mukaansa toisin kuin niyttelygallerioista ostettaessa, jolloin teos-
ta voi joutua odottamaan jopa useita viikkoja, ennen kuin sen saa itsel-
leen (Laitinen-Laiho 2003, 292). Kuitenkin, jos myyntigallerioista osta-
mista vertaa sellaiseen nykyaikaiseen ostamisen helppouteen, mihin taval-
linen kuvataidemaailman kiytinteisiin perehtymiton kuluttaja on tottu-
nut tai jos sitd vertaa muiden taidelajien teosten ja tuotteiden ostamiseen,
niin kuvataiteen ostamista ei voi hyvilld tahdollakaan kutsua helpoksi.
Yksi selked ja kouriintuntuva este kuvataideteosten helpolle saatavuu-
delle ja tuotteistettavuudelle on se, ettd niitd ei enimmikseen voi monis-
taa eli tuotteistamisen monistamisperiaatetta ei voi ulottaa kuvataideteos-
ten sisdltoihin asti. Kuvataidemarkkinat ovat padosin uniikkien tuotteiden
markkinoita ja niin jo lihtokohtaisesti erilaiset verrattuna esimerkiksi kir-
jallisuuden ja musiikin markkinoihin. Vaikka aitoja taidelihtéisid teoksia
ei voikaan tehtailla, on silti olemassa paljon asioita, mitd kuvataiteen osta-
misen helpottamiseksi voidaan tehdi. Hyvin tuotteistettu palvelu tai tuote
on monistettavuuden lisiksi myos vahva ominaisuuksiltaan ja sitd on help-
po markkinoida ja myyda eli tuotteistaja voi kehittad lukuisia erilaisia vili-
neitd helpottamaan ostamista. (Parantainen 2007, 12 — 24, 38 — 39.)
Kuvataiteessa on omat rajoitteensa ostamisen helpottamista ajatellen.
Nimi rajoitteet ovat pystyneet mutkistamaan ja estimiin tuotteistamis-
pyrkimyksia tehokkaasti aina ndihin piiviin asti, silld kuvataiteen tuotteis-
tamisen taso on kauttaaltaan heikko. Selvittdessini kuvataidemaailman
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tuotteistamisvastaisuutta, olen itse tullut sithen tulokseen, ettd ehkipi ku-
vataiteen tuotteistamista yrittavit lahtevit liikkeelle usein litkaa pelkistdin
kaupallisen ajattelun varassa, miki on omiaan nostattamaan kuvataide-
maailman takajaloilleen. Liian kaupallisin periaattein rynnistivi tuotteis-
taja t6rmdd kuvataidemaailman kaupallistamisen vastaiseen asenneilmas-
toon kuin muuriin. Ristiriitainen suhde kaupallisuuteen on tosiasia kuva-
taidemaailman sisilld, minki takia pidin itse tirkedni selvittdd, mitd tima
asenne pitad sisilladn, silld onhan siind kysymys tirkein kohderyhmaini si-
sdisistd arvoista ja siitd toimintaympdristostéd, jonka sisilld tuoteselostepal-
veluni tulee toimimaan. Tosiasia on, ettd kaupallisuuden pitdd toimia ku-
vataiteen yhteydessi piilotetusti ja siten, ettd se suostuu valjastettavaksi ku-
vataidetradition sisdisiin normeihin. (Hyrkis 2007, 6-11, 48 - 53, 56 - 59,
63, 68 - 72; Laitinen-Laiho 2001, 81, 106 — 109; 2003, 20, 71; Linko
1998, 24, 40; Toijonen 2007.)

2.1 Kuvataidemaailman ristiriitainen suhde yleis66nsa

Kuvataide tarvitsee yleisod samalla tavoin kuin muutkin taiteen lajit, mut-
ta sen traditioihin kuuluu tietty selin kidintiminen omalle yleisolleen.
Suhde varsinkin kuvataidemaailman ulkopuoliseen yleis66n ja asiakaskun-
taan on ristiriitainen. Kuvataiteelle halutaan asiakkaita ja taiteilijat halu-
aisivat eldttdd itsensd taiteensa tekemiselld, mutta usein sellaisia toimenpi-
teitd, joilla asiakkaita saataisiin, vastustetaan padttiviisesti. Vaikka taiteili-
jan uralla eteneminen ja teosten myynnin edistiminen edellyttivit taiteili-
jalta tiettyd julkisuutta, niin julkisuudessa ei sovi olla liikaa eiki teoksiaan
pidi saada lifan hyvin kaupaksi, silld taidemaailma alkaa hyljeksid kaupal-
lisesti menestyvid ja julkisuudessa paistattelevia taiteilijoita. Kaupallisesti
hyvin menestyvii taiteilijaa saatetaan pitdd toisten jiljittelijind tai hines-
td saatetaan ajatella, ettd hin on jadnyt oman menestystd saaneen konsep-
tinsa koukkuun. On epiilyttdvad jaddd toistamaan samaa konseptia vain
hyvin myynnin takia, silld silloin taiteilija ei enia tee taidettaan puhtaasti
ja rehellisesti suoraan syddmestd. Taiteilijan vilpittomyyttd pidetddn yhte-
ni laadukkaan taiteen perusedellytyksistd. Kaikkein epiilyttivinti ja selvin
merkki taiteilijan vilpillisyydesti ja titd kautta teosten huonosta laadusta
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on taiteilijan itse tekemd pr-tyd omien teostensa myynnin edistdmiseksi.
(Hyrkas 2007, 9-11, 51 - 52, 58; Laitinen-Laiho 2001, 108 — 109; 2003,
30, 71; Toijonen 2007.)

Hyrkis (2007, 6 - 7) viittaa Habermasiin sanoessaan, etti taide jitet-
tiin aikoinaan modernisaation edetessi rationaalisuuspyrkimyksiltd va-
paaksi saarekkeeksi ja tddltd juontaa juurensa yhi vallalla oleva ajatus, ettd
kaupallisuuden ja hallinnollistamisen yhdistiminen taiteeseen koetaan
vastenmieliseksi. Iiris Autio (Toijonen 2007) puhuu samasta asiasta Ar-
sis-lehdessd kertoessaan, ettd taidemaailmassa modernistinen taidekasitys
on edelleen voimissaan ja siihen liittyy ajatus taiteen sisiltimistd pyhis-
t4, jolloin kaupallisuuden liittdmistd taiteen yhteyteen karsastetaan. Myds
Laitinen-Laiho (2001, 81, 109; 2003, 20) mainitsee viitaten Bourdieuun,
Beckeriin ja Vesanen-Erkkilddn kuvataidemaailman kiyvin jatkuvaa rajan-
vetoa kaupallisuuden ja ei-kaupallisuuden vililld ja ettd kuvataiteen piirissd
on vallalla tietty pelko siitd, ettd kaupallisuus vahingoittaa taiteen sisdltoa.
Tillainen ajattelutapa vaikeuttaa taidemaailmaa huomioimaan omaa ylei-
s6d4n ja titd kautta myds kuvataiteen tuotteistaminen vaikeutuu.

Mielestdni kuvataiteessa on vield yksi erityispiirre, joka vaikeuttaa tai-
teilijoita huomioimasta yleisoddn. Kuvataiteilijat eldvdt nimittdin harvi-
naisen irrallaan yleisostidn ja kuvataiteen yleiso kohtaa taideteokset mel-
keinpd aina sellaisissa tilanteissa, joissa taiteilija ei ole lisni. Taiteilija ei
kuule eikd nde katsojien aitoja ensireaktioita omien taideteostensa edessi.
Musiikki-, teatteri- ja tanssiesityksissd yleison viliton reagointi palautuu jo
teoksen toteuttamisen aikana taiteilijalle, mikd varmasti vaikuttaa taiteili-
jan tekemisiin sekd siind hetkessd ettdi myohemmin. Uskon, ettd tillainen
viliton yhteys yleison kanssa on pikkuhiljaa aurannut tietd niiden taidela-
jien tuotteistamiselle, kun taas kuvataiteilijat ovat jidneet yleisostddn eris-
tyksiin. Tuotteistaminen on asiakkaan nikékulman ymmartimistd ja huo-
mioimista. Kirjoittavien taiteilijoiden reagoivana yleisén edustajana toi-
mii kustannustoimittaja, mutta kuvataiteessa tillaista yleisoon ja asiakkai-
siin pdin suuntautuvaa kontaktia ei luontojaan ole, silld galleristitkin, jot-
ka sindnsd kylld toimivat kahden maailman rajapinnalla, toimivat kuiten-
kin ennen kaikkea kuvataidemaailmaan piin (Hyrkds 2007, 12 - 14; 72 —
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77; Laitinen-Laiho 2001, 100). Sekd Laitinen-Laiho ettd Hyrkis viittaa-
vat tissd kohden myés Jyrimidin (1995).

Kaupallisuus tuntuu olevan kuvataiteen parissa kirosana ja se ymmar-
retddn helposti kaiken alleen nielaisevana joko-tai-asiana, joka turmelee
taiteen sisdllon. Sen ymmairtiminen, ettd asiakkaiden huomioimisen ei
tarvitse tarkoittaa taiteen sisillon kaupallistamista, ndyttdd olevan vaikeaa.
Vaikka taide miiriytyisikin pitkissd juoksussa markkinoiden ja muodin
mukaan, niin timin ddneen lausumista viltelldin. Myos galleristien on
piilotettava kaupallisuus omasta toiminnastaan ja puheistaan ja korostet-
tava omaa rooliaan ennen kaikkea taidemaailman esikeriilijoind ja taiteili-
joiden kavereina eiki kaupallisina toimijoina. Niyttelygallerioista vain ma-
nagerigallerioiden elinehto on teosten hyvd myynti, muut niyttelygalleriat
elavit taiteilijoiden maksamilla ndyttelyvuokrilla. Gallerioiden intresseissd
on ennen kaikkea saavuttaa arvostettu asema taidemaailman silmissi. Se,
ettd kuvartaide pysyy irrallaan markkinavoimista, on taidemaailmalle ja sen
toimijoille tirked arvo. Vaikka taidemaailma olisikin riippuvainen rahas-
ta, sitd ei myonnetd. (Hyrkds 2007, 6 - 9, 47 - 59, 72, 82 - 83; Laitinen-
Laiho 2001, 17; 2003, 33, 103 - 121.) Tillainen asetelma on omiaan pi-
timdin kuvataiteen yleisot ja asiakaskunnat ennallaan ja pitimiin taide-
maailman ulkopuoliset asiakkaat etdilld taideldhtdisesti taiteesta.

Kuvataiteen statusarvolla kaupankiynti on myos yksi ilmenemismuo-
to siitd, kuinka ristiriitainen suhde kuvataidemaailmalla on yleis6ain koh-
taan. Osa taidemarkkinoista kiy kauppaa taiteen statusarvoa ponkittivil-
la tehtivilld ja tissd kuviossa vaikea saavutettavuus on arvo sininsi. Tiet-
tyyn asiakasryhmiin vetoaa se, ettd heidin omistamansa on uniikkia ja
vaikeasti saatavissa olevaa. (Laitinen-Laiho 2003, 11.) Toisaalta kuvataitee-
seen liitetddn lihtokohtaisesti tiettyd elitistisyyttd, josta Linkon mainitse-
ma esimerkki hyvin kertoo. Linkon (1998, 24) mukaan taidemuseoita ale-
taan herkisti kritisoida yleison kosiskelusta, jos ne lihtevit tekemiin tys-
td oman elitistisyytensd purkamiseksi, vaikka niitd ennen sité olisi syytetty
liiallisesta elitismisti. Toisaalta Vihimiki (2006) mainitsee, etti tillainen
taiteen jalustalle nostaminen olisi nykypiivini jo vihentynyt. Linko mai-
nitsee DiMaggion (1982) mallin strategioista, joilla taiteesta tehddin sta-
tuksen ponkittdji. Tdamin mallin mukaan statusta saadaan ylldpidettyi en-
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sinnidkin arvovaltaisilla taiteen esittely-ympiristoilld, erityisyleisoille suun-
tautumisella ja suuren yleisén poissulkemisella sekd saavutettavuuden ra-
joittamisella. Liian helpoksi tehty taiteen ostaminen ja taiteen hyvi saavu-
tettavuus eivit siis ole kaikkien taidemaailman toimijoiden, eikd mydskiin
kaikkien taiteen asiakkaiden mielesti toivottavaa. Taiteen statusarvo voi
olla tuotteistajalle sekd hydty ettd haitta, riippuen siitd, milld taidekaupan
sektorilla tuotteistaja toimii ja mille kohderyhmille hin taidetta tuotteis-
taa. Itse keskityn taiteen ensimarkkinoihin, joissa harvinaisuus ei ole sa-
malla tavoin arvo kuin se on jilkimarkkinoilla (Laitinen-Laiho 2003, 32

- 33).

2.2 Taidekaupassa asiakas ei ole oikeassa

Taidemaailma on jossain miirin autonominen kokonaisuus ja se korjaa it-
seddn oman jirjestelminsi tarpeiden mukaan, ei ulkopuolisten tarpeiden
eikd kysynnin ja tarjonnan lakien mukaan. Laajan yleisén maku ja osto-
kdyttdytyminen eivit vaikuta jirjestelmin kisitykseen taiteen laadusta ei-
vitkd siithen, millaista taidetta kulloinkin nihddin tarpeelliseksi esittdd.
Kuvataidekentille on tirkedd saada itse midrittdd taiteen laatu irrallaan
markkinavoimista. Vain siind tapauksessa, kun ostavien asiakkaiden miel-
tymykset osuvat yksiin taidekentin oman laatumiirittelyn kanssa, myyn-
nin annetaan kertoa myds taiteen hyvisti laadusta. Jos taidemaailman si-
salld hyviksi midritelty taide ei myy, sitd pidetidn merkkind ympiristén
puutteellisesta ymmirtdmiskyvysti eikd merkkind huonosta taiteen laadus-
ta. Ajatellaan, etti esiteltdvi hyvi taide on lijan vaativaa ja erikoista ja liian
vihin tavaramaista mennikseen kaupaksi tai saavuttaakseen yleisod. (Hyr-
kis 2007, 50 - 53, 58; Laitinen-Laiho 2001, 81, 100.)

Nykyiset taidelihtoisen kuvataiteen markkinointikeinot tavoittavat
vain jo olemassa olevat sisdpiirin asiakkaat. Kuvataiteen markkinointi on
perinteisesti lahinni pelkkai tiedottamista, joka suunnataan pidasiassa jo
ennestddn tutuille asiakkaille. Sen reilun kahdenkymmenen vuoden aika-
na, kun itse olen ollut kuvataidemaailman toimijana, ei kuvataiteen mark-
kinoinnissa ole tapahtunut juuri muutoksia. Niyttelyn avajaiskutsut 13-
hetetdin edelleen kutsuvieraslistassa oleville ihmisille niin kuin ennenkin.
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Nykyiin avajaiskutsut saattavat tulla sihkdpostina entisen kortin asemas-
ta tai avajaisista voi tulla ilmoitus my®s sosiaaliseen mediaan, miki on ai-
nut todellinen uudistus, silli sosiaalisen median kautta avajaisiin varmasti
tulee sellaisiakin ihmisid, jotka eivdt kuulu varsinaiseen kutsuvieraslistaan.
Perinteisesti kutsuvieraslistan ulkopuolisia ihmisid tavoitellaan lehdistotie-
dotteen ja muutaman julisteen avulla. Kun timi tiedottaminen on teh-
ty, jadddin odottamaan ja toivomaan, ettd ihmiset 18ytiisivit ndyttelyyn.
(Laitinen-Laiho 2001, 81 — 84.)

Jos edelld kuvailtua ajattelutapaa katsoo markkinoinnin nikékulmasta,
niin siitd [oytyy selvid yhtildisyyksid organisaatioldhtoisen markkinointi-
ajattelumallin kanssa, missi tarkastellaan tuotteita ja organisaation toimin-
taa vain organisaation itsensd nikokulmasta. Laatu miiritelldidn organisaa-
tion omasta nikékulmasta hyviksi ja ajatellaan, ettd hyvi tuote myy itse
itsensi, kunhan tuotteesta tiedotetaan asiakkaille. Asiakkaan nikokulmaa
ei pohdita eikd tutkita. Perusajatuksena on, ettd tunnettavuutta pitdd lisi-
td, mikd on kuvataiteen piirissi hyvin tuttu ajattelumalli. Todellisuudes-
sa pelkkd tunnettavuus ei kuitenkaan myy mitdin. Se, ettd asiakas tietdd
jostain tuotteesta, ei vield tarkoita sitd, ettd hin kokisi tuotteen itselleen
tarpeelliseksi. Pelkkd tunnettavuus ei siis suoraan myy, vaikka tutulta on-
kin helpompi ostaa kuin tdysin vieraalta. (Parantainen 2005, 77, 80 — 81;
Vuokko 2006, 68.)
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3 KAYTANNON TARVE UUSILLE
TAITEEN MYYNNINEDISTAMIS-
VALINEILLE

Edelld kuvaillulla traditioilla on tietyt kdytinnon seuraukset, jotka han-
kaloittavat etenkin taiteilijoiden toimeentuloa. Taiteilijat ovat kuvataide-
maailman kasvatteja ja toimijoita, jotka edustavat itsekin edelld kuvattua
ajattelumallia. Taiteilijoiden on hankala tasapainotella vahvojen tunteiden
ja ideologioiden virittdimissd todellisuudessa ja yrittdd eldttdd itsensd am-
mattiaan harjoittamalla. Vastaavasti taidemaailman traditiot tekevit taide-
lahtoisen taiteen ostamisen turhan hankalaksi asiakkaalle, joka tulee taide-
maailman ulkopuolelta.

3.1 Taiteilijat tarvitsevat ammattimaista tuotteistamis-
apua

Taiteilijoilla on henkilokohtaisella tasolla usein tarvetta [6ytda teoksilleen
lisad ostajia, vaikka he kaupallisuutta padsiintdisesti vastustavatkin. Myds
tarvetta markkinoiden laajentamiselle on, silli ammattiin koulutettujen
taiteilijoiden maird on lihtenyt viimeisen kymmenen vuoden aikana ri-
vakkaan nousuun. Miirin kasvu liittyy 1990-luvun puolivilin ammatil-
lisen koulutusasteen uudistukseen, jolloin ammattiin valmistavien taide-
koulujen mairid yli tuplattiin entiseen verrattuna ja kouluihin sisiin pai-
seminen kivi entistd helpommaksi. Olin itse tuolloin taidekoulussa toissd
ja muistan muutoksen. Myos Hyrkis (2007, 65) mainitsee koulutettujen
taiteilijoiden mairin lisdéntyvin kovaa vauhtia. Muutoksen seurauksena
taiteilijoiden méira suhteessa taidemarkkinakoneistoon on kasvanut ja ny-
kyadn yhd useampi taiteilija hakee elimiinsi tasapainoa oman taiteellisen
tyon ja rahatydn tekemisen vililld ja painiskelee myymaittd jadneiden teos-
ten aiheuttamien varastointiongelmiensa kanssa.
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Ammattiin valmistunut taiteilija lihtee perinteisesti rakentamaan
uraansa ja tavoittelemaan teoksilleen ostajia gallerioiden kautta, silld nima
ovat keskeisimpiid kuvataiteen ensimarkkinoiden toimijoita. Galleriat ovat
myyntipaikkoina kuitenkin hyvin eleettdmii ja hillittyji tiloja, joissa kau-
pallisuus ei juuri ndy ja joista ostaminen vaatii asiakkaalta paljon oma-
aloitteisuutta ja mielestdni jopa jonkin verran asiantuntemustakin, silld
galleriat eivit juuri tule taidemaailman ulkopuolista asiakasta vastaan os-
totilanteen helpottamisessa. Galleriakenttd on myos alkanut muuttua. Pe-
rinteisten galleristivetoisten gallerioiden rinnalle on alkanut syntyi paljon
erilaisia vaihtoehtogallerioita. Timi merkitsee taiteilijoille lisid mahdolli-
suuksia toimia kuvataidekentin sisilli, mutta teosten myynnin kannalta
muutos ei ole paras mahdollinen. Vaihtoehtogalleriat nimittdin profiloi-
tuvat ei-kaupallisina, taidekentin hierarkkisuutta kritisoivina toimijoina,
jotka jittavit ndyttelyiden ja teosten markkinoinnin sekd suhdetoiminnas-
ta huolehtimisen kokonaan taiteilijoiden itsensd hoidettaviksi. Vaikka pe-
rinteisten galleristivetoisten gallerioiden myynninedistimispyrkimykset ei-
vit paljoa laajenna markkinoita, ne kuitenkin kantavat hyvin kokonais-
valtaista vastuuta omaan talliinsa kuuluvien taiteilijoiden urien ja teosten
myynnin edistimisestd oman kontaktipiirinsi sisilld. Vaihtoehtogalleriois-
sa ei tillaista palvelua ole. Kun taiteilijoita on paljon, eivit he kaikki voi
pddstd perinteisten gallerioiden talleihin eivitkd kaikki sinne haluakaan,
mistd johtuen yhd useammat taiteilijat yrittavit hallita myynti- markki-
nointi- ja suhdetoimintaansa omin neuvoin, vaikka heilld ei olisi tihin
minkiddnlaista koulutusta tai luontaista lahjakkuutta. (Hyrkds 2007, 1-2,
60 - 69.)

Vaihtoehtogallerioiden lisd4dntyminen kasvattaa entisestidn taiteilijoi-
den tarvetta 16ytdd apuvilineitd omien teostensa markkinoimiseksi ja myy-
miseksi. Suoraa myyntitoimintaa taiteilijalta asiakkaalle on kiyty aina jo
ennen galleriakentidn muutostakin, sillid asiakkailla on tietty motiivi ostaa
teoksia suoraan taiteilijoilta. Suoraan taiteilijalta ostettaessa teosten hin-
noissa on yleensi enemmain neuvotteluvaraa, miki luonnollisesti kiinnos-
taa ostajia (Laitinen-Laiho 2003, 84). Koechenkiloni T1 kertoo, kuinka
asiakkaat odottavat taiteilijan usein polkevan hintoja ja taiteilijan on han-
kala itse omia teoksia myydessddn parjitd tinkimisessd. Omia teoksia myy-
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dessddn taiteilijan on kokoajan tasapainoteltava liiallisen itsensd kehumi-
sen ja liian vihiisen ansioidensa esiin tuomisen vililld ja kaupantekotilan-
ne saattaa helposti pddttyd siihen, taiteilija myy hetkellisessd rahapulassa
teoksiaan liian halvalla. T1 kertoo, ettd usein myés taideteosvuokraamos-
ta otetaan yhteyttd, ettd asiakas haluaisi kdydd kauppaa suoraan taiteilijan
kanssa. Taiteilija siis myy usein omia teoksiaan, vaikka olisi alun perin jit-
tinyt teoksensa jonkin vilikiden myytiviksi. Taiteilijat tarvitsevat ammat-
tilaisen tukea omien teostensa myyntitilanteisiin.

3.2 Asiakkaat kaipaavat taideteosten ostamiseen
helppoutta ja kohtuuhintaisuutta

Samaan aikaan kun taiteilijoita ndyttdd olevan nykyisten kuvataidemarkki-
noiden vetoon nihden liikaa, niden potentiaalisten aitojen taideteosten os-
tajien midrin kasvaneen. Sisustus on ollut nikyvisti esilld eri medioissa jo
vuosia. Sisustustrendit vaihtuvat ja koteja laitetaan ja puetaan eri asuihin
aivan kuten ihmiset pukevat itsedin. Uskon, etti sisustustrendeistd ja nii-
den seuraamisesta on muodostunut pukeutumiskulttuuriin verrattava py-
syvd ilmi6 ja tdtd kautta nden myos taideteosten kysynnin kasvaneen. Tai-
deteokset kuuluvat olennaisena osana kotien laittamiseen, minki seikan si-
sustustaulubisnes on selvistikin oivaltanut. Nappituntumalta nayttdd sil-
td, ettd sisustustaulujen kauppa on nykyiin selkeisti profiloituneempaa ja
monipuolisempaa kuin vieli muutama vuosi sitten. Sisustustaulujen saa-
tavuus on hyvi ja niiden hinta on halpa verrattuna aitoihin teoksiin. Ai-
doissa teoksissa on kuitenkin tietty kiistaton arvonsa sisustustauluihin ver-
rattuna, minkd uskon sisustuksen akdiiviharrastajien ja sisustuksen ammat-
tilaisten kyllad tiedostavan. Uskon, ettd jos aitojen ja nimenomaan taideldh-
toisesti tehtyjen teosten ei-rahallisia kustannuksia pystyttiisiin laskemaan,
niiden suosio voisi kasvaa tuntuvasti sisustusta harrastavien ja sitd tyokseen
tekevien keskuudessa, silld niissd piireissd haetaan yksilollisyyttd ja ainut-
kertaisuutta, eivitki sisustustaulut pysty tyydyttimain titd tarvetta miten-
kiin.
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O2: En pystyisi varmaan ostamaan sisustustaulua. Ei niissi ole
sellaista sielua ja sitten varmaan pelkiisin, etti “menetin mai-
neen” kavereiden silmissi... Pidéin siis enemmiin aidoista taide-
teoksista...

O1: Molemmista (aidoista ja sisustustauluista) voi loytyi mie-
luisia teoksia, mutta haluaisin mieluummin aitoja, jos olisi va-
raa taloudellisesti valita.

Jos kuvataiteen ostamista katsoo sellaisen asiakkaan nikokulmasta, joka ei
tunne kuvataidetraditioita eiki ole kytkoksissi kuvataidemaailmaan, niin
aidon teoksen ostaminen saattaa olla melko haasteellinen tehtiva. Hel-
poimmin taidetta voi ostaa kiertdviltd taidekauppiailta, mutta jos asiakas
etsii laadukasta taideldhtoistd taidetta, niin sitd ei niiltd kauppiailta l6ydy,
vaan niiden ostaminen edellyttdd usein gallerioissa kiymistd (Laitinen-Lai-
ho 2003, 32 - 33). Gallerioihin poikkeaminen ei ensikertalaiselle ole kui-
tenkaan mikédin helppo asia. Vaikka asiakas ylittdisi galleriaan tulokynnyk-
sensd, niin varsinainen ostotapahtuma on vield korkeamman kynnyksen
takana. Moni kuvataidemaailman ulkopuolinen tuttavani on vuosien var-
rella kysynyt, saavatko tavalliset ihmiset menni gallerioihin ja onko nii-
hin kallis padsymaksu. Gallerioihin on kaikilla vapaa piisy, mutta niilld on
suhteellisen sisidnpiin kddntynyt imago tavallisten ihmisten silmissi. Gal-
leriat eivdt mainosta itseddn paljoa eivitki ne aina sijaitse katutasossa eiki
niiden eleeton kauppamaisuutta piilotteleva ilmiasu ole omiaan madalta-
maan tottumattoman asiakkaan ostokynnystd. Ehkd niyttelyn avajaisten
sosiaalinen ilmapiiri saattaisi helpottaa asiakasta lihestymiin galleristia tai
taiteilijaa myds ostomielessd, mutta avajaisiin ei pidse, jos ei kuulu joko
niyttelynjirjestijin tai taiteilijan kutsuvieraslistaan.

Vaikea saavutettavuus lisid aitojen teosten koettua hintaa, silli asiakkaan
kokema tuotteen hinta ei muodostu vain rahallisesta hinnasta, vaan myos
kaikesta vaivannidsti ja erilaisista konkreettisista ja psykologisista uhrauk-
sista, joita asiakkaan on tehtivi saadakseen haluamansa teoksen. Jos taidete-
oksen ostaa niyttelystd, asiakas voi joutua odottaman useita viikkoja, ennen
kuin teoksen saa itselleen eli tissi teoksen hintaa nostaa odotteluaika. Jos os-
tettu teos on iso, sen kotiin viemiseksi voidaan tarvita pakettiauto ja mah-
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dollisesti autolle kuski. Tdmi nostaa edelleen teoksen hintaa. Samoin te-
kee se, jos asiakas ei tunne taiteilijaa eikd tiedd timin asemasta taidekentis-
sd tai ei itse tiedd, miten taidemaailmassa ansioidutaan. My®s taiteen teknii-
kat voivat olla asiakkaalle vieraita ja niitd on vaikea muistaa jilkikiteen, vaik-
ka ne olisi ostohetkessd kerrottukin. My®s taiteilijan nimi saattaa unohtua,
jos sitd ei ole merkitty selkeisti taideteokseen. Pelko jilleenmyymisen hanka-
luudesta on yksi olennainen tekijd, joka nostaa teoksen hintaa samoin kuin
se, ettd taideteoksen ostamista on vaikea perustella konkreettisilla hyotyna-
kokohdilla. Asiakkaan kokema tuotteen arvo on suoraan verrannollinen sii-
hen, miten hin kokee hydtyjen ja kustannusten vastaavan toisiaan. Kaiken
kaikkiaan taidemaailmaa ja taidetta tuntematon asiakas kokee ostohetkessi
paljon epavarmuuden tunteita ja hin pelkid sitoutuvansa ehki arvottomaan
teokseen liian kalliilla hinnalla. Jos rahallista hintaa ei voi pudottaa, on py-
rittdvd pudottamaan ei-rahallisia kustannuksia, silld silloin asiakkaan koke-
ma tuotteen kokonaishinta laskee. (Ojasalo & Ojasalo 2008, 249 — 252; Pa-
rantainen 2007, 51 —52.)

O2: Kun taulu on kallis, pitii ostaminen perustella aika tar-
kasti ja tauluista pitii tykditi monella tasolla, kun ajattelee,
ettd sitd sitten pitid seindlld aika kauwan. Hinta nostaa kynnys-
td ja se, etti jotenkin aina taideteoksen kohdalla on sellainen
olo, ettd pitidkohin siiti sittenkdin huomenna kun sen on os-
tanut. Vertaisin taulun ostoa siind mielessi tatuwoinnin hankki-
miseen, ettdi tavallaan siind tuntee sitoutuvansa loppuelimdik-
seen teokseen.

Tavallinen kodin sisustaja saattaa tyytyd ostamaan sisustustaulun aidon
teoksen kaipuuseensa, mutta en usko, ettd sisustustaulu koskaan yltda sel-
laisiin sisillllisiin arvoihin, mitd aitoon teokseen liittyy. Uskon, ettd asi-
akkaan kerran syttynyttd aitojen teosten kaipuuta ei sisustustaulujen osta-
misella sammuteta. Mielestini aitojen ja tehdastekoisten teosten suhdetta
voi verrata korumaailmaan ja sielld aitojen ja rihkamakorujen suhteeseen.
Kalleudestaan huolimatta aitojen korujen voittanutta ei ole.
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4 KAHDENSUUNTAINEN
ASIAKASLAHTOISYYS
KUVATAITEEN
TUOTTEISTAMISESSA

Osallistuin huhtikuussa 2010 Art360-hankkeen jirjestimille Kuvataide-
piiville Oulussa. Pilvi Kalhama kertoi seminaaripuheenvuorossaan mm.
sen, kuinka Kalhama & Piippo gallerian ensisijainen kohderyhma on tie-
tyin kriteerein valitut taiteilijat. Kysyin Kalhamalta hdnen puheenvuoron-
sa lopussa, milli tavoin he miirittelevit ostajapuolen kohderyhminsi.
Kalhama vastasi, ettd heill ei ole varaa rajata ostajiaan, eivitkd he niin ol-
len ole mairitelleet ostajakohderyhmiinsi erityisemmin. Kalhama sanoi,
ettd he toimivat etupdissi taidemaailmalle ja teoksia ostavat eniten julki-
set taideinstituutiot. Kalhama & Piippo on managerigalleria, miki on gal-
leriatyypeistd kaikkein perinteisin (Hyrkis 2007, 37). Se, etti ostajakoh-
deryhmit voidaan jittdd midrittelemittd ja silti menestyd, kertoo mieles-
tdni siitd, ettd timd galleriamuoto on niin paikkansa vakiinnuttanut, ettd
asiakaskunnat ovat jo miettimittikin olemassa ja ne lunastetaan ja saavu-
tetaan eri taidemaailman portinvartijoiden hyviksynnin ja arvostuksen
kautta, ei kohderyhmiajattelun kautta.

4.1 Kuvataidekaupan- ja tuotteistamisen sektorit asia-
kaslahtdisyyden nédkékulmasta

Krista Mikkola (2010) kdytti omassa puheenvuorossaan Kuvataidepdivilld
kuvataiteen tuotteistajista, galleristeista ja taidekauppiaista nimitystd vili-
porras ja viliportaan toimija, jotka ovat mielestini hyvii ja kiyttokelpoisia
termeji kuvaamaan kuvataiteen tuotteistamisportaan asemaa taiteilijoiden
ja taiteen asiakkaiden vilissi. Kuvataidekauppaan on ajan saatossa muo-
dostunut erilaisia sektoreita, joilla on omat vakiintuneet asiakaskuntan-
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sa. Vaikka viliportaan toimija ei olisi alun perin ajatellutkaan kohderyh-
midin, niin sellaiset taidekaupan sektorit, jotka ovat onnistuneet kohtaa-
maan itselleen sopivat asiakkaat oikealla tavalla, ovat ji4ineet henkiin.

Kalhaman tapauksessa viliportaan toimijan molemmilla puolin on jo-
kin osa taidemaailman sisiisisti toimijoista, jolloin asiakaslihtdisyydestd
huolehtiminen ensisijaisesti taiteilijoihin pdin riittdd toiminnan pohjaksi.
Vastaavalla tavalla kaupallislihtdisen taiteen kauppiailla asiakaslihtoisyys
toimii ikddn kuin vain yhteen suuntaan, silld he palvelevat ennen kaikkea
taidemaailman ulkopuolisia asiakkaita myyden kaupallislihtoisesti tehtyja
teoksia. Niille kahdelle sininsi vastakkaiselle mutta toisiaan ajattelumal-
liltaan muistuttavalle taidekaupan sektorille on olemassa omat vakiintu-
neet kiytintonsi ja asiakaskuntansa. Se taidekaupan sektori, joka ei ulo-
ta kaupallisuutta taiteen sisilt6ihin ja joka pyrkii siitd huolimatta palvele-
maan my9s taidemaailman ulkopuolisia asiakkaita, on taidekaupan sekto-
reista alikehittynein ja sen toiminnalle on kaikkein vihiten olemassa olevia
perinteiti.

Taideteosvuokraamot toimivat viimeksi mainitulla sektorilla. Ne ma-
daltavat taidemaailman ulkopuolisten asiakkaiden ostokynnysti sijainnin
ja vuokrauskidytinnon avulla, mitkd ovat aitoja ostajakohderyhmii pal-
velevia asiakasldhtdisyyden keinoja ja keinoja, joilla asiakkaiden kokemaa
taideteosten hintaa saadaan madallettua. Taideteosvuokraamoissa taidete-
osten sisdltod ei kaupallisteta, vaan vuokraamot kunnioittavat teosten sisil-
t6jd ollen nidin myos taiteilijoiden suuntaan asiakaslahtoisid. Vaikka insti-
tutionalistisen taidekisityksen edustajat korostavatkin taiteen esittelypai-
kan merkitystd taiteen laadun miirittelijind, koen itse, ettd taideteosten
laatu ja sisilt eivit kirsi taideteosvuokraamoympiristoistd, vaikka teoksia
on sielld hankalampi katsoa kuin niyttelytiloissa (Hyrkis 2007, 46 — 49;
Laitinen-Laiho 2003, 296; Sepinmaa 1991, 145).

4.2 Kahdensuuntainen asiakaslahtéisyys kuvataiteen
tuotteistamisessa ja kaupassa

Asiakaslihtoisessd ajattelumallissa tiedostetaan se, ettd jos jotakin halu-
taan myydd, on oltava selvilld halutun asiakasryhmin tarpeista. Pelkdstdin
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omasta mielesti hyvéi tuote ja siitd itse nauttiminen eivit riitd, vaan myy-
vin tahon tulee ymmirtdd esimerkiksi sitd kieltd, jota kohderyhmiin kuu-
luva asiakas kiyttdd. Myyville taholle itsestddn selvd asiantuntijaslangi ei
aukene asiakkaalle vilttimitdd ollenkaan eiki asiakas ajattele samalla lo-
giikalla kuin myyvi taho. Voidakseen lihestyi eri kohderyhmii eri tavoin,
on myyvin tahon mairiteltivd ensin, mitd ryhmii se haluaa palvella kaik-
kein parhaiten ja timin jilkeen sen on hankittava tietoa ja taitoa voidak-
seen palvella titd ryhmdid. Ryhmi on rajattava, silld jos yrittdd miellyteda
kaikkia, ei lopulta miellytd ketddn. Myés kilpailutilanne on pystyttavd na-
kemiin asiakkaan nikokulmasta. Myyvin tahon omia tarpeita ja arvoja ei
kuitenkaan pidd unohtaa, silli hyviin asiakaslahtéisyyteen kuuluu myos
omien arvojen kunnioitus. (Vuokko 1997, 12 - 22.)

Hyvissd asiakasldhtoisyydessi huomioidaan siis sekd ensisijainen koh-
deryhmi ettd myyvi taho itse. Kuvataiteen viliporras toimii lihtokohtai-
sesti kahden tirkein kohderyhmin vilissd, jolloin pelkki yhteen suuntaan
palveleminen ei aina riitd.

taidemaailma muu maailma

taidelahtoista taidetta tekevat
taiteilijat

(taidemaailman sisaiset asiak-
kaat)

taidemaailman ulkopuoliset
asiakkaat asiakas-
lahtoisyys

taidelahtoista taidetta tekevat
taiteilijat

kahden-

. ) ) suuntaista
vapaasti valittu taiteilijakohde- vapaasti valittu taiteen ostaja-
ryhma kohderyhma

taidemaailman ulkopuoliset
asiakkaat

(kaupallislahtoista taidetta teke-
vat taiteilijat)

valiportaan toimijat

Kuvio 1. Asiakasléhtoisyys kuvataidekaupan- ja tuotteistamisen eri sektoreilla.
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Kuvio havainnollistaa viliportaan paikan kahden eri kohderyhmin vilissa.
Kuviossa taidekaupan eri sektorit on rajattu vaakaviivoin kiyttien jakope-
rusteena asiakaslihtdisyyteen suhtautumista. Nuolet kuvaavat viliportaan
vuorovaikutusta kohderyhmiensi kanssa. Kuvion yli- ja alaosa kuvaavat
sektoreita, joissa vain viliportaan toisella puolella oleva kohderyhmi huo-
mioidaan perusteellisesti ja toinen jitetiin huomioimatta tai se nipute-
taan ensisijaisen kohderyhmin lomaan. Toissijaiset kohderyhmit on mer-
kitty sulkuihin. Kuvion ylin sektori kuvaa tyypillistd taideldhtdisen taiteen
myynninedistimisen periaatetta, jossa huomioidaan lihes yksinomaan tai-
demaailma toimijoineen. Vastaavalla tavalla kuvion alimpana olevalla sek-
torilla véliporras palvelee ensisijaisesti teosten ostajia taiteilijoiden ja tai-
teen sisdllon jdddessd toissijaisiksi. Tami taidekaupan sektori toimii kau-
pallisin periaattein myyden kaupallislahtdistd taidetta.

Kuvion keskelld on valmiiksi nimettyni yksi variaatio kahdensuuntai-
sesta asiakaslahtoisyydestd kuvataiteen kaupassa tai tuotteistamisessa seki
toinen tilanne, jossa kohderyhmien miiritteleminen on jitetty auki merk-
kind siitd, ettd kohderyhmit voivat olla viliportaan toimijan intresseistd
riippuen mité tahansa. Valmiiksi nimetty osa vastaa omaa tilannettani tuo-
teselosteen tekijidni ja viliportaan toimijana ja samalla tilannetta, jossa yh-
teen suuntaan toimiva asiakaslihtdisyys ei johda onnistuneeseen lopputu-
lokseen. Kohderyhmieni selkedsti erilaisuudesta johtuu se, ettd hyvi pal-
velu tarkoittaa molemmille kohderyhmille selkedsti eri asioita. Kun asia-
kasldhtoisyyttd ajatellaan kahteen suuntaan, seki taiteilijoihin ettd taiteen
ostajiin pdin, hyldtidn perinteinen joko-tai-ajattelu ja otetaan sen tilalle se-
ki-ettd-ajattelu, jossa sek taiteen sisillon kunnioittaminen ettd kaupalliset
periaatteet sopivat saman viliportaan toimijan toimintaperiaatteisiin toisi-
aan tukien, ei toisiaan polkien.

Viliportaan toimijan omasta arvomaailmasta, visiosta sekd toiminta-
ajatuksesta riippuu, mitd kohderyhmii timan molemmin puolin on jir-
kevai valita. Kyse on siitd, millaisten taiteilijoiden taidetta viliportaan toi-
mija haluaa myydi ja kenelle. Erilaisia kahden eri kohderyhmin kombi-
naatioita voi kehittdd lukuisia. Vastaavasti eri kohderyhmikombinaatioi-
ta palvelemaan voidaan kehittdd paljon erilaisia vilineitd ja toimintamalle-
ja taiteen myyntid edistimain. Kahdensuuntainen asiakaslihtoisyys auttaa
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konkretisoimaan seki viliportaan omaa asemaa ja toimintaa ettd kehitti-
miin uusia vilineiti ja variaatioita kuvataiteen markkinoiden laajentami-
seksi. Organisaatiolahtoiselld ajattelumallilla tai yhteen suuntaan toimival-
la asiakaslihtoisyydelld kuvataiteen asiakaskunnat pysyvit ennallaan, mut-
ta kahdensuuntaisen asiakaslihtoisyyden ja tietoisen kohderyhmiajattelun
keinoin kuvataiteen markkinoita on mahdollista laajentaa.
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5 TUOTESELOSTE
SOVELLUKSENA
KAHDENSUUNTAISESTA
ASIAKASLAHTOISYYDESTA

Oma sovellukseni kahdensuuntaisesta asiakaslihtoisyydestd on taideteok-
seen liitettdvi tuoteseloste, jonka tarkoituksena on edistdd ammarttitaitei-
lijoiden tekemien taidelihtoisten teosten menekkii sellaisten ostajien pa-
rissa, jotka eivit kuulu taidemaailman traditioiden sisdpuolelle. En perus-
ta omassa sovelluksessani galleriaa enki taidekauppaa, vaan kehitin vili-
neen, jota taiteilijat voivat kiyttdd itse omien teostensa myynnin helpotta-
miseksi.

Tuoteselosteella on kaksi ensisijaista kohderyhmii ja molemmille koh-
deryhmille myydidin eri tuotetta. Toiselle kohderyhmalleni eli taiteilijoil-
le myyn tuoteselostepalvelua ja itse tuoteselosteen sisilto laaditaan ajatel-
len taideteoksen ostajakohderyhmid. Miirittelen molemmille kohderyh-
mille tuotteiden eri tasot Kotlerin (1990, 402 - 404) mallin mukaan, mis-
sd tuotteen rakenne havainnollistetaan kolmitasoiseksi. Ydintuotteen taso
vastaa kysymykseen, mitd asiakas pohjimmiltaan ostaa. Kotler tarkoittaa
siis ydintuotteella asiakkaan saamaa hyotyd tai ratkaisua johonkin ongel-
maan, ei itse konkreettista tuotetta. Kisinkosketeltavan tuotteen taso on
konkreettinen esine tai palvelu, jonka asiakas ostaa. Vaikka myyn taitei-
lijoille tuoteselostetta, on ydintuote jokin muu kuin tuoteseloste. Vastaa-
vasti se tuote, jota myyn tuoteselosteella taideteosten ostajachdokkaille, on
jotain muuta kuin itse konkreettinen taideteos. Kotlerin mallissa puhu-
taan ydintuotteen ja kisinkosketeltavan tuotteen tasojen lisdksi laajenne-
tun tuotteen tasosta, johon kuuluvat esim. myynnin jilkeiset palvelut ja
pakkaukset.

Koska taiteilija kiyttdd tuoteselostetta haluamissaan paikoissa ja ti-
lanteissa, en pysty miirittelemiin kaikkia tuotteen eri tasoja ostajapuo-



30 TUOTESELOSTE SOVELLUKSENA KAHDENSUUNTAISESTA ASIAKAS...

len nikdkulmasta. Vastaavasti osa laajennetun tason tuotteenmiirittelystd
my®&s taiteilijakohderyhmille jid mairittelemirtd, silld tuoteselostepalvelu-
ni muokkautuu vield sen myotd, kun kehitin sille rinnakkaispalveluita ja
tuotteita. Kuitenkin osa laajennetun tuotteen tasosta on jo nyt mahdollis-
ta madrittda.

5.1 Tuoteselostepalvelun kohderyhma koostuu taiteili-
joista

Tuoteselostepalveluni on tarkoitettu lihinnd ammattiin koulutetuille ku-
vataiteilijoille. Koska joudun galleristien tavoin huomioimaan oman ase-
mani taidemaailman silmissd, rajaan palveluni koskemaan vain ammatti-
taiteilijoita. Jos suuntaisin palveluni kenelle tahansa, uskon, ettd ammat-
titaiteilijat eivit olisi kiinnostuneita palvelustani. Profiilini on oltava alus-
ta lihtien selked ja minun on toiminnassani huomioitava se ja noudatetta-
va tissd mielessi oman visioni ohella kuvataidemaailman arvottamisperi-
aatteita ja traditioita. Jokainen taiteilija, joka kiyttdd tuoteselostettani, on
mainos minun palvelustani, jolloin en voi tehdd tuoteselosteita kenelle ta-
hansa. Brindin rakentaminen on huomioitava heti alusta alkaen ja ulo-
tettava se jokaiseen toiminnan yksityiskohtaan (Kalhama 2010; Koskinen
2000, 18). Tulen mainostamaan palveluani taiteilijoiden ammattiliittojen
kautta, mikd rajaa luontaisesti harrastetaiteilijat kohderyhmini ulkopuo-
lelle. Tuoteselosteen tekemisen aikana saattaa tapahtua tiettyd karsintaa,
silld teen yhteistydsopimuksen taiteilijan kanssa vasta, kun olen saanut hi-
neltd riittdvisti ja riittdvin laadukkaita kuvia tuoteselosteen tekemistd var-
ten.

Tuoteselostepalveluni suuntautuu kaikkein eniten debytoinnin tason
taiteilijoille, mutta rajaa ei tarvitse tissd suhteessa piirtdd tarkasti. Taitei-
lija voi olla myds uransa alussa tai jo paikkansa taidemaailmassa vakiin-
nuttanut. Laitinen-Laihon (2003, 103 — 108, 117) luokittelun mukaan
debytoinnin tasolla oleva taiteilija on valmistunut taidekoulusta ammat-
tiin ja hin debytoi pitimilld niyttelyitd taidetradition piiriin kuuluvassa
ympiristossd. Monet taiteilijat eivit vilttimittd etene debytoinnin tasolta
edemmis. Usein taiteilija tekee palkkatydtd taiteen tekemisen ohessa, jol-
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loin taideuraan panostaminen ei ole aina tiysipainoista, eikd urakaan vilt-
timittd etene. Taiteilija saattaa olla tdysin tyytyvidinen debytoinnin tasol-
la toimimiseensa ja usein taiteilija etabloituu alueellisesti, vaikka ei teki-
sikddn valtakunnallista lipimurtoa. Paikkansa vakiinnuttanut eli etabloi-
tuneen tason taiteilija on jo saavuttanut taidemaailman tunnustuksen ko-
timaassa ja joskus my6s kansainvilisesti. Laajasti etabloituneen taiteilijan
toimeentulo on suhteellisen turvattu ja hin saa niyttelyitd arvostettuihin
gallerioihin ja museoihin. Debytoinnin tasoa edeltivi taso on autenttinen
taso, jonka aikana taiteilija vield opiskelee, eikd hinelld ole vield merkitti-
vid ansioita taidemaailmassa. Kelpuutan myds autenttisen tason taiteilijat
oman palveluni piiriin eli teen poikkeuksen ammattivaatimuksen suhteen.
Usein vastavalmistuneet tai vield opiskelevat taiteilijat ovat jo taiteilijaliit-
tojen kokelas- tai varsinaisia jisenid, jolloin he ovat jo markkinoinnissani-
kin kohderyhmiini, vaikka eivit aina olisikaan valmistuneet taidekoulus-
ta. En suuntaa palveluani erityisemmin laajasti etabloituneille taiteilijoille,
vaikka hekin ovat taitelijoiden ammattiliittojen jisenid ja tiedotteet ja leh-
det, joissa tulen mainostamaan, menevit myos heille. Sekd T1 ettd T2 ovat
molemmat debytoinnin tason taiteilijoita, jotka ovat etabloituneet alueel-
lisesti, joten he molemmat edustavat kohderyhmiini hyvin.

5.1.1 Tuotteen tasot taiteilijakohderyhmalle

Kasinkosketeltava tuote taiteilijakohderyhmille on painettu tuoteseloste,
joka sisdltdd pienen taiteilijaesitteen. Ydintuote sen sijaan tulee olemaan
vapaus, joka on yksi taiteilijoiden ikuisuusongelmista ja asia, jota taiteili-
joilla harvoin on liikaa. Taiteilijat kaipaavat usein lisid vapautta tehdi tai-
detta, silld sitd he eniten rakastavat ja sen he kokevat olennaiseksi. Myds
taiteen tekemisen itsessidn pitdd olla vapaata. Taiteilija kavahtaa heti, jos
titd vapautta pyritdin jotenkin rajoittamaan. Monet taiteilijat ovat mie-
luummin tekemittd taidetta ollenkaan, jos eivit voi tehd sitd vapaasti.
Siispd asia, jota kauppaan taiteilijoille, on vapaus keskitty4 olennaiseen.
Tuoteseloste antaa taiteilijalle vapautta teosten myyntitilanteissa, kun ha-
nen ei tarvitse ylen mairin kehua itseddn, vaan voi niyttdd ansionsa tuo-
teselosteesta. Se antaa vapautta myos siind, kun markkinointia ei tarvit-
se niin paljoa ajatella esim. silloin, kun pitdd niyttelyitd vaihtoehtogalle-



32 TUOTESELOSTE SOVELLUKSENA KAHDENSUUNTAISESTA ASIAKAS. .

rioissa. Kun tuoteselosteet ovat taiteilijan teoksia ostaneiden asiakkaiden
kiytossd, tapahtuu taiteilijasta riippumatonta markkinointityotd, mika
tuo mahdollisesti lisdd ostajia ja taiteilijalle lisid vapautta keskittyd omaan
tyoskentelyynsi. Lisidntyneen myynnin avulla taiteilija voi jitedd palkka-
tyon tekemistd vihemmiille ja keskittyd edelleen enemmin taiteen tekemi-
seen. Tuoteselosteen avulla taiteilija voi kdynnistdd positiivisen kierteen,
jonka seurauksena vapaus kokoajan lisdéntyy.

Laajennetun tuotteen tasolla ratkaisen mm. sen, kuinka tuoteseloste
kiinnitetddn teokseen. Télld hetkelld ajattelen, ettd tuoteseloste kiinnite-
tdin muovitaskun avulla teoksen taakse. Muovitasku kiinnitetdin teoksen
taakse joko niittaamalla tai kaksipuolisella teipilld ja tuoteseloste laitetaan
taskuun. Taiteilijan tilaamista tuoteselosteista menee mairillisesti suurin
osa taiteilijaesitteiksi, jotka eivit tarvitse muovitaskua. Tarjoan tietyn mii-
rin muovitaskuja ja kaksipuolista teippid kunkin tilausmairin hintaan si-
siltyen. Jos taiteilija haluaa titd enemmin muovitaskuja, hin voi tilata nii-
td erilliselld hinnalla lisda.

Myés se, ettd pyrin kehittimdin mahdollisimman selkeit viestinnalli-
set ja muut kdytinnét palvelulleni, on osa laajennetun tuotteen tasoa. Al-
kuvaiheessa laadin mm. ensimmaiset versiot ohjeista, jotka lihetetdin tai-
teilijalle kuvien ottamista ja lahettdmistd varten. Samoin laadin sopimus-
lomakkeet, joilla sovitaan taiteilijan, valokuvaajan ja tuoteselosteen teki-
jan kanssa tekijan- ja kdyttooikeuksista. Nima kaikki ovat osa laajennetun
tuotteen tasoa taiteilijakohderyhmin suuntaan ja helpottavat asiointia.

5.2 Tuoteselosteen sisallén kohderyhma koostuu taide-
teosten ostajista

Varsinaisen tuoteselosteen sisdllon kohderyhmi koostuu taideteosten po-
tentiaalisista ostajista, jotka ovat kiinnostuneita aidoista teoksista osana si-
sustusta. Ostajakohderyhmini on sisustusta harrastavat tai sitd tyokseen
tekevit ihmiset, jotka eivit tunne esim. taiteen tekniikoita niin tarkasti,
ettd pystyisivit keskustelemaan niistd monipuolisesti. Nimi ihmiset eivit
vilttdmittd mydskiin kiy paljoa gallerioissa, mutta gallerioissa kidyminen
ei ole heiltd poissuljettu ajatus. He saattavat kdydd niyttelyissi tai taidete-
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osvuokraamoissa, jos joku pyytdd heitd mukaan tai jos niyttelyyn on help-
po poiketa. He eivit kuitenkaan kuulu siihen sisdpiiriin, joka kulkee taide-
niyttelyiden avajaisissa eikd heilld vilttdmittd ole suhteita kuvataidemaa-
ilmaan piin. He ovat ilmiselvin kiinnostuneita aidoista taideteoksista ja
pitdvit niistd enemmin kuin sisustustauluista. Kohderyhmini ostaa teok-
sia osaksi sisustusta, miki tarkoitta sitd, ettd he eivit ole varsinaisia taiteen
keriilijoitd, jotka kerddvit taidetta taiteen itseisarvon takia. Kohderyh-
millini on siis olemassa taideteoksille tietty omakohtainen funktio, mut-
ta taideteokset ovat heille muutakin kuin vain tavaroita tai koriste-esineiti.
Kohderyhmini ihmiset ovat kiinnostuneita taidelihtdisestd taiteesta ja he
nikevit siind tiettyd ainutkertaisuutta ja mittaamatonta arvoa, miti ei voi
heiddn mielestdin korvata tehdastekoisilla sisustustauluilla.

Kohderyhmini koostuu ihmisistd, joille visuaalinen ympiristé merkit-
see paljon. Osa kohderyhmistini on jopa kouluttautunut sisustusalalle ja
osa taas harrastaa sisustamista omaksi ilokseen. Kohderyhmillini on kyky
aistia visuaalisia asioita ja he osaavat arvostaa aitoutta ja yksilollisyyttd. Osa
heistd saattaa haaveilla esim. maalaamisesta, mutta osa tunnustaa, etti ei
osaa ja jittdd taiteen tekemisen niille, jotka sen paremmin osaavat. Yhteistd
niille ihmisille on se, ettd he ihailevat aitoa taidetta ja samalla my®6s taitei-
lijoiden tapaa eldd rohkeasti omia unelmiaan toteuttaen. Koehenkiloni O1
ja O2 edustavat molemmat hyvin ostajakohderyhmiini. Varsinaisen osta-
jakohderyhmin lisiksi tuoteselosteen sisillon suunnittelussa on huomioi-
tava taidemaailman traditiot ja arvomaailmat, silld ilman taidemaailman
hyviksyntid tuoteselostepalvelullani ei ole tulevaisuutta.

5.2.1 Tuotteen tasot taideteosten ostajakohderyhmalle

Konkreettinen taideteos on se kisinkosketeltava tuote, jonka ostajakohde-
ryhmiini kuuluva asiakas tietoisella tasolla ostaa. Ydintuote, jota pyrin
tuoteselosteella myymiin tille kohderyhmalle, on kuitenkin jotain muu-
ta. Miirittelen ydintuotteen tissi kolmiosaiseksi. Ensimmiinen ydintuot-
teen osa on aitous, toinen kaipaus rohkeudesta eldd omia unelmiaan to-
teuttaen ja kolmas on ratkaisu asiakkaan sisustukselliseen ongelmaan. Vi-
suaalisilla ihmisilli myds unelmat tiivistyvit usein johonkin visuaaliseen
loppupéitelmddn ja minun tehtivini on tuoteselosteen avulla saada asia-
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kas kokemaan, ettd juuri timi teos on vastaus hidnen ongelmaansa tai tie-
dostamattomaan tarpeeseensa.

Tuoteselosteeseen kertyvi teoksen tarina, tuoteseloste ja kuvamateriaali
tukevat unelmointiaspektia samalla kun ne kehittivit tarinaa teoksen oheen
ja konkretisoivat muutoin vaikeasti hahmotettavaa tuotetta. Usein siihen,
ettd ihminen haluaa ostaa jonkin teoksen, liittyy paljon tiedostamattomia
asioita, joita ei osaa kuvailla sanoin. Taideteoksella on itsessdin oma sisil-
tonsd, mikd koskettaa ostajachdokasta. Tihin sisdlto6n en milldin tavoin
puutu. Tuoteseloste kertoo asiakkaalle tirkeitd tietoja teoksesta ja sen teki-
jistd ja ndytcdd, milld tavoin taiteilija on ansioitunut ja timd antaa asiakkaal-
le turvallisuuden tunnetta ostohetkeen. Myyn my®s toisenlaista rohkeutta
tuoteselosteen mielikuvallisella tasolla. Konkreettista turvallisuutta tulee siti
kautta, kun asiakas kokee saavansa luotettavaa tietoa teoksesta ja sen tekijds-
td ja mielikuvallisella tasolla rohkeus toteuttaa omia unelmiaan vilittyy tuo-
teselosteeseen painetun kuvamateriaalin kautta. Kuvista vilittyy myos aito-
us, aidot tunteet ja aidot lavastamattomat tilanteet ja ihmiset.

Tirkedd on se, ettd tuoteselosteen kuviin on helppo samastua. Onhan
tarkoitukseni herittdd katsojassa tunteita ja omakohtaista kaipausta eldd
omia unelmiaan toteuttaen vastaavalla tavalla kuin tuoteselosteessa esiin-
tyvi taiteilija ndyttdd tekevin. Viltin tietoisesti sellaista etdisti ja jopa he-
rooista visuaalista tyylid, mitd harrastetaan paljon muotoilun markkinoin-
tiviestinndssd. Haluan, ettd kuvat ovat sellaisia, joihin kuka tahansa pys-
tyy samastumaan, jolloin kuvat saattavat esittdd taiteilijaa tekemissi jotain
muutakin kuin tekemissd taidetta. On tirkedd, eted kuvat viestivit ehjistd
maailmasta, jossa taiteilija on kuin kotonaan ja jossa hin tekee sellaisia asi-
oita, jotka tekevit hinestd onnellisen. Uskon, ettd kun ostaja ostaa aidon
ja ehka kalliinkin teoksen kotiinsa ratkaisemaan tietyn sisustuksellisen on-
gelman, hin samalla ylittdd tietyn arkuuden kynnyksen ja paittdd rohkeas-
ti toteuttaa oman unelmansa, vaikka se tulisi rahallisesti kalliiksi. Toivon
mukaan ostettu teos ja siind mukana seuraava tuoteseloste edelleen lisddvit
titd rohkeutta. Eklundin (2000, 79) mukaan tillainen unelmien tietoinen
ohjailu on nykypiivai, silli me elimme unelmointiyhteiskunnassa, jossa
unelmilla on suuri merkitys seki tuotteisiin liitettyni ettd yleensi kehitys-
td ohjaavana tekijina.



KUVATAIDETEOKSEEN LITETTAVAN TUOTESELOSTEEN SUUNNITTELU JA... 35

6 KUVATAIDETEOKSEEN
LITETTAVAN TUOTE-
SELOSTEEN SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

Otan konkreettisen tuoteselosteen suunnittelun lahtokohdaksi vaellus-
tarvikkeiden ja luontoretkeilyn markkinointiviestinnissi kiytetyn tavan
kiyttdd tekstid ja kuvaa yhdessi siten, ettd kokonaisuus vilittdd sekd tietoa
ettd herdttdd katsojassa halutun tunnereaktion. Taustalla tissd on johdan-
to-kappaleessa kuvailemani kokemus vaelluskenkien tuoteselosteen direlli.
Koskisen (2000, 18) mukaan viesti menee vastaanottajalle parhaiten peril-
le silloin, kun se koskettaa seki ilyd ettd tunnetta. Alkuperiinen vaellus-
kenkieni tuoteseloste on mennyt hukkaan, mutta 16ydin Haaparantalai-
sesta Haglofsin liikkeestd esitteitd, joissa on samantyyppistd materiaalia ja
pddtin ottaa ndistd esimerkkejd tuoteselosteen taustamateriaaliksi. Valitsen
esitteistd kuvia, jotka herittdvit tunteita ja joihin on helppo samaistua ja
jotka herdttavit kaipauksen ja rauhoittumisen tunteen.

Pyrin huomioimaan tuoteselosteen kokonaisuuden suunnittelemisessa
ja tekemisessd sen viestin, mitd kokonaisuus seki tiedollisella ettd mieliku-
vallisella tasolla vilittad. Padtin, ettd tuoteselosteesta tehdéin taiteilijakoh-
tainen, jolloin teoskohtaisiin tietoihin ei tarvitse painaa valmiiksi muu-
ta kuin otsikot. Tuoteselosteen sisilté suunnitellaan ostajakohderyhmiille,
mutta sen on toimittava myds kuvataiteen asiantuntijoille ja taidemaail-
malle. Timi nikyy lopputuloksessa tiettyni toteavuutena, tyylikkyyteni ja
mainoslausahdusten vilttdmisend. Liiallinen markkinahenkisyys aiheuttaa
taidemaailmassa negatiivisen reaktion ja alentaa teoksen arvoa taidemaail-
man sisdisten toimijoiden silmissd, mik ei ole tavoitteeni (Hyrkds 2007,

47 — 49).
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HAGLOFS OUTSTANDING OUTDOOR EQUIPMENT HAGLOFS

Haglofsin kortti Fjallby Bjorkliden esite (2007, 17)

6.1 Yhteydenotto taiteilijoihin

Tuoteselosteiden suunnittelu alkaa silld, ettd otan yhteyttd kahteen koh-
deryhmiini kuuluvaan taiteilijaan ja kysyn voisivatko he ryhtyd koehen-
kildikseni. Kohderyhmini vaikuttaa taidemaailman sisilld ja sen traditioi-
den vaikutuspiirissd, jolloin kohderyhmini arvomaailma saattaa lihtokoh-
taisesti olla tuotteistamista vastustava. TAma3 asettaa haasteita sille, milli ta-
voin kommunikoin ja tuon asioitani esiin sekd suorissa kontakteissa ettd
markkinointiviestinnissi. Soitan ensin taiteilijalle, jonka tunnen entuu-
destaan ja pyyddn titd juttelemaan asiastani eriille toiselle taiteilijalle, jota
en itse tunne. Esitin asiani pitden tarkasti mielessini kaiken, mitd tiedin
taiteilijoiden tuotteistamisvastaisuudesta. Pididn puheeni kirjessd sen, ettd
tuoteseloste antaa taiteilijalle lisid vapautta keskittyd omiin t6ihinsi ja ko-
rostan sitd, ettd tdssi ei ole tarkoitus kaupallistaa itse taiteen sisaltod.
Esitdn asiani mys niin, ettd tuoteselostetta voisi kiyttdd sellaisiin t6i-
hin, jotka eivit vilctdimited sovi ndyttelykokonaisuuksiin tai jotka ovat jo
ndyttelynsid kiertineet ja jotka ndin ollen joutaa myydi pois. Nyt, kun
olen pitemmilld tuoteselosteen tekemisessd, tuntuu, ettd minun ei vilttd-
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mited tarvitse korostaa titd seikkaa, silld mielestini tuoteseloste sopii kaik-
kiin teoksiin. Tarvittaessa voin kuitenkin kiyttdd titd argumenttia, jos vai-
kuttaa siltd, ettd taiteilija pelkai kovasti lijallista kaupallisuutta.

Kerron my6s ensimmiisessi puhelussani, ettd tarkoitukseni on tehdi
haitarimainen tuoteseloste, jossa on valokuvamateriaalia taiteilijasta timin
omassa elinpiirissaan. Kuvien lisiksi tuoteselosteeseen painetaan taiteilijan
tiivistetty ansioluettelo ja otsikot teoksen teknisille tiedoille, hoito-, siily-
tys- ja ripustusohjeille sekd teoksen historiikille. Kerron, etti taiteilija voi
kiyttdd tuoteselosteita missi tahansa teoksissaan merkitsemilld tuotese-
losteeseen kunkin teoksen tiedot erikseen niille varatuille paikoille. Ker-
ron, kuinka tarkoitukseni on tuoda tuoteselosteessa hieman romantisoi-
den esiin sellaista, ettd taiteilija on uskaltanut tehdd elimissdin ratkaisuja,
joista moni haaveilee, mutta joita harva uskaltaa toteuttaa. Kerron my®s,
ettd kuvat saavat olla laajasti taiteilijan eliminpiiristd eikd niiden aiheita
tarvitse rajata vain taiteeseen ja taiteen tekemiseen.

T1 suostuu puhelun aikana koehenkilokseni. Myohemmin samana
pdivinid myds T2 suostuu mukaan. Jo ensimmiisen puhelun aikana T'1 sa-
noo, ettd “jos asiakkaita alkaa maalatessa miettid, niin siitd ei tule yhtidn
mitddn”. Olen asiasta samaa mielti ja tuotekehittelyn edetessd péitin teh-
di tistd lauseesta mottoni kuvataiteen tuotteistajana ja tuoteselosteiden te-
kijina.

6.2 Tuoteseloste kertoo tekniset tiedot teoksesta

Tuoteseloste antaa luotettavaa tietoa teoksessa kiytetyistd tekniikoista seki
ohjeita teoksen hoitamisesta, varastoimisesta ja ripustamisesta, mitkd ovat
kaikki tirkeitd tietoja asiakkaalle, joka kuitenkin kotonaan miettii mm.
sitd, voiko teosta siivotessa pyyhkid kostealla ritilld tai miten teos pitdi tar-
vittaessa varastoida. Vairinlainen hoito ja vdiri varastointilimpatila voivat
pilata teoksen, joten on viisasta kertoa asiakkaalle sellaiset hoito- ja varas-
tointiohjeet, joiden avulla teos sidilyy muuttumattomana. Taiteen teknii-
kat ovat usein tavalliselle ihmiselle tuntemattomia ja teoksen hintaankin
vaikuttavia. Mielestini asiakkaan tulee tietdd, onko teos tehty monistaen
vai onko se uniikki. My®os tillaiset tiedot tulevat selkokielelld tuoteselos-
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teeseen. Jos taiteilija tilaa minulta tuoteselosteita pelkdstdin esim. grafiikan
teoksia varten, voidaan tuoteselosteeseen painaa valmiiksi kyseiseen tek-
niikkaan liittyvai tietoa

Se, ettd tuoteseloste paljastaa teokseen kiytetyt tekniikat, saattaa olla joil-
lekin taiteilijoille kynnyskysymys. Taiteilijoilla on tiettyd mustasukkaisuutta
omista tekniikoistaan ja niitd ei mielellddn paljasteta, silld tekninen oivallus
on hyvin usein osa nykytaideteoksen sisiltod ja tillsin taiteilijat mielellddn
salaavat teostensa tekniset yksityiskohdat. Tekniikan voi ilmaista tuoteselos-
teessa myds ympiaripyoreidsti ja salaisuuksia paljastamatta, mutta tulen suo-
sittelemaan taiteilijoille avoimuutta, silld se on tirked keino kasvattaa ostavi-
en asiakkaiden luottamusta. On hyvi, jos asiakkaalle tulee erityinen olo siiti,
ettd hinelle kerrotaan asiat avoimesti ja suoraan, silld timi on mitd suurim-
massa madrin my9s taiteilijan etu. (Parantainen 2007. 38 — 39, 48.)

6.3 Tuoteseloste kertoo seka taiteilijan etté teoksen
ansioluettelon

T1 kertoo, kuinka teokset eivdt aina mene uusina kaupaksi niyttelyisti.
Saattaa kulua useita vuosia, ennen kuin teokset myyvit ja kun jotkut teok-
set alkavat menni, ne menevit kaikki. T1 puhuu siitd, kuinka taiteilijat
nahtivisti kulkevat edelld aikaansa ja muoti ja asiakkaiden maku tulevat
hieman viiveelld perissd. T1 on sitd mieltd, ettd tuoteseloste olisi hyvd apu-
viline vanhojen teosten myynnissi, kun siind olisi tiedot niistd nayttelyis-
td, joissa teos on kiertinyt. Asiakkaat odottavat taiteilijan usein polkevan
hintoja vanhojen teosten kohdalla ja taiteilijan on vaikea myyntitilantees-
sa selittdd, ettd teos on kiertdnyt useita jurytettyjd ndyttelyitd ja on ansioi-
tunut, vaikka sitd ei kukaan vield olekaan ostanut. T1:n perustelun kautta
ideani siitd, ettd tuoteselosteeseen pitad kerryttdd teoksen omaa historiik-
kia, vahvistuu. T'1 nimedd timin teoksen omaksi cv:ksi tai ansioluetteloksi
ja tastd ldhtien kiytin itsekin nditd termeji.

Teoksen ansioluettelo alkaa silld, ettd taiteilija kirjoittaa lyhyesti tuo-
teselosteeseen, miten ja / tai miksi teos on syntynyt, tyyliin: "Tdmi teos
syntyi loskaisena maaliskuun aamuna v. 2010”. Tdmin jilkeen taiteili-
ja merkitsee teoksen ansioluetteloon, missd ndyttelyissd teos on mahdolli-
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sesti kiertinyt. Kun taiteilija myy teoksen, hin merkitsee teoksen myynti-
tapahtuman teoksen ansioluetteloon yhdessi uuden omistajan kanssa tyy-
liin: "Myin tdmin teoksen Fiskarsin Kantti Gallerian kautta Maija Meika-
laiselle” tai merkinnin tekee ostaja itse. Pelkkd ostajan nimikirjoitus ja pii-
vimairakin riittdvit. Tuoteselosteeseen painetaan maininta siitd, ettd teok-
sen ansioluettelon ylldpitiminen helpottaa teoksen jilleenmyyntid ja kas-
vattaa sen arvoa tulevaisuudessa (Laitinen-Laiho 2003, 92, 95, 116).

Taiteilijan ansioluettelo painetaan valmiiksi tuoteselosteeseen. Tdhin
ansioluetteloon voi jittdd pienen tilan piivityksid varten, mutta padasias-
sa timd ansioluettelo ei juurikaan pdivity. Ansioluettelot ovat yleensi lii-
an pitkid mahtuakseen tuoteselosteeseen kokonaan. Mietin eri vaihtoehto-
ja ansioluetteloiden tiivistdmiselle ja lyhentdmiselle. Tédtd varten kysyn tai-
teilijoilta, mitkd heiddn ansioistaan ovat kaikkein tirkeimpii ja muotoilen
erilaisia lauseita, joilla pyrin ilmaisemaan mahdollisimman monta olen-
naista asiaa mahdollisimman lyhyessi muodossa. Kehitin esim. lauseen:
”T2 on maalari, joka laajentaa ilmaisuaan ympiristotaiteen suuntaan”. Lo-
pulta totean, ettd en pidd itse tillaisista lauseista, enkd niin ollen halua
sellaisia myoskidn kiycedd. Lauseet voisivat toki avata ostajakohderyhmil-
le nopeasti, millaisesta taiteilijasta on kyse, mutta toisaalta tillaiset lauseet
kuluvat nopeasti ja ehkd ne taiteeseen yhdistettyni tekevit tiettyd halpaa
vaikutelmaa. Pdddyn siihen, ettd toteava tyyli on paras ja pddtin, ettd ryt-
mitdn ansioluettelon eri alaotsikoiden alle tyyliin: "Jurytettyji yhteisniyt-
telyitd vuodesta 1994, uusimmat:” Kirjoitan siis jokaisesta eri ansioluette-
lon alalajista uusimmat ansiot. Jos taiteilijalla on paljon eri alalajien ansi-
oita, niin silloin mukaan saattaa mahtua vain viiden viimeisen vuoden an-
siot. Jos alalajeja on vihin, voin kasvattaa mukaan mahtuvien maininto-
jen vuosihaarukkaa. Koulutuksen merkitsemisessid en noudata aikarajaus-
ta, vaan kirjaan ylos kaikki taiteilijan pitkdaikaiset opinnot ja tiivistdn tai-
teilijan kiymait lyhytkurssit tyyliin: ”T on suorittanut lukuisia kuvataitee-
seen, taideteollisuuteen ja hyvinvointiin liittyvid Iyhytkursseja vv. 1990 —
2009. Huomioitavaa tissi on, ettd haluan mainita myds muut kuin taitee-
seen liittyvit koulutukset, silli mielestini se avaa taiteilijan persoonaa ja li-
sdd samastumispintaa sellaisten asiakkaiden silmissi, jotka eivit ole taide-
maailman toimijoita.
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6.4 Tuoteselosteen koko, muoto, hinta ja painomaarat

Taittelen paperista ensimmdisen prototyypin konkreettisesta tuoteselos-
teesta. Haluan, ettd tuoteseloste olisi taitettuna nelion muotoinen. Olen
ajatellut haitariksi taiteltua versiota, mutta epdilen, ettd haitari saattaa
avautua ikdvisti, jos se roikkuu teoksen ulkopuolella. Pidtin, ettd tuotese-
loste on jirkevid taittaa kdarimalld. Etsin Internetistd painofirmojen si-
vuja. Ainoat selkeit ja suunnittelua helpottavat sivut [6ydidn Getprintil-
t4, joten pddtin ottaa sen tarjoaman esitekoon suunnitteluni lihtékohdak-
si. Luovun nelidmiisestd muodosta ja piddyn kiirien taitettuun 105 x 74
mm:n kokoiseen esitteeseen painettuna 135g / m2:n paksuiselle silkin-
himmeille paperille.

Getprintin sivuilta ei 18ydy mainintoja siitd, voiko esitteeseen tilata
pienen reidn, josta voisi pujottaa ripustuslangan. En 16ydi tillaisesta mai-
nintaa myoskdin muiden painofirmojen sivuilta. Lopulta luovun tisti ri-
pustusmenetelmistd ja padtin, ettd tuoteseloste kiinnitetddn teoksen taak-
se muovitaskun avulla. Muovitasku joko niitataan tai teipataan kaksipuo-
lisella teipilld teoksen taakse ja tuoteseloste laitetaan taskuun. Olen kokeil-
lut tddd erilaisiin teoksiin ja ainakin tauluissa ja reliefeissd tima kiinnitys-
tapa toimii hyvin. Veistoksissa saattaa tulla ongelmia, silld niiden pohjaan
ei vilttdmaittd voi kiinnittdd mitddn joko veistoksen koon tai sen takia, ettd
teos alkaa keikkua, kun sen pohjaan laittaa jotain. Silloin, kun tuotese-
lostetta ei voi milldin keinoin kiinnittii teokseen, se annetaan asiakkaalle
muovitaskussa ja pyydetddn pitimiin tallessa. Loydin kirjakaupasta sopi-
van kokoisia muovitaskuja.

Getprintin sivuilta selvidd, ettd kappalekohtaiset painokustannukset
saadaan alhaisiksi vain suurissa kappalemairissi. Teen alustavat laskelmat
tuoteselosteen kustannuksista ja omasta tuntipalkasta. Laskelmista selvi-
44, ettd pienissd erissd tuoteselosteen kappalehinta on taiteilijalle ehki lii-
an korkea, sata kappaletta tulisi maksamaan yli 7 euroa / kpl. Mietin rat-
kaisua ongelmaan ja keksin, ettid tuoteselosteen voisi suunnitella niin, ettd
siind olisi vahintddn kaksi eri tuotetta samassa paketissa, jolloin tuoteselos-
teiden painomiirii voi kasvattaa. Laskelmieni mukaan 1000 kpl:n paino-
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erdssi tuoteselosteen kappalehinta on n. 40 senttid. T2:n mielestd hinta on
kohtuullinen.

Pyrin hinnoittelulla ohjaamaan siti, ettd asiakkaat ostaisivat isoja mii-
rid. Kaavailen mallia, jossa olisi lisitilausmahdollisuus eli jos tilaa tietyn
midrin, saa myShemmin pienelld hinnalla lisid samoja tuoteselosteita. Ja-
tin timin asian hautumaan.

6.5 Tuoteseloste sisaltaa irtileikattavan taiteilijaesitteen

Jos tuoteseloste tehddidn niin, ettd taiteilijan tiedot ovat selkeisti erilldin
teostiedoista, niin silloin suuresta osasta tuoteselosteita voi leikata teoskoh-
taisen puoliskon irti. Niin taiteilija saa samoilla kustannuksilla kiytto6nsi
pienen taiteilijaesitteen ja kappalehintaiset kustannukset saadaan kohtuul-
lisiksi, kun tilattavien tuoteselosteiden maira on suurempi. Tuoteselostees-
ta irtileikattuja esitteitd voi jittad niyteelytilojen sivupdydille jakoon ja nii-
td voi antaa myds henkilokohtaisesti potentiaalisille asiakkaille kiyntikort-
tien tapaan. Saan taiteilijoilta my6nteistd palautetta tdstd ajatuksesta.

T1 sanoo, etti esitteiden avulla taiteilijan nimi voisi jaddid paremmin
asiakkaiden mieleen ja kertoo painattavansa aika-ajoin kortteja omista
teoksistaan tdssd samassa tarkoituksessa. Samalla hin kertoo, ettd yleensi
tillaiseen materiaaliin kylldstyy noin parissa vuodessa, joten senkin takia
on hyvi, jos esitteitd jakaa pois ja teettdd taas parin vuoden kuluttua uu-
den tuoteselosteen. T'1:n mielestd on hyvi, ettd kiyttimattd jadvit tuotese-
losteet voi jakaa esitteind eteenpdin. Jddn miettimain, kannattaako minun
tarjota valmiiksi leikattuja esitteitd vai otanko periaatteeksi, ettd taiteilija
itse leikkaa tarpeensa mukaan esitteet irti tuoteselosteista.

Tiéstd eteenpidin ajattelen, ettd tuoteselosteessa on kaksi tuotetta samas-
sa. Vuokon (2000, 41 - 42) mukaan markkinointiviestin meneminen pe-
rille saattaa joskus vaatia hieman pureskelua ja aikaa jolloin on mielestini
hyvi, ettd asiakas, joka on pitdnyt ndyttelyn teoksista, voi ottaa niyttelys-
ti mukaansa pienen esitteen, jossa on myds taiteilijan yhteystiedot ja ottaa
halutessaan vaikkapa suoraan yhteytti taiteilijaan, jos kiinnostuu teoksista
myds ostomielessi.
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6.6 Ohijeistus taiteilijoille kuvien ottamista varten

Pddtin laatia taiteilijoille kirjallisen ohjeistuksen tuoteselosteeseen tarvit-
tavien valokuvien ottamista varten, silld kannan huolta siitd, ettd taiteili-
joilta voi olla ongelmallista saada kuvia, jotka ovat ostajiin pdin asiakas-
lahtoisid. On suuri mahdollisuus, ettd taiteilija lihtee vaatimaan tuotese-
losteesta niin sanotusti omannikoistadn” eli haluaa kuvittaa sen niin, ettd
se kertoo pelkistddn taiteilijasta timin omista lihtokohdistaan kisin. Pa-
rasta olisi ottaa kuvat itse, jolloin kuvista saisi nopeammin halutunlaisia ja
kokonaisuus olisi tekijinoikeuksien kannalta mutkattomampi. Kuitenkin
koehenkildni asuvat kaukana minusta ja toisiaan lihekkiin, joten on jdr-
kevid pyytdd heitd ottamaan kuvia toisistaan.

Aloitan ohjeistuksen kirjoittamisen ja huomaan kiyttivini tekstissd
tuottajan kieltd. Vaihdan kielen itselleni ennestddn tuttuun taiteilijoiden
kieleen. Hyédynnin ohjeistuksen tekemisessi suoraan taidekouluopetta-
jataustaani ja rinnastan ohjeistuksen tekemisen mielessini tehtdvinannon
tekemiseen. Huomioin myds kuvataidemaailman tuotteistamisvastaisuu-
den ohjeistuksen tekemisessi. Olen péittinyt, ettd ohjeistus pitdd mah-
tua yhdelle A4:lle, joten joudun tiivistiméin tekstid useaan kertaan. Tulos-
tan omasta mielestini ok-version ja pyydin markkinointia opiskelleen ys-
tivini kommentoimaan tekstidni. Lopputulos on, ettd minun pitid muut-
taa kaikki negaation kautta ilmaisemani asiat positiivisiksi ja lisitd viliotsi-
kointia. Teen lopulta kaksi eri versiota ohjeistuksesta ja lahetin ne Bjorkli-
den Fjillby ja Haglofs kuvien kanssa taiteilijoille. Kysyn taiteilijoilta, kum-
pi ohjeistuksista on parempi ja saan vastauksen, ettd perinteisempi on pa-
rempi (liite 1) ja markkinointihenkinen (liite 2) huonompi. Pitii siis luot-
taa omaan kohderyhmin tuntemiseeni. Pyydan kuvat taiteilijoilta sihkoi-
sessi muodossa, silld ajattelen, ettd minun ei ole jirkevdd ruveta itse skan-
naamaan kuvia, silld sithen kuluisi liikaa aikaa.

6.7 Kuvien saamisen vaikeus

Soitan noin viikon kuluttua kuvien ohjeistuksen lihettimisestd koehenki-
I6taiteilijoille ja kuulen, ettd kuvia ei ole vield otettu. Saan ensimmiiset ku-
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vat noin kolmen viikon odottelun jilkeen ja viimeiset tarpeelliset kuvat vas-
ta vajaan kahden kuukauden kuluttua pyynnésti. Lisdongelmia kuvien saa-
miseen on tuottanut se, ettd T'1 ei osaa kunnolla kiyttdd tietokonetta. Us-
kon, ettd T1 ei ole tissd suhteessa tavaton poikkeus, kun on kyse kuvataitei-
lijoista. Pddtin luopua siitd ajatuksesta, ettd haluan kuvat sihkoising ja tulen
jatkossa pyytimain taiteilijoita ldhettdimain kuvat aina siind muodossa kuin
ne taiteilijalle on helpointa lihettdd. Loppujen lopuksi skannaaminen kymp-
pikuvista kiy suhteellisen nopeasti, kun sitd vertaa odottelun vaivaan. Osa
saamistani kuvista oli pakattu liian pieniksi tiedostoiksi painamista ajatellen,
mutta koetulosteista paitellen kuvien pieni resoluutio menettelee tdssa tapa-
uksessa, kun kuvat painetaan niin pienikokoisina tuoteselosteeseen.

Se, ettd ottaisin itse kuvat, nopeuttaisi prosessia silloin, jos taiteilija
asuisi ldhialueellani. Tillaista palvelua kannattaa tarjota. Vaikka valoku-
vaajan kiyttd tulee taiteilijalle kalliiksi, se kuitenkin nopeuttaa ja tehostaa
prosessia. Piddyn my®ds sellaiseen ajatukseen, ettd minun kannattaa pyytda
taiteilijoilta myds vanhoja kuvia, silld se voi myds vihentiid odotteluaikaa.

Taiteilijat kertovat, ettd ohjeeni kuvien ottamista varten olivat hyvit,
silld ilman niicd he olisivat pdityneet ottamaan toisistaan perinteisid pot-
retteja. Piddn tirkednd sitd, ettd kuvien on oltava aitoja ja luonnollisia ja
sellaisia, ettd kohderyhmiin kuuluvien ihmisten on helppo samastua nii-
hin. Jouduin tarkentamaan ohjeita molemmille taiteilijoille siind, ettd tar-
vitsen kuvia, joissa nikyy taiteilijan teoksia osana sisustusta. T2:lta en lo-
pulta saanut ollenkaan tillaisia kuvia, mutta sain hineltd pari hyvdi niyt-
telytiloista otettua kuvaa, joita padtin kiytead. Ohjeistuksessa pitdd tule-
vaisuudessa korostaa vield enemmin titd asiaa kuten myos sitd, ettd kuvis-
ta on kiytivi ilmi taiteilijan tyypillinen visuaalinen maailma. Olennaista
ei niinkdin ole, ovatko kaikki kuvat uusia, vaan olennaista on vilittii tai-
teilijan visuaalisesta maailmasta kokonaiskuva, joka on ajankohtainen.

6.8 Sopimukset tekijanoikeuksista ja taiteilijoiden kar-
sinta

Olen jo osannut ennakoidakin, ettd kun olen taiteilijoiden kanssa teke-
misissd, on oltava tarkkana tekijinoikeuksien suhteen. My®s silloin, kun
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kdytetddn vanhoja kuvia, on kuvien kidyttimiseen saatava kuvaajan lupa.
Hyvin pian sen jilkeen, kun taiteilijat olivat ottaneet toisistaan ensimmii-
set kuvat, T'1 soittaa ja osoittaa huolensa kuvien tekijanoikeuksista. Padtin
tehdi sopimuslomakkeen, jossa kuvien ja my6s tuoteselosteeseen tekemini
koosteen tekijinoikeuksista sovitaan. Teen yhden sopimuslomakepohjan
(liite 3), jossa mairitellddn sekd valokuvaajan, taiteilijan ettd tuoteselosteen
tekijin- ja kdyttoikeudet. Laadin myds yhden erillissopimuslomakepoh-
jan (liite 4), jonka avulla muutoksista voidaan sopia erikseen.
Tarkoitukseni on, ettd sopimus allekirjoitetaan siind vaiheessa, kun
olen saanut taiteilijalta tarvittavat kuvat ja kun ryhdyn tekemain varsinais-
ta tuoteselostetta. Olen alustavasti suunnitellut niin, etti voin vield tissi
kohden suorittaa tiettyd karsintaa taiteilijoiden suhteen eli jos en saa riicta-
vin hyvid kuvia riittdvin hyvistd teoksista, en mydskdan solmi sopimusta
enkd valmista tuoteselostetta kyseiselle taiteilijalle. Mielestdni tima karsin-
tamenetelmi on huono, mutta en ole vield keksinyt sen tilalle parempaa.
Minun on gallerioiden tapaan huolehdittava omasta asemastani ja brin-
distini kuvataidemaailman silmissi, miki tarkoitta sitd, ettd en voi tehdi
tuoteselosteita kenelle tahansa. Taidemaailmassa tillaiseen ajatteluun on
totuttu. Taiteilijoille on itsestddn selvii, ettd kaikki eivit paise joka galleri-
aan ja timd asia hyviksytddn. Minun on pyrittivi tissd toimimaan galleri-
oiden tapaan, jotka tiedostavat galleristin seki kaikkien gallerian taiteilijoi-
den lainaavan toisilleen identiteettinsi toimiessaan saman gallerian piirissd

(Kalhama 2010).

6.9 Tuoteselosteen taitto

Kuvien odottelu vie tuoteselosteiden taiton tekemiseen varatusta ajasta
suurimman osan. Tiedidn heti tuoteselosteiden kuvien kisittelyyn ja tait-
tamiseen ryhtyessini, ettd aikaa on lifan vihin. Padtin kuitenkin ryhtyi
toimeen enki teetd tuoteselosteita ulkopuolisella graafisella suunnittelijal-
la. Tilannetta ei helpota se, ettd olen Photoshopin ja Indesignin kiyttiji-
ni aloittelija eikd varsinkaan se, ettd tietokoneestani hajoaa kiintolevy juu-
ri tydhon padstydni. Saan lainakoneen kiyttooni huollon ajaksi. Lainako-
neessa on kuitenkin eri kiyttojirjestelmd kuin omassani ja uudemmart ver-
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siot Photoshopista ja Indesignista, joten aikaa ohjelmien ja kiyttdjirjestel-
min opetteluun tuntuu kuluvan kohtuuttomasti.

Ennen kuin voin tehdi tuoteselosteita tydkseni, minun on opeteltava
ohjelmat kunnolla ja pidettivi kalusto kunnossa. Kaluston kuluminen on
huomioitava my&s tuoteselosteen hinnoittelussa, mitd en ilman titd epi-
onnista sattumaa olisi huomannut ajatella.

Vapaasalon (2000, 65 — 66) mukaan graafinen suunnittelu on infor-
maation muotoilua tietyin reunachdoin ja tavoittein tiettyd kohderyhmai
varten ja tillainen ilmaisullinen sisiltd on lihempini taidetta kuin tiedettd
ja se edellyttdd tekijiled kykyd ymmartdd, tulkita ja tehdd nakemyksellisid
valintoja. Olen toiveikas, ettd sitten, kun tuoteselostepalvelu aloittaa toi-
mintansa, hallitsen jo kuvankisittely- ja taitto-ohjelmat. Vapaasalon pai-
nottama kyky tehdd visuaalisia valintoja kohderyhmailidhtoisesti minulla
omasta mielestdni onkin jo hallussa.
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7 TUOTESELOSTEEN HYODYT

Selvitidn tissi kappaleessa tuoteselosteen hyétyja lihinni kirjallisuuden ja
omien koehenkildiden kommenttien kautta ennen tuoteselosteiden koeve-
dosten valmistumista ja erotan arviot koevedoksista omaksi kappaleekseen

7.1 Tuoteseloste parantaa gallerioiden tuotteistamisen
ja asiakaspalvelun tasoa

Niyttelygallerioissa, toisin kuin ehki taideteosvuokraamoissa ja myynti-
gallerioissa tuoteselosteet pitdd piilottaa. Vaikka tuoteselosteet ovatkin pii-
lossa, on niiden kautta monistuva asiantuntemus helposti galleristin tai
gallerian tyontekijoiden ja sitd kautta myds asiakkaiden kiytossd. Asian-
tuntemuksen monistaminen on yksi olennainen osa tuotteistamista. Gal-
lerioista ostamisen kynnys madaltuu, kun asiakas kokee, ettd hinti ajatel-
laan ja kun galleristi ja gallerian tyontekijit tietdvit tuoteselosteiden avul-
la paremmin, miti ovat myymaissi. Vaihtoehtogallerioissa tuoteselosteiden
ja taiteilijaesitteiden merkitys korostuu entisestéin, silld vaihtoehtogalleri-
oiden palveluihin ei kuulu teosten myynninedistimistyd. Niitd valvotaan
lisiksi yleensd talkoovoimin, jolloin on suuri riski, ettd valvoja ei aina ole
selvilld esilld olevista teoksista. Tuoteselosteiden ja pienten taiteilijaesittei-
den avulla gallerioiden asiakasystivillisyyden ja tuotteistamisen taso pa-
ranevat taidemaailmaan sopivalla, eleettdmalli tavalla ilman, ettid gallerioi-
den ilmiasu kaupallistuu liikaa. (Hyrkds 2007, 65; Parantainen 2007, 18.)

7.2 Tuoteseloste lisaa asiakkaan turvallisuudentunnetta
ostopaatdoshetkessa

Asiakas voi tutkia teoskohtaisia tuoteselosteita ja pienid taiteilijaesitteitd
rauhassa ostopéitdksen aikana oli taiteen esittelypaikka mikd tahansa. Tuo-
teselosteen ja esitteen antama luotettava tieto teoksesta ja taiteilijasta alen-
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tavat asiakkaan riskintunteita, jolloin hinen on helpompi tehdi myontei-
nen ostopaitds. Asiakas ei tee ostopditostd, jos ei voi kokea turvallisuuden
tunnetta ostopiitoshetkessd. Mitd kalliimmasta ostoksesta on kyse, sitd
enemmin ostamiseen liittyy pelkoa ja sitd tarkemmin asiakas puntaroi os-
topaitoksen ja tuotteen eri puolia. Mitd luotettavammaksi ja itseddn hyo-
dyttivimmaiksi asiakas tuotteen ja siihen liitetyn markkinointiviestinnin
kokee, sitd helpompi hinen on tehdd mydnteinen ostopditos. Selked tieto-
us antaa ostajalle turvallisuuden tunnetta sekd ostopditoshetkeen ettd os-
topaitoksen jilkeiselle ajalle, kun asiakas kokee, ettd tuoteselosteen avulla
teos on helpompi myyda tarvittaessa eteenpiin. Téssd on kyse taideteoksen
koettujen kustannusten onnistuneesta laskemisesta. (Laitinen-Laiho 2003.
92, 95, 116; Parantainen 2007, 4- 49; Vuokko 2000, 20.)

7.3 Tuoteselosteen valittama tarina helpottaa taidete-
osten myyntia

Tuoteselosteen tiedot ja kuvamateriaali rakentavat teoksen oheen tarinan,
joka koskettaa asiakkaan tunteita ja tiedonjanoa. Tarinat tuotteiden ohessa
laskevat asiakkaiden ostokynnysti ja niilld on sitd suurempi merkitys, mitd
riskialttiimmasta ostoksesta on kysymys. Mitd paremmin markkinointi-
viestintd koskettaa sekd tunteita, tietoutta etti toiminnallisuutta, siti ma-
talammaksi ostokynnys saadaan laskettua. Koska tarinat ovat niin tehok-
kaita, niitd my9s kehitellddn tuotteiden ympirille tietoisesti. Tuoteselostee-
seen kertyvii tarinaa ei tarvitse keksid, vaan riittdd, kun tuoteselosteen te-
kijd, taiteilija ja teoksen eri omistajat merkitsevit jo olemassa olevan, ai-
don ja kokoajan etenevin kertomuksen tuoteselosteeseen. (Eklund 2000,
79; Laitinen-Laiho 2003, 116; Parantainen 2007, 79 — 80; Vuokko 2000,
20, 41 —41.)

Tuoteselosteen kuvakooste koostuu kuvista, joissa on tallennettuna ai-
toja hetkid ja tilanteita taiteilijan maailmasta. Koosteessa kuvataan taitei-
lijaa tekemissd asioita, joita hin rakastaa ja joista hin tulee onnelliseksi.
Nyman (2000, 183 — 184), joka on tutkinut visuaalisen viestinnin tunne-
vaikutuksia, kirjoittaa, ettd se, mitd nihdéin, koetaan usein myds todek-
si. Nymanin mukaan tutkimuksissa on havaittu, ettd ihminen pystyy erot-
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tamaan tunnetasolla valokuvien aitouden ja luonnollisuuden ja ettd ihmi-
nen yhdistdi tillaisen luonnollisuuden automaattisesti laatuun. Visuaalis-
ten viestien vaikutukset nikyvit usein silloinkin, kun viesti ei ole tietoisel-
la tasolla vield mennyt perille. Markkinointiviestinnilld saattaa olla myos
ehdollistamisperiaatteen mukaista vaikutusta eli jos asiakas pitdd tuotteen
markkinointiviestinnistd, hin saattaa automaattisesti alkaa pitdd myds
tuotteesta, miki laskee asiakkaan ostokynnysti (Vuokko, 2000, 47).

Kuvakoosteessa on mukana aina vihintdin yksi kuva, jossa taiteilijan
teoksia nikyy osana ympiroivdi tilaa, miki auttaa asiakasta visualisoimaan,
miltd kyseisen taiteilijan teokset niyttivit sisustuksellisina elementteind.
Vaikka kuvissa esiintyy vain harvoin juuri se teos, jota asiakas on ostamassa,
ei silld ole merkitysti, silld tuoteseloste vilittdd kuvaa taiteilijan yleisestd vi-
suaalisesta maailmasta, jolloin teos kuin teos samalta tekijiltd sopii tuotese-
losteen vilittimdn mielikuvan kanssa yhteen. Koehenkiloni T1:n mukaan
myos taiteilijan kisinkirjoitetuissa merkinndissd on oma visuaalinen tunteita
herittivi arvonsa sen lisiksi, ettd ne vilittdvit informaatiota ja tarinaa. Mys
se, ettd tuoteselosteen kaikki tiedot ja merkinnit eivit piivity, korostaa tuo-
teselosteen ja teoksen merkitystd tiettyyn aikaan liittyvind dokumenttina ja
ajankuvana. Tillainen aineisto ja siitd syntyvi tarina sekd herdttdd tunteita
ettd konkretisoi teosta (Parantainen 2007, 54). Talld tavoin tehty konkreti-
sointi on tervetullutta kuvataiteen myyntiin, silld se ei esineellistid taideteos-
ta, vaan pikemminkin korostaa sen ainutlaatuisuutta.

Tuoteselosteeseen tallentuu myos suosituksia eri taidemaailman auk-
toriteeteilta, jotka ndyttavit taideteoksen paikan suhteessa taidemaailman
traditioihin. Kuvataideteoksen konkreettisia hydtyjd on usein hankala pe-
rustella ja usein aidon teoksen ostoaikeet saattavatkin tyrehtyd siihen, ettd
asiakas ei pysty perustelemaan ostostaan vaikkapa omalle puolisolleen. Se-
pinmaa (1991, 143) viittaa Danton artikkeliin (1987) sanoessaan, etti jo-
kin taideteos voi “ndyttad siled, kuin lapsikin olisi voinut sen tehd3” ja jat-
kaa, ettd se, mihin lapsi ei pysty, on teoksen tekeminen suhteessa taiteen
traditioon. Epiilijin mielestd epimiiriiseltikin ndyttivd teos saa arvoa,
kun hin voi tuoteselosteesta nihdd, mitkd asiantuntijatahot ovat taiteili-
jan ja / tai teoksen arvon tunnustaneet. Tillainen tieto yhdistettynd asi-
akkaan teosta kohtaan kokemaan mieltymykseen vahvistaa asiakkaan sil-
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missd teoksen arvoa ja asiakas pystyy perustelemaan timin avulla teok-
sen ostamista seki itselleen etti liheisilleen. Tuoteselosteeseen tallentuva
teoksen ainutlaatuinen tarina sisiltid ndin ollen referensseji eli monistuvia
suosituksia eri taidemaailman auktoriteeteilta, jolloin taideteoksen koettu
arvo kasvaa, epdvarmuuden tunteet teosta kohtaan vihenevit ja ostopdi-
toksen tekeminen helpottuu. (Parantainen 2007, 54 — 55.)

7.4 Tuoteseloste antaa ammattilaistuottajan avun taitei-
lijan kayttéon

Kaikki se hyoty ja apu, mitd tuoteselosteesta on asiakkaille ja erilaisille tai-
detta kauppaaville tahoille, on myds taiteilijan etu ja hydty. Kun raitei-
lija lahettdd tuoteselosteellisen teoksensa matkaan, alkaa tuoteseloste eldi
omaa elimainsi jatkamalla taiteilijan eteen tehtivdd markkinointityotd il-
man, etti siitd koituu taiteilijalle endd kustannuksia tai vaivannikéd. Tuo-
teseloste jatkaa markkinointityotd esimerkiksi tilanteissa, joissa teoksen
uusi omistaja keskustelee ostamastaan teoksesta tuttaviensa kanssa. Ostet-
tu teos on paras suositus taiteilijasta, mutta tuoteseloste kertaa timin suo-
situksen, silld sen avulla teoksen omistaja osaa kertoa teoksesta ja sen te-
kijastd sellaista tietoa, jota hin ei ilman tuoteselostetta osaisi. T4lld tavoin
asiantuntemus monistuu edelleen tillikin portaalla ja tuoteselosteen tai-
detta tuotteistava vaikutus jatkuu.

Taiteilijamidrin kasvu, galleriakentdn muuttuminen ja Internetin kaut-
ta kdytavd kauppa ovat lisinneet taiteilijan omavastuuta teostensa myyn-
nistd ja samalla taiteilijoiden tarvetta uusille myyntid helpottaville vilineil-
le. Toisaalta se, ettd taidemaailma kavahtaa taiteilijan itse tekemdi myyn-
ninedistimis- ja pr-tyotd, tekee taiteilijan aseman hankalaksi. Vaikka tai-
teilija panostaakin tuoteselosteessa omaan markkinointiinsa ja pr-ty6hon,
on tuoteseloste ensinnikin jonkun muun tekemi ja toisekseen sen tuoma
apu sellaista, ettd se ei astu taidemaailman traditioiden varpaille eiki saata
taiteilijaa taidemaailman silmissd kyseenalaiseen asemaan. Itse asiassa tai-
teilija pystyy tuoteselosteen avulla vihentimiin itsekehuaan, kun tuotese-
loste ja pieni taiteilijaesite hoitavat kehumisen taidemaailman traditioiden
henkeen sopivalla, toteavalla ja tyylikkailld tavalla.
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Tuoteselosteen viliton hyoty taiteilijalle tulee esiin niissd tilanteissa,
joissa taiteilija myy itse omia teoksiaan asiakkaille. Taiteilijan tarvitsee vain
osoittaa ja todeta asiat ja ansiot tuoteselosteesta ja myotiilld tietoja puheis-
saan. Varsinaisen itsekehun tai toisaalta my®os itsensd vihittelyn voi jateaa
myyntitilanteesta kokonaan pois. Tuoteseloste auttaa taiteilijaa pitimdin
oman profiilinsa realistisissa rajoissa myyntitilanteissa ja estdd taiteilijaa
myymisti teoksiaan lijan halvalla. Tdmi on taiteilijalle suuri apu, silld har-
va taiteilija on mikddn omien teostensa mestarimyyji. Tuoteselosteen avul-
la myyntitilanteet helpottuvat ja taiteilijan myyntitilanteista kokema stres-
si vihenee, jolloin taiteilijalle ja4 enemmin vapautta ja energiaa keskittyi
omien teostensa tekemiseen.

Tuoteselosteella on taiteilijalle myds se hyoty, ettd se tuo asiakkaan di-
nen taiteilijan kuuluviin. Tdtd asiakkaan 4dntd edustaa tuotteistaja, joka
tuoteselosteen tekee ja joka laatii kokonaisuuden ostajakohderyhmii aja-
tellen. Kommunikoidessani taiteilijoiden kanssa mm. siitd, millaisia ku-
via tarvitsen tuoteselosteeseen, tulen kertoneeksi asiakkaan nikokulmasta
taiteilijalle. Téssd taiteilija joutuu suostumaan siihen, ettd tuoteselosteen
viestissd ajatellaan vastaanottajaa. Se, ettd taiteilija saa teostensa myymi-
seen ammattilaistuottajan avun, on taiteilijalle tirked etu. Tuoteselosteen
kaikissa tekovaiheissa pidetddn ostajakohderyhmi tarkasti mielessd. Talld
tavoin tuottaja tarjoaa asiakkaan ddnen taiteilijan kuuluviin, miki jo it-
sessddn helpottaa myos niité tilanteita, joissa taiteilija kohtaa asiakkaitaan
kasvoista kasvoihin.

Koehenkiloni T1 keksi, ettd myds niille asiakkaille, jotka ovat ostaneet
aiemmin taiteilijan teoksia, voi viedd tuoteselosteet jokaiseen ostettuun
teokseen liitettdviksi. Taiteilija voi tuoteselosteita viedessddn kertoa, ettd
tuoteselosteet helpottavat teosten jilleenmyyntii. Pienelld vaivanndslli tai-
teilija tulee tehneeksi tirkedd suhdetoimintaa tuoteselosteen varjolla. Seki
tillainen toiminta ettd tuoteselosteen vilittdimit kuvat ja tiedot ovat asiak-
kaita aidosti hyddyttivid ja sen lisiksi sympaattisia. On tirkedd, ettd asia-
kas pitdd taiteilijasta ja kokee yhteydenpidot tihin miellyttivini. Koehen-
kiloni O2 kertoi pddttineensi ostaa kaksi teosta taiteilijalta, jonka teosten
ostamista hin oli harkinnut jo pitkdan. Mydnteinen ostopiitds syntyi sen
jalkeen, kun hin oli tavannut taiteilijan ja todennut, ettd timd “oli outo,



TUOTESELOSTEEN HYODYT 51

mutta sympaattinen ja aito tyyppi’. Tuoteselosteen ja tuotteistajan avulla
taiteilijan kuva asiakkaan silmissd kiy entistd sympaattisemmaksi, miki on
tirked tekiji ostopddtdstd tehdessd. O2 sanoo, ettd harva haluaa ostaa teos-
ta tyypiltd, jota inhoaa.

Tuoteselosteeseen panostamisen hydtysuhde on kiitettdvd verrattuna
esimerkiksi julisteiden painatukseen tai muuhun sellaiseen markkinoin-
tiin, joka heitetddn ikdin kuin ilmaan kohdentamatta sitd erikseen mil-
lekdin ryhmille. Taiteilija voi jakaa taiteilijaesitteitd sopivissa tilanteis-
sa henkilokohtaisesti tai jéttad niitd jakoon taideniyttelyihin, jolloin koh-
deryhmi on valmiiksi valikoitunut. My®s tuoteselosteiden siirtyminen te-
osten ostajille on hyvin kohdennettua markkinointia ja suhdetoiminnan
edistamistid. Tuoteseloste ja siitd irtileikattava pieni taiteilijaesite ovat jous-
tavuudessaan nykyaikaisia, kevyitd ja edullisia taiteen tuotteistamisvilinei-
td, jotka auttavat taiteilijaa tekemiin omacehtoista taiteen myynninedisti-
misty6td seki taidemaailman sisilld ettd ohi taidemaailman raskaiden hie-
rarkioiden.
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8 ARVIOT KQEHENKIL(")ILLE
TEHDYISTA TUOTE-
SELOSTEISTA

Tarkoitukseni oli valmistaa molemmille koehenkil6taiteilijoille valmiik-
si painetut tuoteselosteet. Ennen koko tuoteselostemdirin painattamista
tuoteselosteista piti tehdid koevedokset sekd tarjouspyynnot eri painofir-
moille. Ajan puutteen takia ehdin valmistaa vain koevedokset (liitteet 6a
ja 6b). Pyysin arvioita koevedoksista sekd omilta koehenkildiltini ettd nel-
jaltd opinniytetydprosessin ulkopuoliselta, mutta kohderyhmiin kuuluval-
ta henkiloltd. Sain kaikilta vastaukset. T1:n ja T2: vastaukset sain ennen
muiden vastauksia ja tein heidin toiveidensa mukaisia pienii muutoksia
ennen kuin lihetin vedokset muille koehenkildille.

Kysyin arvioita sihkopostilla lihettamilld tiivistelman (liite 5) tuotese-
losteen ideasta ja sitten liitteend PDF - tiedostot tuoteselosteluonnoksista.
Lihetin seki ostajapuolen etti taiteilijapuolen koehenkildille saman vies-
tin ja lopussa oli nelja kysymysti molemmille koehenkiloryhmille.

8.1 Taiteilijakoehenkildiden arviot

Lihetin molempien tuoteselosteiden koevedokset molemmille taiteilijoille,
silld halusin mahdollisimman kattavat palautteet niisti. Taiteilijoiden en-
sireaktiot olivat ylldttdvid, mutta ymmarrettdvii. Molemmat koehenkil6t
olivat sitd mieltd, ettd itsed esittdvit henkildkuvat olivat rumia. T1 sanoi
ymmirtivinsi sen, kuinka haluan ostajakohderyhmii silmilld pitden vile-
t4 liian siloteltua tyylid, mutta silti itsensd nakeminen aitona itsendin oli
vaikeaa. Molemmat taiteilijat olivat tyytyviisid niihin henkilkuviin, jot-
ka oli otettu tarpeeksi kaukaa tai joissa ei nikynyt kunnolla kasvoja. Kiin-
toisaa taiteilijoiden kommenteissa oli, ettdi molemmat heistd olivat sitd
mieltd, ettd toisen taiteilijan tuoteseloste antaa ammattimaisemman kuvan
kuin oma tuoteseloste. Paittelen tistd, ettd kyse on enemmin itsekritii-
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kistd kuin objektiivisesta nikemyksestd ja uskon, ettd ajan mydtd omakin
tuoteseloste saattaa ndyttdd jo paremmalta. Téstd osoituksena T2 ilmoit-
ti pdivin tuoteselosteeseen totuteltuaan, ettd ensin huonoksi ja harrasteli-
jamaiseksi koettu etusivu olikin muuttunut hyviksi. Jatkossa aion vilctid
sellaisia kuvia, joissa taiteilijan kasvot nikyvit liian selvisti.

Muuten taiteilijakochenkiloni olivat tyytyviisid tuoteselostekokonai-
suuteen ja pitivit sitd kompaktina. He kokivat my®s tyylini paloitella an-
sioluettelon eri otsikoiden alle hyviksi. T2:n mielestd ansioluettelossa voi-
si kdytead divistelmilauseita, jotka voisivat avata asioita hyvin asiakkaalle,
mutta hin samalla korosti, ettd jos tillaisia lauseita keksimilld keksii, niin
silloin ne eivit ole hyvii eivitkd mielekkiitd. T2 sanoi, ettd hin suhtautui
alun perinkin positiivisesti tuoteseloste-ideaani ja prosessin aikana positii-
vinen kisitys on entisestidn vahvistunut.

Vihensin toisen taiteilijan tuoteselosteesta henkilokuvia ennen koeve-
dosten lihettdmistd eteenpdin. Tami oli mielestini virhe, silld olisi ollut
hyvd kuulla muiden koehenkildiden nikemyksid tuoteselosteista samassa
muodossa, kuin taiteilijat ne nikivit. Sovimme taiteilijakochenkilditteni
kanssa, ettd painatan heille kiyttovalmiit tuoteselosteet lihitulevaisuudes-
sa.

8.2 Ostajapuolen koehenkildiden arviot

O1 on pitinyt ideaa tuoteselosteesta kokoajan hienona ja hin toi esiin
sitd, kuinka tuoteseloste on ikddn kuin opettaja, joka kertoo taiteilijasta ja
timin tuotannosta asiakkaalle mielenkiintoisia asioita. Taiteilijasta tulee
tietojen ja kuvien kautta tutumpi, jolloin teosten ostaminen tuntuu hel-
pommalta. O2 kertoi, ettd tuoteselosteen kuvat olivat hinelle avaavam-
pia kuin tekstit, joita oli liikaa ja joista ei ymmirtinyt mitdin. O2 painotti
tietyn tunteen syntymistd ostopditdksen laukaisevana tekijani. Tillainen
tunne saattaisi O2:n mukaan syntyd mm. siitd, ettd hin olisi ottanut tai-
teilijaesitteen mukaansa niyttelystd ja kiinnittinyt sen kotonaan esimer-
kiksi jddkaapin oveen, jolloin ajan kanssa saattaisi syntyd varmuus, ettd ha-
luaa ostaa tiltd taiteilijalta jotain. O2 korosti myos tarinan merkitystd os-
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topddtdkseen vaikuttavana tekijini ja toi sithen ulottuvuuksia, joita en ole
vield itse kisitellyt. Seuraavassa suora lainaus O2:n sihkopostiviestisti:

O2: Syntyhistoria jii nyt hieman auki, etti miti se tarkoittaa.
Etti saako siiti sellaisen tarinan, jota kertoa eteenpdin. Ainakin
itse koen etti ostamiseen liittyvi 2 piivin hyvinolon tunne on
parbaimmillaan jaettuna ja silloin olisi kiva olla tarinoita, joi-
ta kertoa ostetusta tuotteesta. Sama toki aina kun uusi ihminen
nékee taulun, niin siitd olisi kiva kertoa tarina, johon pystyy sa-
maistumaan. Tai ettd olisi joku tarina, jonka pystyy yleensikiin
ottaen kertomaan. Miti enemmiin saisi kertoa siti tarinaa ja
saada siitd kavereille sellaista kuvaa etti sehin tuntee taidemaa-
ilmaa yms., niin siti parempana ostoksena siti teosta varmaan
pitdisi. Se olisi ikddin kuin iso osa sitd miti silld taideteoksel-
la sitten tekee. Muuten se vain mollottiisi seindlli ja kun siihen
tottuu, niin sitd ei edes huomaisi. Mutta jos se tarina olisi, niin
se ikdidn kuin heriisi illaksi eloon aina kun tulisi vieraita. Ja ta-
vallaan titi kautta siiti tulisi aina ilta illan jilkeen rakkaampi
teos kun siihen liittyisi muistot myds niisti illoista?

8.3 Tuotekehittelyprosessin ulkopuolisten koehenkil6i-
den arviot

Kysyin arvioita tuoteselosteiden koevedoksista kahdelta taiteilijapuolen ja
kahdelta ostajapuolen koehenkildltd, jotka eivit ole olleet tuotekehittely-
prosessissa mukana. Tunsin kaikki koehenkil6t ennestiin ja osa heisti tie-
si opinniytetydaiheeni ja osa ei ollut koskaan kuullut siitd mitdan. Kysyin
arvioita sihképostilla lihettdmailld tiivistelmidn tuoteselosteen ideasta liit-
teeni PDF - tiedostot tuoteselosteluonnoksista (liite 5). Lihetin sekd os-
tajapuolen etti taiteilijapuolen koehenkildille saman viestin ja lopussa oli
nelji kysymystd molemmille koehenkiloryhmille.

Ostajapuolen prosessin ulkopuolisten koehenkividen suhtautuminen
ideaan oli yksimielisen positiivinen. Koehenkildt kuvasivat ideaa adjek-
tiivein: hieno, hyvi, kiyttokelpoinen, mielenkiintoa herdttavi. Yksi koe-
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henkil6 sanoi, ettd tuoteseloste ikddn kuin viimeistelee taideteoksen ja te-
kee teoksesta helpommin markkinoitavan. Ostajapuolen koehenkilot ko-
kivat, ettd tuoteseloste todennikdisesti helpottaisi oman ostopiditdksen te-
kemistd. Ostopaitostd helpottavaksi tekijiksi mainittiin mm. kuvien ja an-
sioluetteloiden avulla saatu kokonaiskisitys taiteilijasta ja timin teoksista.
Kuvien kautta koettiin saavan kisitysté taiteilijan mausta, tyylistd ja viri-
maailmasta, mitki ovat tirkeiti asioita, kun valitsee teosta omaan kotiin-
sa. My®6s henkildkuvilla taiteilijasta oli merkitystd. Tuoteselosteeseen ker-
tyvd tarina omistajavaihdoksista koettiin myds mielenkiintoa hericcdva-
nd. Teoksen syntyhistoria mainittiin erikseen, etti sellaisia harvoin kuulee
ja kun kuulee, niin silloin kokee, etti taiteilijakin on tavallinen ihminen.
Yksi ostajapuolen koehenkil arveli itse pian kadottavansa tuoteselosteen,
jos se on irrallaan teoksesta. Yksi koehenkil6 patistaa patentoimaan idean
kiireen vilkkaa ja on kiinnostunut kuulemaan, miten olen keksinyt idean.

Toinen tuotekehittelyprosessin ulkopuolinen taiteilijakoehenkils oli
erittdin ihastunut tuoteseloste-ideaan ja arveli tuoteselosteen olevan kiy-
tinndssd hyvin toimiva. Tuoteselosteen koko oli hinen mielestdin hyvi,
mutta hidn kritisoi hieman sitd, kuinka pian tuoteselosteen avautuessa
teoksen syntyhistoria tulee nikyviin. Hin piti myos tuoteselosteen hin-
taa lifan korkeana ja kantoi huolta siitd, ettd tuleckohan tistd vain rikkai-
den taiteilijoiden juttu. Toinen prosessin ulkopuolinen taiteilijakoehenki-
16 oli varauksellinen ja kriittinen idean suhteen. Hinen mielestdin timi
ei ole uusi idea, vaan taiteilijat merkitsevit aina teostensa taakse tekniikan
ja teoksen nimen ja hin on myds nihnyt joidenkin kiinnittivin tietoja
A4:een, joka on kiinnitetty teoksen taakse teipilld. Hin itse kertoi merkit-
sevinsid joskus teoksen taakse, missd ndyttelyissi teos on kiertdnyt ja hin
kertoi, ettd yleensi hin kertoo asiakkaalle myyntitilanteessa, mihin niytte-
lyyn teos on tehty.

Viimeksi mainittu taiteilija oli koehenkildistini ainut graafikko. Graa-
fikoilla on muita taiteilijoita enemmin perinteitd teostietojen merkitse-
misestd, joten tietty nihkeys sitd kohtaan, ettd viitin ideaani uudeksi, on
ymmirrettdvid ja oikeutettua. Taiteilija kuitenkin koki, ettid tuoteselos-
teen idea on sindnsd hyvi, silld tuoteseloste helpottaa tuomaan kaikki asi-
at teoksesta esiin helpommin kuin sanottuna ja timi taiteilija voisi myds
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itse kdytead tillaista tuoteselostetta. Hin ei mydskdin kokenut tuoteselos-
tetta lifan kaupalliseksi. Uskon, ettd kiireessd kirjoittamani sihkopostivies-
ti kysymysten ohessa korosti litkaa ideani ainutlaatuisuutta. Olin kirjoitta-
nut asian heti ensimmaiseen lauseeseen, kun taas itse prosessissa ainutlaa-
tuisuus ei ollut merkittavisti esilld. Sama taiteilija huomasi tuoteselostei-
den taitossa virheitd, joita en ollut itse huomannut. Kaikki nimi virheet
tallentuivat my6s timan raportin liitteend oleviin tuoteselosteluonnoksiin.
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9 OMA ARVIO JA
JATKOSUUNNITELMAT

Tuoteselosteiden koevedokset painettiin 120g/m2 paksuiselle paperille.
Tami paperi on lifan ohut. Olen nyt sitd mieltd, ettd kannattaa valita mie-
luummin hiukan lifan paksu kuin liian ohut paperi. Tulen teettimdin seu-
raavat koevedokset n. 170g/m2 paksuiselle paperille. Graafiset suunnitteli-
jat suosittelevat painotuotteiden tekemisti tiiviissd yhteistydssd jonkin pai-
kallisen painofirman kanssa, jolloin molemmat osapuolet oppivat toisten-
sa tavat esim. virien sdddossd. Tami on varmasti hyvd neuvo ja aion nou-
dattaa sitd tulevaisuudessa. Sihkoisessd versiossa olevien tuoteselosteiden
koevedosten layout on litkahtanut tiedostojen siirtelyssi, joten niissd on
my®6s sellaisia vikoja, mitd tulostetuissa versioissa ei ole.

Nyt tehty tuotekehittely yhdessd kohderyhmiin kuuluvien henkildiden
kanssa on osoittautunut hedelmalliseksi toimintamalliksi. Mitd tahansa
tuotteita tai palveluita tulenkaan tuoteselostepalveluun kehittimian, tulen
kehittimiin ne yhdessi kohderyhmiin kuuluvien yhteistydkumppaneiden
tai koehenkildiden kanssa. Kun yhteistydehdoista ja eduista on sovittu, on
kehittelytyé mielekistd ja molempia osapuolia hyodyttavad. Téllaisen toi-
mintamallin kautta kohderyhmiajattelu muuttuu kiytinnon valinnoiksi.
Olen huomannut, ettd paivikirjan pitiminen koehenkildiden kanssa kiy-
dyistd keskusteluista on tirkedd toiminnan kehittimisen kannalta, silld jos
asioita ei kirjaa ylos, niistd muistaa jatkossa vain ne asiat, jotka olivat itselle
selvid jo ennestddn. Kun kirjoittaa kaiken kuulemansa ylds, voi jokin tir-
ked asia aueta myohemmin piivikirjaa lukiessa.

Tuoteselosteen koevedosten loppuarviot, joita sain seki tuotekehittely-
prosessiin osallistuneilta ettd prosessin ulkopuolisilta koehenkiloiltd olivat
valaisevia ja tuleville toimenpiteille suuntaa antavia. Vaikuttaa siltd, ettd
erityisen positiivisesti tuoteselosteeseen suhtautuvat ostajapuolen henkilot,
mitd voi pitdd jonkinlaisena merkkin siitd, ettd olen onnistunut ainakin
ajatuksen tasolla madaltamaan taiteen ostamisen kynnysti sellaisten asiak-
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kaiden parissa, jotka eivit kuulu taidemaailman sisdpiiriin. Taiteilijoiden
kommentit olivat myos pddosin positiivisia, mutta taiteilijoin kommen-
teissa oli enemmin sdvyji ja kysymyksid, mikd onkin ymmarrettdvai, silla
onhan tuoteseloste heille kiytinnon tyokalu.

Tilld hetkelld on sellainen tuntuma, ettd kohderyhmiajattelu on var-
masti yksi vaativimmista asioista, miti taiteilijoiden kanssa kommunikoi-
dessa joudun kohtaamaan. Yksi tuotekehittelyprosessin ulkopuolinen tai-
teilijakoehenkild kysyi, voiko tuoteselosteesta jittdd tarvittaessa joitakin
osioita pois. Taiteilija mainitsi teoksen syntyhistorian sellaisena seikkana,
jonka joku voisi haluta jittdd pois. Vastasin, ettd ndin voi toki tehdd, mut-
ta silloin en endd voi luvata tuoteselosteesta sellaisia hyotyjd kuin voin lu-
vata silloin, kun kohderyhmii on ajateltu ja hyddynnetty esim. tarinan
synnyttimistd teoksen oheen. Tdmain taiteilijan mielestd on hyvi, jos tuo-
teseloste on taiteilija-asiakkaan mukaan muokattavissa.

Olen prosessin aikana paitynyt siihen, ettd tuoteselosteesta voisi kehit-
tdd eri kohderyhmille eri versioita. Nykyinen taiteilijapuolen kohderyhmai-
ni on osittain sama kuin vaihtoehtogallerioilla, jotka pitdvit yleensd au-
tenttisen tason ja debytoinnin tason taiteilijoiden niyttelyiti. Se, ettd vaih-
toehtogalleriat eivit tee markkinoinnin eteen niin paljoa ty6td kuin perin-
teiset galleriat, tekee tuoteselosteesta toimivan tuotteen heille ja voisin ku-
vitella tekevini yhteisty6td niiden gallerioiden kanssa. Olen my®os ajatellut
managerigallerioille ridtildityd versioita, jolloin tuoteselosteen kohderyh-
mid pitdisi vaihtaa. (Hyrkds 2007. 60 — 69; Kalhama 2010.) Kohderyh-
mien vaihtaminen ei sinéinsi ole ongelma, silld kahdensuuntaisen asiakas-
lahtsisyyden avulla toiminnan rakenne pysyy kohderyhmien vaihtamises-
ta huolimatta kasassa ja selkeini. Olen miettinyt, ettd tuoteselostepalvelun
web-sivuilla voisi olla tuotepaketteja, joista taiteilija voisi tilata tuoteselos-
teen haluamalleen kohderyhmikombinaatiolle. Se, ettd tekisin tuoteselos-
teita ajattelematta kohderyhmid, tuntuu sen sijaan vaihtoehdolta, johon
en halua lihted, vaikka silli saattaisi olla taiteilijoiden parissa enemmin
kysyntdd kuin kohderyhmid varten tehdyilld tuoteselosteilla.

Tuoteselosteiden tekemisen yksi kdytinnon ongelma on ollut se, ettd
taiteilijoilta on ollut hankala saada riittivii ja oikeanlaista aineistoa tuo-
teselosteen tekemisti varten. Tami vaikeus ei ole koskenut vain kuvia,
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vaan myds ansioluettelon tietoja, jotka ovat osittain olleet vaikeaselkoisia.
Minua on myds neuvottu itse hakemaan Internetisti taiteilijan kuvia ja
taiteilijat ovat lihettineet Internetid varten pakattuja kuvia, joiden reso-
luutio on liian pieni painotuotteisiin. Tuoteselosteiden koevedosten kuvis-
takin osa on liian pieniresoluutioisia, miki nikyy lopputuloksessa.

Yksi prosessin ulkopuolinen koehenkilotaiteilija neuvoi, ettdi minun
kannattaa midrittdd, kuinka monta korjauskertaa tuoteselosteen hintaan
sisdltyy ja laskuttaa jokaisesta timin ylittdvistd korjauskerrasta asiakasta
erikseen. Tdmi on hyvi idea ja aion ottaa sen heti kiyttooni. O2 ehdotti,
ettd kuvat voisi jatkossa ladata tuoteselostepalvelun kotisivuilta, jolloin mi-
nun olisi helppo heti katsoa kuvien laatu ja ilmoittaa, pystynké tekemiin
tuoteselosteen kuvien pohjalta. Tima on muuten hyvi idea, mutta olen
toisaalta pddttinyt, ettd voin skannata kuvia my®s itse, joten jitin timin
asian hautumaan. Sen sijaan olen péittinyt, ettd kotisivuillani pitdd olla
ansioluetteloita varten valmiiksi otsikoituja lomakepohjia, joista taiteilija
tdyttdd itselleen sopivat. Lomakepohjissa tulee olemaan sarakkeet vuosilu-
vulle ja ansion nimelle erikseen. Jos jompikumpi tieto puuttuu, jid mai-
ninta pois tuoteselosteesta.

Kaiken kaikkiaan ongelmat niyttivit olevan toistaiseksi kaikki sellaisia,
joihin pystyy vaikuttamaan puhtaasti tuotteistamisen keinoin. Itse tuotese-
losteen ideassa ei ole mitidn vikaa ja olen tuotekehittelyssini selvistikin
oikealla tielldi. Pystyn nyt tehdyn tyon ja koehenkil6iltd saamani palaut-
teen pohjalta tydstimdin monia kdytinnon asioita eteenpdin. Ensimmai-
nen tehtivid on tehdd koehenkildiden tuoteselosteet valmiiksi ja heti sen
jalkeen alan kehitelld web-sivuja yhdessd oheistuotteiden ja eri tuotteiden
tasojen kehittdimisen kanssa. Tuoteselostepalveluni tulee toimimaan paljol-
ti Internetin vilitykselld, joten web-sivujen kehittiminen yhdessi tuote-
kehittelyn kanssa on jirkevdd. Mielessini on tilld hetkelld vuoden paissi
haamottdvi etappi, jolloin palveluni voidaan julkistaa ja jolloin minulla on
kehitettynd muutama tuote, liiketoimintasuunnitelma sekid konkreettiset
puitteet toiminnan aloittamiselle valmiina. Palvelun / yrityksen nimen ja
graafisen ilmeen kehittdminen ovat jo kdynnissi.
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9.1 Lopuksi

Kun alun perin ajatus kuvataideteokseen liitettdvistd tuoteselosteesta la-
hinni kauhistutti ja epiilytti minua, niin nyt ajatukseni ovat muuttuneet.
Eniten pelkisin sitd, tuoko tuoteseloste kaupallisuuden taideteoksen oheen
taidemaailmaan episopivalla tavalla. Yksikiddn koehenkiloni ei ole pitinyt
tuoteselostetta lifan kaupallisena ja itsestdnikin tuntuu nyt, ettd tuoteselos-
teen kaltainen tietopaketti taideteoksen ohessa on luonteva viline, joka sa-
maan aikaan kunnioittaa seki taidemaailmaa toimijoineen etti taidemaail-
man ulkopuolisia taiteen asiakkaita. Asiakaslihtdisyyden tuominen taiteen
myynnin edistimiseen siten, ettd asiakaslihtoisyys ei turmele taiteen sisil-
164 liiallisella kaupallisuudella on projektini tirkein saavutus ja onnistumi-
nen. Taideteos on aina enemmin kuin osiensa summa ja enemmin kuin
tavara ja titd ominaislaatua on kuvataiteen tuotteistamisessa vahvistettava
ja nostettava esiin.

Nykyain kaikki taiteilijat, kuten en minikiin taidemaalarina ja kuva-
taiteilijana endd suostu taiteellisesti lahjakkaan, mutta talousasioista mi-
tidn ymmartimittdmin neron rooliin. Vaikka olen nyt viliportaan toimi-
ja, olen myds edelleen taiteilija. Lihdin tekemain kuvataiteen tuotteista-
miseen liittyvidd projektia oppiakseni myymain teoksiani paremmin ja ke-
hittadkseni taiteen tuottajuudesta itselleni osa-aikaisen tyén. On kuiten-
kin eris asia, jonka prosessiin lihtiessini tunnetasolla tiesinkin, joka aset-
taa nimd suunnitelmani jossain madrin kyseenalaisiksi. Se, ettd taidemaail-
massa taiteilijan itse tekemi pr-ty6 on kauhistus, panee minut epiilemiin,
voinko koskaan itse kiyttdd tuoteselosteita omissa teoksissani. Ajatus sii-
td, ettd itse tehdyn tuoteselosteen kiinnittiminen teokseen heikentad vilit-
tomisti teoksen arvon kelvottomaksi taidemaailman silmissi, on absurdi,
mutta tosi, mikd on yksi syy sille, ettd kuvataiteen tuotteistamisesta on he-
ritettdva yleistd keskustelua. (Hyrkds 2007, 68; Laitinen-Laiho 2003, 26,
30, 105.)



LAHTEET 61

LAHTEET

Eklund, Antti 2000. Imagonrakentaminen ja tarinankerronta. Teoksessa
Koskinen, Jari (toim.). Visuaalinen viestinti — monialainen tulevaisuus.

Juva: Ws Bookwell Oy, 69 — 88.

Koskinen, Jari 2000. Identiteetistd brindiksi: Nikyvyys elinehtona. Teok-
sessa Koskinen, Jari (toim.). Visuaalinen viestinti — monialainen tulevai-

suus. Juva: Ws Bookwell Oy, 9 — 34.

Kotler, Philip 1990. Markkinoinnin kisikirja, analyysi, suunnittelu, toteu-
tus ja seuranta. Suom. Antti Ainamo & Henna Ranta. Jyviskyld: Gumme-
rus Kirjapaino Oy, 1990.

Laitinen-Laiho, Pauliina 2001. Kotimaiset taidemarkkinat 1980 — 1990-
luvuilla. Turun Yliopiston julkaisuja. Osa 173. Turku: Painosanoma Oy.

Laitinen-Laiho, Pauliina 2003. Taide sijoituskohteena. Porvoo: WS Book-
well Oy.

Linko, Maaria 1998. Aitojen elimysten kaipuu. Yleison kuvataiteelle, kir-
jallisuudelle ja museoille antamat merkitykset. Nykykulttuurin tutkimus-
yksikon julkaisuja 57. Jyviskylin yliopistos. Saarijirvi: Gummerus Kirja-
paino Oy.

Nyman, Géte, 2000. Nikyvd maailma muuttuu koetuksi. Teoksessa Kos-
kinen, Jari (toim.). Visuaalinen viestinti — monialainen tulevaisuus. Juva:

Ws Bookwell Oy, 173 — 190.

Ojasalo, Jukka & Ojasalo, Katri 2008. Kehiti teollisuuspalveluja. Jyvisky-
la: Gummerus Kirjapaino Oy.



62 LAHTEET

Parantainen, Jari 2005. Helsinki 2005. Sissimarkkinointi. Talentum Me-
dia Oy. Karisto Oy Himeenlinna.

Parantainen, Jari. 2007. Tuotteistaminen, rakenna palvelusta tuote 10 pii-
vissd. Talentum Media Oy. Himeenlinna: Karisto Oy.

Sepinmaa, Yrjo 1991. VII Institutionaalinen taideteoria. Teoksessa Se-
vinen, Erkki & Saariluoma, Liisa & Turunen, Risto (toim.). Taide mo-

dernissa maailmassa. Taiteensosiologiset teoriat Georg Lukdcsista Fredric
Jamesoniin. Oy Gaudeamus Ab. Helsinki: Painokaari Oy. 142 - 156.

Vapaasalo, Tapio 2000. Tiedon muotoilun eli infodesignin haasteet. Teok-
sessa Koskinen, Jari (toim.) Visuaalinen viestinti - monialainen tulevai-

suus. Juva: Ws Bookwell Oy, 49-68.

Vuokko, Pirjo, toim. 1997. Avaimena asiakaslihtoisyys. Oy Edita Ab.
Helsinki.

Vuokko, Pirjo 2000. Pohja, Birgitta (toim.) Markkinointiviestintd (4. pai-
nos). Vantaa: Tummavuoren Kirjapaino Oy.

Vuokko, Pirjo 2004. Nonprofit-organisaatioiden markkinointi. Porvoo:
WS Bookwell Oy. Porvoo.

Web-lahteet:

www.getprint.fi

Hyrkis, Antti 2007. Taiteen kentidn kaksoisagentit. Galleriat talouden ja
taiteen yhdistdjind. Helsingin yliopiston valtiotieteellinen tiedekunta. So-
siologian laitos. Pro gradu-tutkielma. 21.11.2007  https://oa.doria.fi/
handle/10024/37335



LAHTEET 63

Toijonen, Siskotuulikki 2007. Artikkeli: liris unelmatydssiin. Arsis verk-
ko 2/07 pdf www.taiteenkeskustoimikunta.fi

Vihimiki, Jussi 2006, Kulttuurin tuotteistaminen vai haltuunotto. Mega-
foni-aikakausjulkaisu 24.11.2006. www.megafoni.kulma.net

Seminaarimuistiinpanot:

Kalhama, Pilvi 16.4.2010. Art 360-ESR-hankkeen jirjestimit Kuvataide-
pdivit Oulussa 15. - 18.4.2010.

Mikkola, Krista 16.4.2010. Art 360-ESR-hankkeen jirjestimit Kuvatai-
depiivit Oulussa 15. - 18.4.2010

Muut:

Bjorkliden Fjillby esite 2007.

Haglofs esitekortti.



64 LITTEET

LITTEET

Liite 1
TUOTESELOSTETTA VARTEN LAHETETTAVAT TIEDOT JA KUVAT

Tarvittavat tiedot:

Laheta minulle ansioluettelosi, jossa nakyy:
Nimi, Syntymavuosi- ja paikka, Asuinpaikka
Koulutushistoria kokonaan

Tyohistoria kokonaan

Taidenayttelyt ja muut taiteelliset ansiot
Harrastukset

Laheta siis cv, jossa on niin sanotusti kaikki mahdollinen. Perusteellinen ja laaja ansioluettelo valittaa
persoonastasi kokonaiskuvan, jonka pohjalta tiivistdn ansioistasi lyhyen tiivistelman tuoteselosteeseen
painettavaksi. Laheta tiedot silla kielelld, milla haluat ne valmiiseen tuoteselosteeseen max. kaksi eri
kielta.

Tarvittavat kuvat:

Laheta kuvia, joissa on aitoja hetkia sinun elamastasi. Toivon kuvia, joissa nakyy olemisen ja itsensa
toteuttamisen vapaus ja rohkeus. Kuvia, joihin katsoja voi samaistua tai jotka herattavat katsojassa
kaipuun hanen omien unelmiensa toteuttamisesta.

Ohjeet / vinkit:

1. Mieti elamasi parhaita asioita ja hetkia. Missa asioissa, tilanteissa tai ymparistdssa tai mita tehden
koet elavasi omaa unelmaasi?

2. Kuvaa tai pyyda ystavaasi kuvaamaan edelld mainittuja hetkia ja tilanteita.

Laheta minulle sahkoépostiin 4 -15 kuvaa.

Vastaan sahkopostiisi ja kerron, riittavatké kuvat ja muu materiaali tuoteselosteen tekemiseen.

Esimerkkeja mahdollisista kuva-aiheista:

Kuva sinusta taiteen tekemisen &arella.

Kuva sinusta omassa lempipaik i tai puuh i, voi olla muutakin kuin taiteen tekemista.
Kuvissa voi ndkya myos sinulle tarkeita ihmisia, esim. perheenjasenia.

Interidorikuva, jossa nakyy jokin sinun tydsi osana ympardivaa sisustusta.

Yksityiskohta teoksestasi tai koko teoksen kuva.

Huomioi, etta epataydellisestakin kuvasta saattaa 10ytya juuri sopiva elementti tdydentdméan kokonai-
suutta eli unohda liiallinen itsekritiikki. Laheta kuvat sahkoisessd muodossa rajaamatta niitd ennalta.
Voit skannata kuvat paperikuvista tai ottaa ne digikameralla. Lahetéd kuvat muodossa Jpg, RGB, mak-
similaatu.

Tuoteselosteen tekeminen
Teen kuvistasi ja antamistasi tiedoista tuoteselosteeseen sopivan koosteen, jonka lopullisen version
hyvéaksymme yhdessa. Tuoteselosteessa on kuvistasi tehty kollaasi, painettua tekstia seka tyhjaa ti-

laa, johon teoskohtaiset tiedot lisataan jalkikateen.

Lahetan sinulle tdman kirjeen mukana muutaman esitteisté poimitun kuvan, joissa on onnistuttu valit-
tamaan aitouden ja unelmien toteutumisen tunnelmaa ja joihin katsojan on helppo samaistua.

Terveisin Raija Kristo puh 000 0000000 aaaaaaaa@aaa.aa



LITTEET 65

Liite 2
TUOTESELOSTETTA VARTEN LAHETETTAVAT
TIEDOT JA KUVAT

Laheta minulle cv:si
jossa nékyy:

nimi

syntymavuosi- ja paikka

asuinpaikka

koulutushistoria kokonaan
tyohistoria kokonaan
taidenayttelyt eriteltyina
apurahat, palkinnot, stipendit

muut taiteelliset ansiot

harrastukset

Laaja ja perusteellinen cv valittda persoonastasi ja ansioistasi kokonaiskuvan, jonka pohjalta teen ly-
hyen tiivistelman tuoteselosteeseen painettavaksi. Laheta tiedot silla kielelld, milla haluat ne tuo-
teselosteeseen painettavan.

Laheta minulle 4 — 15 valokuvaa:

kuvia sinusta taiteen teke-
misen aarella

interidorikuva, jossa nakyy
jokin sinun teoksesi osana
ympardivaa sisustusta

joissa on aitoja hetkia
sinun elamastasi

joihin katsoja voi sa-

kuvia sinusta omassa lem- maistua

pipaikassasi tai lempipuu-

hassasi joissa nakyy olemisen

ja itsensa toteuttamisen

voi olla muutakin kuin tai- rohkeus ja vapaus

teen tekemista

voi ndkyad myds muita ihmi-
sia

yksityiskohta teoksestasi tai
koko teoksen kuva

Lahetd materiaali séhkopostiini puh 000 0000000 aaaaaaaaa@aaa.aa
Vastaan sahkopostiisi ja kerron, riittédkd materiaali.
Teen tuoteselosteen, jossa on kuvakollaasi, painettua tekstia ja tilaa teoskohtaisia tietoja varten.
Yhteisen hyvaksyntdmme jalkeen lahetan tuoteselosteen painoon.
Lahetan tdman ohjeen ohessa kaksi fiiliskuvaa, joista ndet, minka henkisté kuvamateriaalia etsin.
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Liite 3

SOPIMUSLOMAKE 1 PVM:

SOPIMUS KUVATAIDETEOKSEEN LIITETTAVAN TUOTESELOSTEEN JA SEN SISALTAMIEN
TEKSTIEN, VALOKUVIEN SEKA TEKSTI-JA KUVAKOOSTEIDEN TEKIJAN-, KAYTTO- JA
KOPIOINTIOIKEUKSISTA

Tama sopimus koskee taiteilijalle valmistettua tuoteselostet-
ta, siihen kaytettyja valokuvia, teksteja seka teksti- ja kuvakoosteita, joiden tekijan- , kayttd- ja kopioin-
tioikeuksista allekirjoittajaosapuolet sopivat seuraavaa:

Valokuvaajan oikeudet:
Valokuvaaja luovuttaa tuoteselosteen tekijalle oikeudet muokata kuvista koosteen tuoteselostet-
ta varten ja oikeudet painattaa tuoteselosteen, jossa esiintyy hanen valokuviaan osana kuva-ja
tekstikokonaisuutta. Valokuvaajan nimi painetaan tuoteselosteeseen.
Valokuvaaja luovuttaa taiteilijalle oikeuden kayttaa tuoteselosteeseen painettua kuvamateriaalia
painetun tuoteselosteen kayttotarkoituksissa.
Valokuvaajalla sailyy alkuperaiset negatiivit tai sdhkdinen tiedosto ottamistaan valokuvista ja
hanella on naihin kaikki kaytto- ja kopiointioikeus huomioiden alla mainitut erityistilanteet.
Valokuvaajalla ei ole oikeuksia kayttaa eika kopioida héanen kuvistaan muokattua tuoteselostee-
seen painettua koostetta.
Valokuvaajalla ei ole oikeuksia kayttaa omiin tarkoituksiinsa sellaisia valokuvia, joissa taiteilijan
teos on maaraavassa asemassa ja hanen on normaalien hyvien tapojen mukaisesti kysyttava
kuvissa esiintyvilta henkilGilta lupa, jos han kayttaa valokuvia esim. omissa nayttelyissaan.

Taiteilijan oikeudet:
Taiteilijalla on oikeus kayttaa tuoteselosteen tekijaltd ostamiaan painettuja tuoteselosteita.
Taiteilijalla ei ole oikeuksia kopioida tuoteselostetta eika siihen laadittuja kuva-ja tekstikoosteita
tai valokuvia eika hanella ole oikeuksia kayttaa naitd mihinkdan omiin tarkoituksiinsa.
Taiteilijalla on oikeus kieltda valokuvaajaa kayttamasta omiin tarkoituksiinsa sellaisia valokuvia,
joissa taiteilijan teos on maaraavassa asemassa.

Tuoteselosteen tekijan oikeudet:
Tuoteselosteen tekija myy taiteilijalle oikeuden kayttaa painattamaansa tuoteselostetta.
Tuoteselosteen tekijalla ei ole oikeuksia kayttaa tai kopioida valokuvia tai taiteilijan luovuttamia
teksteja missdan muualla eikd missdan muussa tarkoituksessa kuin tuoteselosteen tekemises-
sé ja erikseen sovittavissa mydhemmissa lisatilauksissa.
Tuoteselosteen tekijalla on kaikki kopiointi- ja kayttdoikeudet tuoteselosteen rakenteeseen ja oi-
keus tehda tuoteselosteesta lisaa painoksia lisatilaussopimuksen maarittelemin ehdoin.
Tuoteselosteen tekijalla on oikeus arkistoida alkuperainen valokuva- ja tekstimateriaali mahdol-
lisia lisatilauksia varten.

Tama sopimus on lainvoimainen ja kaikkien osapuolten hyvaksyma. Jos téassa sopimuksessa mainittu-
ja oikeuksia halutaan muuttaa, se tehdaan erillisellda sopimuksella, joka litetdan tdman sopimuksen
oheen. Tata sopimusta on yhtd monta kuin sopijaosapuolta, jokaisella yksi allekirjoitettu kappale.

Paikka Valokuvaajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka Taiteilijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka Tuoteselosteen tekijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 4

ERILLISSOPIMUSLOMAKE PVM:

SOPIMUS LIITTEEKSI SOPIMUSLOMAKE 1:EEN PVM: , JOKA KOSKEE TAITEILIJALLE
VALMISTETTUA TUOTESELOSTETTA JA SEN TEKIJAN- JA

KAYTTOOIKEUKSIA

Sopijaosapuolet:

Sopimuslomake 1, pvm pitéa edelleen paikkansa muutoin, paitsi:

Valokuvaajan / valokuvaajien oikeudet:

Taiteilijan oikeudet:

Tuoteselosteen tekijan oikeudet:

Tama sopimus on lainvoimainen ja kaikkien sopijaosapuolien hyvaksyma ja tdma liitetdan aiemmin al-
lekirjoitetun sopimuslomake 1:n oheen. Tata sopimusta on yhta monta kuin sopijaosapuolia, jokaisella
yksi allekirjoitettu kappale.

Paikka Valokuvaajan allekirjoitus ja nimenselvennys
Paikka Valokuvaajan allekirjoitus ja nimenselvennys
Paikka Taiteilijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka Tuoteselosteen tekijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 5

Sahkopostikirje, jolla kysyin lopuksi kohderyhmiin kuuluvilta mutta tuotekehittelynprosessin

ulkopuolisilta koehenkil6ilta mielipiteita ja arvioita tekemieni tuoteselosteiden luonnoksista.

Hei,
Toivoisin sinulta mielipiteita.

Olen keksinyt ja kehittanyt kuvataideteokseen liitettdvan tuoteselosteen (haen sille patenttia tai suojausta ja
teen muut valmistelut, ennen kuin voin alkaa julkisesti sitd myymaan). Minulla on ollut kaksi taiteilijakoehen-
kiléa, joille olen valmistanut tuoteselosteet, jotka liitteend. Muokkautuvat vield, mutta kasityksen saa jo nyt.
Naisté siis tahtoisin mielipiteesi ja koko ideasta toki myds. Tassa on hiukan selitysta.

Tuoteseloste on suunniteltu ammattiin koulutetuille taiteilijoille, jotka haluavat teoksilleen lisaa ostajia.
Tuoteselostepalvelua tullaan tulevaisuudessa mainostamaan taiteilijoiden ammattiliittojen ja yhdistysten
kautta. Tuoteseloste on kaarien taitettuna 74x105mm:n kokoinen. Viimeinen sivu, joka taittuu siséan, on vain
71mm levea. Painatus kahden puolen silkinhimmealle paperille 120g/m2 tai 130g/m2. PDF- tiedostossa
toinen sivu on siis nurjan puolen painatus. Ylemman sivun oikea reuna, jossa on taiteilijan nimi, on kansi ja
toinen kuvasivu on takakansi. Tuoteseloste kiinnitetdan teoksen taakse laittamalla se muovitaskuun ja
muovitasku joko niitataan tai kiinnitetdan teoksen taakse kaksipuolisella teipilla ja sieltd tuoteseloste on

asiakkaan tai galleristin tai nayttelynvalvojan tai uuden omistajan kaytettavissa.

Tuoteselosteeseen painetaan valmiiksi taiteilijan tiedot ja ansiot siten, ettd ansiot ryhmitellaan ja kirjoitetaan
ryhmista vain uusimmat mukaan, kun on pakko tiivistada. Taiteilija voi siis kayttaa tuoteselostetta kaikissa
teoksissaan lisadmalla vain teoskohtaiset tiedot niille varatuille paikoille. Teoskohtaisia tietoja ovat teknisten
tietojen lisaksi varastointiohjeet ja teoksen oma cv. Teoksen oma cv alkaa sill3, etta taiteilija kirjoittaa
lyhyesti, miten / miksi / mihin teos on alun perin syntynyt. Lyhyt juttu vaan ja sitten taiteilija merkitsee, etta
missa nayttelyissa teos on kiertanyt ja myds omistajanvaihdokset merkitaan ylos. Ostajalle kannattaa sanoa,
ettd tutkimusten mukaan sellaisten teosten jalleenmyyntiarvo on korkeampi, joiden ohessa on sailynyt
alkuperaisdokumentaatiota taiteilijasta eli omistajanvaihdoksista kannattaa tulevaisuudessakin pitaa kirjaa,
silla se on kaikkien etu. Tuoteselosteessa on kaksi tuotetta samassa eli siitd voi leikata viimeisen sivun pois,
sen, jossa on teoskohtaisia tietoja, jolloin taiteilijalla on kuva- ja ansioluettelopuolessa kaytéssaan pieni
taiteilijaesite, joita voi jattaa jakoon nayttelyiden sivupdydille ja antaa potentiaalisille asiakkaille kdyntikortin

tapaan. Tassa esitepuoliskossa on myds yhteystiedot.

Tuoteselosteen sisaltd on suunniteltu ajatellen sellaisia ostajia, jotka eivat viela tunne kuunnolla taidemaail-
maa eivatka tunne nain ollen taiteen tekniikoita eivatka sitd, kuinka taidemaailmassa ansioidutaan. Nama

ihmiset kuitenkin arvostavat aitoa taidetta ja ovat itsekin visuaalisia ihmisia, joille esim. oman kodin tunnelma
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ja elinymparisto ovat tarkeitd. Nama ihmiset saattavat harrastaa sisustusta tai tehda sitd ammatikseen. Heilla
on siis jokin tarkoitus ostamilleen teoksille, he eivat ole sellaisia taiteen kerailij6ita, jotka ostavat taidetta
pelkastaan taiteen itseisarvon takia, valittamatta siitd, mihin teos tullaan sijoittamaan. Valitsemani ostajakoh-
deryhma ostaa teoksen enimméakseen johonkin tiettyyn paikkaan, mutta silti taideteos ei ole talle ihmisryh-
malle pelkka tavara eika pelkkéa koriste, vaan aidolla taiteella on heille tietty tarked merkitys. Tulen kehitta-
maan tuoteselostepalveluun tuotteita, joissa taiteilija voi valita, mille kohderyhmalle tuoteseloste tehdaan,
jolloin voin tehda tuoteselosteen sisallon ajatellen esim. taidemuseoita ja muita taidemaailman sisaisia

toimijoita varten. Tdma on jatkokehittelya, mutta nyt on ndma kotiensa sisustajat tassa.

Teen tuottajana tuoteselosteen helpottamaan taiteilijan omien teosten myyntia. Kun tuoteselosteessa on
ajateltu valmiiksi ostajia, niin taiteilijan ei tarvitse niita ajatella edes suorassa myyntitilanteessa niin paljoa.
Tuottaja ajattelee asiakasta taiteilijan puolesta esim. kuvamateriaalin suhteen. Talle kohderyhmalle tehdessa
tulen valitsemaan aina jonkin kuvan mukaan, jossa on taiteilijan teoksia osana ymparéivaa tilaa, mieluimmin
sisustusta, mutta nayttelykuvatkin kelpaavat, jos ei muuta ole. Asiakkaan on helpompi kuvitella taiteilijan
teoksia osana sisustusta, jos mukana on joku sellainen kuva. Kuvat herattavat myés tunteita ja toivoisin, etta
asiakas kokisi kuvat sympaattisina ja aitoina ja sellaisina, ettad asiakkaalla tulisi sellainen ajatus, etta talta
ihmiselta haluan ostaa. Kuvia ei siis ole valittu sattumanvaraisesti mukaan, vaan on téllainen tavoite ollut.
Kuvat myds kertovat taiteilijan maailmasta, mika on myds tarkeaa. Kuvat tavallaan kehittavat tarinaa samoin
kuin kaikki tiedotkin, jotka tuoteselosteeseen painetaan ja merkitdan, rakentavat tarinan teoksen oheen.
Tutkimuksissa on todettu, etta sellaiset tuotteet, joiden ohessa on jokin tarina, joka koskettaa seka tietoa etta
tunteita, on helpompi ostaa ja myyda myos.

Kun asiakas ostaa teoksen, on ostettu teos paras mainos taiteilijasta myds ostajan tuttaville, mutta tuo-
teseloste kertaa tdman mainoksen arvon, silla sen avulla teoksen omistaja pystyy kertomaan teoksesta ja
sen tekijasta tietoja, mita ei ilman tuoteselostetta osaisi, jolloin viidakkorumpumainostus on tehokasta
tuoteselosteen kanssa. Tuoteseloste jatkaa taiteilijan eteen tehtédvaéa markkinointity6ta taiteilijasta riippumat-
ta ja aivan ilmaiseksi ja omia aikojaan pitkélle tulevaisuuteen. My0s eri nayttelyissa olevat valvojat ja
talkoolaiset osaavat kertoa hyvin teoksista asiakkaille, kun niissa on nama tietopaketit taakse kiinnitettyina.
Nayttelyn jarjestajille kannattaa mainita naista. Asiakkaalle on mukavaa, kun han saa tietoa. Taiteen tekniikat
ovat asiaan vihkiytyméattémalle vaikeasti hahmotettavia ja asiakkaalla on mielestani oikeus saada tietaa
asioista kunnolla. Taiteilijaesitteilld on se merkitys, ettd asiakas voi ottaa sen mukaansa ja viela miettia
ostopaatdstaan kotona ja ottaa vaikka suoraan taiteilijaan yhteytta, kun esitteessa on yhteystiedot.

Teoksen arvo sailyy paremmin tuoteselosteen kanssa. Esim. ostajan perilliset voivat paljon helpommin
myyda teoksen pois joskus, kun siind on tuoteseloste ja myds ostaja itse voi hel[pommin myyda teoksen
eteenpain, kun siitd on tietoa. Jos teos on sellainen, etta siihen ei voi mitenkaan kiinnittaa tuoteselostetta,
niin silloin se annetaan ostajalle mukaan ja pyydetdan sailyttamaan ja merkitsemaan myos ylos tulevat
omistajavaihdokset ja tuoteseloste toimii myos sellaisten teosten ohessa. Useinhan taidetta joutuu ostamaan
vahan kuin sikaa sakissa ja usein onkin helpompi ostaa tutulta taiteilijalta kuin aivan vieraalta. Tuoteseloste

tekee tuttavuutta silloinkin, kun taiteilija ei itse ole lasna.
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Téassa paapiirteet. Taiteilijoille sellainen vield, etta painomaarat ovat aika isoja alustavien tietojen mukaan.
Isoissa maarissa kappalehinta menee jonnekin 40 senttiin ja pienissd maarissa hinta on hulppeat 7 euroa.
Kun mukana on irrotettava esite, niin silloin tuoteselosteita menee enemman, jolloin jos taiteilija teettaa
tallaisen kokonaisuuden n. 2 vuoden vélein, on se n. 400 euron kokonaisuus ja yhden tuoteselosteen hinta
on silloin n. 40 senttid. Tata hintaa voi myés kommentoida. Eniten tdssa maksaa minun tekemani tyo eli
tuotteistaminen ja konkreettinen kuvien kasittely ja taittaminen.

Ensin kysymykset ostajille, sitten taiteilijoille:

KYSYMYKSIA OSTAJILLE:

1. Ensireaktiosi ideasta?

2. Helpottaisiko téllainen tuoteseloste ostamista, jos nakisit tai sinulle naytettaisiin sellaista tilanteessa, jossa

mietit jonkin teoksen ostamista?

3. Jos vastasit mydntavasti edelliseen, niin milla tavoin tdma helpottaisi ostamista? Tiedot / kuvat, / taiteilijan

ansioluettelo...?

4. Mitd muuta? saa kertoa vapaasti.

KYSYMYKSIA TAITEILIJOILLE:

1. Ensireaktiosi ideasta?

2. Voisitko kuvitella kayttavasi tallaista itse?

3. Kommentteja siité, miten tuoteseloste on koostettu? mita toivoisit lisaa, mité pois?

4. Mitd muuta? saa kertoa vapaasti.

KIITOS!
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Liite 6a

TEOKSEN NIMI JA VALMISTUMISVUOSI:

TEOKSEN SYNTYHISTORIA:

TEOKSEN KOKO:

TEOKSESSA KAYTETYT TEKNIIKAT:

TEOS ON UNIIKKI / OSITTAIN UNIIKKI / MONISTAVALLA
TEKNIIKALLA TEHTY

TEOKSEN HOITO -JA PUHDISTUSOHJE:

TEOKSEN VARASTOINTIOHJE:

Eeva-KaisaAilus

EEVA-KAISA AILUS os. SEIMOLA s.1961, Helsinki, asuu Fis- JURYTETTYJA YHTEISNAYTTELYITA V:STA 1994, UUSIM-  TEOKSEN ANSIOLUETTELO JA OMISTAJAVAIHDOKSET:
karsissa MAT:

2002 Miniatyyrinayttely, Ars Nova
OPINNOT: 2003 Aistillisesti, Salon taidemuseon veturitalli

19818(Enks Folkhdgskola, Kulturpedagogiska institutet, Stock- 2005 Voimat, Makasiini, Fiskars
2006 Remix, Kupanpaja Fiskars

holm
1981-82 Claire Ahon valokuvauksen yksityisoppilas 2006 Sato, Makasiini, Fiskars 2010
1982-83 Ostranylands Folkhgskola, Spraklinje, Lovisa 2006 Valoa & &énta, Kuparipaja, Fiskars
1983-85 Svenska Konstskola, Nykarleby 2007 Néakokulmia, Fiskars
1986-87 Plastinen sommittelu, TAIK, Helsinki 2008 Yksinkertainen eléma, Fiskars
1992-93 Ekenas Hantverk- och konsindustriskola, Ekenas 2008 Salon taiteilijaseuran 40- vuctlsnayttelv, Salo
2010- Turun ammattikorkeakoulu 2009 R.ASIA, Kuparipaja, Fiskars

2010 Salaisuus, Makasiini, Fiskars
N 2010 Puun syy! Kuparipaja, Fiskars
JASENYYDET:
Salon taiteilijaseura
Fiskarsin taiteilijaosuuskunta RYHMANAYTTELYITA V:STA 1989, UUSIMMAT:

Suomen kuvataidejarjestojen liitto
1999 Pinnan alta, Kiskon kivimakasiini
2001 Nelja tarinaa, Olkkalan kartano
YKSITYISNAYTTELYITA V:STA 1986, UUSIMMAT: 2001 Aléll Tuuli, mummi Philippa, Helsinki
2001 Far jag lov, Stentorp, Pargas
}ggg ﬁimﬁﬁ l?tu&jlngaa”IIerlaJaFlskars 2003 9-ryhma, Salon taidelainaamo
2001 Kotiparatiisi, bhlllppa Helsinki 2005 Palapeli, Vilho Kajavan sali, Vallila, Helsinki

2009 Musta tuntuu ja punainen, Kantti Galleria, Fiskars
2007 Loyldtayaraa, Salon taidelainaamo 2010 Exoic, Kantti Galleria, Fiskars

2007 Sarjat, Salon taidemuseon veturitalli

2007 Dagens tal, Westers honhus, Kimito

2009 Nallen kahvikutsut, Kantti Galleria, Fiskars
2009 Galleri Nestor, Korpo

PALKITTU 1983 Nuoren Voiman Liiton valokuvauskllpallussa

TEOKSIA mm.
KUTSUNAYTTELYT, UUSIMMAT:
2006 Viimeinen laidun, Green Art, Halikko
2007 Harharetkid, Kiskon kivimakasiini 3
2008 Taide Messut 2008, Wanha Satama, Helsinki ::';Eﬁ;'égg:aa Huom! Yllapitamalla teoksen ansi ja omistajavail mer-
2009 Ruukki nimelta Fiskars, Kuparipaja, Fiskars puh 000 0000000 kitsemisté helpotat teoksen jalleenmyyntia.

14 kadrien taitetun tuoteselosteen sivut 5, 6 ja 1, alhaalla sivut 2, 3 ja 4 (Valokuvat Katja Ohrnberg ja Eeva-Kaisa Ailus).
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Liite 6b

TEOKSEN NIMI JA VALMISTUMISVUOSI:

TEOKSEN SYNTYHISTORIA:

TEOKSEN KOKO:

TEOKSESSA KAYTETYT TEKNIIKAT:

TEOS ON UNIIKKI / OSITTAIN UNIIKKI / MONISTAVALLA
TEKNIIKALLA TEHTY

TEOKSEN HOITO -JA PUHDISTUSOHJE:

TEOKSEN VARASTOINTIOHJE:

KATJA OHRNBERG 5.1970, asuu ja tydskentelee Fiskarsissa
OPINNOT:

1994 Kuvataiteilija, Taidekoulu Maa, Helsinki

1996 Taiteiden tuntemus, valo- ja lllata\de TAIK, Helsinki 1989 -
2009, 2008 Gennadi Manasherov kurssl Karjaa, Laukaa
2010 - Lahden AMK, tai itti iston erikois is-
opinnot

JURYTETTYJA YHTEISNAYTTELYITA V:STA 2001, UUSIM-

2005 Voimat, Makasiini, Fiskars

2005 Véakeva maa, Kuhmalahti

2006 Sato, Makasiini, Fiskars

2007 Nakokulmia, Kuparipaja, Fiskars

2008 R.ASIA, Kuparipaja, Fiskars

2008 Yksinkertainen elama, Kuparipaja, Fiskars
2008 Uusi Maalaus, Lahden taidemuseo

2010 Salaisuus, Makasiini, Fiskars

2010 Puun syy! Kuparipaja, Fiskars

RYHMANAYTTELYITA V:STA 2001, UUSIMMAT:
2008 Sillat, Birkkalan galleria & Vanhan Raatihuoneen Galleria,
Turku

2008 Kivinokka - ymparistotaidenayttely, Helsinki

2009 Maisemamaalauksia, Jarvilinna, Laukaa

2009 Musta tuntuu ja punainen, Kantti Galleria, Fiskars

2009 Maalari maalaa, Taidemaalariliitto G18, Helsinki

2009 Nordic Dellghl projektl Heijastuksia Aterseende - Refle-
xions, Nora, Ruo!f

2010 EXOTIC ABO Kantti Galleria, Fiskars

2010 Heijastuksia, Kupanpaja Fiskars

Katjav_phrnber'g

KUTSUNAYTTELYITA V:STA 2001, UUSIMMAT: TEOKSEN ANSIOLUETTELO JA OMISTAJAVAIHDOKSET:

2008 Fiskars Design Village, Museo Franz Mayer, Meksiko City
2008 Fiskars Design Village, Centro Cultural Santo Domingo,
Meksiko 2010 Metsakylpy-ympéristotaidenayttely, Siuntio

2009 Viiden hengen huone, Oulu 2009 Art Goes Wooden, Galle-
ri Jarnboden, Harg, Ruotsi

2009 Ruukki nimelta Fiskars, Kuparipaja, Fiskars

2009 R.ASIA, Pro Puu, Lahti

JASENYYDET:

Taidemaalariliitto

Fiskarsin taiteilijaosuuskunta

Ympérist6taiteen yhdistys YTY ry

Salon taiteilijaseura

TEOKSIA MM.

Valtion kokoelmissa, Kauko Sorjosen kokoelmissa.
Julkiset teokset:

"Time Slices” Ruotsi 2009,
"Itamainen matto”, Raularouvat -ryhma, Kuhmalahti 2005

APURAHOJA

vuodesta 1998 alkaen, mm. Taiteen keskustoimikunnalta, Suo-
ja Suomen kulttuurirahaston Ut ]

rahastos(a.

TOIMII AKTIIVISESTI ryhmissa ja ympéristotaidenayttelyiden
jarjestajana mm. vv. 2009, 2008, 2007, 2005

YHTEYSTIEDOT:
aaaaa.aaa@aaa.aa Huom! Yllapitamalla teoksen ja mer-
mwdggagé%%% o Kitsemista helpotat teoksen jalleenmyyntia

Yihaalla kadrien taitetun tuoteselosteen sivut 5, 6 ja 1, alhaalla sivut 2, 3 ja 4 (Valokuvat: Eeva-Kaisa Ailus ja Katja Ohrnberg).



