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Ammatillinen paaaine Logistiikka

Ohjaaja Lehtori, Harri Hiljanen

Logistiikan kehittymisen perusta on toimintojen integroituminen yha& tiivimmin toisiinsa.
Tama edellyttaa yhteistyota ja lapinakyvyytta henkildston ja toimittajien kanssa. Tiedon la-
pindkyvyyden varmistaminen ennaltaehkaisee virheitd, vahentaa varastointia ja lyhentaa la-
pimenoaikoja.

Tama tyo keskittyy tiedon lapinakyvyyteen ja sen kehittamiseen. Tyon tavoitteena oli luoda
lahetyksen valmisteluprosessiin kehitysehdotuksia, jotka kehittaisivat huolinnan ja lahetta-
mon valista yhteistytta seké edistaisivat tiedonvalitystéd huolinnan ja l[&hettdmon valilla. Ky-
seiset osastot toimivat tiiviisti yndessa lahetyksen valmistelun aikana, ja niiden valinen yh-
teistoiminta on merkittava. Tehtavana oli vastata kysymyksiin, minka takia lahetyksen val-
mistelu ei toimi Lean-ajattelun mukaan, kuin on suunniteltu, ja mista syista lahetysten val-
misteluissa melkein aina ilmenee hairidita.

Tutkimus suoritettiin teemahaastatteluin sek& havainnoimalla ja kartoittamalla toimintaym-
paristbd. Haastateltavina olivat huolitsijat ja lahettamontydntekijat, jotka ovat oman tyonsa
asiantuntijoita ja olivat tarkein tietolahde tassa tutkimuksessa. Naiden menetelmien avulla
luatiin nykytila-analyysi, etsittiin haasteita ja luotiin sopivia kehitysehdotuksia ongelmien rat-
komiseksi.

Lopputuloksena oli todettu, etta lahettamon lahetysten valmisteluprosesseissa on liian pal-
jon manuaalista ja paperillista toimintaa, joiden takia tietovirran lapinakyvyys huolinnan ja
l[&hettamon valilla on heikkoa. Jatkuvien tulostusongelmien, tiedon puutteellisuuden/virheel-
lisyyden ja muutoksien vuoksi paperitoiminta on saatava loppumaan ja otettava kayttéon
moderniin teknologiaan perustuva tunnistusjarjestelma. Tunnistusjarjestelma vahentaisi
viestintdan, tulostukseen ja manuaaliseen toimintaan liittyvid haasteita huomattavasti. Yh-
distamalla tunnistusjarjestelmé paikalliseen toiminnanohjausjarjestelmaan tiedot paivittyisi-
vat automaattisesti kayton aikana ja manuaalinen tiedonsiirtdminen saataisiin loppumaan.

Avainsanat huolinta, l&hettdmad, lean, viestintd, mobiilipaate
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Title Developing the Co-operation of Forwarding and Dispatch De-
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The basis of the logistics development is integrating operations more closely together. This
requires co-operation and transparency with the staff and the suppliers. Ensuring data trans-
parency prevents errors, reduces storage, and shortens lead times.

This thesis focuses on information transparency and its development. The objective of this
thesis was to create improvement proposals for the shipment preparation process that would
develop co-operation between the forwarding and dispatch departments and would promote
the exchange of information between these two departments. These departments work
closely together during the shipment preparation and their co-operation is important. The
task was to answer questions such as why the shipment preparation does not work accord-
ing to Lean thinking as planned and for what reasons there are almost always disturbances
during shipment preparations.

The research was performed by using theme interviews and by observing and mapping the
operating environment. The interviewees were freight forwarders and dispatch employees
who are experts in their own work and were the main source of information in this study.
These methods were used to create an analysis of the current situation, to search for chal-
lenges and to create suitable improvement proposals to solve the problems.

It was found that there are too many manual and paper operations in the dispatch depart-
ment during shipment preparation processes, due to which the transparency of the data flow
between the forwarding and the dispatch departments is poor. The outcome of this thesis is
an improvement proposal specifying how the situation could be improved. Due to ongoing
printing problems, incomplete/incorrect information and changes, paper operations must be
put to an end and an identification system that is based on modern technology must be
deployed. The identification system would significantly reduce the challenges of communi-
cation, printing and manual operations. By connecting the identification system to the local
ERP system, the data would be automatically updated during the operations and the manual
data transfer would end.

Keywords forwarding, dispatch, lean, communication, mobile terminal
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Lyhenteet

JIT JIT eli Just-in-time-periaate (suom. JOT eli Juuri-Oikeaan-Tarpeeseen),
jossa materiaaleja valmistetaan ja kuljetetaan vain todellisen tarpeen mu-
kaan, eli tarve tulee asiakaskysynnasta lahtien. Oikein toteutettuna se aut-
taa poistamaan useita hukkia, mukaan lukien ylimaaraiset varastot, odotus

ja kuljetus.

VSM VSM eli Value-stream mapping (suom. arvovirtakuvaus) on prosessikartoi-
tustekniikka, joka nayttaa kaikki nykyprosessin kriittiset vaiheet ja maarittaé
kussakin vaiheessa kaytetyn ajan ja maaran ja mahdollisia pullonkauloja.
Arvovirtakartat osoittavat seka materiaalien ettd tiedon virtauksen proses-

sin aikana.

QR QR eli Quick response. QR-koodi on kaksiulotteinen viivakoodi, johon koo-
dataan informaatiota. QR-koodi on hyddyllisempi kuin tavallinen viivakoodi,

koska se voi tallentaa enemman tietoja kuin viivakoodi.

ERP Toiminnanohjausjarjestelma eli Enterprise Resource Planning on yrityksen
tietojarjestelma, jonka avulla voidaan hallita tehokkaasti yrityksen kaikkia
resursseja ja tuotantolaitoksia ja suunnitella keskitetysti liiketoiminnan ja

tuotannon toteutusta.

FCA Free Carrier (vapaasti rahdinkuljettajalla). Yksi toimituslausekkeista, jossa
myyja toimittaa tavarat, kun han luovuttaa ne ostajan osoittamalle rahdin-

kuljettajalle tai muulle henkil6lle. Ostaja maksaa rahdin.

CIP Carriage and Insurance Paid to (kuljetus ja vakuutus maksettuina). Yksi
toimituslausekkeista, jossa myyja toimittaa tavarat, kun han luovuttaa ne

nimeamalleen rahdinkuljettajalle. Myyj& maksaa rahdin.

LVM Lavametri tarkoittaa kuormatilassa tilaa lattiasta kattoon ja seindsta sei-

naan, jolloin lahetyksen padlle ei voi lastata mitaan.
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1 Johdanto

Yritysten on jatkuvasti pyrittdva parantamaan kilpailukykyaéan tarjoamalla asiakkaille en-
tistd parempia tuotteita ja parempaa palvelua ja samalla kehittamalla kustannustehok-
kuutta. Prosessia taytyy suunnitella ja kehitella siten, ettd se tuottaisi laatua ja lisdarvoa
asiakkaille. Asiakasta kiinnostaa vain lopputulos ja organisaation taytyy keskittya siihen,
etta asiakas saa haluamansa oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa, mutta organisaation
taytyy myos keskittya sisaisiin epékohtiin. Jos sisaisia prosesseja ei korjata tai kehiteta
jatkuvasti, laatu tulee huononemaan. Prosesseista pitéisi tehda mahdollisimman yksin-
kertaisia, jotta ongelmia voitaisiin valttaa. Tama vaatii toiminnan analysoimista, suunnit-
telemista ja dokumentointia. Organisaatioiden taytyy muistaa, kun tietty prosessikehitys
on viety lapi tuottaen tuloksia, ei kehitysta pida pysayttaa siihen. Tuloksia taytyy seurata
jatkuvasti, jotta voi ymmartaa, mihin suuntaan toimintoa taytyy kehittaa tulevaisuudessa.
Kun l8ytyy se oikea suunta, prosessien parantamisesta saadaan monta hyotya: asiakas-
tyytyvaisyys paranee, kustannukset alenevat, ylimaaraiset tyot vahentyvat ja henkildstén

tyotyytyvaisyys paranee.

Tyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda l&hetyksen valmisteluprosessiin kehitysehdotuksia,
jotka kehittaisivat huolinnan ja lahettamon valista yhteisty6ta ja myds edistaisivat tiedon-
valitysta huolinnan ja lahettdmon valilla (ja muutenkin koko kohdeyrityksessa). Tarkoi-
tuksena oli tutkia, mitka toimintatavat aiheuttavat hairiéita huolinnan ja lahettamaon valilla
l[Ahetysten valmistelun aikana ja myos tutkia osastojen sisalla tapahtuvia hairiita. Paa-
kysymys, johon yritettiin vastata tutkimuksen aikana: Minka takia lahetyksen valmistelu
ei toimi Lean-ajattelun mukaan kuin on suunniteltu? Insin6oritydssa keskitytaan vain 1a-
hettamdn ja huolinnan toimintaan. Tarkoituksena oli kartoittaa nykytilanne, I6ytaa pro-

sessin haastekohdat ja luoda kehitysehdotuksia, jotka parantaisivat tytn toimivuutta.

Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyd on empiirinen tutkimus ja tutkimusmenetelmina kaytettiin laadulliset tutki-

musmenetelmat kuten haastattelut ja havainnointi. Tarkeimpana tutkimusmenetelmana
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tassa tydssa olivat teemahaastattelut, jossa haastateltiin huolitsijoita ja lahettamontydn-
tekijoita liittyen heidan toimintaansa. Teemahaastatteluiden avulla kerattiin aineistoa
seka nykytila-analyysin etta kehitysehdotusten luomiseksi. Samalla on kaytetty havain-

nointimenetelmia, jotka tukivat nykytilan kuvaamista ja kartoittamista.

Tyon rakenne

Insindorityd koostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa siséltaa tutkimukseen liittyvaa
kirjallisuutta seké tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmét. Luvuissa 2-4 keskitytaan
tutkimukseen liittyvaan teoriaan, muuan muassa prosessien kehittamisesta, Lean-filoso-
fiasta ja tiedonkeruujarjestelmisté. Luvussa 5 kerrotaan lyhyesti case-yrityksen tyotehta-
vista. Toinen osa on toimeksiantajaa koskeva tutkimus. Luvussa 6 keskitytdan lahetys-
ten valmistelutoimintaan ja nostetaan esiin haasteita. Luku 7 kertoo tutkimuksessa luo-
duista kehitysehdotuksista ja miten niiden hyddyntdminen parantaisi toiminnan toimi-

vuutta.

Toimeksiantaja

Tama opinnaytetyo tehtiin suomalaiselle kansainvalisilla markkinoilla toimivalle terveys-
teknologiayritykselle. Yrityksen tuotteet ovat konfiguroitavia tuotteita ja ne valmistetaan

asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

2 Prosessien kehittaminen

Prosessien kehittdminen on ennakoiva ja jatkuva toimenpide, jossa tunnistetaan, analy-
soidaan ja kehitetaan olemassa olevia liiketoimintaprosesseja. Tarkoituksena on opti-
moida organisaation suorituskykya, tayttaa parhaiden kaytantdjen vaatimukset tai paran-
taa laatua ja kayttokokemusta asiakkaille ja loppukayttdjille. Prosessien kehittamisella
on aina sama tavoite: minimoida virheita, vahentaa jatteita, parantaa tuottavuutta ja te-

hostaa tehokkuutta. (Laamanen & Tinnila 2009.)
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On olemassa useita erilaisia menetelmia, jotka on suunniteltu auttamaan organisaatiota
parantamaan omia sisdisia ja ulkoisia prosesseja. Jokaisella menetelmalla on sama ta-
voite, eli parantaa prosessinvirtausta, mutta huolimatta siitd, kukin menetelma sopii eri-
laiseen tarpeeseen. On menetelmid, jotka keskittyvét jatkuvasti lean-prosessien paran-
tamiseen tai on myds menetelmid, jotka auttavat yrityksia visuaalisesti kartoittamaan

prosessin tydnkulkua. (Laamanen & Tinnila 2009.)

2.1 Prosessi

Prosessi on sarja vaiheita ja paatoksia, jotka liittyvat tydn valmistumiseen. Prosessi
kaynnistyy asiakkaan tilauksesta ja paattyy, kun tuote on toimitettu asiakkaalle. Proses-
sia taytyy suunnitella siten, etté se tuottaisi laatua ja lisdarvoa asiakkaille. T&méa onnistuu
vain silloin, kun yritys tietdd missionsa, visionsa, arvonsa seka strategiansa ja tavoit-
teensa, johon se pyrkii. Kaikki nama kriteerit luovat pohjan prosessien kehittamiselle niin

kuin kuvassa 1 voi nahda. (Laamanen & Tinnila 2009.)

Kehittdminen, toimenpiteet

Muutos- Muutosohjelmat
tavoitteet Kehitysprojektit

Menestystekijat
Arvot
Kilpailuedut
W Toimintaperiaatteet
Misslo tavuﬁteet * Toiminta-
suunnitelmat

Kuva 1. Operatiivisten strategioiden toteutus prosessissa. (Laamanen, Tinnila 2009)

"Taydellistéd prosessivirtausta” pystytdan saavuttamaan implementoimalla lean-tytka-
luja, esimerkiksi lyhentamalla lapimenoaika. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd eri proses-

seille sopivat erilaiset tyokalut ja taydellisyyden saavuttamiseksi vaatii aikaa ja karsival-
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lisyytta. Kun oikeat tytkalut on I6ydetty ja prosessin toimivuus on organisoitu oikein, kor-
kea laatu ja matalat kustannukset eivéat ole ristiriidassa toisiinsa. Nain yrityksen kilpai-
luetuus ja kannattavuus saadaan luotua ja myds asiakastyytyvaisyys tulee kasvamaan.
(Laamanen & Tinnila 2009.)

Monta hy6tya voi saavuttaa toimivan prosessin avulla:

. Laatu kehittyy - Virheen syntyessd, se havaitaan nopeasti, analysoidaan
ja korjataan valittdmasti.

. Lis&a joustavuutta - Lyhyelld tuotteen valmistamisen lapimenoajalla pys-
tytaan reagoimaan nopeasti asiakkaan tarpeisiin.

) Parantaa tuottavuutta = Prosessivirrassa on vahan lisdarvoa tuottama-
tonta toimintaa, esim. materiaalien siirtelya.

o Vapauttaa lattiatilaa - Kaikki valmistustoiminnot on sijoitettu lahelle toisi-
aan, siksi varaston kayttoon ei ole tarvetta.

° Parantaa turvallisuutta - On turvallista valmistaa yksi kappale kerrallaan
tai pienissa erissa, jotta ei tarvitsisi nostella vaikeasti siirrettava tavaraeria.

. Parantaa tytmotivaatiota ja -viihtyvyytta - Jokainen voi nahda tyénsa tu-
lokset ja tuntee tekevéansa jotain arvokasta.

° Pienentaé varastokustannuksia - Paaoma vapautuu ja sita voi hyédyntaa
muussa toiminnassa. (Tuominen 2010.)

2.2 Lean-ajattelu ja sen menetelmat

Lean on johtamisfilosofia, joka sai alkunsa Toyota Motor Corporationin autoteollisuu-
desta 1930-luvulla. TMC:n p&atuotantoinsindéri Taiichi Ohno (1912-1990) halusi, etta
autovalmistus olisi juuri sellaista, missa asiakas saa juuri sitd, mita haluaa, ja juuri silloin,
kun haluaa. Tasta ideasta syntyi Toyota Production System, jota useimmiten kutsutaan
Just-In-Time-tuotannoksi. Naiden pohjalta kehittyi Lean-johtamisoppi, joka perustuu eri-
tyisesti asiakasarvon kasvattamiseen ja vahentamalla prosessin hukkaa ja turhia toimin-
toja. (Vuorinen 2013:; 52-59.)

Leanin idea on auttaa organisaatiota keskittym&an olennaiseen eli tuottamaan asiak-
kaalle lisdarvoa (laatu, valikoima, hinta, toimitusaika) kustannustehokkaasti. Hukkaa on

kaikki se, mika ei tuota asiakkaalle lisdarvoa. Siksi tavoitteena on vahentaa hukkaa ja
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virheitd, mika parantaa lisdarvoa. Muuten asiakas joutuu maksamaan lilkkaa. Leanin paa-
periaatteet voidaan jakaa viiteen vaiheeseen, niin kuin kuvassa 2 voi nahda. Ensimmai-
sessd periaatteessa organisaation taytyy tietda, mitd asiakas haluaa ja mista ominai-
suuksista han on valmis maksamaan. Toisessa periaatteessa organisaation taytyy jat-
kuvasti kuvata arvoketjua, jotta se pystyisi maarittamaan, mitka toiminnot tuottavat lisa-
arvoa asiakkaille. Kolmannessa periaatteessa tuotannon materiaalivirta taytyy olla jat-
kuva, selkea ja lyhyt. Neljannessa periaatteessa, organisaatio ei valmista tuotteita "pus-
kien” varastoihin, vaan "vetéden” asiakkaan lahtevastd ostohetkesta koko tuotantoketjun
l&pi. Viimeisessa periaatteessa organisaation taytyy jatkuvasti kehittd& prosessejaan ja
koko henkilokunnan tulee osallistua, jotta toiminnot olisivat laadukkaita ja tehokkaita.
(Vuorinen 2013: 52-59.)

~ R
1. Asiakkaan
arvon
miettiminen
£ ™ & i) (S N
5. Taydel-
Iisyy:leen 2. Arvoketjun
pyrkiminen tunnistaminen
N -7 e —y
~ ~ - ~
4. Imuohjauksen 3. Tuotannon
toteuttaminen virtaus
. J g =)

Kuva 2. Leanin paaperiaatteet. (Vuorinen, 2013: 55)

Kun Leania on onnistuneesti toteutettu, se tuottaa uudenlaisen organisaatiokulttuurin.
Se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd vain prosessitoimintoihin tehd&&n muutoksia, vaan
taytyy keskittyd koko organisaation jatkuvaan kehitykseen (henkiléston koulutus, tuote-
kehitys jne.). liman organisaatiokulttuurin ymmartamista ja muutoksen johtamista yrityk-
sen Lean-ajattelufilosofia ei voi toteutua. Kaikki Lean-menetelmét ovat vain jaavuoren

huipulla, kun suurin muutos tulee saada aikaan ihmisten ajattelussa ja sitoutumisessa.
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Talldin organisaation koko arvoketju tulee toimimaan Lean-periaatteiden mukaisesti.
(Vuorinen 2013: 52-59.)

2.2.1 JIT-periaate

Just-in-Time eli Juuri-oikeaan-tarpeeseen on kasite, jota kaytetddn kuvaamaan kaikkien
palvelujen tai materiaalien oikea-aikainen toimittaminen prosessista prosessiin laaduk-
kaasti ja virheettdmasti. JIT tiivistyy sanaan imuohjaus (engl. pull-system). Se on valmis-
tusmenetelma, jossa tavoitteena on valmistaa vain tarpeellinen maara tuotteita lyhyella
lApimenoajalla. JIT-konsepti perustettiin myds vahentdamaan ylimaaraisia hukkavaras-
toja ja minimoimaan sidotun pddoman maara. Jotta varastot voitaisiin pitaa pienina, or-
ganisaation taytyy varmistaa, ettd hallussa oleva materiaalien maara on kohtuullisen ta-
saista ja niiden taydentdminen on nopeatoimista. Pienemmilla varastoilla on mydnteinen
vaikutus myos tuotteiden laadun hallintaan. Mahdolliset laatuvirheet tulevat nopeasti
esiin pienista varastoista ja niihin paastaan heti puuttumaan. (JIT (Just-in-time) ja imuoh-
jaus.)

Yritystoiminnassa on paljon tarpeetonta toimintaa, joka ei hyddyta toimitusketjussa ke-
tdan ja aiheuttaa pelkkia kustannuksia. JIT-filosofian mukaan tastad tuhlauksesta on
paastava eroon, koska asiakas ei maksa turhasta. Siksi on muistettava muutamia vait-

teita, jotka perustuvat taydelliseen JIT:iin:

. Valmistetaan vain tilauksia eik& muuta.

. Asiakas ei maksa varastoista, jotka aiheuttavat epakuranttiutta.
° Asiakas ei maksa turhasta tyodsta.

o Turhat liikkeet kuluttavat aikaa.

. Korjausty6 on tuhlausta. (JIT (Just-in-time) ja imuohjaus.)

2.2.2 Seitseman tuottamatonta hukkaa

Toyota Production System -malli on kehittanyt seitseméan alkuperéista hukkaa, jotka ovat

yleisimmaét tunnusmerkit organisaatiossa. NAma ovat ylituotanto, odottelu, tarpeeton kul-
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jettaminen, virheet, tarpeeton liikkuminen, yliprosessointi ja ylimaaraiset varastot. Elimi-
noimalla nama hukat organisaatio voi tuottaa lisdarvoa niukemmin resurssein. (ARROW

Engineering Oy 2016.)

Ylituotanto tarkoittaa, etté tuotetta valmistetaan normaalisti enemmaé&n paivakysyntaan
verrattuna, tai tuotetta valmistetaan normaalisti aiemmin kuin silloin, milloin sita tarvitaan.
Ylituotanto lasketaan pahimmaksi hukaksi, koska se muodostaa monia muitakin hukkia,
esimerkiksi ylimaarainen varastointi, mik& taas johtaa turhaan kuljetukseen ja jatteiden

lisaaminen.

Odottamishukka on usein kuvattu aikana, jossa odotetaan jotain tapahtuvan tai esiinty-
van. Tama voi olla ihmisen tai koneen odotusaika, tai prosessointia odottavat materiaalit.
Kun kyseinen hukka ilmestyy, lapimenoaika pitenee ja tasta johtuen asiakas joutuu odot-

tamaan.

Tarpeeton kuljettaminen on mita tahansa toimintaa, joka vaatii osien ja materiaalien kul-
jettamista. Vajanainen varaston layout tai liiallinen likkuminen voivat pidentdd odotta-

mista ja voivat johtaa tuotevaurioihin ja virheisiin.

Arvovirrassa ilmenevat virheet, jotka edellyttdvat manuaalista tarkastusta ja korjausta,
tai uudelleentuottamista. Tavoitteena on havaita ja tunnistaa virheet ajoissa ennen kuin
tuote/palvelu saavuttaa asiakkaan. Muuten uudelleenkasittely aiheuttaa turhaa aikaa,
materiaaleja ja kuljettamista.

Turha liikkuminen muodostuu ihmisista tai tiedosta, joka ei tuota lisdarvoa tuotteelle tai
palvelulle. Turha liikkuminen syntyy huonosta tydasemasta, heikosta tiedonhallinnasta
ja epajohdonmukaisista ty6tavoista. Jatkuvan virtauksen tavoittaminen pystytaan saa-
vuttamaan muuttamalla fyysista olosuhdetta ja mahdollistamalla tiedon saannin tydnte-

kijalle helposti.

Yliprosessointi tarkoittaa mita tahansa tyota, joka ei lisda tuotteelle/palvelulle lisdarvoa
asiakkaiden ndkokulmasta. Nama ovat prosessivaiheita, joita ei valttamatta tarvita. Yli-

maaraiset toiminnot pidentavat lapimenoaikaa ja sitovat enemman resursseja.
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Varastohukka muodostuu raaka-aineiden, keskeneraisten ja valmiiden tuotteiden varas-
toinnista. Ylimaarainen varastointi voi pidentaa lapimenoaikaa, tuoda lisdkustannuksia
ja myos sitoa paaomaa. Sen lisdksi ylimaarainen varastointi peittaa yksittaisia prosessin

osia, jotka voivat heikentaa varaston kokonaistehokkuuden.

Ajan kuluessa listaan on lisatty kahdeksas hukka, joka ei ole ollut osana TPS:n tuotan-
tojarjestelmaa, mutta kuitenkin on otettava huomioon. Se on keskeinen kehittAmisty6ta
estava hukka eli kayttamatta jatetty tyontekijan luovuus. Tamé hukka tapahtuu, kun or-
ganisaatiot erottavat johdon roolin tyontekijoista. Joissakin organisaatioissa johto on vas-
tuussa tuotantosuunnittelusta ja valvonnasta, ja tyontekijan tehtéavanéa on yksinkertaisesti
seurata tilauksia ja valmistaa niita. Talldin prosesseja on vaikea parantaa, koska johto ei
kayta tyontekijdiden tietoja ja asiantuntemusta. Tyota tekevat ihmiset kykenevat tunnis-
tamaan ongelmat ja kehittdmaan ratkaisuja niihin. (ARROW Engineering Oy 2016.)

2.2.3 Arvovirtakartoitus

Arvovirtakartoitus (engl. VSM eli Value-stream mapping) on tekniikka, jonka avulla kehi-
tetddn visuaalista esitysta kaikista prosessin toiminnoista ja josta ilmenee, mitka toimin-
not tuottavat tai vahentavat lisdarvoa asiakkaille. Yleensa arvovirtakartoitus suoritetaan
kaksivaiheisesti. Ensimmaisessa vaiheessa rakennetaan nykyinen prosessikartoitus ja

toisessa luodaan tulevaisuuden prosessikartoitus. (Karna 2019.)

Nykyisessa tilanteessa tarkistetaan kaikki yksittaiset toiminnot, joita parhaillaan suorite-
taan tarkoituksena tuottaa tuote tai palvelu asiakkaalle. Nykyisen tilannekartan téaytyy
antaa tarkka kuvaus siitéa, mitd organisaatio toteuttaa asiakkailleen sina hetkend. Taméa
on hyvin kriittisté organisaatiolle, koska tasta pisteesta lahtien organisaatio alkaa tunnis-
taa nykyisen prosessin heikkouksia ja analysoi, mitd on parannettavaa parantaakseen
oman suorituskyvyn asiakkailleen. Nykytilannekartan luomisen aikana analysoidaan
mahdollisimman monta tuottamatonta hukkaa kartalta ja sitten merkitddn, missa nama
hukat esiintyvat. Kun nykyinen prosessikartta on valmis ja kaikki prosessin aikana esiin-
tyvét hukat on tunnistettu ja merkitty, voidaan aloittaa arvovirtakartoituksen toinen vaihe
eli luoda tulevaisuuden prosessikartta. Tulevaisuuden prosessikartta méaaérittelee ja hah-

mottaa sita, kuinka organisaatio haluaa toimia tulevaisuudessa, eli organisaatio pyrkii
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kuvaamaan ihanteellista tilaa, jossa on tunnistettu ja poistettu huomattava maara huk-

kaa, joka oli nykyisessa tilannekartassa. (Karna 2019.)

2.3 Sisainen viestinta

Organisaatioiden viestinta jaetaan yleensé ulkoiseen ja sisaiseen viestintaan. Ulkoinen
viestintd on organisaatiosta ulospéin suuntautuvaa tiedottamista ja vuorovaikutusta, si-
sainen viestinta on taas organisaation sisaista tiedottamista ja kommunikointia. Siséainen
viestinta pelaa yhta suurta roolia organisaatiossa kuin ulkopuolinen viestinta. Sisaisella
viestinnalla on suuri merkitys hyvan tydilmapiirin luomisessa, joka taas vaikuttaa tyonte-
kijan motivaatioon ja asenteisiin, jotka taas heijastuvat asiakastyytyvaisyyteen. Se, miten
sisdinen viestinta hoidetaan organisaatiossa, voi suuresti vaikuttaa organisaation me-

nestymiseen. Kuva 3 antaa hyvan kuvauksen, millainen on hyva viestinta organisaation
sisalla.

Vaikuttaminen . ) 'x
Yuorovaikutus ja
F omaan tyshon !

. . . koettu ilmasto
ja kehittymiseen

Il rlr
: Oman osaston /' \ Mini itse ja minua |

' tai tiimin asiat koskevat asiat ‘

. Koko yhteistn r
b asjat o

Kuva 3. Sisdisen viestinnan ulottuvuudet ja siséllot. (Kauhanen 2012)
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Sisdinen viestinta on yksi johtamisen tytkalu organisaatiossa. Johdon mukanaolo ja pa-
nos viestinnan strategisten tavoitteiden maarittelyssa on valttamatonta. Monissa sisai-
sen viestinnan tutkimuksissa on todettu, etta johdon viestinté organisaatiota koskevista
asioista henkilostélleen parantaa sujuvuutta ja toimivuutta. Kun tyontekija on perilla en-
sisijaisista asioista, han voi keskittya tyéhénsa paremmin ja on enemman motivoitunut.
Tama myos vahvistaa yhteishenkea omalla osastolla ja kehittdd yhteistydta muiden
osastojen kanssa. Kun henkilostd on motivoitunut, se nakyy myo¢s asiakaskokemuk-
sessa. (Kauhanen 2012: 173-180.)

Ennen viestintdkanavina ovat toimineet esimiehet, jotka olivat 1&hin ja tarkein tietolahde,
mika liittyy omaan tyota ja tyoyksikkod koskeviin asioihin. Koko organisaatiota koskevat
tiedot saatiin tiedotustilaisuuksista, henkilblehdestd, omalta esimiehelta tai toimitusjoh-
tajan esityksesta. Tilanne alkoi kuitenkin muuttumaan 1980-luvun puolivélista, kun alkoi
ilmestya uusia organisaatiomuotoja. Téallaisia uusia organisaatiomuotoja ovat niin kutsu-
tut asiantuntijaorganisaatiot, joissa organisaatiot tydskentelevét tiimi- tai projektiorgani-
saationa. Aiemmin johto on ollut tyontekijoiden tietolahde, mutta uudessa mallissa koko
organisaation henkiléstd toimii tietolahteina, eli seka johto etta tyontekijat. Naissa uu-
sissa organisaatiomuodoissa sisdinen viestinta on entista vaativampaa, mika edellyttaa
erityistd paneutumista viestintakysymyksiin, jolloin séhkdisten valineiden merkitys muut-

tuu yha vallitsevammaksi. (Kauhanen 2012: 173-180.)

Nykyaan monella organisaatiolla on kaytdssa varsin suuri valikoima erilaisia viestinnan
muotoja ja kanavia. Erityisesti sahkoiset kanavat ovat yleistyneet vuosien varrella, esi-
merkiksi sdhkoposti, internet ja organisaation paikallisverkko nimeltédén Intranet. Samalla
matkapuhelimien kaytto viestintavalineena on yleistynyt niiden kehittyneiden palveluomi-
naisuuksien takia. Organisaation valitessa itselleen sopivia viestintdkanavia, se pystyy
toimimaan kannattavasti ja voittoa tuottavasti. Viestinnan taytyy olla selkeata ja helposti
saatavilla. Jos organisaatiolla on liikaa viestintdékanavia kayttssa, se voi sotkea koko-
naiskasityksen nykytilanteesta ja viestinta muuttuu hallitsemattomaksi, tai liilan véhan ka-
navia voi heikentaa organisaation lapinakyvyytta ja sille asetettuja tavoitteita. Siksi orga-
nisaatioiden on pyrittdva siihen, ettd perus- ja ajankohtaistieto, taustatieto, keskustelu-
ryhmat ja muu oleellinen olisivat selkeitd, jatkuvasti nékyvissa ja helposti I6ydettavissa
koko tydyhteisélle. (Juholin 2017: 30-38.)
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Viestinta on valttamatén ehto koko organisaatiolle, koska silla on tarkoitus, suunta ja
tavoitteet. Viestintd pohjautuu organisaation tavoitteisiin sekd sopeutuu muutoksiin ja
vastaa tydyhteison odotuksiin. Viestinnan tarkoitus on, etta ty6t sujuvat, ihmiset voivat
hyvin ja etta tydyhteisé menestyy. Viestinnan periaate on, ettd se on lasna kaikessa te-
kemisessa. Se perustuu henkiloston keskindiseen vuorovaikutukseen ja yhteydenpitoon
sidosryhmiin seka toimivaan viestinnan infrastruktuuriin. Mitd ammattimaisempi viestinta
on, sitd paremmin henkildstd on tietoinen organisaation kokonaistavoitteista. (Juholin
2017: 64-70.)

3 Tunniste- jatiedonkeruujarjestelmat

Tieto on eras yritystoiminnan tarkeimmista resursseista. llman tietoa tai puutteellisilla
tiedoilla yritys ei voi toimia tehokkaasti. Siksi tietoa taytyy olla saatavilla monista eri lah-
teistd ja ettd se on kaytettavissa oikealla hetkella ja oikeassa paikassa. Se on selvaa,
ettd toimitusketjun taytyy toimia kuin synkronisoitu verkosto, eika sarjana erillisilla toimin-
noilla. Synkronointi merkitsee, ettd jokainen vaihe ketjussa on yhteydessa toisiin vaihei-
siin ja ettd ne kaikki ‘'marssisivat samaan tahtiin’. Se tapa, jolla toimitusketjun yksikot

sitoutuvat toisiinsa, tapahtuu vain jaetun tiedon kautta. (Martin 2016: 155-158.)

rararere )
4 Sources ) (C;‘onverters\ Retailers
4 N [ N [ A
| Product and service flow >
PR I D D
< Information flow >
1 1 1 1 1 1 1 1
<‘ Funds flow |

\. J \ J \ J

\ Suppliers ) kD.'s!‘nrbu!ors > \Consumers )

Kuva 4. Toimiva virtuaalinen toimitusketju, jonka saavuttaminen tapahtuu jaetun tiedon avulla.
(Verkkolahde)
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"Quick response’ eli ‘'nopea vasteaika’ on perusta nykyiselle synkronoinnin filosofialle.
QR on yleisnimitys kaikille tieto- ja logistiikkajarjestelmille, jotka yhtyvat tarjpamaan ’oi-
kean tuotteen oikeassa paikassa oikeaan aikaan’. Perusideana on se, etta kehitetaan
sellaisia jarjestelmia, jotka ovat reagoivia ja nopeita. Tasta alkoi kehittya tiedonkeruujar-
jestelméat. Nykyiset tiedonkeruunjarjestelmat ovat tehokkaita, automatisoituja ja lahjo-
mattomia. Otetaan esimerkiksi kassalla olevat myyntipaatteet. Asiakkaan ostohetkesta
data siirtyy vahittaiskaupan paatoimistoon, jotta siella voivat maarittaéa taydennysvaati-
mukset. Tama tieto siirtyy suoraan toimittajille, jotka valmistavat tilauksen taydennysvaa-
timuksien mukaisesti. Tilauksen valmistuttua, sen noutaa rahdinkuljettaja, joka toimittaa

sen oikeaan kauppaan ja aikaan. (Hokkanen & Karhunen 2014: 226.)

On erditéa tavanomaisia tiedon tallennus- ja keraysjarjestelmia, jotka tunnistavat kohteita
automaattisesti, kerdavat niista tietoja ja syoéttéavat ne suoraan tietokonejarjestelmiin il-
man, etta ihminen puuttuu tietoon. Tallaisesta automaattisesta tekniikasta kaytetaan
myOs nimitystd automaattinen tunnistus ja tiedonkeruu (Automatic Identification and
Data Capture, AIDC). On lukuisia eri teknologioita, joita pidetddn osana AIDC:t&, esimer-
kiksi:

e QR-koodit

o viivakoodit

° radiotaajuinen tunnistus (RFID)

o biometrinen tunnistus

° magneettiset raidat. (Hokkanen & Karhunen 2014: 227.)

Tiedonkeruujarjestelmien vahvuus on se, etta se tallentaa tiedon sahkdiseen muotoon
valittomasti tapahtumahetkelld ja -paikalla. Sen liséksi tyontekija pystyy kantamaan mu-
kanaan langattoman tiedonkeruupaatteen, jolla esimerkiksi keraily kdy ilman paperilis-
toja, ja seuraamaan tilauksien tilannetta reaaliajassa. Tiedonkeruujarjestelmien etuja
ovat mm. toiminnan nopeus, tiedonkeruun virheettomyys ja kayttdmisen vaivattomuus.
(Hokkanen & Karhunen 2014: 231-232.)

Esineiden tunnistamiseen kaytetyin tunnistusteknologia on viivakoodit. Viivakoodi (Bar-

code tai DataBar) koostuu eri levyisista mustista ja valkeista palkeista. On olemassa
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yksi- (1D) ja kaksiulotteisia (2D) koodeja, joiden muodot poikkeavat toisistaan. Kun tar-
vittava tietomaara kasvaa, myds tarvittava koodi monimutkaistuu. (Hokkanen & Karhu-
nen 2014: 231-232.)

1D-viivakoodit ovat lineaariset viivakoodit, joita yleensa kaytetaan vahittaiskaupan tava-
roiden merkitsemisessa. Yksi koodi riittdé reilun sadan erilaisen merkin esittdmiseen.
Suomessa kaytetyin viivakoodi on EAN, eli European Article Numbering, joka koostuu
kahdestatoista numerosta ja tarkistusnumerosta. Vaikka viivakoodeja nykyaan kayte-
taan melko paljon, sen haittapuoli on ajoittainen huono luettavuus. Hauraasti tulostettu
tai kaytetty tummuuskontrasti voi tuottaa vaikeuksia koodin lukemisessa. My6s huonosti
kiinnitetyt koodit, jotka ovat vaurioituneet tai rypistyneet matkan varrella, estavat lukemi-
sen. Huomioimatta ylla olevia haittoja, sen kayttd pysyy suosiossa, koska sen kustan-
nukset muihin tunnistusjarjestelmiin verrattuna ovat edulliset. (Hokkanen &, Karhunen
2014: 228-229, 232))

Vuosien varrella tietomaara alkoi kasvaa ja yksinkertaiset lineaariset koodit eivat pysty-
neet mahduttamaan paljon tietoja, siksi alettiin kehittaa 2D-viivakoodeja. 2D-viivakoodit
kayttavat suorakulmioita, pisteita ja muita geometrisia kuvioita, joita kutsutaan matrii-
sikoodeiksi. Yhteen matriisikoodiin voidaan kuvata tuhansia merkkeja, mika saastaa pal-
jon tilaa yrityksille siséllyttaakseen paljon tietoa. Kyseista "matriisia” on mahdollista lukea
alypuhelimella tai viivakoodilaitteella. Laite skannaa kyseista "matriisia”, kdantéaa koodin
ja nayttaa hakijalle, mité tietoa se sisaltaa. 2D-viivakoodeille on enemman hyétya kuin
tavallisilla 1D-viivakoodeilla, koska ensinnékin koodi luettaessa virheen mahdollisuus on
hyvin pieni, koska matriisissa on useita tarkistusmerkkeja. Toiseksi matriisikoodia pystyy

edelleen lukemaan, kun se on osittain vaurioitunut. (Tietoa QR-koodeista.)

4 Huolinta ja sen yhteistydpartnerit

Tassa opinnaytetyssa tullaan kertomaan paljon huolinnasta ja lahettamdsta. Taman lu-
vun tavoitteena on esittaa lukijalle, mitd on huolinta ja Iahettamo yleisella tasolla ja miten
ne vaikuttavat ja toimivat tilaus-toimitusketjussa. Tassa luvussa on myds huomioitu kul-

jetus.
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4.1 Mika on huolinta?

Huolinta on ulkomaankauppaan ja kansainvalisiin kuljetuksiin liittyvaa toimintaa. Huolin-
nasta on tullut yha tarkeampi osa logistista ketjua, koska markkina-alueet jatkuvasti kan-
sainvalistyvat ja laajentuvat ympari maailmaa. Huolitsijalla on lukuisia velvollisuuksia,
kuten:

. Toimimisvelvollisuus - Huolitsijan tarkein velvollisuus, jossa hén toimii so-
vitulla tavalla ja viivytyksetta toimeksiantajansa edut varmistaen.

. Tarkastusvelvollisuus - Huolitsija tarkastaa, etté kuljetettava tavara on
ehja ja sen méaara on oikea ketjun eri vaiheissa.

° Toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus = Huolitsijan ja toimeksiantajan
valisen huolintasopimuksen mukaisten toimintaohjeiden noudattaminen
koko kuljetusketjun aikana.

. Raportoimisvelvollisuus - Huolitsija tiedottaa toimeksiantajalleen mahdol-
lisista poikkeavuuksista, esim. myoéhastymiset.

° Lojaliteettivelvollisuus - Huolitsija huolehtii tavaralahetyksista seké niihin
liittyvista toimenpiteista toimeksiantajan puolesta ja omissa nimissaan.

o Tilitysvelvollisuus = Huolitsija tilittd& toimeksiantajan puolesta saamiset.
(Horkkd ym. 2010: 25-30.)

Velvollisuuksien liséksi huolitsijalla on paljon muitakin osatekijoita, joiden tunteminen on
valttamattomyys menestyvassa huolintatoiminnassa. Kuva 5 antaa hyvan esimerkkimal-
lin naista osatekijoista. Kansainvalisten kuljetusten jarjestamisessé huolitsijaa tukee toi-
miva ja laaja ulkomainen edustajaverkosto, jonka toimivuus ja kattavuus takaa toimeksi-

annon hoitamisen ovelta ovelle. (Horkkd ym. 2010: 25-30.)
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Kuva 5. Huolinnan osatekijat. (Horkkd ym. 2010: 27)

Huolitsija jarjestaad asiakkaalleen tarvittavat kuljetuspalvelut, huolehtii tullauksesta, tava-
ran kasittelystad ja merkitsemisestd seka vakuutuksista. Ulkomaankaupassa tarvitaan
runsaasti erilaisia asiakirjoja ja dokumentteja. Siksi huolitsija pystyy avustamaan toimek-
siantajaansa asiakirjojen laadinnassa. PSYM:ssé eli pohjoismaisen Spedittoriliiton ylei-
sissd maarayksissa maaritellaén, etta huolitsijan tulee aina saada kirjallinen ohje peri-
mis- ja vakuutustehtavasta. Mikali ohjetta ei ole annettu, mahdollisen vahingon tapah-
duttua on vaikea todistaa oikeustapauksessa, etta huolitsija on vastuussa laiminlyon-
nista aiheutuneesta vahingosta. (H6rkkd ym. 2010: 27.)

Toimeksiantajan ja huolintaliikkeen vélinen huolintasopimuksen solmiminen riippuu asi-
akkaan tarvitsemien palvelusten méarasta ja laajuudesta. Usein huolintaliikkein&a toimii
varustamo, maakuljetusyritys tai pelkastaan huolintaan keskittynyt yritys. On myos yri-
tyksi&, joilla on oma huolintaosasto toiminnassa eli itse yritys hakee kaikki tarvittavat
ulkomaankaupan asiakirjat, hoitaa tullauksen ja kuljettaa tavaran asiakkaalleen/ulkois-
taa kuljetuspalveluita muilta kuljetusyrityksilta. (H6rkké ym. 2010: 25-30.)
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4.2 Mika on lahettdmo?

Lahettdamd on yksi organisaation osastoista, josta lahetetdén asiakkaiden tilauksia. L&-
hettamalla on kaytdssa valiaikainen varasto, jossa sailytetdén valmiit paketoidut tuotteet
kuljetettavaksi. Kuitenkin lahettdmoa ei voida kutsua perusvarastoksi. Lahettamon va-

rasto on tarkoitettu vain niille tavaroille, joiden toimituspaivat ovat varmoja ja lahipaivina.

Lahettamdn toiminta ei erotu paljon tavallisista varastotoiminnoista, eli tulologistiikka,
hyllytys ja kerdily on lahettamontydntekijoiden jokapaivainen rutiini. Kuvassa 6 esitetaan
yksinkertaistetusti lahettdmon materiaalivirta. Lahettdmdn toiminta alkaa siten, etta saa-
puva tavara puretaan ajoneuvosta tulopisteessa. Tavaran kunto ja maara tarkastetaan,
minka jalkeen tavarat kirjataan paikalliseen toiminnanohjausjarjestelmaan. Taman jal-
keen tapahtuu tavaran siirto, jolloin tavara siirretdan varastotilaan tai sille tehdaan siirto-
kuormaus, eli tavara poistuu valittémasti lahettamdosta. (Talle toiminnalle voidaan pitaa
erillista kirjanpitoa tarvittaessa.) Kuvassa 6 on merkitty aktiivi- ja reservipaikka, joka liittyy
enemman varastotoimintaan. Lahettamdssa on kaytdssa vain aktiivivarasto, josta kera-
taén vain tilauksia. Kun lahettdmo saa asiakastilauksen, suoritetaan keraily. Kerailykier-
roksen paatyttya tilauksen tavarat yhdistella&n asiakaskohtaisesti. Tavaran kuntoa tar-
kistetaan ja lahetystd valmistetaan kuljetusvalmiiksi. Kerdys kuitataan paattyneeksi ja

tavara voidaan kuormata. (Varastoprosessi ja varastotoiminnot.)
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Kuva 6. Esimerkki lahettamon materiaalivirrasta. (Hokkanen & Karhunen 2014: 131)

4.3 Mika on kuljetus?

Kuljetuksella tarkoitetaan tavaroiden ja tuotteiden fyysista siirtamista ja siihen valitto-

masti liittyvaa kasittelya. Kuljetukset voidaan ryhmitella kahteen eri tapaan:

A. Kuljetusetaisyyden mukainen jako

a. Kaukokuljetus (matka yli 1 km).

b. Lahikuljetus (matka alle 1 km).

B. Kuljetuspaikan mukaista jakoa:

a. Ulkoiset kuljetukset: samat ominaispiirteet kuin kaukokuljetuksilla, mutta

kuljetus tapahtuu tietyn laitoksen alueen ulkopuolella.
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b. Siséiset kuljetukset: samat ominaispiirteet kuin lahikuljetuksella, mutta

kuljetus tapahtuu laitoksen omalla alueella.

Kuljetusmuotoja ovat maantie-, rautatie-, vesi-, lento- ja putkikuljetukset. Kullekin kulje-
tusmuodolle ominaisen kaluston kriittiset taloudelliset tekijat ovat kuorman tai lastin kan-
tokyky, kuormatilan tilavuus, kuljetusnopeus ja energiataloudellisuus. Keskeisimmat kri-
teerit kuljetusmuodon valinnalle ovat aika, kuljetusvarmuus ja kustannustaso. On mygs
huomioitava, etta rahtikustannus on vain osa kuljetuskustannusta. Kaikki kuljetusvakuu-
tukset ja ketjussa tapahtuvat kuormaukset aiheuttavat kuormankasittelykustannukset.
(Kuljetusten ja jakelun logistiikka.)

5 Tutkimusmenetelmat

Huolinnan ja lahettdmon yhteistoiminnan tutkimusmenetelména on kaytetty kvalitatiivisia
menetelmia. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus keraa kohderyhman tietoja ymmarta-
malla kohderyhman kaytantéja mittaamisen sijasta. Tallaisia tietoja ovat muun muassa
ihmisten motivaatiot, ajattelutavat ja asenteet. Tassa tutkimuksessa kaytetyt tietojen ke-
ruun menetelmat ovat prosessin kartoitus, avoin kyselylomake, haastattelu ja havain-
nointi. Tiedon kerddmiseen on kaytetty paljon haastattelua ja avointa kyselylomaketta,

minka lisaksi on kayty osastoilla havainnoimassa tyoprosessin kulkua.

5.1 Haastattelut

Tutkimukseen tarvittavaa tietoa keréattiin paaosin haastatteluilla ja sopivaksi haastattelu-
menetelmaksi tutkimukselle otettiin teemahaastattelut. Teemahaastattelu on enemman-
kin strukturoimatonta haastattelua, eli haastattelu keskittyy tiettyihin teemoihin ja aihepii-
reihin eika yksityiskohtaiseen kysymysluetteloon. Oikeiden teema-alueiden maarittami-
sessd haastattelijan taytyy ensin perehtya tutkittavaan aiheeseen ja |0ytaé ilmididen paa-
luokat, joista sitten rakentuu teema-alueet. Haastattelutilanteessa teema-alueet tarken-
netaan kysymyksilla. Taytyy muistaa, ettd teemahaastattelu on rakenteeltaan avoimempi

kuin lomakehaastattelu, siksi haastattelijan ja haastateltavan vélinen kommunikaatio pi-
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taisi olla luonnollinen eika kaavamainen, joten mita syvempi dialogi on, sitd monipuoli-
sempi on kertynyt materiaali. Tavoitteena on kuitenkin pysya teemojen ymparilla keskus-
telun aikana. (Hirsijarvi & Hurme 2015: 67.)

Teemahaastattelu oli sopivin menetelma tutkimuksen tiedon keruuna, koska tutkimuksen
tavoite oli selvittd& huolinnan ja lahettdmon tyontekijoiden nakokulmia lahetyksen val-
mistelutoiminnassa. Tutkimus alkoi ensin osallistumisella. Tutkija on yhtion palveluk-
sessa ja tyOaikana tutkija on osallistunut huolinnan ja l&hettdmon véliseen toimintaan.
Jatkuvien ilmenevien ongelmien vuoksi aiheeseen alettiin perehtyd syvemmin ja teemoja

haastatteluja varten alettiin luomaan.

Tutkimuksessa haastateltiin kohdeyrityksen huolitsijoita ja lahettamotydntekijoita, jotka
toimivat tiiviisti yhdessa lahetyksen valmistelussa. Haastatteluteemat luotiin enemman-
kin "toisen osaston toimintatapojen vaikutus toisen osaston toimintaan” nakdkulmasta.
Paateemoiksi haastatteluihin valittiin lahetyksen valmistelutavat eri osastoilla ja tiedon
kulku osastojen valilla. Molemmille osastoille on tehty teemahaastattelut, mutta huolin-
nalle on tehty kirjallinen versio, koska tutkija toimii huolitsijana ja on seurannut ja kes-
kustellut huolitsijoiden kanssa liittyen heidan toimintaansa paivittain. Siksi haastattelut
kasvokkain olivat tarpeettomia. Lisaksi tutkija paasi kuuntelemaan kokousta, jossa paal-
likdt eri toiminnoista kuten tilaus-toimitusketju, tuotanto, toiminnan laatu, business appli-
cation seka viennin asiantuntijat keskustelivat mm. lahetyksien myohastymisista ja nii-
den syistd, ERP-jarjestelman kehittAmisajatuksista ja asiakaspalautteista. TAma edisti
kehitysehdotuksen luomista.

5.2 Havainnointi

Tutkimusaineiston keraamisen tueksi on hyddynnetty my6s havainnointimenetelmia. Ha-
vainnointi on aineistohankintamenetelma, joka sopii hyvin vuorovaikutuksen tutkimiseen.
Havainnoinnin avulla saadaan valitonta ja suoraa informaatiota kohteen toiminnasta ja
kayttaytymisestd. Havainnointimenetelmaa on kaytetty toiminnanohjausjarjestelmén tut-
kimisessa ja itse tutkija on osallistunut havainnointiin. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Osallistuva havainnointi
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Tutkija on yrityksen palveluksessa ja osallistunut aktiivisesti lasnaolollaan tutkittavaan
iimiéon. Tutkija on osallistunut tilanteeseen ensin kokonaisvaltaisesti ja myéhemmin
paasi vahitellen tutkimaan tilanteen yksityiskohtia. Tutkimuksen aikana tutkija on kom-
munikoinut tyontekijoiden kanssa ja ajoittain kysellyt heidan mielipiteitdan lahetyksen
valmistelutoiminnasta. Havainnointi on jatkunut haastattelujen jalkeen, ja se on edistanyt

haasteiden |6ytamisessa ja niiden ratkeamisessa.

Toiminnanohjausjarjestelman havainnointi

Elottomat esineet voivat myds olla tutkimuskohteina, jos niiden kayttaminen tuottaa toi-
mintaa nykyisessa toimintaymparistossa, esimerkiksi tietokoneohjelmat. Tutkimuskoh-
teeksi on otettu myods yhtion toiminnanohjausjarjestelma. ERP-jarjestelman rooli on hy-
vin tarked ja sita kaytetddn jatkuvasti monin tavoin, erityisesti huolinnan ja lahettamon
toiminnoissa. Ideana on tarkistaa ERP-jarjestelman sisaltéa ja saada selville, voiko sita

hyoédyntaa paremmin toiminnan aikana. Tama edisti kehitysehdotuksen luomista.

6 Nykytilanne

Kohdeyrityksella hyédynnetaan Lean-ajattelua ja yhtion tavoite on muun muassa véhen-
taa varastointia, lyhentaa lapimenoaikaa ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. Lean-periaa-
tetta on ensin sovellettu tuotannossa, jonka jalkeen sita alettiin soveltaa muihin osastoi-
hin. Koko tilaus-toimitusketjun toimivuuden parantamiseksi yhtitlle on otettu kayttéon
toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla voidaan seurata tuotannon tydjonoa reaa-
liajassa ja hallita esimerkiksi varastoa ja materiaalivirtaa. T&ma muun muassa lisaa tuo-
tannon lapinakyvyytta, tukee osastojen ja tuotannon valista vuorovaikutusta ja tekee ti-

laus-toimitusketjun toimivammaksi.

Tama opinnaytetyt keskittyy huolinnan ja lahettamoén yhteistoimintaan. Tehtavana on
kuvata ja mallintaa toiminnan prosessi, [0ytaa mahdollisia haasteita ja luoda kehityseh-
dotuksia. Tarkoituksena on tutkia, mitkd toimintatavat aiheuttavat hairi6itd kyseisten
osastojen vdlilla — ja osastojen sisdlla — ja minka takia lahetyksen valmistelu ei toimi

Lean-ajattelun mukaan kuin on suunniteltu. Kyseiset osastot toimivat tiiviisti yhdessa la-
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hetyksen valmistelun aikana ja niiden valinen yhteistoiminta on merkittava. Opinnayte-
tyon tavoite on l6ytaa kehitysehdotuksia, jotka voivat lisata lapinakyvyytta osastojen va-

lilla ja kehittda osastojen valista viestintaa.

Liitteessé 1 on mallinnettu lahetyksen valmisteluprosessi, josta voi ndhda, miten asia-
kastilausta kasitellaan eri osastoilla ja missé toiminnoissa kaytetaan/ei kayteta toimin-
nanohjausjarjestelmaa. Kuvassa 7 on merkitty nuolien merkitys prosessissa. Symbolien
merkitys pysyy samoina.

--------- Tiedonvalitys
Tiedon manuaalinen syo6ttd ERP-jarjestel-
maan

—  Valmisteluprosessin kulku

Kuva 7. Nuolien merkitys lahetyksen valmisteluprosessin prosessimallinnuksessa.

Ennen kuin lahetyksen valmisteluprosessi alkaa, asiakastilausta hoitaa vientikoordinaat-
tori, joka vastaanottaa asiakkaan tilauksen kasitellen muun muassa tilatut tuotteet, niiden
maarat, toimitustavat ja maksuehdot. Samalla vientikoordinaattori vertaa asiakkaan pyy-
tamaa toimitusaikaa tuotannon kuormitustilanteeseen ERP-jarjestelméssa. Jos asiak-
kaan toimitusaika voidaan toteuttaa, tilaus vahvistetaan tuotannon kuormitustilanteen
mukaan ja luodaan valmistusrakenne tuotannolle. Tuotanto vahvistaa valmistusraken-
teen ja aloittaa laitteen valmistuksen aikataulun mukaisesti. Kun valmis rakenne on tipu-
tettu tuotantoon ja kaikki tilausvahvistukseen liittyvat dokumentit on koottu, tilaus siirtyy
huolintaosaston hoidettavaksi. Tasta lahtien alkaa opinnaytetydn tutkimus, jossa tullaan

tarkasti kuvaamaan lahetyksen valmisteluprosessi ja mitka tekijat vaikuttavat siihen.

Huolitsija avaa tilaukselle toimituksen ERP-jarjestelmassa. Tilaukselle muodostuu oma
toimitusnumero, joka tulee kuljetusosastolle nakyviin niin kuin kuvassa 8 voi nahda. Uusi
toimitus tulee nakyviin myos lahettamolle. Tasta kerrotaan lisda alaluvussa 6.3. Huolitsi-

jan tehtédvana on merkata ERP-jarjestelmaan lahetykseen liittyvat tiedot, kuten:

. luovutuspaivamaara

o l&hetyksen vienti kuljetusliikkeen terminaaliin vai nouto I&hettamolta
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. toimitustapa

. kuljetusliikkeen tunnus.

Tietojen pitdd olla merkattuna mahdollisimman oikein, ja niiden pitdminen ajan tasalla
ERP-jarjestelmassa on valttamatonta. Toimitusnédkyman perusteella kuljetusosasto pys-
tyy mm. suunnittelemaan, minka kokoisia lahetyksia joudutaan toimittamaan eri kuljetus-
likkeiden terminaaleihin viimeistaan luovutuspaivan menneessa, ja lahettdmad pystyy pa-
remmin ennakoimaan, paljonko lahetyksia tullaan keraamaan tulevalla viikolla. Seuraa-

vaksi kerrotaan, miten lahetykset valmistetaan eri osastoilla.

"|

Huolinta

allgyoloiang

o |

Tuotanto

Kuljetus
£

Kuva 8. Uuden toimituksen avaaminen ERP-jarjestelméassa ja sen nakyvyys muissa osastoissa.

6.1 Huolinnan toiminta

Kun vientikoordinaattori on k&sitellyt asiakastilauksen ja sen valmistaminen on vahvis-
tettu tuotantoon, tilaus siirtyy huolitsijalle hoidettavaksi. Kohdeyrityksella on oma huolin-
taosasto, joka hoitaa kuljetusvaraukset rahdinkuljettajilta ja muut tarvittavat huolintatoi-
menpiteet. TAssa alaluvussa tullaan kertomaan tarkemmin yrityksen oman huolinnan toi-

minnasta lahetyksen valmistelun aikana.
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6.1.1 Lahetyksen valmistelu

Huolitsija avaa tilaukselle toimituksen ERP-jarjestelmassa ja tutkii ensin valmistuksessa
olevien laitteiden tilanteen. Jos kaikki laitteet eivat ole valmiina, huolitsija voi tarkistaa,
missa vaiheessa laite on tuotannossa. Tarkein kriteeri, mita huolitsija seuraa, on laitteen
vahvistettu valmistuspaiva. Suunniteltu valmispaivamaara voi tulla huolitsijalle avuksi,
koska sen avulla huolitsija pystyy paremmin ennakoimaan, mitka laitteet varmasti lahte-
vat luvattuun lahtdépaivamadran menneessa, ja suunnitella lahetyksen lahtéd mahdolli-

simman virheettomasti.

Kun huolitsija tarkisti, etta laitteiden suunniteltu aikataulu on toteutettavissa, han lahettaa
tilauksen kerailylistan lahetystietoineen lahettdmoon niin kuin kuvassa 9 on esitetty. Ke-
railylista on lista, jonka avulla lahettamotyontekijat keraavat oikeat tuotteet oikeaan lahe-

tykseen.

Kuva 9. Kerdilylistan l&hettaminen lahettamoon.
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On sovittu osastojen valilla, ettd huolitsija merkitsee ERP-jarjestelmaén, missa vai-
heessa lahetys on. Vaiheita on nelja ja ne ovat "KE-B-TA-RA”. "KE”, eli kerdilylista, on
huolitsijan lahettama kerailylista lahettamodon, "B”, eli booking, on huolitsijan tekema
paikkavaraus kuljetusliikkeeltad, "TA”, eli tarrat, on lahetetyt lahetystarrat lahettdmoon ja
"RA”, eli rahtikirja, on lahetetty rahtikirja lahettdmdon. Vaiheiden perusteella kuljetus-
osasto on tietoinen, misséa vaiheessa lahetys on ja lahettdmd on taas tietoinen, etta pa-

pereiden ja tarrojen tulostus on tehty.

Kun huolitsija on tulostanut kerailylistan [&ahettam6on, han on yhteydessa asiakkaaseen
liittyen lahetykseen ja valmistaa tarvittavat kuljetusasiakirjat, joita ovat:

. rahtikirja
° ulkomaankauppaan liittyvat asiakirjat (alkuperatodistus, ATA-carnet jne.)
o mahdolliset sertifikaatit

o tullauspaperit (EAD, kauppalaskut jne.).

Lahetyksen toimitusehto myds vaikuttaa lahetyksen valmisteluun ja huolitsijan toiminta-
tapoihin. Toimitusehto — toisin sanoen Incoterms — on kansainvalisen Kauppakamarin
yllapitdma toimituslausekekokoelma. Se viittaa myyjan ja ostajan valiseen kauppasopi-
mukseen, jossa sovitaan, kuka vastaa tavarasta toimituksen ja kuljetuksen aikana ja
missa vaiheessa vastuu siirtyy (Logistiikan maailma 2020). Riippumaatta siita, mika toi-
mituslauseke on asetettu lahetykselle, huolitsijan paatehtavana on tehda paikkavaraus
sovitun aikataulun mukaisesti ja valmistaa lahetykseen tarvittavat asiakirjat oikeaan ai-

kaan.

Kun l&hetykseen liittyvéat asiakirjat ja tullaukset on hoidettu huolinnan osalta, huolitsija
tulostaa rahtikirjan ja kohdeyrityksen lahetystarrat lahettamdo6n niin kuin kuvassa 10 on
esitetty. Huolinnan toimenpiteet lahetyksen valmistelussa ovat taman osalta paattyneet.
Huolitsija odottaa kuittausta lahettdmoltd, kunnes lahetyksesta tulee lahtdvalmis. Lahet-
tamolla on kaytdssa oma viestikenttd, johon merkitddn l&hetyksen tila. Lahtbvalmis lahe-
tys merkitddn manuaalisesti "valmis”-kommentilla. Kun lahetys on fyysisesti poistunut
lAhettamostd, lahettamo paivittaa tilan manuaalisesti "OK”-kommentilla. Nahtyaan mer-
kinnan, huolitsija sulkee toimituksen ERP-jarjestelméassa, eli "kuittaa sen lapi”. Lopuksi
huolitsija tarvittaessa viimeistelee laskutuksen, kokoaa lahetykseen tehdyt asiakirjat ja

palauttaa ne vientikoordinaattorille tarkistettavaksi.
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Odottaa "OK™-
5 merkintda '
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g

Kuva 10. Lahtévalmiin [&hetyksen fyysisen tilan merkitseminen ERP-jarjestelmassa.

6.1.2 Haasteet

Huolitsijoille on tehty kirjalliset teemahaastattelut ja analysoitaessa vastauksia, monta
erilaista haastetta on tullut esiin. Yleisimmat haasteet, jotka huolitsijat kokevat toiminnan

aikana ovat:

o tuotteiden mydhainen valmistuminen
o kerdilylistojen, rahtikirjojen ja lahetystarrojen tulostus l&hettamodon
o tiedonkulku [&hettamon ja huolinnan valilla

. lavametrien pyytaminen lahettdamolta.

Alaluvussa 6.1.1 on mainittu, ettd huolitsijat seuraavat laitteen valmispaivén lisaksi suun-
niteltua valmispaivad, koska paivamaara auttaa huolitsijaa suunnittelemaan lahetyksen
mahdollisimman virheettomasti. Siksi paivAmaaran pitaminen ajan tasalla on kriittinen.
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Tuotteiden mydhainen valmistuminen voi tuottaa huolitsijalle vaikeuksia lahetyksen val-
mistelussa. Lahetykselle tehdaan paikkavaraus rahdinkuljettajalta viimeistaan lahtopai-
vaa edeltavana paivana klo 12 menneessa. Jos laitteen valmistus myohastyy iltapaivaan
asti paivaa ennen lahtdpaivaa, huolitsija joutuu varaamaan paikan arviotiedoilla. Huolit-
sijoilla on kayttssa Excel-tiedosto, johon on merkattu tuotteiden pakettimitat ja -painot.
Suurien laitteiden mitta-arvot ovat suhteellisen oikeat — pakettimitat pysyvat muuttumat-
tomina, mutta paino voi vaihdella + 5 kg riippuen siité, mita lisdosia paketoidaan mukaan.
Aina ei pysty nakemé&an tilaukselta, mité laitteen lisavarusteita tulee mukaan, joten lahe-
tyksen kokoarvion laskeminen voi vieda aikaa. Kun arviotiedot on laskettu ja paikanva-
raus kuljetusliikkeelté on tehty, huolitsija kuitenkin joutuu seuraamaan ERP-jarjestelmaa
siihen asti, kunnes myohasséa olevalle laitteelle muodostuu paketti, koska muuten lahe-
tyksen tiedot tulostuvat vaarin rahtikirjaan ja lahetystarroihin. Haastavaa on, jos laite ei
valmistukaan iltapaivd&n menneessa vaan vasta seuraavana aamuna. Silloin huolitsija
joutuu kysymaan tuotannosta laitteen tilannetietoja ja kuljetuksesta, miten laitteen saa-
daan kuljetettua tuotannosta l&ahettdmdon. Pahimmassa tapauksessa laite ei tule ollen-
kaan valmiiksi. Talléin huolitsija ilmoittaa vientikoordinaattorille tilanteesta, vientikoordi-
naattori paattaa siirtyykd koko lahetys ensi viikolle vai toimitetaanko vain valmis eréa asi-
akkaalle. Neuvottelun jalkeen huolitsija tekee muutosilmoituksen kuljetusliikkeelle ja il-
moittaa lahettamolle muutoksista. Huolitsija korjaa toimituksen tiedot ERP-jarjestel-
massa ja lahettaa rahtikirjan ja lahetystarrat lahettaméo6n. Tuotannon asettamat paiva-

maarat voivat usein aiheuttaa edella mainittuja tilanteita.

Toinen haaste, jonka huolitsijat kokevat tytsséan, on papereiden ja lahetystarrojen tu-
lostus lahettamdon. Kun huolitsija avaa ERP-jarjestelméan tilaukselle toimituksen ja tayt-
taa lahetyksen pakolliset kentat, han lahettda kerdilylistan tulostettavaksi lahettamoon.
Talldin lahetyksen tila muuttuu tilaan "Kerailyssd”. Toiminta vaikuttaa mutkattomalta,
mutta oli tapauksia, joissa kerdilylista ei ollut tulostunut I&hettdmoon tai on tulostunut
tyhjana sivuna. Tasta johtuen huolitsija saa soiton lahettamotyontekijalta, ja tama pyytaa
tulostamaan kerdilylistan uudestaan. Rahtikirjojen ja lahetystarrojen tulostus on eri on-
gelma. ERP-jarjestelméstéa ei pysty tarkistamaan, onko esimerkiksi l&ahetystarrat tulos-
tettu lahettamoon vai ei, joten huolitsija joko soittaa lahettaméon tai tulostaa tarrat uu-

destaan.
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Kerdilylistan tulostusongelmien liséksi huolitsijat yleensa kirjoittavat kerailylistalle lahe-
tykseen liittyvida huomautuksia, jotka eivat nay riittdvan hyvin paperissa eika huolitsija
tieda, onko lahettam® huomannut niita vai ei. Haasteena on myds se, etta vaikka huolit-
sija on merkinnyt keréilylistaan lahetykseen liittyvia huomautuksia, ja he on huomioitu
lahettamolla, ne voivat muuttua ajan kuluessa. Kaikki muutokset tapahtuvat vain ERP-
jarjestelmassa ja kaikki tiedot 16ytyvat sieltd. Uuden kerdilylistan uusilla tiedoilla voi I&-
hettdd, mutta siihen taytyy merkita, etté kyseessa on uusi kerailylista. Lahettamo ei kui-
tenkaan suosi tallaista toimintaa, koska se voi sekoittaa kerdailyn.

Ongelmana on se, ettd lahettamotyontekijat eivat seuraa ERP-jarjestelmaa niin usein
kuin huolinta eivatka he ehdi fyysisesti tarkistamaan ERP-jarjestelm&é, joten heihin on
parasta olla yhteydessé puhelimitse. Mutta haasteena on se, ettd huolitsija ei tied&d, kuka
lahettamo6tyontekijoistéa hoitaa heiddn avaamiaan tilauksia, joten muutoksien tullessa
huolitsija on useimmiten yhteydessa lahettam66n sahkdpostitse. On huomattu, etta |a-
hettamdtyontekijat ovat soittaneet tarkistamatta sahkdpostia saadakseen selville, miksi
kerdilylistan tiedot eivat tismaa esimerkiksi lahetystarrojen tietoihin ja huolitsija joutuu
kertomaan tilanteen uudestaan. Taman takia lahettdmon ja huolinnan valinen viestinta

on huonontunut huomattavasti.

Suurin osa lahetyksista toimitetaan kuljetusliikkeiden terminaaleihin, mutta on niita, jotka
asiakas noutaa itse. Kun huolitsija on yhteydessa asiakkaan nimeadmaan rahdinkuljetta-
jaan, han ilmoittaa lahetystiedot, mutta usein kuljetusliikkeet pyytavat myads ilmoittamaan
lavametrit. Lavametri (LVM) on léhetyksen tarvitsema tilan yksikkd. Yksi LVM tarkoittaa
metrin tilaa pituussuunnassa koko 2,4 metrin kuormatilan leveydelta tilan kattoon asti.
Esimerkiksi, yksi EUR-lava (120*80 cm) tayttda kuormatilasta 0,4 LVM. Yhden paketin
LVM voidaan laskea laskukaavalla:

pituus x leveys (m)

LVM =
2,4m

Huolinnassa jatkuvasti lasketaan lavametreja, mutta haasteena on se, ettd huolitsija ei
tieda, miten lahettdmon tydntekijat pinoavat paketit, jos lahetyksesséa on seka isoja etta
pienempia laitteita mukana. Siksi huolitsija joutuu pyytamaan apua lahettamalta. Jos ky-
seessa olisi pelkastaan isoja laitteita, huolitsija pystyisi itse laskemaan lavametrit. Lahet-

tamotyontekijat toimivat pakettien kanssa jatkuvasti, ja he paattavat, miten he pinoavat
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paketit rationaalisesti ja turvallisesti. Laskeminen voi myds olla haasteellista lahettamo-
tyontekijoille, jos kaikki lahetyksen laitteet eivét ole valmiina. Tasté johtuen huolitsija edi-
toi lahetyksen arvion Excel-tiedoston avulla, johon on merkitty laitteiden mitat ja lahettaa
tiedoston lahettdmolle laskemista varten. Kuitenkin pelkké tiedosto ei auta lavametriar-

vioinnissa, koska jos lahetykseen tulee muutoksia, lavametriarvio voi muuttua.

6.2 Kuljetusosaston toiminta

Opinnaytetytssa keskitytd&n vain huolinnan ja lahettamon valiseen toimintaan, joten kul-
jetusosaston toiminnan haastetta ei huomioida tassa tydssa. Kuitenkin silla on tarkea

rooli tssa ketjussa, joten sen toimintaprosessia tullaan kuvaamaan lyhyesti.

Kohdeyrityksen eri tuotteiden tuotantolaitokset sijaitsevat eri rakennuksissa, ja lahettamo
on myds siirtynyt omaan rakennukseen. Tastd syysta yhtion sisdinen logistiikka on li-
saantynyt vuosien varrella. Kuljetusosasto alkoi muun muassa kuljettamaan enemman
varaosia eri tuotantolaitoksille ja keradmaan valmiit paketoidut laitteet tuotantolaitoksilta
lahettamoon. Kuljetusosasto on jo vuosia toimittanut valmiita lahetyksia kuljetusliikkei-
den terminaaleihin ja noutanut yhtion tilaamia ulko- ja kotimaan hankintoja eri kuljetus-
likkeiden terminaaleista. Kuljetusosasto toimii tarvittaessa myds kuriirina, esimerkiksi
noutaa/toimittaa lahetykseen tarvittavat asiakirjat Kauppakamariin, ja hoitaa muitakin ta-

lon siséisia nouto-/toimituspyyntgja.

Tilaukselle avattu toimitus ERP-jarjestelmassa tulee heti nékyville kuljetusosastolle, ku-
ten prosessimallista, kuvasta 11, voi ndhda. Toimitusnakymalla kuljetusosasto pystyy
suunnittelemaan toimitusten lahtéja mahdollisimman optimaalisesti. Jotta toimitus tulisi
valmiiksi lahettamista varten, kuljetuksen taytyy toimittaa valmiit pakatut laitteet lahetta-
madn valmistelua varten. Kuljetus keraa valmiit laitteet tuotantolaitoksilta kaksi kertaa
paivassa — aamu- ja iltapaivalla. Kuljettaja ei tarkista, mita tuotteita han ottaa kyytiinsa.
Laitteiden tarkistus on lahettdmoén vastuulla. Tuotuaan laitteet Iahettdméon, kuljettaja jat-
kaa toimintaansa muualla, kunnes lahettdmo valmistaa lahetyksen valmiiksi. Jos lahet-
tamo huomaa, etté jokin laite jai viela puuttumaan lahetyksestd, kuljetus noutaa sen seu-
raavana paivana riippuen lahetyksen kiireellisyydesta. Kuljetus on tarvittaessa yhtey-

dessa tuotantoon ja jarjestdd sopivan noutoajan, jos laitteella on kiire. Lahettdmon mer-
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kittya lahetyksen valmiiksi ERP-jarjestelméassé, kuljetusesimies tarkistaa, montako val-
mista lahetysta on valmiina l&ht66n ja mihin kuljetusliikkeiden terminaaleihin ne taytyy
toimittaa. Jos on riittdva maara valmiita lahetyksia, ne voidaan toimittaa. Jos taas ei ole,
lahetykset jaavat odottamaan, kunnes niita tulee lisda. Kuljetusosasto pyrkii toimitta-
maan mahdollisimman paljon valmiita lahetyksid ennen luovutuspaivamaaraa, jotta lop-
puviikolle olisi enemman tilaa rekka-autoissa. Nain kuljetusosasto valttda ylimaaraiset

toimitukset terminaaleihin.

- »
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Kuva 11. Huolinnan ja kuljetusosaston véalinen toiminta lahetyksen valmistelussa.

6.3 Lahettamon toiminta

Lahettdmdn toiminta pitda sisdllaéan tuotteiden vastaanottamista, niiden varastointia, 18-
hetyksien kokoamista ja niiden lahettdmista asiakkaille. Viikoittain l&ahettamotyontekijat
kasittelevat useita pienkuriirilahetyksia ja muutamia tdyskuorma-autollisia lahetyksia.
Téassa alaluvussa kasitellaan tarkemmin, miten tuotteiden kerdily tapahtuu, miten léhe-
tystéa valmistellaan ja mité haasteita tyontekijat kokevat toimintansa aikana.
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6.3.1 Kerdily

Huolitsija avattuaan toimituksen ERP-jarjestelmassa tayttaa lahetykseen liittyvét tiedot
ja tulostaa kerdilylistan lahettdamdon. Tama on tiedote lahettamdlle, ettéd uusi toimitus on
tullut. Kerailylista on paperi, jossa lukee tilauksen lahetystiedot ja tuotteet, jotka pitaisi
saada kerattya luovutuspaivaan menneessa. Kerdilylistalla taytyy nakya selvasti, mista
tuotteista on kyse ja monta kappaletta taytyy keratd. Erityisen tarkeaa on nakya keraily-
listalla laitteiden sarjanumerot, eli laitteen yksil6llinen tunniste. Nain tydntekijat valttyvat

virheellisten laitteiden kerailylta.

iuué{:Jﬂullﬂi

Kuva 12. Uuden toimituksen vastaanottaminen lahettamolla.

Kun keréilylista tulostuu lahettamoddn, tydntekija ottaa listan ja suuntaa kohti valkotaulua
ja merkitsee siihen, minka asiakkaan tilaus on otettu hoidettavaksi, mihin terminaaliin se
toimitetaan ja mina paivana lahetyksen taytyy viimeistaan poistua lahettamolta. Nou-

toerille merkataan vain asiakkaan nimi.
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Merkitsemisen jalkeen lahettamotyontekija alkaa keraamaan tuotteita. Kerdilylistalta voi
nakya kaksi eri varastopaikkaa laitteille. Ne ovat VT (valmistuote, joka odottaa toimitusta)
ja O5F-alkavat paikat (lahettamoéhyllyjen tunnisteet). Monet laitteet ovat valmiiksi merkit-
tyna VT:ksi, koska kun laite on valmistumassa tuotannossa, sille laitetaan automaatti-
sesti VT-tunnus, joten keréilyn aikana lahettamotyontekija ei tarkista varastopaikkatun-
nuksia vaan etsii laitteen lahettamdsta. Kun kerdilylistalla on nakyvilla 05F-alkavia tun-
nisteita, keraily toimii sujuvammin, koska se tarkoittaa, etta laite sijaitsee fyysisesti lahet-
tamossa ja sen loytamisessa kuluu vahemman aikaa. Loydettydan laitteen hyllysta la-
hettamotyontekija poimii sen ja vie sen valmiiksi lastausalueelle. Sitten han merkitsee
kerailylistaan keratyn laitteen, ja kerdily jatkuu listan mukaan. Lahetyksia keratéaén tilaus-
kohtaisesti ja siten, ettéa ovat kuljetusliikekohtaisesti ryhmitettyina, eli 1ahetykset, jotka
toimitetaan samaan terminaaliin. Kun keréily jAd keskeneréiseksi, lahettamdotyontekija
jattéaa kerdilylistan odottavien kerailylistojen joukkoon ja ottaa seuraavan kerailylistan
hoidettavaksi. Kerdily jatkuu samalla tavalla, kunnes lahetyksesta tulee valmis.

6.3.2 Vastaanotto

Lahettamd vastaanottaa valmistuneita laitteita kaksi kertaa paivassa — aamu- ja iltapai-
valla. Sitten tapahtuu laitteiden tarkistus, joka tehd&dan kerdailylistojen avulla. Pakettien
kyljesta I0ytyy tuotannon oma tarra, mista ndkyy muun muassa tilaus- ja sarjanumero.
Tietojen perusteella lahettamdtydntekija vertaa niita kerailylistojen tietoihin. Jos kyseisen
laitteen molemmat tiedot, tai edes jompikumpi niista, 16ytyvat kerailylistoilta, laite viedaan
heti lastausalueelle muiden lahtevien lahetyksien joukkoon. Jos laitteelle ei 16ydy kerai-
lylistaa, se hyllytetaan. Lahettamotyontekija etsii laitteelle sopivan hyllypaikan, ja jotta se
olisi hyllytyssysteemin mukainen, kirjoittaa ylos hyllypaikkanumeron ja suuntaa kohti la-
hettamdn koppia, missa han merkitsee hyllypaikan ERP-jarjestelmaan. Kun kerailylista
hyllytetylle laitteelle on tulostettu lahettdmddn, siita voi ndhda laitteen tarkan hyllypaik-
katunnisteen. Tarkistettuaan kerailylistan lapi keraily jatkuu samaan tapaan kuin alalu-

vussa 6.3.1 on kerrottu.
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SIYSOponLL

Kuva 13. Kerdilylistojen vastaanottaminen eri tilanteissa.

6.3.3 L&hetyksen valmistelu ja sen [&hettaminen

Kerdailyn jalkeen l&ahettamotyontekijd hakee lahetystarrat, jotka huolitsija on tulostanut, ja
kiinnittda ne pakettien kylkeen. Lahetystarroissa aina lukee sarja-, tilaus- ja kollinumero.
Oikean tarran tarroittaminen tarkistetaan aina sarjanumeron perusteella. Kun tarroitta-
minen on tehty, lahettamotydntekija tarkistaa, ettd rahtikirjassa olevat tiedot ovat myos
kunnossa. Lahetyksesta tuli lahtovalmis ja tyontekija tiedottaa huolitsijaa merkitsemalla
ERP-jarjestelmaan "valmis”-kommentin. Nain huolitsija tietda, etta lahetyksesta tuli val-
mis. Taman jalkeen lahetys jaa odottaa toimitusta. Kun lahetys on lastattu rekkaan ja se
on fyysisesti poistunut lahettdmdsta, lahettamaotyontekija paivittaa lahetyksen tilaa mer-
kitsemalla ERP-jarjestelmaan "OK”-kommentin.
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Kuva 14. Lahetyksen loppuvalmistelu lahettamossa.

6.3.4 Haasteet

Lahettamaotyontekijoille on tehty suulliset haastattelut henkilékohtaisesti. Haastattelun ai-
kana lahettamotydntekija sai vapaasti kertoa omasta toimestaan l&hetyksen valmistelun
aikana ja sen mahdolliset haasteet. Vastauksien yhteenvedosta kavi ilmi, ettd lahetta-
molla esiintyy enemman haasteita kuin huolinnalla. Haitallisimmat [&ahettamotyontekijoi-

den kokemat haasteet toiminnan aikana ovat:

. l&ahetykseen tulleet muutokset

o sisdinen viestinta

o tietojen puutteellisuus/virheellisyys kerdilylistoissa

o turhat hyllytykset

. tulostettujen kerdilylistojen ja l&hetystarrojen vastaanottaminen.
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Lahetykseen tulevat muutokset voivat tuottaa haasteita lahettamaotyontekijéille toiminnan
aikana. Huolitsija hoitaa lahetyksen ERP-jarjestelman kautta, kun taas lahettamaotyonte-
kija hoitaa valmistelun kerailylistan perusteella. Jos huolinnassa valmistelun aikana tulee
muutoksia, esimerkiksi joudutaan peruuttamaan tietyn laitteen lahettdminen, sen poista-
minen onnistuu helposti ERP-jarjestelman kautta, kun taas se voi hyvin suuresti vaikut-
taa lahetyksen valmisteluun lahettamdlla. Haasteena lahettamotyontekijan toiminnassa
on se, ettd han ei fyysisesti ehdi tarkistaa ERP-jarjestelmasta lahetyksen tilaa, joten han
luottaa vain kerdilylistan tietoihin, ellei huolitsija ilmoita muutoksista ajoissa.

Huolitsijan tehtavéana on ilmoittaa etuajassa lahettamalle kaikista mahdollisista muutok-
sista, mutta ongelma on se, etta lahetykseen tulee jatkuvasti muutoksia ja vaatii jatkuvaa
ilmoittamista, esim. soittaminen lahettdmdlle on myo6s hairitsevdd. Uuden kerdilylistan
tulostaminen uusilla tiedoilla ei mydskaan ole ratkaisu, koska joku lahettamotyonteki-
jOistd on voinut ottaa vanhemman kerailylistan hoidettavakseen ja toinen tydntekija ei voi
sitd tietaa, joten hdn menee kerddméan samaa lahetystd, mutta uudella kerdilylistalla

uusilla tiedoilla. Tassa ilmenee lahettdmon huono lapinédkyvyys ja heikko ennakoiminen.

Kerdilylistalla voi ilmeta virheita, jotka voivat tuottaa haasteita lahettamotyontekijoille.
Esimerkiksi, tuotteiden sarjanumerot eivét aina nay. Ongelmana on, jos laite ei ole tuo-
tannossa valmis, niin laitteen sarjanumero ei tulostu kerailylistaan. Kun laite tuodaan la-
hettdmoon, tarkastuksen aikana l&ahettamotyontekija ei voi olla 100 %:n varma, onko ky-
seinen laite 1ahd6ssa vai ei, vaikka paketin kyljessa oleva tilausnumero vastaa keraily-
listan tietoja. Toinen, mitd kerailylistaan voi tulostua vaarin, on varastotunnisteet. Kun
laite on valmistunut tuotannosta, sille tulee valmistuotevarastotunniste, joka ei kuiten-
kaan kerro tavaran fyysista sijaintia. Kolmantena on suurien laitteiden lisdosien paketit.
Nama tiedot eivat tulostu kerdéilylistaan. On laitteita, joihin automaattisesti tulee lisdpa-
ketti mukaan, mutta niitd on vain muutamia. Siksi on kaytannollistd huomioida nekin ke-
railylistalla. Kerailylistaan yleensa ilmestyy niin kutsuttuja "’kummitusriveja”, eli rivit, jotka
ovat tyhjia tai joissa on myyntiin liittyvaa tekstia, josta lahettamotyontekija ei voi paatella,
onko kyseessa fyysinen paketti vai ei. Viimeisena ovat kollinumerotiedot, jotka eivét pida
aina paikkaansa, joten niitd ei huomioida tarkastuksen aikana. Kerailylistan taytyy myos
avustaa lahettamotyontekijdd. Han on sitten perilla kerailtavien laitteiden tilanteesta, ja
jos edelliset tiedot eivat pida aina paikkaansa, niin voi kysya, miksi ne edelleen tulostuvat

kerailylistaan?
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Monet lahettamdtyontekijat ovat lahivuosina huomanneet, etta heidan toimintaansa on
tullut lisda turhaa hyllytysta. Kun tuoduille laitteille ei 16ydy kerdilylistoja, ne hyllytetdan
valilla turhaan, koska huolitsija saattaakin tulostaa keréilylistan juuri hyllytetylle laitteelle
ja lahettamaotyontekija ei pysty suoraan tarkistamaan onko tuodut laitteet lahdéssa lahi-
paivina. Han joutuisi ensin kirjoittamaan paketin tilausnumeron yl6s ja sitten menemaan
lahettdmon koppiin tarkistamaan ERP-jarjestelmasta tilauksen tilan. On kokeiltu etuka-
teen lahettaa kerailylistoja l1ahettdmodon (esim. ensi viikon lahtevien tilausten), mutta la-
hettamotyontekijat huomasivat toiminnan aikana, ettd ne aiheuttavat sekaannusta. L&-
hettamo kuitenkin haluaa saada tulevien lahetysten tietoja ennakkoon, mutta ei paperi-

sena versiona.

Laitteiden kerdilytoiminta hoidetaan edelleen papereiden avulla. Tydssa on havaittu, etta
kerailylistat tuovat haasteita seka huolitsijoille etta lahettdmalle. Suurin haaste on niiden
tulostaminen. Tulostus on huolitsijan tehtava. Kun huolitsija tulostaa kerailylistan, lahe-
tyksen tila muuttuu ERP-jarjestelméssa automaattisesti "Kerailyssa”. Useasti on kaynyt,
ettd kerdilylista tulostui tyhjana sivuna tai ei olenkaan lahettamdon ja tallaisien teknisten
vikojen takia lahettamoétydntekija joutuu soittamaan huolinnalle ja pyytamaéan huolitsijaa
tulostamaan kerailylistan uudelleen. Toinen, mista lahettamotydntekijat eivat pida, ovat
lahetystarrojen vastaanottaminen. Kun huolitsija huomaa, ettd ERP-jarjestelmassa
kaikki lahetyksen laitteet ovat valmiita toimitukseen, han tulostaa lahetystarrat lahetta-
madn. Tarrojen maara voi vaihdella muutamista kappaleista muutamiin kymmeniin. On-
gelma on se, etta tulostus voi tapahtua koska tahansa. Lahettamoétydntekija ei voi tietéda
missa vaiheessa lahetystarrat voivat tulla. Monesti on kaynyt, ettéd lahettamotydntekijat
menevat koppiin ja huomaavat lahetystarrojen lojuvan ympari lattiaa. On ollut tapauksia,
kun lahetystarrat on tulostettu keskeneraisille lahetyksille. ERP-jarjestelmassa on mer-
kitty, ettd kaikki l&hetyksen laitteet ovat valmiit, vaikka asia ei ole néin. Osa laitteista on
edelleen tuotannossa ja niille on jostakin syystd muodostettu paketit. Kyseiset virheet
tapahtuvat ajoittain tuotannosta johtuen, joten kyseista tapausta ei huomioida téssé opin-

naytetyossa.
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7 Kehitysehdotukset

Tassa luvussa esitellaéan luodut kehitysehdotukset huolinnan ja lahettamon valiseen yh-
teistoimintaan. Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa lahetyksen valmisteluprosessi ja
selventaa toiminnan haasteita, ja luoda mahdollisia kehitysehdotuksia, joilla saataisiin
toiminnasta entista tuottavampi. Jokainen kehitysehdotus kaydaan yksityiskohtaisesti
l&pi ja muun muassa kerrotaan, miten ne vaikuttavat valmisteluprosessiin ja minkéalaisia

hyotyja niistd saadaan.

7.1 Tiedonkeruunpaatteet

Kohdeyrityksella on kaytossaan sopiva ERP-jarjestelmé, jonka avulla pystytaan hallitse-
maan koko tilaus-toimitusketju reaaliajassa. Monet osastot ovat mukana jarjestelman
kaytossa, mukaan lukien huolinta. L&hettam6 on myds mukana, mutta ei kayta sita niin
usein kuin huolinta ja monet muut osastot. Lahettdmo edelleen toimii papereiden kanssa
monessa eri tehtavassa, kuten vastaanotossa ja kerdilyssa. Koottujen haasteiden pe-
rusteella paperinen toiminta taytyy saada loppumaan. Lahetykseen tapahtuvat muutok-
set nékyvat ainoastaan ERP-jarjestelmassa, eika lahettamo fyysisesti ehdi tarkistamaan
muutoksia. Lahettamolla on kaytdssa yksi tietokone, joka sijaitsee kopissa, minne matka
ei ole lyhyt. Siksi l[&Ahettamo6tyontekijat luottavat vain paperin tietoihin, kun he hoitavat
kerailyn. Tama koskee myds sellaisia lahetyksia, jotka tulevat viime hetkella lahettAmoon
hoidettavaksi. Tallaiset tapaukset johtuvat siita, etta tilaukselle ei ole avattu toimitusta
riittdvan ajoissa tai kerdilylista ei ole tulostunut lahettamo6n. Teknisten ongelmien ja hei-

kon ennakoinnin vuoksi toiminta heikkenee.

Yhteydenottoja huolinnan ja lahettamdn valilla on myos kehitettava. Tapahtuvista muu-
toksista huolinta on yhteydessé lahettamd6n useimmiten séahkdpostitse, miké ei aina ole
paras menettelytapa, koska huolitsija ei tiedd, onko viesti luettu vai ei. Soittaminen on
hyddyllisempi tapa pitaa yhteytta kuin séhkodpostitse, mutta sillakin on omia huonoja puo-
lia. Huolitsijat ovat maininneet, etta he soittaisivat sille lahettamotyontekijalle, joka keraa
heidan lahetyksiansa eika jatkuvasti lahettamopaallikdlle. Naista tiedonvalitysongelmista
voi aiheutua turhaa halinda. Paras ratkaisu tiedonvalitysongelmille on “kapulointi”, eli

paatteiden kaytto lahettamossa.
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Nykylogistiikassa paate on pienlaite, josta I6ytyy malli kuvasta 15, jolla ei ole kykya ajaa
omia ohjelmia, vaan se toimii ylimaaraisena apuna tietokoneelle. Sita voi helposti kantaa
mukanaan ja silla pystyy loytamaan ja muokkaamaan lahetyksen tietoja yhta helposti
kuin tietokoneella. Sen lisdksi paatteella voi skannata tuotteita saadakseen niistéd enem-

man tietoja, rijppumatta siita, onko tarrassa 1D- vai 2D-koodit kaytdssa.

Kuva 15. Esimerkki mobiilipaatteesta, jota useimmiten kaytetaan tiedonkeruussa ja seurannassa
eri logistiikan toiminnoissa. (Verkkolahde)

Tiedonkeruunpééatteen avulla on mahdollista parantaa muun muassa tieto- ja materiaa-
livirtaa. Suuria maaria tiedonvaihtoja tapahtuu kohdeyrityksessa ja niiden taytyy olla saa-
tavilla kaikille toimitusketjun osapuolille, jotta he voivat tehda osansa asiakastarpeen tyy-
dyttamisesséa oikea-aikaisesti. Materiaalivirta taas edellyttaa tietovirtaa, eli tieto pitaa liit-
taa kuljetettavaan tuotteeseen, jotta tietaisimme esimerkiksi, mista tuotteesta on kyse,

missa se sijaitsee ja kenelle se on lahdossa.

Tiedonkeruunpéaatteelld, joka on yhdistetty yhtion ERP-jarjestelméén, lahettamotydnte-
kija pystyy seuraamaan lahetysten tiloja reaaliajassa ollessaan missa pain varastoa ta-
hansa. Sen lisdksi keraily- ja vastaanottoprosessi nopeutuisi ja tunnistaminen helpottuisi.

Uusi systeemi on kannattavaa myds huolinnalle, koska mobiilipdatteiden avulla huolitsija
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pystyy seuraamaan ERP-jarjestelmasta, missa laite fyysisesti sijaitsee ja voi myos tar-
kistaa lahetyksen kerdilytilanteen reaaliajassa. Mobiilipaate on hyddyllinen muissakin toi-

minnoissa, esim. inventaariossa ja varastoinnissa.

Jotta tiedonkeruunpééatteet voitaisiin ottaa kohdeyrityksella kayttéon, on huomioitava
muutamia asioita, jotta paatteiden kaytto toimisi ongelmitta. Ne ovat QR-koodien kayt-
toonotto ja pakettitarrojen uudistaminen. Naistéa kerrotaan tarkemmin seuraavissa alalu-

vuissa.

7.1.1 QR-koodi

QR-koodi eli ruutukoodi on kaksiulotteinen koodi, johon on koodattu informaatiota. QR-
koodi on kaytannollisempi kuin viivakoodi johtuen tdman nopeasta luettavuudesta ja suu-
remmasta tallennuskapasiteetista. Kohdeyrityksellda on laaja tuotevalikoima, ja laitteet
valmistetaan asiakastarpeiden mukaisesti, joten QR-koodin kayttaminen on paras rat-
kaisu. Seuraavaksi kerrotaan, missa vaiheessa QR-koodi tehdaan, mité tietoja se voi
pitda sisdllddn ja missa sita tullaan kayttdmaan.

Selkeintd on, ettd QR-koodi kannattaa tehda laitekohtaisesti. Kun laitetta valmistetaan,
sille muodostetaan oma sarjanumero, joka jo kertoo, mihin tilaukseen ja mahdolliseen
toimitukseen se liittyy, eli QR-koodin muodostaminen voi tapahtua vain tuotannossa.
Kun laite on paketoitu, sen kylkeen liimataan tarra QR-koodein ja skannataan valmiiksi
kuljetettavaksi. Talldin ERP-jarjestelma paivittda, ettd se on tuotannon varastossa ja
odottaa kuljetusta lahettam66n. Kappaleessa 6.2 oli mainittu, ettéa kuljetus noutaa valmiit
laitteet eri tuotannoilta toimittaakseen ne lahettamdon valmistelua varten. Mobiilipaate
tulisi myds kuljetusosastolle kayttdoon, koska kun kuljetus vastaanottaa eli skannaa lait-
teen, ERP-jarjestelmé paivittda lahetyksen tilan, etta se on matkalla ja ndin se jatkuu,
kunnes laite saapuu lahettamddn. QR-koodi auttaa muun muassa huolitsijoita ja lahet-

tamoa nakemaén ERP-jarjestelmasta, missa tavara fyysisesti liikkuu.

Laitteiden saavuttua lahettam66n tapahtuu niiden vastaanotto. Niin kuin alaluvussa 6.3.2
oli kerrottu, vastaanotto tapahtuu kerdilylistojen perusteella. Uudella kehitysehdotuk-
sella, mobiilipdatteelld ja QR-koodilla vastaanotto tapahtuu nopeasti ja vaivattomasti.

Yhdelld skannauksella lahettamotyontekijd pystyy tarkistamaan laitteen tietoja, muun
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muassa sen lahtopaivamaaran ja mihin tilaukseen se liittyy. Jos laite on lahddssa lahi-
paivina, sille voidaan tehda siirtokuormaus mobiilipdatteen avulla, jolloin laitteen tila
muuttuu "Kerailty’-tilaan. Lahetyksen tilojen kaytosta kerrotaan enemman alaluvussa
7.3. Jos laite on lahddssa myéhemmin, se hyllytetaan. Mobiilipaatteella hyllytys tapahtuu
helposti ja nopeasti. Sen sijaan, ettd lahettamdotyontekija kirjoittaa hyllypaikan ylos ja
menee koppiin kirjoittamaan hyllypaikkanumeron jarjestelmaéan, yhdella skannauksella

han saa kirjattua hyllypaikkanumeron ERP-jarjestelm&an liikkumatta mihink&an.

Talla hetkelld, kerailylista tulee lahettamolle paperisena. Kerdily on usein varaston toi-
minnoista eniten resursseja kuluttava toiminto, ja sen tehokkuus on téarkeaa varaston
kustannustehokkuudelle. Lahettdmodn toiminnanlaatu on talla hetkelld hyvin korkea ja
virheiden méara on suhteellisen pieni. Kuitenkaan se ei tarkoita sita, etta toiminta pape-
reilla voidaan jatkaa, koska niilla toimiminen on aikaa vievaa ja tarpeetonta toimintaa

ollen siten Lean-filosofian mukaisesti tuottamatonta toimintaa.

Huolitsija avaa tilaukselle toimituksen ERP-jarjestelmaan ja lisda kaikki kuljetukseen liit-
tyvat tiedot. Uudella kehitysehdotuksella kerdilylista tulostuisi suoraan mobiilipaattee-
seen. Lahettdmotyodntekija vastaanottaa sahkodisen kerdilylistan, ottaa sen hoidettavak-
seen ja menee keradmaan laitteita. Uudella systeemilla lahettamotydntekija pystyy suo-
raan nakemaan, missa laite fyysisesti sijaitsee. Loydettydan laitteen nopeasti hén skan-
naa mobiilipaatteella laitteen QR-koodin ja merkitsee sen keratyksi. Talldin ERP-jarjes-
telméssa paivittyy, etté laite on keratty. Nain prosessi jatkuu, kunnes kaikki laitteet on
keratty ja l&hetys voidaan kuitata keratyksi. Uudella systeemilld keraily tapahtuisi suju-

vammin ja nopeammin.

7.1.2 Tunnistetarra

Tunnistetarran ideana on kertoa henkildlle, mik& kyseinen tuote on. Kun laite sijaitsee
pakkaamossa, kollin kylkeen tulee tuotannontarra. Tarrassa lukee muun muassa tilaus-
numero, laitteen nimi ja sarjanumero, ja asiakkaan nimi. Kun laite vastaanotetaan lahet-
tamossa, lahettamotyontekija vertaa kerdilylistan tietoja tuotantotarraan. Kuitenkin tar-
rassa voi olla ylimaaraista ja yleensad myos virheellista tietoa, joten uutta mobiilipaate-

ehdotuksen toteuttamista varten on valttamattémyys kehittdd uusi tunnistetarra.
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Ehdotuksena on kehittdd uusi tunnistetarra, johon tulisi vain tuotteen nimi, sarja- ja asia-
kastilausnumero. Lisaksi tulee myds QR-koodi. Loput tarran tiedot koodataan QR-koo-
diin. Kyseiset tiedot olisi hyva olla nakyvilla, koska QR-koodi voi vaurioitua tai ei toimi
lainkaan, joten helpoiten 16ytaa laitteen tiedot hakemalla tilaus- tai sarjanumeron perus-
teella. Laitteen vastaanoton aikana lahettamotyontekija skannaa QR-koodin, jolloin mo-
biilipaatteeseen tulee esille kaikki laitteen tiedot, jotka olivat tuotantotarrassa nakyvilla.
Uudistettu tunnistetarra helpottaisi vastaanottoprosessia huomattavasti ja mahdollistaisi

laitteen seurannan.

Tuotantotarran liséksi tarroitetaan myos lahetystarra. Lahetystarrassa lukee laitteen tie-
tojen lisdksi toimitusosoite, kollinumero ja -tiedot, lahetyksen kokonaiskollimaara ja |a-
hettdjan tiedot. Kyseinen tarra selkeyttaa lahetyksen kokonaisuutta ja lahetyksen koko-
naiskollimaaratiedolla pystytaan tarkistamaan, ettd kaikki kollit on keratty. Lahettamo-
tyontekijat ovat maininneet, etta huolitsijoiden lahettdmia lahetystarroja on kiusallista
vastaanottaa, koska ne tulostuvat aina yllattden. Siksi tunnistetarraa voidaan kehittaa
lisaamalla laitteen tietoja ja QR-koodi lisatietoineen. Tallaisen tunnistetarran uudistami-
nen vahentaisi tulostusvirheiden maaraéa ja poistaisi ylimaaraista tulostus- ja tarroitustoi-
mintaa. Haasteena on kuitenkin se, ettd lahetyksen lopullista kollimééaraa ei voida tietaa,
koska se voi muuttua, joten kollitietojen tulostus uudistettuihin tarroihin voi olla haasteel-
lista. Tunnistetarran kehittaminen voisi olla seuraavalle opinnaytetyontekijalle hyva tut-

kittava aihe.

7.2 Tiedonvalityksen kehittdminen ERP-jarjestelmassa

Kokonaisuudessaan laadullisesta tutkimuksesta keratyt haasteet ja havainnot jollakin ta-
valla liittyvat ERP-jarjestelmaan, jota ei hyddynneta riittdvan paljon. Tietojen pitdminen
ajan tasalla on paljolti manuaalista ja siten tieto on usein puutteellista aiheuttaen erinai-
sid haasteita. Ehdotuksena on kehittdd ERP-jarjestelmaa siten, etta se tehostaisi koko

tilaus-toimitusketjun toimintaa.

Avatulla toimituksella ERP-jarjestelméassé on kaytdssa yli 10 eri tilaa, jotka voi n&dhda
kuvassa 16. Listalla on monta eri tilaa, joita voidaan hyddyntaa [ahetyksen valmistelun

aikana. Kun tilaukselle avataan toimitus, yleensa sen tila on joko "Kesken”, mika tarkoit-
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taa, etté kaikki lahetyksen laitteet eivat ole viela valmiina, tai "Valm. lahett.” (valmis lahe-
tettavaksi), eli koko lahetys on valmis toimitukseen. Kun huolitsija on lahettanyt keraily-
listan l&ahettdmo6on, lahetyksen tila muuttuu tilaan "Kerailyssa”. Kerdilyn ja tarroituksen
aikana lahetyksen tila pysyy muuttumattomana, kunnes huolitsija kuittaa lahetyksen lapi.
Jos huolitsija kuittaa lahetyksen lapi laskuttamatta sitda, l&hetyksen tila muuttuu tilaan
"Lahetetty”. Jos taas huolitsija on laskuttanut ja sitten kuitannut lahetyksen lapi, tila muut-
tuu tilaan "Laskutettu”. Eli huolinnan ERP-jarjestelmassa kaytetaan yleensa neljaéa eri
tilaa. Tavoitteena on edistaa tiedonvalitysta huolinnan ja lahettamon valilla, ja muutenkin
koko yrityksesséa. Seuraavaksi kerrotaan, miten eri tiloja voidaan hytdyntaa lahetyksen
valmisteluprosessin aikana ja mitka turhat toiminnot saataisiin poistettua. Uuteen pro-

sessikuvaukseen otetaan huomioon my6s mobiilip4atteet.

Huolinnassa Huolinnassa

Huolinta aloitettu Huolinta aloitettu
Kesken Lahetys kesken
Lainassa Lainassa

Odottaa Odottaa

Kerailty Kersilty

Kerailyssa Toimitusrivit kerailyssa
Saapunut Saapunut (WORKSHOR)
Valmis [3hetet. Valmiz |ahetettivaksi
Lahetetty Lahetetty

Laskutettu Laskutettu
Jaadytetty Jadytetty

Peruttu Peruttu

Varastosiirto Varastosiirto

Toimitetaan mydh,  Toimitetaan mydhemmin (VARA)
kerailyssafvarasto | Kerailyssa,/varasto
Kasitelty Toimitus kasitelty

Kuva 16. Toimitukseen kaytossa olevat tilat ERP-jarjestelméassa.

Kun huolitsija on avannut tilaukselle uuden toimituksen ERP-jarjestelmassa, lahetyksen
tila avautuisi automaattisesti tilaan "Huolinnassa”, eli kaikki osapuolet, jotka ovat mukana
lahetyksen valmistelussa, tietavat, etta tilaus on siirtynyt huolinnalle. Huolitsija toimii ta-
valliseen tapaan tarkistaen laitteiden tilanteet ja tayttden lahetyksen tiedot ERP-jarjes-

telmaan. Kun tiedot ovat taytetty ja laitteet valmistuvat suunnitellun aikataulun mukai-
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sesti, huolitsija lahettaa sahkodisen keréilylistan ERP-jarjestelman kautta. Lahetetyn ke-
railylistan jalkeen toimituksen tila paivittyisi joko tilaan "Kerailyssa” tai "Huolinta aloitettu”.
Ehdotuksena olisi kayttaa tilaa "Huolinta aloitettu”, koska "Kerailyssa” -tilaa voidaan hyo-
dyntaa toisissa toiminnoissa. Lahetetty kerdilylista tulee esille lahettamotydntekijoiden
mobiilipaatteisiin ja joku tyontekijoista ottaa sen hoidettavakseen ja kuittaa ERP-jarjes-
telmaan, etta toimitus on "Kerailyssa’-tilassa. Tassa vaiheessa "Kerailyssa”-tilaa on ka-
tevampaa hyddyntaa, koska kyseinen tila kertoisi huolitsijalle, etta lista on vastaanotettu
ja lahetys on laitettu kerailyyn.

Kerdilylista on lahetetty lahettamoon ja valmisteluprosessi jatkuu siella silla aika, kun
huolitsija valmistaa l&hetykseen tarvittavat kuljetusasiakirjat. Huolinnan, [ahettdmén ja
kuljetusosaston vélista infokenttaa tullaan jatkossa kayttamaan, koska se on hyodyllinen
viestintdkanava. Infokentan avulla huolitsija voi ilmoittaa, etta lahetykselle on tehty paik-

kavaraus rahdinkuljettajalta tai jotakin muita toimenpiteita on tehty.

Lahettamdtyontekija nakee toimituksen rivit avattuaan kerailylistan mobiilipaatteella. La-
hettamdtyontekija pystyy tarkistamaan muun muassa mita laitteita on lahdosséa, paljonko
on lahddssa ja missa tilassa ne ovat. Kyseiset tiedot olisi hyva pitdd ajan tasalla, jos
huolinta ja lahettam6 haluavat tietdd, missa laite todellisuudessa sijaitsee. Tietojen pita-
minen ajan tasalla reaaliajassa voi onnistua mobiilipaatteiden avulla. Seuraavaksi kerro-
taan, miten eri tiloja voidaan hyddyntaa eri tilanteissa. Sovitaan, etté tuotteet A, B ja C
ovat edelleen tuotannossa, tuote D on juuri valmistunut ja on matkalla lahettamé6n ja E

on varastoitu tuote lahettamossa.

Tuotteet A, B ja C ovat edelleen tuotannossa. Jokaiselle tuotteelle tulee oma varastotun-
nus riippuen siitd, missé rakennuksessa sita valmistetaan. Kun laite on tuotannossa, sen
tila on automaattisesti "Kesken”, koska se ei ole vield "fyysinen laite”. Valmistuttuaan sen
tilaksi muuttuisi "Valmis”. Kyseista tilaa ei ole listalla, mutta se voidaan lisata tarvittaessa.
"Valmis lahetet.” -tilaa on parhainta kayttéd muussa tilanteessa. Jos laite joudutaan lait-
tamaan tuotannossa pitoon, sen tyon tila voitaisiin yhdistda toimitusrivin tilaan. Esimer-
kiksi, jos pidossa olevan laitteen tuotantotila on "Keskenerainen”, niin tama tieto voitaisiin
integroida toimituksen tilaan, jolloin toimituksen tila muuttuisi "Odottaa”-tilaan. Tama yh-
distelmékoodaus auttaisi jaljittAmaan laitteen tuotantotilanteen paremmin kuin etta ihme-

teltaisiin, miksi laite ei valmistu.

metropolia.fi WM etropolia



43

Valmis laite siirretdén suoraan lastauslaiturille, josta kuljettaja noutaa sen. Tassa vai-
heessa tuotantotydntekija skannaa tuotteen ja paivittdd ERP-jarjestelmaan, etta laite on
poistunut tuotannosta ja etta se odottaa toimitusta. Kuljettaja saapuessaan tuotannon
lastauslaiturille skannaa laiturilla olevat laitteet ja merkitsee ERP-jarjestelmaan laitteiden

varastopaikaksi "Matkalla” eli laitteet ovat kuljetuksessa.

Tuote D on jo valmistuote, ja se on matkalla |&Ahettdmdon. Laitteen saavuttua lahetta-
moon lahettdmotyontekijd skannaa laitteen ja tarkistaa lahetystiedosta, onko se l&h-
dossa lahipaivina vai ei. Jos laite on lahdossa, niin lahettamotyontekija merkitsee ERP-
jarjestelmaan, ettd kyseinen laite on keratty, eli laitteelle tulee "Kerailty” -tila. Jos laite ei
ole lAhddssa, se hyllytetaan.

Tuote E on jo varastoitu lahettamdon. Lahettamotydntekijd huomaa kerailylistalta, etta
tuote on varastoitu lahettamoéssa, joten han etsii tuotteen hyllypaikkatunnisteen mukaan
ja loydettyddn oikean tuotteen hén skannaa tuotteen ja merkitsee ERP-jarjestelmaan

laitteen tilan "Kerailty”.

Kaikki lahetyksen laitteet ovat "Kerailty”-tiloissa, jolloin ERP-jarjestelma automaattisesti
paivittaa itse toimituksen tilaksi "Kerailty”. Péaivitetty tila tulee nakyville seka huolinnalle
etta kuljetusosastolle. Sitten alkaa pakettien tarroitus ja rahtikirjojen valmistaminen.

Kun laitteet on keréatty, niitd aletaan tarroittaa |ahetystarroilla. On suositeltavaa, etté la-
hettamotyontekija tulostaa itse lahetystarrat, ettei hanen tarvitse odottaa huolitsijan tu-
lostavan niitd. Rahtikirjojen tulostusvastuu olisi edelleen huolinnalla, koska huolitsijat hoi-
tavat tilavarauksia ja merkitsevat kaikki pakolliset tiedot, mitad rahdinkuljettaja heille il-
moittaa. Huolitsija voi normaalisti l[&hettaa rahtikirjan lahettamddn tulostettavaksi silloin,
kun kaikki laitteet ovat valmistuneet. Kun laitteet on tarroitettu ja rahtikirja on vastaan-
otettu, lahettdmo voi merkitéd ERP-jarjestelmaan toimituksen tilaksi "Valm. lahetett.”, eli
lahetys on valmis toimitukseen rahdinkuljettajan terminaaliin. Lahetyksen lahdettya |a-
hettamalta lahettamo merkitsee sen "Lahetetty’-tilaan. Huolitsija huomaa paivitetyn tilan,
joten ensin hén hoitaa laskutuksen ja sitten kuittaa sen valmiiksi, jolloin l&hetyksen tila

muuttuu "Laskutettu”.
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Tassa oli kuvattu, miten kehittynyt tiedonvalitys ja mobiilipdatteiden kayttoé voi parantaa
tiedonvalitysta huolinnan ja lahettamon valilla, tai koko yrityksessa. Uudella kehityksella
pystytaan tehokkaammin jaljittdmaén laitteet, poistamaan turhat yhteydenotot seka suo-

raviivaistamaan prosessia.

7.3 Sisainen viestinta

Siséinen viestinta tarkoittaa kaikkea tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, joka tapahtuu tyo-
yhteison jasenten valilla. Hyvaa sisaista viestintdd on, etta jokainen tydyhteison jasen
tietdd missa organisaatiossa mennaén ja on myds perilla mahdollisista tulevista muutok-
sista. Nain tydntekijat suhtautuvat tydhdénsa positivisemmin ja ovat sitoutuneempia.
Opinnaytetydn tarkoitus oli selvittdd, miksi tiedonkulku ei toimi niin sujuvasti kuin oli
suunniteltu, mika on huolitsijoiden ja lahettamotydntekijdiden mielipide viestinndsta ja
onko sisdisessa viestinnassa kehittdmistarpeita. Tavoitteena oli kerdta mahdollisimman
paljon tietoa huolinnan ja lahettdmon valisestd sisdisesta viestintékulttuurista ja luoda

uusia viestintatapoja.

Siséisen viestinnan ongelmat huolinnan ja lahettamén valilla keréttiin teemahaastatte-
luilla ja avoimella kyselylomakkeella. Vastauksien perusteella, huolinnalla ja lahettamolla
on eri ndkemykset viestinnan tavoista. Kuitenkin naissé haasteissa on yhteista enna-
koinnin puutteellisuus ja tietojen huono nakyvyys. Ennakointi on tarkea faktori tulevien
l&hetysten valmisteluprosesseissa. Ennakointia tarvitaan suunnitteluprosessissa, koska
silla pystytd&n suunnittelemaan tulevaa toimintatapaa mahdollisimman “leanisti”. Tieto-
jen nakyvyys on toinen tarkeé tekija. Jos tieto on huonosti saatavilla, se voi johtaa lahe-
tyksen turhaan seisomiseen tai tuottaa turhaa toimintaa valmisteluprosessissa. Naiden
pullonkaulojen takia lapimenoaika pitenee. Tavoitteena on ajoittaa kaikki prosessivaiheet
mahdollisimman optimaalisesti. Tall6in valtytdan mahdollisilta pullonkauloilta. Siksi en-
nakointi ja tietojen nakyvyys ovat tarkeat tekijat prosessin suoraviivaistamiseen ja lapi-

menoajan lyhentadmiseen.

Ennakointi
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Suurin osa lahettamotydntekijoista ovat maininneet haastattelujen aikana, etta heilla on
vaikeuksia arvioida, millaisia ja minka kokoisia keikkoja on luvassa tulevilla viikoilla. Huo-
litsija ilmoittaa etuajassa, jos on luvassa jokin erikoinen lahetys, josta vientikoordinaattori
on ilmoittanut hanelle tai jonka huolitsija on katsonut ERP-jarjestelmésta. Jotta lahettdmo
suunnittelisi tulevien lahetysten tilankayttéd paremmin, ehdotuksena olisi avata tulevien
tilausten toimitukset normaalia aiemmin ERP-jarjestelmaan. Nykyaan huolitsija saa ti-
lauksen hoidettavakseen viikko ennen tilauksen lahtd&. Uudessa tilanteessa vientikoor-
dinaattorin kannattaa tuoda lahteva tilaus jo ennakkoon huolitsijalle, kun tilauksen |&ht6-
paiva on kahden viikon paéasta. Uusi kaytantd helpottaisi lahettamoa suunnittelemaan
tilankayttoad paremmin. Samalla huolitsija saa enemmaén aikaa valmistella lahetysta.

Yhteydenotto

Haastattelujen perusteella huolinta ja lahettamo eivat ole tyytyvaisia, miten viestinta toi-
mii heidan valillansa. Jokaisella on omat tavat pitdéd yhteytta ja monet niista eivat vaikuta
toimivan. Huolinnan ja l&ahettamon viestintavalineina kaytetaan useimmiten sahkdpostia
ja puhelinta, sitten ERP-jarjestelmaa ja vahan aikaa sitten tuli Teams kayttdon. Huolitsijat
ovat maininneet, ettd on vaikea tietaa, kuka lahettamotydntekijoista hoitaa heidan avaa-
miaan toimituksia. Lahettdmotyontekijat taas kertoivat, etta he eivéat saa ajoissa tietoa
esim. muutoksista, tai viesti ei kulje tasapuolisesti kaikille tyontekijoille. Tassa tapauk-
sessa on tarkeda valita tarkoitukseen sopiva kanava. Toiveena on, etta viesti kulkisi kai-

kille tasapuolisesti huolinnan ja I&hettamon valilla.

Jotta viesti kulkisi paremmin osastojen valill4, viestintakanavan taytyy olla jatkuvasti auki
kaikilla tyontekijoilla. Tutkija on vieraillut [&hettamoéssa ja tutkinut, miten huolitsijoiden
viestit vastaanotetaan. Tutkija huomasi, ettd koko lahettdamaolla on kaytossa 1-2 tietoko-
netta, jotka sijaitsevat kopissa. Lahettamotyontekijat ovat kertoneet, ettéd he eivat fyysi-
sesti ehdi kdyda kopissa tarkistamassa sahkdpostia tai ERP-jarjestelmaa. Asiasta oli
keskusteltu aikaisemmin ja siksi, varastoalueelle on asetettu iso nayttd, jonka avulla pys-
tytddn seuraamaan edes ERP-jarjestelmaa. Kyseinen projekti ei valitettavasti ole onnis-
tunut, koska haasteena oli se, ettd ERP-jarjestelma ei osaa paivittad nakyméaéa automaat-
tisesti. Sitd joudutaan paivittdma&n manuaalisesti. TAsta johtuen naytto otettiin pois kay-

tosta. Toisena asiana on huomattu, etté lahettamotyontekijoilla on vanhat puhelimet kay-
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toéssd. Uudella alypuhelinteknologialla lahettamotyontekijat pystyisivat seuramaan huo-
litsijoiden lahettamia viesteja mista tahansa varastoalueelta. Talla hetkella lahettamolla
on kaytdssa yksi ryhmaposti, joka on nakyvilla yhdessa tietokoneessa. Uudessa viestin-
tamenettelyssa lahettdmolle taytyy muodostaa uusi “talon sisdinen sahkopostiosoite”,
johon lisattaisiin kaikkien lahettamotyontekijoiden sahkopostit ja niitd yhdistettéisiin 1&-

hettamdtyontekijéiden uusiin alypuhelimiin. Nain kaikilla olisi sama tietoa yhté aikaa.

Mobiilipaate-ehdotus olisi kuitenkin paras kehitysratkaisu koko viestintdongelmalle. Mo-
biilipdatteella voi seka kayttdd ERP-jarjestelméé ettd seurata séahkdpostia ja olla sen
avulla yhteydessa. Kun keraily on aloitettu, lahettamotyontekija voi merkité mobiilipaat-
teen kautta ERP-jarjestelmaan, ettéd han otti hoidettavakseen kyseisen lahetyksen. Ky-
seiselld menetelmalld huolitsija tietdd, kuka lahetystéd kerédé ja voi olla suoraan yhtey-
dessa juuri kyseiseen lahettamotyontekijaan puhelimitse sen sijaan, ettd lahettaisi sah-
kopostia tai soittaisi jatkuvasti l[ahettamopadllikblle. Uudella ehdotuksella saadaan pois-

tettua turhat kanavat ja olisi vain yksi kanava kaytdssa viestintaa varten.

7.4 Lastausohjelmisto

Edelleen kiistellaan siitd, kenen tehtava on laskea lavametrit. Huolinnan mielesté se on
l[Ahettdmon tehtava, kun taas lahettamo ajattelee, ettd se on huolinnan tehtava. On fakta,
etta lahettamotyontekijat kasittelevat paivittain erikokoisia paketteja, ja he kokoavat la-
hetyksen turvallisesti, joten on heidéan tehtéavansa ilmoittaa huolitsijalle lavametrit néin
pyydettaessa. Ongelma on se, ettd lavametri on helpointa laskea, kun kaikki paketit ovat
saatavilla, mutta yleensa lavametripyynnét tapahtuvat ennen kuin tavarat ovat saapu-
neet lahettamoon. Siksi l&ahettamotydntekijat eivat aina ole varmoja omista lavametriar-
voista, koska ne voivat muuttua. Ehdotuksena on hankkia erityinen lastausohjelmisto,
niin kuin kuvassa 17 on esitetty, joka auttaisi huolitsijaa suunnittelemaan lahetysta vai-
vaamatta lahettamo6a. Kyseinen ohjelmisto auttaisi myos kuljetusosastoa lahetysten toi-

mitussuunnittelussa.

Lastausohjelmisto auttaa nopeasti luomaan kuorman lastaussuunnitelman seka ajoneu-
voon etté konttiin. Ohjelmaan voi tallentaa eri tuotteiden pakettimitat ja painot ja niiden
mahdolliset rajaukset. Samalla ohjelmaan voi tallentaa erilaiset tuoteryhmitykset, eli jos

on lahddssa yhdeksan samankokoista pakettia ja kaikki mahtuvat yhdelle FIN-lavalle,
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niin voidaan tallentaa kyseinen ryhmitys sellaisenaan. Sen liséksi kaikki koodatut paketit
voidaan siirrella ja poistaa tarvittaessa. Kyseinen ohjelma saastaisi huolitsijoiden aikaa

paikanvarausta tehtaessa.
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Kuva 17. Lastausohjelmisto kuormatilan suunnitteluun. (Verkkolahde)

8 Yhteenveto

Tama opinnaytetyo tehtiin suomalaiselle kansainvalisilla markkinoilla toimivalle terveys-
teknologiayritykselle. Opinnaytety6n tavoitteena oli luoda lahetyksen valmisteluproses-
siin kehitysehdotuksia, jotka kehittaisivat huolinnan ja lahettamon valista yhteistyota.
Aihe tuli itse kohdeyritykseltd, kun he halusivat ymmaéartaa, minka takia lahetyksen val-
mistelu ei toimi Lean-ajattelun mukaan niin kuin on suunniteltu. Tutkimusta tutkittiin
enemmankin "toisen osaston toimintatapojen vaikutus toisen osaston toimintaan” naké-
kulmasta. Tutkimuksen lopputuloksena tuli ilmi, etté keskeisimmat syyt yhteistyon heik-
kenemiseen oli huono lapindkyvyys seka heikko tiedonkulku.

Opinnaytety6 alkoi teemahaastatteluilla, jossa pyrittiin selvittdmaan huolinnan ja lahetta-
mon l&hetysten valmistelutavat ja tyontekijoiden ajatukset osastojen valisesta tiedonku-
lusta. Haastattelut pyrittiin pitamaan mahdollisimman avoimina, jotta saavutettaisiin
mahdollisimman totuudenmukaisia haastattelutuloksia. Haastattelut voidaan laskea on-

nistuneen, koska haastateltavat olivat avoimesti kertoneet omista haasteistaan ja erilai-
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sista hankalista tilanteistaan, joita he kokivat toiminnan aikana. Vastauksista oli mahdol-
lista ndhda yhtalaisyyksia ja eritella toimintojen haastekohdat, joten tuloksia voidaankin
pitdé luotettavina. Haastattelujen jalkeen tehtiin tydymparistdjen havainnointi nykytilan-
teen kartoittamiseksi, jotta voitiin visualisoida, miten osastot toimivat eri tilanteissa ja mi-

ten tietovirta liikkuu koko toimitusketjussa.

Lopputuloksena oli todettu, etté l&hetysten valmisteluprosesseissa on lilan paljon manu-
aalista ja paperillista toimintaa, joiden takia tietovirran lapinékyvyys osastojen valilla on
heikkoa. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta lahettamd kokee enemman haasteita valmistelu-
prosessissa kuin huolinta. Syyné on se, etté lahettamontyontekijat eivat fyysisesti ehdi
tarkistaa ERP-jarjestelméassa tehtyja muutoksia. Tamén vuoksi he ovat riippuvaisia pa-
perillisista kerdilylistoista ja niissé annetuista tiedoista ja toivovat, ettd mahdolliset muu-
tokset ilmoitetaan puhelimitse mahdollisimman pian. Lahettamon kerilyvirheita on hyvin
vahan, mutta se ei tarkoita sita, etta lahettdmon toiminnot sujuvat hyvin. Lahettamon
toiminnoissa ilmenee jatkuvia tulostusongelmia, minka takia vastaanotto on yksi aikaa
vievista toiminnoista l&hettdmolla, ja turha hyllytystoiminta on lisaantynyt. Myos tulostet-
tujen kerailylistojen tiedot voivat olla puutteelliset/virheelliset tai ovat jo ehtineet muuttua
hetken kuluttua tulostuksen jalkeen. Edella mainittujen ongelmien vuoksi l&hettamon-
tyontekijat tekevat paljon enemman tdita kuin voi edes kuvitella. Tasté johtuen, paperi-
toiminnan on loputtava ja on otettava kayttoon moderniin teknologiaan perustuvan tun-

nistusjarjestelma.

Tunnistusjarjestelma on tassa tutkimuksessa paakehitysehdotuksena. Tunnistusjarjes-
telma vahentaisi viestintddn, tulostukseen ja manuaaliseen toimintaan liittyvia haasteita
huomattavasti. Naiden lisaksi tuotteiden vastaanotto lahettdmdolla nopeutuisi, tuotteiden
sijaintipaikat ja kerdilytilanteet olisivat helposti seurattavissa seké lahetyksiin liittyva in-
formoiminen olisi jatkuvasti ajallaan. Samalla ottamalla kayttdon tunnistusjarjestelmén
pystyttaisiin yhdistamaan se ERP-jarjestelmaan, missa tiedot paivittyisivat automaatti-

sesti lahetys- ja laitekohtaisesti, ja manuaalinen tiedonsiirtdminen saataisiin loppumaan.

Tama insinoorityd oli mielenkiintoinen projekti ja tulosten perusteella tutkimuksen voi-
daan ndhda saavuttaneen sille asetetut tavoitteet. Tyon tilaaja sai hyvan kuvan, miten
eri osastot toimivat eri tilanteissa ja miten tietovirta kulkee osastojen valilla. Kehityseh-

dotusten kehittAmisessa auttoi suuresti havainnointi ja jatkuva kehitysty6 huolitsijoiden
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ja lahettamontyontekijoiden kanssa, silla he ovat oman tydnsé parhaita asiantuntijoita.
Tutkimuksen aikana oli hieno huomata, kuinka tydntekijat halusivat kehittaa toimintaansa
ja tulla kuulluksi, mika oli tarkein osa tata tutkimusta. Kehitysidean luomisessa monet
tyontekijat ovat positiivisesti suhtautuneet ratkaisuun, koska se oli juuri sité, mita he ovat
etsineet. Kehitysehdotuksesta voisi nostaa esiin jatkotutkimusaiheen, missa voitaisiin

tutkia, miten tunnistusjarjestelman tulisi toimia ja kuinka kustannustehokasta se olisi.

Jos yrityksen tavoite on toimia mahdollisimman "lean-tapaisesti”, niin tata ajattelutapaa
taytyy jatkuvasti kehittédd kaikilla osastoilla, jotta tama ajattelutapa saavuttaisi tatd mai-
netta. Muuten yritys ei voi kutsua itsedan "lean-ajattelijaksi”, jos se on vain kerran |api-
vienyt Lean-filosofiaan perustunutta prosessinkehitysta. Toiminnan kehittdminen vaatii
aikaa, panostusta ja jatkuvaa seurantaa, jos halutaan, ettd toiminnasta tulisi tehokkaam-
paa. Prosessien parantamisen hy6tyjd ovat parantunut logistiikan palvelutaso ja asia-
kastyytyvaisyys, joustavuus ja kustannusten aleneminen. Samalla poistuvat turha ty6 ja

virheelliset toimintatavat, minka seurauksena henkilostdn tyotyytyvaisyys paranee.

Siksi tutkijan ndkemyksen mukaan, yrityksen tulisi olla rohkeampi uusien ratkaisujen luo-
misessa, prosessien testaamisessa ja pilotoimisessa seké etsia parasta ja tehokkainta
ratkaisua, missa seka henkildstd etta yhtié saavuttavat WIN-WIN-tilan. Jo pienilla muu-
toksilla voidaan saada aikaan paljon hyotyja seka tydntekijdille ettd yhtion kannattavuu-

delle.
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Liite 1. Toimintamalli
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Liite 2. Huolintaosaston kysymyspohja

1. Kerro lyhyesti toimintakuvauksesi siita lahtien, kun toimitus on avattu ERP:in ja sii-
hen asti, kun se tuli 'valmiiksi’.
(Sovitaan, ettéd kyseessé on tavallinen rekkatoimitus, jonka 1&ht6péiva on perjantai.
Toimitusehdon saa valita vapaasti.)

2. Kerro mitka asiat tuottavat sinulle hankaluuksia toimituksen valmistelussa riippu-
matta siitd mika kuljetusmuoto/toimitusehto on kyseessa.

3. Mika on mielestasi se oikea jarjestys ja ajoitus lahettaa kerailylistoja, tarroja jne. 1a-
hettdmdon?
(Sovitaan, ettéd kyseessé on tavallinen rekkatoimitus, jonka 1&ht6péiva on perjantai.)
Kerro kerdilylistan hyvia ja huonoja puolia.

5. Miten sina suhtaudut lavametrien laskemiseen? Kerro tdméan toiminnan hyvia ja
huonoja puolia.

6. Onko sellaisia lahettdmon toimintatapoja, jotka hankaloittavat sinun toimintaasi?
Jos on, niin kerro mitka.

7. Kerro muutama asia mita toivot kehittyvan huolinnan ja lahettdmon vélisessa toi-
minnassa.
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Liite 3. Lahettamon haastattelukysymykset

Mista lahtien tiedat, etta uusi keikka on tullut?
Kuinka usein seuraat ERP:a? (arvio 1-10; 1=hyvin harvoin - 10=padivittain)
Jos sina seuraat ERP:& melko usein, niin mita sina seuraat siina?

Haluaisitko seurata sita useammin?

o M w0 Ddh ke

Kerro lyhyesti, A:sta B:hen, siita l&htien kun sait kerdilylistan ja siihen asti, kun lahe-
tyksesta tuli [ahtovalmis.

6. Mika on mielestasi se oikea jarjestys ja ajoitus lahettda kerdilylistoja, tarroja jne. Ia-
hettdmoon?

7. Kerro mitka asiat tuottavat sinulle hankaluuksia lahetyksen valmistelussa riippu-
matta siitd mik& kuljetusmuoto on kyseessa.

Kerro kerdilylistan hyvia ja huonoja puolia.
Miten suhtaudut lavametrikyselyihin? Kerro tamén hyvia ja huonoja puolia.

10. Onko sellaisia huolinnan toimintatapoja, jotka hankaloittavat sinun toimintaasi? Jos
on, niin kerro mitka.

11. Kerro muutama asia mita toivot kehittyvan huolinnan ja lahettamon vélisessa toi-
minnassa.
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