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1. JOHDANTO

Tama julkaisu on tuotettu osana Centria-ammattikorkeakoulun AppSim - Soveltava simulaati-
opedagogiikka, digitaalisuus ja palvelumuotoilu osaamisen kehittajind —hankkeen toimintaa.
AppSim-hanke on panoksemme kokeilukulttuurin edistamiseen ja uuden osaamisen kehitta-
miseen tydeldaman murroksessa palvelumuotoilun keinoin. Yhdeksi keskeiseksi nakokulmaksi
hankkeen aikana muodostui monialaisuus ja sen myota erilaisten menetelmien sekd osaami-
sen ristiinpolyttdminen.

Tavoitteena on palvelumuotoilun avulla [bytdd uusia toimintatapoja, kehittdd
uusia oppimismenetelmid ja oppimisympdristéjd digitaalisuutta ja pelillisyyttd
hyédyntden. Tydskentelyssd hydynnetddn Living Lab -toimintamallin tapaan
autenttisissa ympdristoissd tapahtuvaa osallistavaa kehittdmistd yhteistydssd
ty6eldmdn kanssa. Kokeilevan kehittimisen tuloksena hankkeessa nostetaan
osaamistasoa simulaatiopedagogiikassa, digitaalisuuden hyédyntdmisessd ja
palvelumuotoilussa. (Hautamdki, 2016)

Tassa julkaisussa jaamme hankkeen tydskentelyn aikana kehitettyja menetelmépohjia tayden-
tdmaan aiempaa Tulevaisuuden tydeldmaa varten -julkaisua, jossa kuvattiin hankkeen toimin-
taa ja tuloksia. Naiden pohjien avulla voidaan konkretisoida ja dokumentoida palvelun kehitta-
mista ja kokeiluja seka edistaa eri osapuolten osallisuutta tydskentelyssa.

Haluan vield kiittaa koko hanketiimin puolesta kaikkia mukana olleita yhteistyokumppaneita
jatyopajoihin osallistuneita. Ilman toimivaa yhteistyota hankehenkilston kesken ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa nama tavoitteet olisivat jadneet saavuttamatta ja kokeilut tekematta.
Toivottavasti tdma materiaali innostaa teitd lukijoita yhtd antoisiin kokeiluihin kuin mitd me
saimme olla toteuttamassa.

Yhdessa olemme enemman!
Johanna Hautamaki

Menetelméapohjien kehittdmisessa olemme kdytténeet Iahdemateriaalina useita eri aineistoja:
Business Model Canvas https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods

Espoon kaupungin sivistystoimen tydkalupakki palvelumuotoiluun

Kokeileva Suomi www.kokeilevasuomi.fi

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun 2010-2012 SDT - Palvelumuotoilun tydkalupakki -hankkees-
sa yhteistydssa Palmu Inc.in kanssa toteutettu Palvelumuotoilun tyékalupakki

Hankkeen rahoituksesta vastasivat Centria-ammattikorkeakoulu Oy, Euroopan sosiaalirahasto
(ESR), Keski-Suomen ELY-keskus, Kokkolanseudun Kehitys Oy KOSEK seka tydeldmakumppa-
nit.
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2. PROFIILIPOHJA
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3. PALVELUPOLUN LUONNOS
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4, TOIMINTAMALLIN KUVAUS

Laatija:

Aihe:

Versio:

Toimintamallin kuvaus (
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Arvon luominen
Mitd arvoa tuotamme
asiakkaillemme?
Mita asiakkaan ongelmia
ratkaisemme?
Mita asiakkaille luvataan?

Keskeiset kumppanit Tarkeat tehtavat

Ketka ovat ne keskeiset kumppanit, joita Mité toimintoja arvolupauksen
ilman toiminta ei ole mahdollista? tayttdminen vaatii?
Ovatko jotkin keskeiset toiminnot tai -
resurssit riippuvaisia kumppaneista? Keskeiset tehtdvat, joita
ilman toiminnan tavoite ei tayty

s
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Kustannusrakenne
Mihin raha menee?
Mitka ovat toiminnan suurimpia kustannuksia?

.

amvas/bmc
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as mallin pohjalta http://www.busine
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Tulovirta
Mista tulot koostuvat, mika on tulorakenne?
Mista tuotetusta arvosta/ hyddysta

)
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2| Minka tyyppisia ovat asiakkuussuhteet?
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5. KOKEILUN SUUNNITTELU
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Mité tarkoituksenmukaisem-
min ja pienemmalld vaivalla
saat ideasi kuvattua sen,
parempi. Hyvin asetellut
kysymyksetkin voivat olla
riittavid. Heittaydy luovaksi
Ve ja rohkeaksi!

W

\J, Tdydentévid tydkaluja:

Kuvaile lyhyesti kokeilun aihe, mita haluat ratkaista tai mika on uusi idea jota halutaan kokeilla? Rajaa tavoite.
IImaise kuvin tai sanoin: Mita, miksi, kenelle ja miten?

- Toimintamallin kuvaus (BMC) €
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voidaan kokeilla nopeasti ja kevyesti asiakkaiden kanssa? asiakasmaaré, myynti, ajan séésts jne.)? Mill
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6. KOKEILUN ARVIOINTI
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LKokeiIun arviointi: o

Vastuut ja tyonjako, toteutuivatko suunnitellusti? g
Mita haasteita ilmeni? E

Resurssit ja kustannukset: Toteutuivatko suunnitel-
lusti? Mika muuttui tai tarkentui?

Mittarit ja Mité kokeil id kertoa
mittareiden perusteella? mittarit nimetty suunnitte-
lulomakkeessa
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1
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Kokeilu on epéonn
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7. PALVELUN PROTOTYYPIN SUUNNITTELU
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- Mitd tapahtuu ennen palvelua, palvelun aikana ja sen jdlkeen?
- Aloita kuvaamalla asiakkaan tai kayttajan polku ((0)
- Seuraavassa vaiheessa mieti ketd muita toimijoita on osallisina palvelun tuottamisessa? )
Lisad aikajanalle heidan polkunsa IDEOINTI-
TYOPAJA
L ; ( ; \ -~ - y
Jatkosuunnitelma: Mlka on arvo;ota a5|akkaalle tuotetaan?
SIMULAZ  Arvo= tuote+p ovaikutus asiakkaan kanssa. Arvolupaus on myos viesti, jolla palvelua
markkinoidaan, syy ostaa palvelu.
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8. OLEMASSA OLEVAN PALVELUN KEHITTAMINEN
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Kuka on palvelun asiakas tai kéyttdja, ovatko he eri henkil6ita? Mitéa arvoa palvelu hénelle Voit kdyttaa apuna toimintamallin kuvausta.
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- Aloita kuvaamalla asiakkaan tai kdyttdjan polku, mita tapahtuu ennen palvelua, palvelun
aikana ja sen jalkeen?
- Seuraavassa vaiheessa mieti keta muita toimijoita on osallisina palvelun tuottamisessa, IDEOINTI.
kuvaa heidan toimi 1sa omina polk TYOPAJA
- Kéy lapi ja tee nakyvaksi polkujen h kohdat ja valt d
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9. PALVELUN TESTAAMINEN
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Hyvin asetellut
kysymykset ovat tarkea lahto?
kohta. Heittaydy luovaksi
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Kysytké vai havainnoitko?

Mieti, miksi testaat ja mihin
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Taméa julkaisu on tuotettu osana Centria-ammatti-
korkeakoulun AppSim - Soveltava simulaatiopeda-
gogiikka, digitaalisuus ja palvelumuotoilu osaamisen
kehittdjind —hankkeen toimintaa. AppSim-hanke on
panoksemme kokeilukulttuurin edistdmiseen ja uu-
den osaamisen kehittdmiseen tyoeldman murrok-
sessa palvelumuotoilun keinoin. Yhdeksi keskeiseksi
nakokulmaksi hankkeen aikana muodostui monialai-
suus ja sen myoté erilaisten menetelmien sekd osaa-
misen ristiinpolyttdminen.

Téssé julkaisussa jaamme hankkeen tydskentelyn
aikana kehitettyja menetelmapohjia tdydentdméaan
aiempaa Tulevaisuuden tydelamaa varten -julkaisua,
jossa kuvattiin hankkeen toimintaa ja tuloksia. Ndiden
pohjien avulla voidaan konkretisoida ja dokumentoi-
da palvelun kehittdmista ja kokeiluja seka edistaa eri
osapuolten osallisuutta tyoskentelyssa.
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Haluan viela kiittda koko hanketiimin puolesta kaikkia
mukana olleita yhteistyokumppaneita ja tyopajoihin
osallistuneita. liman toimivaa yhteisty6td hankehen-
kiloston kesken ja yhteistyokumppaneiden kanssa
nama tavoitteet olisivat jadneet saavuttamatta ja ko-
keilut tekemitta. Toivottavasti timé materiaali innos-
taa teité lukijoita yhta antoisiin kokeiluihin kuin mita
me saimme olla toteuttamassa.
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