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Vaativa vanhustyo on vetovoimatekija,
mutta huonot tyoolot karkottavat
sairaanhoitajia

in Kehittdminen ja soveltava tutkimus - Sosiaali- ja terveysala — 3 kesd, 2020

Vanhustydssd on jo tyovoimapula, ja se on pahenemassa. Alan vetovoimaisuutta nakertavat
heikot tyéolosuhteet ja tyon puutteellinen arvostus. Syyt vanhustyon heikkoon
vetovoimaisuuteen ovat tehdyn selvityksen mukaan kuitenkin muualla kuin itse vanhuksissa.
Opiskelijoille vanhustyon sairaanhoitajan tyonkuva jdi harjoittelujaksolla epdiselvdiksi ja
opiskelijat tunnistivat tyopaikkojen tyéilmapiirissd ja kollegiaalisuudessa paljon kehitettdvdd.
Vanhukset ndyttdytyivit sairaanhoitajaopiskelijoille mukavina ja pitkdaikaishoidossa heihin
ehti myds tutustua ja tykdstyd.

Kirjoittajat: Pia Uschanov, Julia Tulijoki ja Sari Himanen

Haasteena heikot tyoolosuhteet ja arvostuksen puute

Hoitoalan tyovoimapula on lisddntyméssa ja se ndkyy erityisesti vanhustydssé, jonne on ollut
vaikea saada rekrytoitua etenkin sairaanhoitajia (Koskinen 2016, 42). Vaikka sairaanhoitajien
rooli ndhddén vanhustydssa keskeisend, koetaan sen arvostus vihdisend (Blomberg, James &
Kihlgren 2013). Heikkojen tydolosuhteiden ja arvostuksen puutteen vuoksi useat alalla
tyoskentelevit harkitsevat jopa alan vaihtoa (Kroger ym. 2018, 4; Molander 2014, 40).
Mediassa ollut negatiivinen julkisuus ja kritiikki vanhusten kotihoitoa ja asumispalveluja
tarjoavia hoivapalveluyksikoitd kohtaan eivit ole ainakaan parantaneet tilannetta. Alan
tydolosuhteet ja eettisten periaatteiden toteutuminen huolettavat tyontekijoitdkin (Hellstén
2014, 23). On my0s tunnistettu, ettd alan esimiestyo kaipaa uudistusta, koska silld on
merkittdvd yhteys sekd tydyhteison hyvinvointiin ettd yksikon tuottamaan hoitotyon laatuun
(Résédnen 2017, 52).

Tama artikkeli pohjautuu selvitykseen, jossa kartoitettiin, miten vanhusty6 nédyttiytyy
sairaanhoitajaopiskelijoille (Tulijoki & Uschanov 2020). Tutkimusaineisto keréttiin
sahkdisesti juuri ensimmadiseltd vanhustydssa toteutuneelta harjoittelujaksoltaan palanneilta
TAMKin sairaanhoitajaopiskelijoilta (n=27). Aineisto analysoitiin sisidllonanalyysilla.
Tuloksia kuvatiin kertomuksenomaisesti, autenttisilla lainauksilla havainnollistaen.

Sairaanhoitajien rooli jii opiskelijoille epaselviksi

Sairaanhoitajaopiskelijoiden ensimmadisen ohjatun harjoittelun osaamistavoitteet painottuivat
perushoidon harjoitteluun (Tampereen ammattikorkeakoulu 2019). Opiskelijat olivat padosin
lahihoitajien ohjauksessa, jolloin harjoitteluyksikon sairaanhoitajan tyonkuva jai epaselviksi
ja osittain jopa ndkymittomaiksi. Opiskelijoiden ndkemysten mukaan sairaanhoitajan ty6
painottui toimistoty6hon ja perushoitotyohon. Hoivayksikdiden asiakkailla on tyypillisesti
monia ladkehoitoa vaativia perussairauksia, jolloin asiakkaiden voinnin ja terveydentilan
arviointi edellyttda syvéllistd kliinisen hoitotyon osaamista (Bing-Jonsson ym. 2016), mutta
taméa puoli sairaanhoitajan ty0std ei ndyttaytynyt opiskelijoille juurikaan. Téstd herddkin



kysymys, onko vanhusty6hon suuntautuva harjoittelu sairaanhoitajaopiskelijoiden opinto-
ohjelmassa liian varhain, miki saattaa jopa aiheuttaa sen, etti opiskelijat eivit kiinnostu
vanhusty0std? Yksi vanhustyon vetovoimaisuutta vihentévista tekijoistd oli tulosten mukaan
se, ettd tyo ei ndyttdytynyt opiskelijoille tarpeeksi haastavana.

Tyoyhteisoissi ilmeni kollegiaalisuutta, mutta sairaanhoitajia vaheksyttiin

Opiskelijat kuvasivat havainneensa harjoitteluyksikdissdén useita hyvén tydyhteison piirteitd
(Tyoterveyslaitos 2019), kuten muiden auttamista, avointa keskustelua ja huumoria.
Tyontekijat kunnioittivat toisiaan, luottivat toistensa tydpanokseen eiké toisten tyotapaa
arvosteltu. Havaittavissa oli hyvd ”me-henki”, muita kannustettiin ja pidettiin huolta, ettd
tyOt saatiin tehtyd yhdessd. Tyotid tehtiin positiivisella asenteella tyonantajan niukoista
resursseista huolimatta, mitd havainnollistaa oheinen lausuma: “Suhtautuminen kollegoihin
oli pddasiassa hyvdd ja iloista, ihmiset olivat kiinnostuneita toistensa tekemisistd myos tyon
ulkopuolella ja juteltavaa riitti. ” Opiskelijat kokivat, ettd heille oltiin mukavia, heidét otettiin
osaksi tyOyhteisoa ja heitd kohdeltiin tasavertaisesti.

Hyvésté yhteishengen vilittymisestd huolimatta suurin osa opiskelijoista havaitsi
harjoitteluyksikdissdén jonkinasteista tydpaikkakiusaamista, kuten seldn takana puhumista,
véhittelyi ja tiuskimista. Lihihoitajien suhtautuminen erityisesti sairaanhoitajia kohtaan oli
negatiivista eik sairaanhoitajan tyOpanosta pidetty riittdvana verrattuna muiden hoitajien
tyopanokseen. My0s laitoshuoltajia vaheksyttiin.

Opiskelijoiden ndkemysten mukaan johdon reagointi tyGpaikan ristiriitatilanteisiin oli
riittdmatonta tai jopa valinpitdmatonta: ... tiettyjen hoitajien kesken oli ongelmia, ja selin
takana puhuttiin paljon. Osaltaan paikan esimiehet olivat kddettomid eivdtkd puuttuneet
toimintaan ldhes ollenkaan, jonka vuoksi harva meni heille puhumaan epdkohdista.” Tulos
vahvistaa jo aiempaa késitystd, ettd tyontekijoiden vilisen valtataistelun ja epdselvien
tyokéytdnteiden on tunnistettu olevan yhteydessd heikkoon johtamiseen (Suonsivu 2015, 27-
28). Koska aiemmissakin tutkimuksissa on todettu, ettd ilmapiiri on yksi merkittdvimpid
tekijoitd, jolla on yhteys tyOpaikan valintaan hoitoty0sséd (Santala & Sorvaniemi 2015, 36),
nousee yhd vahvemmin esiin ajatus, ettd juuri tydyhteisdjen ilmapiiri ja puutteet eri
ammattiryhmien vélisessd arvostuksessa ovat merkittivimpid vanhustyon vetovoimaisuutta
vihentdvid tekijoita.

Esimiehen tyonkuva ei avautunut opiskelijoille

Esimiesty0 ndyttaytyi pddasiassa tyovuorolistojen laatimisena, yksikon toiminnan
kokonaisvaltaisena organisointina ja sijaisten hankkimisena. Osalle vastaajista esimiehen
tehtdvinkuva ei oikein selvinnyt, silld esimiesti ei juuri tyopaikalla ndkynyt: ”Esimiestd
ndkyi todella harvoin ja hdn vaikutti erittdin kiireiseltd. Ndin hdnet ehkd kaksi kertaa kuuden
viikon harjoittelujakson aikana.” Vanhusten hoivapalveluissa sairaanhoitajakoulutuksen
tuoma osaaminen toisi esimiestehtdviin olennaista osaamista, mité tarvittaisiin jimakén
tyootteen lisdksi.

Aiemmissa tutkimuksissa havaittu puutteellinen vanhustyon ldhijohtamisen osaaminen tuo
mieleen, ettd kannattaisiko sairaanhoitajakoulutukseen luoda vanhusty6hon ja sen
lahijohtamiseen suuntautuvat vaihtoehtoiset opinnot? Ne voisivat tarjota opiskelijoille
kiinnostavan urapolun ja tyOyhteisdille tarpeellisen gerontologisen hoitotyon ja sen
paivittdisjohtamisen osaamista.



Tyossa havaittiin useita turvallisuuteen liittyvia epiakohtia

Kun opiskelijoilta kysyttiin, millaisia tySturvallisuuteen liittyvid epdkohtia he olivat
havainneet harjoitteluyksikdissé nousi tuloksista esiin useita puutteita. Epdkohtia néhtiin
hyvén ergonomian noudattamisessa; se unohdettiin tai sitd ei noudatettu. Epdkohtia havaittiin
my0s aseptiikan ja hygienian noudattamisessa; kaikkien hoitotyontekijoiden aseptiikka ei
toteutunut yhtd hyvin, potilashuoneissa ei aina ollut suojakéasineitd, kisidesid piti hakea
huoneiden ulkopuolelta, kumisaappaissa kdveltiin potilashuoneen ja suihkun vélill4 ja
pukuhuoneiden puuttuessa tydvaatteita vaihdettiin WC-tiloissa.

Muina turvallisuusuhkina tunnistettiin tiedonkulun puutteet, ladkkeiden jakoon liittyvét
epédkohdat, hoitajamitoituksen epdsuhta asiakkaiden hoitoisuuteen ndhden seki
epasystemaattiset uhka- ja poikkeamatilanteiden kirjaamiskaytédnnot. Niitd havainnollistaa
oheinen lausuma: “’Sielld kolhittiin ja kaatuiltiin ja lddkkeitd tippui lattialle. Se kuulemma
kuuluu vaan eldmddn. On muutakin tekemistd, kun haiprojen kirjoittelu, saisi muuten koko
ajan olla kirjoittamassa”.

Asiakaslihtoisyyden toteutuminen oli kiinni hoitajan asenteesta

Opiskelijoiden ndkemysten mukaan asiakkaiden yksilollisid tarpeita ja toiveita pyrittiin
toteuttamaan resurssien antamien mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaita kuunneltiin, ja
heidédn kanssaan keskusteltiin, heidén tilanteisiinsa paneuduttiin kokonaisvaltaisesti ja heité
kohdattiin yksilollisesti. Asiakasldahtdisyys ilmeni pdivittdisissd toiminnoissa, kuten pesuissa
ja ravitsemuksessa: “Asiakkaan hiusten laitto heiddn haluamallaan tavalla, ruuan ja kahvin
tarjoilu heiddn mieltymystensd mukaan, virikehetket tms. otettiin huomioon ja keksittiin
asiakkaille heiddn mieltymysten mukaisia tekemisid.”

Kiireelld, niukoilla resursseilla ja mitoituksella perusteltiin sitd, miksi asiakasldhtdisyys ei
kuitenkaan aina toteutunut. Toisaalta opiskelijat havaitsivat, ettd asiakasldhtoisyyden
toteutuminen riippui tyontekijdsta ja tyontekijan omasta asenteesta. “Riippuu erittdin paljon
hoitajasta. Jotkut ottivat hyvin yksilolliset tarpeet yms. pienimmditkin toiveet huomioon, kun
taas osa hoitajista oli suurpiirteisempid.”

Kasitykset muuttuivat positiivisemmiksi, mutta tyoyhteisot eivit
houkutelleet

Vanhustyon yksikoissd tyot painottuivat opiskelijoiden ndkemysten mukaan kiireiseen ja
fyysiseen ty6hon, jota tehtiin niukoilla resursseilla. Ennakkoluulot vanhusty6ta kohtaan
muuttuivat harjoittelujakson myo6té kuitenkin useilla opiskelijoilla myonteisempédédn suuntaan,
vaikka harjoitteluyksikon tydilmapiirid kuvattiin huonoksi. Positiivisempaan suhtautumiseen
vaikutti harjoitteluyksikon viihtyvyys ja mieltyminen vanhuksiin asiakasryhména:
”Suhtautumiseni muuttui positiivisemmaksi vanhustyostd, koska tunsin paljon myétdtuntoa
vanhuksia kohtaan.”

Toisaalta useat opiskelijat kuvasivat, etteivit he voisi tulevaisuudessa ajatella
tyoskentelevénsa harjoitteluyksikdssdéin. Perusteluina mainittiin yksikon huono ty6ilmapiiri,
tyon kuormittavuus ja esimiehen reagoimattomuus siihen, resurssien vihyys, tyonkuvan ja
tyoaikojen epdmiellyttivyys, haasteiden puute, esimiestyon laatu, median ja hoitoalan
keskuudessa vallitsevat asenteet, palkkaus sekd tyon vihdinen arvostus. ”Yleinen asenne



hoitoalan keskuudessa tuntuu olevan, ettd vanhustyossd ovat ne, jotka eivdt ole muualle
pddsseet.”

Vika ei ole vanhuksissa asiakasryhmina vaan tyooloissa

Vanhukset ovat sairaanhoitajaopiskelijoiden mielesté asiakkaina mukavia ja
pitkdaikaishoidossa heihin ehtii usein my0s tutustua ja tykastyd. Tdmain selvityksen pohjalta
voidaan todeta, ettd vanhustyon heikon vetovoimaisuuden syy ei ole niinkddn vanhuksissa
asiakasryhménd, vaan nimenomaan tyooloissa: ”Vanhukset ovat ihania, mutta tyéyhteisét ja
Jjaksaminen huolestuttavat.”

Vanhusty6 nihtiin monipuolisena, mutta niukkojen resurssien vuoksi
sairaanhoitajaopiskelijat kokivat, ettd he eivit pystyneet toimimaan oman ammattietiikkansa
mukaisesti. Vetovoimaisuutta lisdédvia tekijoitd pohdittaessa olisikin syytd painottaa hoitotyon
vaativuutta ja sen siséltdviad etenemismahdollisuuksia kohti esimiestehtévid, joissa taas
korostuu luovuus ja kehittdva tydote sekd jamikkyys ja vastuu laadukkaan hoitotyon
toteuttamisesta. Mikili valmisteilla oleva lakiesitys (HE 4/2020) hoitajamitoituksesta astuu
voimaan, lisdd se my0s sairaanhoitajien tarvetta idkkdiden henkildiden tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa.
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