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- Muut kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneet terveydenhuollon ammattilaiset

Kliiniset laboratoriotutkimukset ovat tarked osa Kliinistd paatdoksentekoa, jossa luotettavat
tutkimustulokset ovat potilasturvallisuuden edellytys. Tykslab tuottaa kustannustehokkaasti
korkealaatuisia ja potilaslahtoisia laboratoriopalveluita. Akkreditoitu naytteenottopalvelu
edellyttdd henkiloston péatevyyttd suoriutua naytteenottotydstéa laatusuositusten mukaisesti.
Laboratoriotutkimusprosessin preanalyyttinen vaihe on todettu riskialtteimmaksi vaiheeksi
poikkeamien synnylle. Ammattitaitoinen néytteenotto edellyttddkin  mm. néytteenoton
teoriaosaamista, vakioitujen toimintaohjeiden tuntemusta ja tietojen soveltamisosaamista.
Naytteenoton teknisen suorituksen liséksi toiminnan vaikutuksien ymmartaminen ja poikkeamien
hallinta ovat osa osaamisvaatimuksia.

Tykslabissa oli tunnistettu tarve tuottaa naytteenoton osaamisen hallinnan ja johtamisen malli
naytteenottotyohén tuleville muille kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneille terveydenhuollon
ammattilaisille, kuten Iahihoitajille ja sairaanhoitajille. Kehittamisprojekti eteni osaamisen
hallinnan perusprosessia mukaillen. Projektin  menetelmét olivat kirjallisuuskatsaus,
puolistrukturoitu kysely yksilohaastatteluin (n=6) seka toiminnallinen kehittamistutkimus, jossa
hyddynnettiin projektiorganisaation dialogista keskustelua ja tiedon reflektiota.

Naytteenoton osaamisen hallinnan ja johtamisen malliksi muodostui naytteenoton
perehdytyskokonaisuus, johon tuotettin  Moodle® oppimisymparistéon  naytteenoton
perehdytysmateriaali ja teoriakoe sekd Tykslabin laatujarjestelmén mukaiset lomakkeet
naytteenoton nayttokokeeseen ja lupaan itsenaiseen tytskentelyyn. Kokonaisuus kokoaa yhteen
projektissa tuotetut tuotokset ja Tykslabin naytteenoton perehdytyksen ja osaamisen arvioinnin
vélineet.

Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden avulla Tykslab voi luotettavasti perehdyttaa
kohderyhman naytteenottotydhon ja arvioida naytteenoton osaamista. Odotettavissa on lisdarvoa
tuottavia vaikutuksia asiakkaiden, henkiloston, prosessien ja taloudellisesta nakdkulmasta.
Kokonaisuuden avulla tavoitteena on vastata Tykslabissa naytteenottotytén osaamistarpeeseen
nyt ja tulevaisuudessa.
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SAMPLING ORIENTATION MODEL, TYKSLAB

- For non-laboratory trained healthcare professionals

Clinical laboratory tests are an important part of clinical decision making. Reliable research results
are a prerequisite for patient safety. Tykslab produces cost-effective, high-quality, and patient-
centered laboratory services. A well accredited laboratory sampling service requires well qualified
personnel to perform the sampling work in accordance with the quality recommendations. The
preanalytical phase of the laboratory research process has been identified as the most risky
phase for the development of irregularities. Professional sample collecting requires e.g.
theoretical knowledge of laboratory sampling, knowledge of standard operating procedures and
ability to apply these information’s. In addition to the technical performance of sampling,
understanding the effects of operations and managing deviations are part of one’s competence
requirements.

Tykslab had identified the need to produce a model for sampling competence management for
healthcare professionals, other than a biomedical laboratory scientist trained for sampling work,
such as community practical nurses. The development project proceeded in accordance with the
basic process of competence management. The project methods were a literature review, a semi-
structured questionnaire with interviews (n = 6), and dialogue between the project organization
and information reflection.

The project produced a sampling orientation model, sampling orientation material and a theory
test for the Moodle® E-learning environment. In addition, Tykslab's quality system sampling
demonstration test form and a permit form for independent work was created. The model brings
together outputs and Tykslab's sampling orientation and competence assessment tools.

With the help of the sampling orientation model, Tykslab can reliably familiarize the target group
with the sampling work and assess the sampling competence. Positive feedback is expected from
the customer, personnel, internal process, and the finance perspective. The goal is to meet the
skills needed for sampling work at Tykslab now and in the future.

KEYWORDS:

Sampling, Orientation, Pre-analytic, E-learning environment, Evaluation, Competence
assessment, Competence management
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Lyhenne Lyhenteen selitys

BSC Balanced Scorecard eli tasapainotettu tuloskortti on tasapai-
noisen tavoitejohtamisen ja toiminnanohjauksen suoritusky-
kymittaristo (Kaplan & Norton 2002, 26 - 30).

FINAS Finnish Accreditation Service, Suomen kansallinen akkredi-
tointielin (FINAS 2015).

Tyks Turun yliopistollinen keskussairaala.

Tykslab Turun yliopistollisen keskussairaalan laboratoriotoimialueen
vastuualue. Tuottaa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirille ja
useille sen jasenkunnille laboratoriopalveluita.

VSSHP Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri.
Sanasto Sanan selitys
Akkreditointi Toiminnan patevyyden toteaminen kansainvalisiin kriteerei-

hin perustuvilla menettelytavoilla (FINAS 2015).
Laboratoriotutkimusprosessi

Muodostuu toisiinsa liittyvista laboratoriotutkimuksen toimin-
noista. Jaetaan kolmeen eri vaiheeseen, preanalyyttiseen,
analyyttiseen ja postanalyyttiseen vaiheeseen (Tuokko ym.

2008, 7 - 13).

Moodle® Verkko-opetukseen soveltuva web-sovellus, jota voi muokata
omiin tarpeisiin soveltuvaksi opetusalustaksi (Karevaara
2009, 14 - 15).

Preanalytiikka Kattaa laboratoriotutkimusprosessin ensimmaisen vaiheen

toiminnot, mitkd tapahtuvat ennen naytteen analysointia
(Tuokko ym. 2008, 7).

Standardi Asiakirja, joka on asiantuntijoiden mielipiteista ja tutkimustu-
loksista muodostunut konsensus, johon on kirjattu palvelua
koskeva vahimmaisvaatimus. Asiakirjan laatija on The Inter-
national Organization for Standardization (1ISO). Standardi
voidaan vahvistaa kansalliseksi SFS-standardiksi ja k&d&ntaa
suomen kielelle. (SFS 2016.)



1 JOHDANTO

Tykslabissa oli tunnistettu tarve tuottaa naytteenottotyéhon tuleville muille kuin bio-
analyytikon koulutuksen saaneille terveydenhuollon ammattilaisille (lahihoitaja, sairaan-
hoitaja) naytteenoton osaamisen hallinnan ja johtamisen malli (Tykslab 2019a). Lahihoi-
tajien ammatillisessa koulutuksessa naytteenottokoulutus on vapaasti valittava opinto-
jakso (Opetushallitus 2019a) ja verrattuna bioanalyytikon koulutuksen sisaltéon melko
suppea (Opetushallitus 2020). Kohderyhman naytteenottotytn edellyttdman teoriaosaa-
misen oli todettu olevan heikkoa ja perehdytys naytteenottotydhdn oli myds havaittu
Tykslabissa haastavaksi. Ammattiryhma on uusi Tykslabin ndytteenottotehtavissa, jonka
vuoksi naytteenoton perehdytyksessa ja osaamisen arvioinnin vakioiduissa toimintata-

voissa ei oltu huomioitu puutteellista osaamista. (Tykslab 2019a.)

Tykslabin akkreditoitu naytteenottopalvelu noudattaa standardin SFS-EN ISO 15189
(2013) laaketieteellisen laboratorion laatua ja patevyytta koskevia vaatimuksia, joihin on
kirjattu vaatimus henkildkunnan perehdyttamisesta ja sen dokumentoinnista. Organisaa-
tion tarpeen rinnalla oli my0s lainsaadanndllisia perusteita. Tyoturvallisuuslaki
(738/2002) ja tytsopimuslaki (55/2001) velvoittavat tytnantajaa perehdyttdmaan tyonte-
kijan tyohon ja tyon edellyttamiin tybolosuhteisiin. Terveydenhuoltolaki (1326/2010) vel-
voittaa, ettd terveydenhuoltopalveluiden tuottamisen on oltava ammatillisesti asianmu-

kaista, laadukasta ja turvallista.

Naytteenottotytta tekevan henkildston riittdva perehdytys ja vakioitujen toimintatapojen
noudattaminen ovat potilasturvallisuuden ja luotettavien laboratoriotutkimustulosten
edellytys (Hammerling 2012; Bélenius ym. 2013; Makitalo & Liikanen 2013). Naytteen-
oton osaamisen kehittamisen lahtokohtana tulee olla laatusuositusten ja toimintaohjei-
den tuntemus ja niiden soveltaminen kaytannossa. Pelkka tekninen suoritus ei tule olla
osaamisen kehittdmisen lahtokohtana. (Bolenius ym. 2013; Mékitalo & Liikanen 2013.)
Osaamisen arviointi on osaamisen kehittdmisen perusta (Hatonen 2011, 32), jonka tar-

koitus on kehittaa ja edistaa oppimista oppimisprosessissa (Stenstrom 2010, 190).

Kun osaamisen kehittdminen kohtaa organisaation osaamistarpeiden kanssa, kehitta-
mistoiminnan vaikutukset ovat odotusarvoltaan laaja-alaisia asiakasrajapinnasta organi-
saation tuottavuuteen. Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden avulla Tykslab voi taata
kohderyhman patevyyden, naytteenottopalveluiden laadun, yllapitdad osaamispaa-

omaansa ja vastata nyt ja tulevaisuudessa naytteenoton osaamistarpeiden haasteisiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Turun vyliopistollisen keskussairaalan (Tyks) laboratoriotoimialueen vastuualueen
Tykslabin naytteenottotehtaviin on rekrytoitu ja tulevaisuudessa tullaan rekrytoimaan
muita kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneita terveydenhuollon ammattilaisia, kuten
sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Lahihoitajien ammatillisessa koulutuksessa naytteenotto-
koulutus on vapaasti valittava opintojakso (Opetushallitus 2019a) ja verrattuna bio-
analyytikon koulutuksen sisaltoén melko suppea (Opetushallitus 2020). Kohderyhmén
naytteenottotyon edellyttaman teoriaosaamisen oli todettu olevan heikkoa ja perehdytys
naytteenottotydhon oli myds havaittu Tykslabissa haastavaksi. Ammattiryhma on uusi
Tykslabin naytteenottotehtavissd, jonka vuoksi naytteenoton perehdytyksessa ja osaa-
misen arvioinnin vakioiduissa toimintatavoissa ei oltu huomioitu puutteellista osaamista.
Tykslabilla oli muodostunut tarve tuottaa kohderyhmaélle suunnattu néytteenoton osaa-
misen hallinnan ja johtamisen malli. (Tykslab 2019a.)

Organisaation tarpeen rinnalla oli myos lainsdadéanndllisia perusteita. Tyoturvallisuuslaki
(738/2002) ja tytsopimuslaki (55/2001) velvoittavat tyénantajaa perehdyttamaan tydnte-
kijan tyohon ja tyon edellyttamiin tydolosuhteisiin. Liséksi terveydenhuoltolaki
(1326/2010) velvoittaa, etta terveydenhuoltopalveluiden tuottamisen on oltava ammatil-
lisesti asianmukaista, laadukasta ja turvallista. Tykslabin akkreditoitu naytteenottopal-
velu noudattaa standardin SFS-EN ISO 15189 (2013) laéketieteellisen laboratorion laa-
tua ja patevyytta koskevia vaatimuksia, joihin on kirjattu vaatimus henkilokunnan pereh-
dyttamisesta tyoympaéristéon, organisaation toimintatapoihin ja tydtehtaviin. Standardi
korostaa preanalyyttisen vaiheen merkitystéa laboratorioprosessissa seka painottaa pe-
rehdytyksen, henkildkunnan osaamisen ja sen yllapidon tarkeytta. Tykslabin laatujarjes-
telman naytteenoton toimintaohjeen perustana oleviin standardeihin Collection of Diag-
nostic Venus Blood Specimens (GP41 2007) ja Procedures and Devices for the Collec-
tion of Diagnostic Capillary Blood Specimens (GP42-A6 2008) on myds kirjattu vaatimus
varmistaa henkildston riittava patevyys suoriutua ndytteenottotehtavista. Lisdksi henki-
[6kunnan péatevyysvaatimusten tayttymista, perehdytysta ja patevyyttd koskevat tallen-
teet tulee dokumentoida asianmukaisesti (SFS-EN 1SO15189 2013). Tykslabilla oli néin
ollen myds tarve tuottaa dokumentointilomakkeet osaamisen arviointia ja patevyyden to-

teamista varten.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



10

On todettu, ettd naytteenottotydtd tekevan henkildston riittava perehdytys ja vakioitujen
toimintatapojen noudattaminen ovat potilasturvallisuuden ja luotettavien laboratoriotutki-
mustulosten edellytys (Hammerling 2012; Bélenius ym. 2013; Mékitalo & Liikanen 2013).
Laboratoriotutkimuksen naytteenotto ei ole vain tekninen toimenpide vaan sen laatu
edellyttaa teoriaosaamista ja kokonaisvaltaista ymmarrysta koko laboratoriotutkimuspro-
sessin eri vaiheista ja niiden suhteesta toisiinsa (Makitalo & Liikanen 2013). Naytteen-
oton osaamisen kehittamisen ja perehdytyksen lahtékohtana tulee olla laatusuositusten
ja toimintaohjeiden tuntemus ja niiden soveltaminen kaytannossa. Pelkk& tekninen suo-
ritus ei tule olla osaamisen kehittdmisen lahtokohtana. (Bélenius ym. 2013; Makitalo &
Liikanen 2013.) Laboratoriotutkimusprosessin preanalyyttisten tekijdiden tuntemuksen,
poikkeamien tunnistamisen ja toiminnan vaikutusten ymmartamisen tulee olla naytteen-
ottajan kompetenssilistalla (Tuokko ym. 2008, 128; Hammerling 2012; Bélenius ym.
2013; Méakitalo & Liikanen 2013).

2.2 Kehittamisprojektin tarkoitus, tuotos ja tavoite

Kehittamisprojektin tarkoitus oli tuottaa Tykslabille naytteenottotydhon tuleville muille
kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneille terveydenhuollon ammattilaisille suunnattu
naytteenoton osaamisen hallinnan ja johtamisen malli. Mallin tarkoitus oli kuvata kohde-
ryhman perehdytyksen ja osaamisen arvioinnin toimintatapa. Mallin avulla on tarkoitus
perehdyttaa kohderyhmé naytteenottotybhon ja varmistaa sen patevyys suoriutua nayt-
teenottajan toimenkuvan edellyttdmasta tyotehtavasta laatu- ja patevyysvaatimusten
mukaan. (Tykslab 2019a.)

Kehittamisprojektin menetelmien avulla malliksi muodostui kohderyhmaélle suunnattu
naytteenoton perehdytyskokonaisuus. Perehdytyskokonaisuuteen tuotettiin Moodle® op-
pimisymparistddn verkkokurssi, joka sisaltda naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teo-
riakokeen. Lisaksi kokonaisuuteen tuotettiin Tykslabin laatujarjestelman mukaiset lo-
makkeet ndytteenoton nayttékokeeseen ja lupaan itsendiseen tydskentelyyn. Perehdy-
tysmateriaalin tarkoitus on mahdollistaa kohderyhman naytteenoton teoriaosaamisen
kehittyminen. Teoriakokeella ja nayttékokeella arvioidaan naytteenottotytssé vaaditta-
vien tietojen ja taitojen soveltamisosaamista, kokonaisuuden hallintaa ja ongelmanrat-
kaisukykya. Naytteenoton perehdytyskokonaisuus kokoaa yhteen kehittamisprojektissa
tuotetut tuotokset ja Tykslabin perehdytyksen ja osaamisen arvioinnin valineet. Koko-

naisuus toimii kohderyhman naytteenoton perehdytyksen ohjaavana prosessimallina,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi
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jonka mukaan toimipaikoissa tapahtuva perehdytysprosessi voidaan toteuttaa. Lisaksi
naytteenoton perehdytyskokonaisuuden vaikutuksien arvioinnin vélineeksi projektipaal-

likko laati tuloskortin.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli vastata Tykslabin tarpeeseen tuottaa muille kuin bio-
analyytikon koulutuksen saaneille terveydenhuollon ammattilaisille suunnattu naytteen-
oton osaamisen hallinnan ja johtamisen malli, joka implementoidaan osaksi kohderyh-
man naytteenoton perehdytysta ja patevyyden varmistamista. Laatujarjestelman mukai-
sen toimipisteissa tapahtuvan naytteenoton perehdytyksen, Moodle® oppimisympériston
naytteenoton perehdytysmateriaalin seka naytteenoton teoria- ja nayttokokeen avulla

Tykslab voi varmistaa kohderyhméan patevyyden toimia naytteenottajina Tykslabissa.

Liséksi tuotoksien implementoinnin mydéta tavoitteena oli vastata VSSHP:n (VSSHP
2019) ja Tykslabin (2018a) strategisiin tavoitteisiin tuottaa kilpailukykyisia ja laadukkaita
palveluita potilaan parhaaksi ja vastata nyt ja tulevaisuudessa naytteenotossa muuttu-
van toimintaymparistén osaamistarpeiden haasteisiin. Suunnitelmallisella kohderyhméan
naytteenoton osaamisen hallinnalla ja johtamisella Tykslab voi toteuttaa laboratoriopal-

veluiden laatupolitiikkaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



12

3 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

3.1 Kehittamisprojektin eteneminen

Kehittamisprojektiprosessi (1/2019 - 9/2020) toteutui kuviossa 1 kuvatun aikataulun mu-
kaan. Prosessin vaiheet jaettiin suunnittelu-, toteutus- ja paatdésvaiheeseen. Toteutus-
vaiheeseen kuului myds tutkimusvaihe. Kehittdmisprojektissa kaytetyt menetelmét esi-

tetdan kappaleessa 3.2.

Suunnitteluvaihe 1 - 12/2019

1/2019 tyoelamalahtdinen tarve kehittamisprojektille (KP)

1-5/2019 KP:n ideointi, alustava kirjallisuuskatsaus, tutkimuslupanumero 9.5.2019

6/2019 toimeksiantosopimus 25.6.2019

6 - 10/2019 KP:n suunnitelman laadinta (sis. tutkimussuunnitelma),
projektiorganisaation muodostaminen

11/2019 KP:n suunnitelman hyvaksynta 18.11.2019

12/2019 tutkimusluvan hakeminen Turku CRC:Ita, tutkimuslupa 16.12.2019

Toteutusvaihe 12/2019 - 5/2020

12/2019 - 1/2020 teoreettisen viitekehyksen tiedon syventaminen,
osaamistavoitteiden maéarittely ja osaamiskartoitus, osaamisen
kehittamissuunnitelman laadinta

10/2019 - 1/2020 Moodle® naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen
sisallén tuottaminen

/ Tutkimusvaihe 2 - 5/2020 \
2/2020 tutkimuksen kaynnistys, tutkimuskutsujen lahettaminen (N=210) (tutki-
mustiedote, saatekirje, tietoinen suostumuslomake, puolistrukturoitu kyselylo-
make) 3.2.2020
2 - 4/2020 tutkimusaineiston keruu puolistrukturoitu kyselylomake yksil6 haas-
tatteluna (n=6)

\5/2020 tutkimusaineiston litterointi, analysointi ja johtopaatokset j

3 - 5/2020 lomakkeiden (naytteenoton nayttokoe ja lupa itsendiseen tyoskentelyyn)
laatiminen

5/2020 Moodle® naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen kehittdminen
tutkimusiaineiston perusteella

Paatosvaihe 6 - 9/2020

5 - 6/2020 naytteenoton perehdytyskokonaisuuden tuloskortin laadinta
4 - 8/2020 tuotoksien implementointi: lomakkeiden hyvaksynta 3.6.2020, Moodle®
oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen
kayttoonotto 26.6.2020
7 - 8/2020 KP:n vaikutusten ja luotettavuuden arviointi, KP:n raportointi ja
dokumentointi
1.9/2020 KP:n tulosten julkaisu ja esittaminen /

Kuvio 1. Kehittdmisprojektin eteneminen.
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Kehittamisprojektin tydelamalahttinen tarve tuli esille Tykslabin preanalytiikkatyéryhman
kokouksessa 16.1.2019 (Tykslab 2019a). Turun ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK)
opiskelija (kehittdmisprojektin projektipaallikko) esitti Tykslabin ylihoitajalle mahdollisuu-
den toteuttaa tarpeen mukainen kehittamisprojekti YAMK opinnaytetydna. Tykslabin yli-
hoitaja mydnsi mahdollisuuden valmistella ja ideoida kehittdmisprojektia aiheesta. Kehit-
tamisprojektin projektipaéallikko ideoi kehittamisprojektin toteuttamista ja muodosti alus-
tavan ndkemyksen aiheesta kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. ldeoinnin tarkoitus oli
tarkentaa kehittamisprojektin teoreettista lahtokohtaa, taustaa, tarvetta, tarkoitusta ja ta-
voitteita. Alustavan kirjallisuuskatsauksen ja kehittdmisprojektin toimeksiantajan yhteys-
henkilon ja Tykslabin naytteenoton vastuuhenkildiden kanssa kaydyn sahkopostikeskus-
telun avulla muodostettiin yhteinen ndkemys kehittdmisprojektin alustavasta tavoit-
teesta, aikataulusta, menetelmistd, tuotoksista seké projektiorganisaation ohjaus- ja pro-
jektiryhman kokoonpanosta.

Kehittamisprojektin projektiorganisaation ohjausryhman jaseniksi muodostui Tykslabin
ylihoitaja, apulaisylilaakari, hallinnollinen osastonhoitaja (tydeldamamentori), preanalytiik-
katydéryhman vastuuhoitaja (laboratoriohoitaja) ja Turun ammattikorkeakoulun yliopettaja
(opinnaytetydn vastuuopettaja). Projektiryhman jaseniné oli kaksi Tykslabissa tydsken-
televaé laboratoriohoitajaa. Ohjausryhman tehtavana oli mm. seurata projektin etene-
mistd, tukea ja ohjata projektipaallikkta paatoksenteossa, hyvaksya suunnitelmat ja ar-
vioida tavoitteiden saavuttamista. Projektiryhma osallistui projektin toteuttamiseen tuo-
malla esille konkreettisesti tydelamalahtoisia nakemyksia ja osallistumalla kehittamispro-
jektin tuotosten tuottamiseen. Ohjausryhman jasenet olivat myds tarkea osa tuotoksien

tuottamista, jossa dialoginen keskustelu antoi tietoa toimintaympariston vaatimuksista.

Kehittamisprojektin ideoinnin jalkeen kehittdmisprojektin projektipdallikkd perehtyi sy-
vemmin kehittdmisprojektin keskeisiin teoreettisiin [&htdkohtiin. Hirsijarven ja Hurmeen
(2008, 54 - 58) mukaan ennen kehittAmisprojektin suunnitelman laatimista perehtyminen
aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin auttaa I6ytamaan kehittdmisprojektin keskeiset
teoreettiset taustatekijat. Projektipaallikkd keskusteli 28.2.2019 VSSHP:n koulutussuun-
nittelijan kanssa Moodle® oppimisympéaristén mahdollisuuksista osana kehittamisprojek-
tin tuotoksen tuottamista. Moodle® oppimisympariston verkkokurssin perustamista var-

ten laadittiin hakemus VSSHP:n toimintatapojen mukaan.

Kehittamisprojektin ideoinnin ja kirjallisuuskatsauksen tuoman tiedon perusteella projek-

tipaallikko laati kehittdmisprojektin alustavan suunnitelman. Kehittdmisprojektin suunni-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



14

telma sisalsi myos tutkimussuunnitelman Moodle® oppimisympariston naytteenoton pe-
rehdytysmateriaalin ja teoriakokeen arviointiaineiston keruun toteuttamisesta puolistruk-
turoituna kyselyna yksilohaastatteluina (N=10). Kehittdmisprojektin suunnitelman tarkoi-
tus oli tuoda esille kehittamisprojektin toimeksiantajalle ja projektiorganisaatiolle kaikki
oleellinen tieto, jonka mukaan onnistunut ja luotettava kehittamisprojekti toteutetaan. Hir-
sijarven ja Hurmeen (2008, 54 - 58) mukaan huolellisen ja perusteellisen suunnitelman
laatiminen auttaa hahmottamaan projektin eri osien yhteyden menetelmallisesti ja aika-
taulullisesti. Kehittamisprojektin tutkimukselle haettiin alustavan tutkimussuunnitelman
perusteella tutkimuslupanumeroa VSSHP:n Turun kliiniselta tutkimuskeskukselta (Turku
CRC), joka antoi numeron 9.5.2019.

Kehittamisprojektin projektipaallikko esitti kehittamisprojektin suunnitelman projektiorga-
nisaatiolle kokouksessa 25.6.2019. Kokouksessa suunnitelmaa tarkennettiin dialogisen
keskustelun avulla. Kokouksessa muodostettiin nakemys kohderyhméan naytteenoton
osaamistavoitteista, osaamiskartasta ja osaamisen kehittamissuunnitelmasta. Lisaksi
kokouksessa kehittamisprojektin toimeksiantajan vastuuhenkild ja ylemmé&n ammattikor-
keakoulun opiskelija (kehittamisprojektin projektipaallikkd) allekirjoittivat Turun ammatti-
korkeakoulun opinnaytetytn toimeksiantosopimuksen (Liite 1. Opinnaytetyon toimeksi-
antosopimus, Turku AMK). Allekirjoituksen mydta kehittamisprojektin projektipaallikko ja
toimeksiantajaorganisaatio valtuutettiin ja velvoitettiin toteuttamaan kehittamisprojekti
(alustava projektinimi: Perehdytyskokonaisuus ei-laboratoriokoulutuksen saaneet ter-

veydenhuollon ammattilaiset, Tykslab naytteenotto).

Kehittamisprojektin projektipaallikko aloitti Moodle® oppimisymparistén naytteenoton pe-
rehdytysmateriaalin ja teoriakokeen sisallon tuottamisen jo kehittdmisprojektin suunnit-
teluvaiheen loppupuolella. Projektiorganisaation kokouksessa 5.11.2019 projektip&al-
likkd esitti taydennetyn kehittdmisprojektin suunnitelman, edellisen kokouksen reflektion
my6td muodostuneen kohderyhmén naytteenoton osaamiskartan, osaamisen kehitta-
missuunnitelman ja Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalin
hahmotelman. Kehittdmisprojektin ohjausryhma ja Turun ammattikorkeakoulun koulu-
tusvastaava hyvaksyivat kehittAmisprojektin suunnitelman 18.11.2019. Kehittamispro-
jektin tutkimukselle (Arviointiaineistonkeruu, puolistrukturoitu kysely haastatteluna —
Moodle® verkko-oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaali ja teoriakoe ei-
laboratorioalan ammattilaisille, Tykslab naytteenotto) haettiin tutkimuslupa VSSHP:n tut-

kimuslupaprosessin mukaisesti Turun kliiniseltd tutkimuskeskukselta (Turku CRC) mar-
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raskuussa 2019. Tutkimuksessa vastuullisena tutkijana toimi Turun ammattikorkeakou-
lun yliopettaja, joka toimi kehittamisprojektissa Turun AMK:n yhteyshenkiléna ja opin-
naytetyon vastuuopettajana. Turku CRC mydnsi tutkimusluvan tutkimussuunnitelman
mukaiselle tutkimuksen toteutukselle 16.12.2019 (Liite 2. Tutkimuslupahakemus,
VSSHP).

Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen sisal-
téjen tuottamista jatkettiin kehittamisprojektin toteutusvaiheessa (12/2019 - 5/2020). Si-
sallon tuottamisessa hyddynnettiin teoreettisen viitekehyksen ja projektiorganisaation
kokouksissa 11.12.2019 ja 16.1.2020 esille tullutta tietoa. Perehdytysmateriaalin kuvien
ja videoiden tuottaminen toteutettiin Tykslabin naytteenottopisteissa, joiden henkilékunta
osallistui vapaaehtoisesti kuvattaviksi. Ennen Moodle® oppimisympériston naytteenoton
perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen arviointiaineistoa keraavan tutkimuksen aloitta-
mista materiaalien kaytettavyys varmistettin VSSHP:n koulutussuunnittelijan kanssa

kaydyssa keskustelussa 21.1.2020.

Kehittamisprojektin tutkimusvaiheen toteuttaminen aloitettiin 3.2.2020 tutkimustiedot-
teen (Liite 3. Tutkimustiedote), saatekirjeen (Liite 4. Saatekirje, Tietoinen suostumuslo-
make) ja kyselylomakkeiden (Liite 5. Puolistrukturoitu kyselylomake) lahettamisella tut-
kimukseen kutsuttaville henkil6ille (N=10). Tykslabin hallinnollinen osastonhoitaja lahetti
tutkimuskutsut sahkopostitse. Kehittdmisprojektin projektipaallikkd sopi haastatteluiden
ajankohdat tutkimukseen osallistuvien henkiléiden kanssa helmikuun ja maaliskuun
2020 aikana sahkopostitse. Tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin helmikuun ja huhti-
kuun valisena aikana yksilohaastatteluina (n=6). Haastatteluiden jalkeen kehittdmispro-
jektin projektipaallikkd litteroi ja analysoi tutkimusaineiston. Aineistosta tehtiin johtop&a-

toksia vastaten tutkimuskysymyksiin.

Huhtikuussa 2020 projektipaallikkd muokkasi Moodle® oppimisympariston naytteenoton
perehdytysmateriaalia ja teoriakoetta tutkimusaineiston tuloksien perusteella. Skype-ko-
kouksessa 28.4.2020 projektipdallikko esitti projektiorganisaatiolle tutkimustulokset ja
kehitetyn Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriako-
keen. Samassa kokouksessa projektipaallikko esitti myds alustavat lomakkeet naytteen-
oton nayttbkoetta varten ja lupaan itsendiseen tydskentelyyn. Kokouksessa arvioitiin tut-
kimustuloksia, josta projektipaallikkd muodosti reflektion avulla uutta tietoa materiaalin
kehittamisen tarpeeseen. Tutkimusvaiheen lopussa tarkasteltiin tutkimuksen eettisyytta

ja luotettavuutta hyvaa tieteellista tutkimuskaytantéa (TENK 2012) noudattaen.
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Maalis- ja toukokuun 2020 valisena aikana tuotettiin Tykslabin laatujarjestelman mukai-
set lomakkeet naytteenoton nayttokoetta ja itsendisen tydskentelyn lupaa varten. Lo-
makkeiden sisallén tuottamisessa hyddynnettiin kohderyhman néaytteenoton osaamis-
kartan esille tuomaa tietoa ja projektiorganisaation tietoutta Skype-kokouksessa
13.5.2020. Lisaksi lomakkeen suunnittelussa ja tuottamisessa tiedonvalittamiseen ja -
vaihtoon kaytettiin sdhkopostiviestintdd. Touko- ja kesdkuun vélisena aikana projekti-
paallikko laati muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon am-

mattilaisten naytteenoton perehdytyskokonaisuuden tuloskortin.

Kehittamisprojektissa tuotettujen tuotoksien implementointi osaksi naytteenottotyéhon
tulevien muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammatti-
laisten naytteenoton perehdytysté ja patevyyden varmistamista tapahtui kehittamispro-
jektin paatdsvaiheessa. Skype-kokouksessa 28.4.2020 arvioitiin kehittdmisprojektin tuo-
toksia ja suunniteltiin tuotoksien implementointia. Naytteenoton perehdytyskokonaisuus
esiteltin Tykslabin preanalytiikkatyoryhmalle 15.5.2020. Toukokuun ja kesékuun vali-
sena aikana Moodle® oppimisympariston nadytteenoton perehdytysmateriaalin ja teo-
riakokeen hyddynnettdvyys ja saatavuus varmistettiin yhteistydssa VSSHP:n koulutus-
suunnittelijan kanssa. Tykslabin laatujarjestelman mukaiset lomakkeet, naytteenoton
nayttokoe ja lupa itsendiseen tyoskentelyyn, hyvaksyttiin 3.6.2020 Tykslabin laatujarjes-
telmaan. Osa implementointia oli my6s laatujarjestelman mukaisten lomakkeiden ja
Moodle® oppimisympériston materiaalin vastuiden jakaminen. Elokuussa 2020 preana-
lytiikkatyéryhman vastuuhenkild jakoi kayttdéonotosta tiedotteen Tykslabin toimipaikkojen
esimiehille sahkopostitse.

Kehittamisprojektin paatdsvaiheessa (6 - 9/2020) arvioitiin kehittdmisprojektin vaikutuk-
sia ja luotettavuutta. Lisaksi kehittAmisprojektin tuloksien ja tuotoksien hyédynnettavyys
erilaisissa toimintaymparistdissa ja jatkotutkimusaiheet tuotiin esille osana kehittamis-
projektin arviointia. KehittAmisprojekti dokumentoitiin Turun Ammattikorkeakoulun ohjei-
den mukaan kirjallisena opinnaytetyoraporttina ja julkaistiin verkossa Theseus® koko-

tekstitietokannassa.

3.2 Kehittdmisprojektin menetelmat

Kehittamisprojektin teoreettinen tietopohja esitetddn kuvailevana kirjallisuuskatsauk-
sena. Kehittdmisprojekti eteni osaamisen hallinnan perusprosessia mukaillen, jonka me-

netelmissé sovellettiin toiminnallista kehittdAmistutkimuksen periaatetta. Osallistamalla
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kehittamisprojektin projektiorganisaation jasenid, muodostettiin dialogisen keskustelun
ja reflektion avulla tietoa kehittdmisprojektin tarpeeseen. Liséksi kehittamisprojektissa
hyodynnettiin Moodle® oppimisymparistén naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teo-
riakokeen arviointiaineiston keruumenetelmana puolistrukturoitua kyselya yksildhaastat-

teluin (n=6), jonka tuomaa tietoa analysoitiin laadullista tutkimusotetta soveltaen.

Kehittamisprojektin etenemisen, luotettavuuden ja tuotoksien kestavyyden arviointi oli
jatkuvaa koko kehittamisprojektin ajan. Projektipaallikkod ja projektiorganisaatio seurasi
kehittamisprojektin suunnitelman toteutumista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja reu-
naehtoihin. Kehittdmisprojektin arviointi perustui projektipaallikon reflektoimaan tietoon

kehittamisprojektin luotettavuuden, eettisyyden ja vaikutusten arvioinnin nakdkulmista.

Teoreettisen viitekehyksen muodostaminen

Kehittamisprojektin teoreettinen viitekehys muodostettiin alan kirjallisuuteen ja tutkittuun
tietoon perustuvan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla. Puusan ja Juutin (2011, 51
- 55) mukaan syventyminen alan kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin syventaa
ymmarrysta kehitettavasta aiheesta. Asemoimalla kehittdmisprojekti tiettyyn nakokul-
maan saatiin rajattua kasiteltdvaa aihetta, muodostettua kehittdmisprojektia ohjaavat
keskeiset kasitteet ja valittua perustellusti tutkimusmenetelmat. Teoreettisen viitekehyk-
sen aiheiden valinnassa ja tutkimuskysymysten muodostamisessa hyddynnettiin kehit-
tamisprojektin projektiorganisaation tietamysta kehitettédvasta aiheesta, jossa keskei-
sena menetelmana kaytettiin dialogista keskustelua ja tiedon reflektointia. Lisaksi tutki-
muskysymysten asettamisen taustalla oli alustava perehtyminen aihealueen kirjallisuu-
teen ja aiempiin tutkimuksiin. Tutkimuskysymysten relevanttius perustuu Kanasen
(2017, 65) nakemykseen kysymysten laajuuden sopivuudesta suhteessa tutkittavaan ai-
heeseen. Tutkimuskysymykset ohjasivat kirjallisuuskatsauksen tiedonhakua. Tutkimus-

kysymyksilla pyrittiin [0ytamaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mitk& ovat naytteenoton osaamistarpeet muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen

saaneilla terveydenhuollon ammattilaisilla toimia laboratorion naytteenotossa?

- Milla menetelmill& ndytteenoton osaaminen ja patevyys varmistetaan muilla kuin
bioanalyytikon koulutuksen saaneilla terveydenhuollon ammattilaisilla laborato-

rion naytteenotossa?
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Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku toteutettiin tammikuun 2019 ja tammikuun 2020 vali-
sena aikana. Kirjallisuuskatsauksessa tiedonhakuun kaytettiin kansallisia (Finna.fi, Me-
dic) ja kansainvalisia tietokantoja (PubMed, Cinahl Complete, Cochrane Library, Google
Scholar). Tiedonhakua taydennettiin manuaalisilla tiedonhauilla, joissa hyddynnettiin ai-
heeseen liittyvaa lahdekirjallisuutta seka relevanttien tutkimusten ja artikkelien lahdeluet-

teloiden lahdeviittauksia. Kirjallisuuskatsausprosessi esitetaan kuviossa 2.

[ Tutkimuskysymyksien asettaminen \

[ Tietokantojen valinta |

{ Hakusanojen valinta ‘

\ Rajausten asettaminen ‘

{ Tiedonhaku tietokannoista ja manuaaliset haut J

{ Epérelevanttien hakutulosten hylkddminen \

{ Hyddynnettavien tietolahteiden arviointi \

[ Synteesin muodostaminen |

Kuvio 2. Kirjallisuuskatsausprosessin eteneminen.

Kirjallisuuskatsauksen hakusanojen muodostuksessa kaytettin apuna YSA- yleista
suomalaista asiasanastoa ja englanninkielisia hakusanoja muodostettin MOT-
sanakirjan avulla. Hakusanoiksi valittin mm. johtaminen/hallinta (management),
perehdytys (mentoring), ammattitaito (professional skills), patevyys (qualification,
competence), preanalytiikka (pre-analytic), nayttékoe (proficiency test), teoriakoe (theory
test), verkko-oppimisymparist6 (E-learning enviroment), arviointi/varmistaminen
(evaluation) ja verikoe/ndytteenotto (blood sample collection). Hakusanoista
muodostettiin erilaisia hakulausekkeita Boolen-operaattorin avulla. Hakulausekkeina

kaytettiin mm. perehd* AND oppim* ja blood sample collection AND pre-an *.

Lahteitd arvioitiin kriittisesti ja niiden luotettavuus arvioitiin ennen niiden hyédyntamista

Metsdmuurosen (2006, 26 - 29) esittdmia luotettavan lahteen periaatteita noudattaen.
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Tietokannoissa hakujen rajauksina kaytettiin enintddn kymmenen vuotta vanhoja eng-
lannin- ja suomenkielisia artikkeleita ja tutkimuksia. Liséksi rajauksia asetettiin tietokan-
tojen mahdollisuuksien mukaan. Eparelevantit hakutulokset hylattiin. Tietoldhteiden luo-
tettavuudessa kiinnitettiin huomiota tutkimuksien ajankohtaisuuteen ja tutkimuksissa
kaytettyjen tutkimusaineistojen laajuuteen. Lahteiden tuli olla sisalléltdan aiheeseen rin-
nastettavissa ja relevantteja. Kirjallisuuskatsauksessa kaytettiin tutkimusten lisaksi alan
artikkeleita, joissa on viitattu relevantteihin tutkimuksiin ja tietoléhteisiin. Manuaalisissa
hauissa kiinnitettiin huomioita lahteen luotettavuuteen. Jotkin metodikirjallisuuden teok-
set ja ns. perusteokset olivat yli 10 vuotta vanhoja, mutta materiaalin voidaan todeta
olevan relevanttia l[Ahdeaineistoa. Kirjallisuuskatsauksessa kéytettyjen lahteiden luotet-
tavuuden tarkastelussa otettiin huomioon asetetut tutkimuskysymykset. Kirjallisuuskat-
sauksen luotettavuutta osoitetaan esittAmalla teoreettisessa viitekehyksessa hyddynne-
tyt tutkimukset (Liite 6. Kirjallisuushaun tulos). Kirjallisuushaun tuloksissa esitetédan tut-
kimusten otanta, aihe, ndkdkulma ja keskeiset hyddynnetyt tulokset.

Teoreettinen viitekehys muodostettin Kanasen (2017, 17) ndkemykseen perustuen,
jossa aihealueen keskeiset ilmiot ja teoriat esitetddn synteesind. Teoreettinen viitekehys
tuo esille kehittamisprojektin teoreettiset lahtokohdat, joiden avulla kehittdmisprojektin
eteneminen ja naytteenoton perehdytyskokonaisuuden sisallon tuottaminen voitiin luo-
tettavasti toteuttaa. Teoreettinen viitekehys k&sittelee tulevaisuuden osaamistarpeen en-
nakointia, osaamisen hallinnan perusprosessia, verkko-oppimisympéariston sisallén tuot-
tamista, ammatillisen osaamisen arviointia ja laboratoriotutkimuksen naytteenoton laa-

tua.

Naytteenoton osaamisen hallinnan prosessin menetelmat

Muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten
naytteenoton osaamisen hallinnan ja johtamisen mallin tuottaminen toteutettiin osaami-
sen hallinnan perusprosessia mukaillen. Prosessi sisalsi kohderyhman naytteenoton
osaamistarpeen maarittelyn, osaamisen nykytilan kartoituksen, osaamisen kehittamis-
suunnitelman laatimisen, Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateri-
aalin ja teoriakokeen sisallon tuottamisen, Tykslabin laatujarjestelmén mukaisten lomak-
keiden laatimisen naytteenoton nayttbkokeeseen ja lupaan itsendiseen tyoskentelyyn,
naytteenoton perehdytyskokonaisuuden prosessimallin laatimisen ja kokonaisuuden tu-

loskortin laatimisen vaikutuksien arviointia varten.
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Kehittamisprojektin ajan (1/2019 - 9/2020) dialoginen keskustelu kehittamisprojektin pro-
jektiorganisaation kanssa ja tiedon reflektio ohjasivat kehittamisprojektin etenemista,
osaamisen hallinnan prosessin menetelmia ja tuotoksien sisallon tuottamista. Lisaksi
teoreettisen viitekehyksen tuomaa tietoa hyoédynnettiin eri osaamisen hallinnan perus-
prosessin vaiheissa ja dialogisen keskustelun tukena. Dialoginen keskustelu toteutettiin
kokoustapaamisissa, joissa projektiorganisaation jasenet muodostivat yhteisen ymmair-
ryksen keskustellen ja kuunnellen toistensa nakemyksia kasiteltavasta aiheesta. Projek-
tiorganisaation jasenet olivat sitoutuneita ja motivoituneita tavoitteiden saavuttamiseen

ja kokoustapaamiset olivat luonteeltaan arvioivia ja kehittdmistoimintaa innovoivia.

Liséksi naytteenoton osaamisen hallinnan prosessin yksi menetelmista oli kehittamispro-
jektin tutkimuksellinen osa, missa Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytys-
materiaalista ja teoriakokeesta kerattiin arviointiaineistoa puolistrukturoidulla kyselylo-
makkeella yksilbhaastatteluina (n=6). Tutkimustulokset analysoitiin laadullista tutkimus-
otetta soveltaen, jonka tuoman tiedon perusteella naytteenoton perehdytysmateriaalia ja
teoriakoetta kehitettiin vastaamaan Tykslabin tarpeita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



21

4 TYKS LABORATORIOTOIMIALUEEN VASTUUALUE
TYKSLAB

Tyks Laboratoriotoimialueen vastuualue Tykslab on julkisen sektorin laboratoriopalve-
luntuottaja. Tykslab tuottaa asiakaslahtdisesti ja kustannustehokkaasti korkealaatuisia
laboratoriopalveluita, kuten naytteenotto- ja verikeskuspalveluita ja kliinisen kemian ja
hematologian erikoisalojen palveluita Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirille (VSSHP) ja
useille sen jasenkunnille. Tykslab noudattaa laboratoriopalveluiden tuottamisessa lain-
mukaisia sdadoksia ja on muodostanut henkilostdn patevyysvaatimukset niiden mukaan.
(Tykslab 2018a.) Laboratoriopalveluiden tuottamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden toimintaa valvoo aluehallintovirasto (AVI 2013) ja sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto (Valvira 2015). Liséksi palveluiden tuottamista ja henkils-
tontoimintaa ohjaa eettiset toimintaperiaatteet (ETENE 2001).

Tykslabin laadunhallintajarjestelma on muodostettu standardin SFS-EN ISO 15189
(2013) Laaketieteellisen laboratoriot, laatua ja patevyyttd koskevat vaatimukset, mu-
kaan. Laatujarjestelma ohjaa Tykslabin toiminnan laatua ja laadun jatkuvaa paranta-
mista. FINAS-akkreditointipalvelu on mydntanyt Tykslabin naytteenottopalveluille akkre-
ditoinnin ja nain ollen naytteenottopalvelu tayttaa standardin SFS-EN 1SO 15189 (2013)
asettamat vaatimukset. (Tykslab 2018a.) Tykslabin laatujarjestelman naytteenoton
toimintaohjeet perustuvat Clinical and Laboratory Standards Instituten (CLSI) stand-
ardeihin GP41 (2017) Collection of Diagnostic Venous Blood Specimens ja GP42-A6
(2008) Procedures and Devices for the Collection of Diagnostic Capillary Blood Speci-
mens. Ohjeissa on huomioitu myds viranomaisohjeistus seka kansalliset ja kansainvali-
set suositukset. Tykslabin ndytteenoton toimintaohjeessa ja sita tdydentavissa ohjeissa
kuvataan mm. naytteenoton vastuu, opetus, perehdytys ja osaamisen arviointi, potilaan
tunnistaminen, laskimo- ja ihopistosnaytteenoton suoritus seké naytteiden kasittely, séi-
Iytys ja kuljetus. (Tykslab 2019b.)

Tykslabin laatupolitikan perusta on VSSHP:n arvot ja strategia. Laatupolitikan keskei-
nen tekija on henkilostdn sitoutuminen Tykslabin laatujarjestelman toimintaohjeiden nou-
dattamiseen. Toiminnan jatkuvalla kehittdmisellda uudistamalla ja tehostamalla toiminta-
malleja ja toimintojen riskien tunnistamisella ja hallitsemisella Tykslab huolehtii, etti hen-

kildston ammatilliseen osaamiseen voi luottaa. (Tykslab 2018a.)
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Tykslabin naytteenottopisteiden toiminta

Tykslabilla on 29 naytteenottopistetta, jotka sijaitsevat VSSHP:n alueella erikoissairaan-
hoidon ja perusterveydenhuollon yksikdissd. Naytteenottopisteiden tehtava on tarjota
monipuolista laboratorionaytteenottopalvelua VSSHP:n yksikdille ja jAsenkuntien tervey-
denhuollon toimintayksikoille, kuten terveyskeskuksille. Lisaksi asiakasryhmia ovat mui-
den sairaanhoitopiirien ja toimintayksikdiden asiakkaat. (VSSHP 2020a.) Laboratorioyk-
sik6t on ryhmitelty osastoihin, joiden henkilékunnan tehtavien koordinoinnista vastaavat
hallinnolliset osastonhoitajat ylihoitajan alaisuudessa. Laboratorioyksikdiden esimiehina
toimivat hallinnollinen osastonhoitaja, osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja tai tiimive-

taja. Ladketieteellinen vastuu on naytteenotosta vastaavalla laakarilla. (Tykslab 2018a.)

Tykslab tarjoaa naytteenottopalveluita mm. polikliinisissd naytteenottopisteissa ja hoi-
toyksikoiden osastoilla. Useimmissa naytteenottopisteissa otetaan laskimo- ja kapillaa-
riverindytteitd, mikrobiologisia ja gynekologisia naytteitéa ja tehddédn EKG-tutkimuksia
sekd otetaan vastaan mm. virtsa- ja ulostendytteitd. Tykslabin naytteenottopisteissa
tyoskentelee padsaantodisesti laboratoriohoitajia, joilla on lainmukainen (559/1994) labo-
ratoriohoitajan tai bioanalyytikon patevyys ja soveltuvuus. Naytteenottotydssa voi tyos-
kennella myds muut terveydenhuollon ammattilaiset (559/1994; 564/1994), kuten sai-
raanhoitajat ja l&hihoitajat seka bioanalyytikko-opiskelijat. (Tykslab 2018a.) Muiden kuin
bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten toimenkuvaan
kuuluu naytteenottotyd polikliinisessa naytteenotossa ja hoitoyksikoissa. Polikliinisessa
naytteenotossa naytteenottajan toimenkuvaan kuuluu myds potilasohjaus. Naytteenot-

totydn ohella laboratoriohoitajat kasittelevét ja analysoivat naytteita.

Perehdytys ja patevyyden arviointi Tykslabissa

Tykslabin viran- ja toimenhaltijoiden seka vakinaisten etta viransijaisten kelpoisuusvaa-
timukset on maaritelty kuntayhtyman kelpoisuusehtojen mukaan (VSSHP 2020b). Nimi-
tettavan henkilon patevyyden toteaa nimittava toimielin tai viranhaltija hénelle esitettyjen
kirjallisten asiakirjojen perusteella. Patevyyden toteamisen jalkeen jokainen uusi tyonte-
kija perehdytetaan toimenkuvan mukaiseen ty6hon. Tykslabissa perehdytys koskee
my0ds henkil6d, joka vaihtaa ty6té tai tyoyksikkoad Tykslabissa tai palaa pidemmalta tyo-
tai virkavapaalta. Perehdytysajanjakson pituus vaihtelee toiminnallisten prosessien mu-

kaisten tehtavakokonaisuuksien vaatimustason mukaan. (Tykslab 2018a.)
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Perehdytyksen toteuttamisesta laaditaan henkilékohtainen perehdytyssuunnitelma. Pe-
rehdytyksen antaa tydpisteen vastuuhoitaja tai muu riittavasti asiaan perehtynyt tyonte-
kija. Perehdytys dokumentoidaan eri osa-alueiden perehdytyslomakkeille, joihin pereh-
tyja ja perehdyttgja kirjaavat tehtavittain perehdytyksen etenemisen. Perehdyttadja vastaa
perehdytyslomakkeiden asianmukaisesta taytosta ja perehdytyksen toteutumisesta vas-
taa hallinnollinen osastonhoitaja. Perehdytyksen onnistumista seurataan ja perehtyjan
velvollisuus on pyytaa tarvittaessa lisdperehdytysta. Perehdytyslomakkeet tallennetaan

Tykslabin laatujarjestelman toimintaohjeiden mukaan. (Tykslab 2018b.)

Tykslabin henkilokunnan perehdytys kattaa yleisperehdytyksen seka tyoyksikko- ja teh-
tavakohtaisen laatujarjestelman mukaisen tyon perehdytyksen. Sijaisten perehdytyksen
laajuus suunnitellaan tapauskohtaisesti. Yleisperehdytys siséltda perehdytyksen
VSSHP:n, laboratoriotoimialueen ja tydyksikon toimintaan. TyOpistekohtainen perehdy-
tys sisaltdd perehdytyksen tyopisteen toimintatapoihin ja kaytanttihin seka laite- ja teh-
tavakohtainen perehdytys antaa valmiudet laitteen ja tehtdvan suorittamiselle. Laite- ja
tehtavakohtaisen perehdytyksen jalkeen perehdyttaja on vastuussa perehdytetyn tyon-
tekijan suoriutumisen katselmoinnista ja tyoskentelyvalmiuden toteamisesta. Katsel-
moinnin jalkeen perehdyttdja ja perehdytettava varmistavat valmiuden itsenaiseen tyds-
kentelyyn allekirjoituksillaan. (Tykslab 2018b.)

Tehtavakohtaiseen perehdytykseen kuuluu mm. naytteenoton perehdytys, jossa nayt-
teenottajan perehdytys toteutetaan ndytteenottopisteessa naytteenoton perehdytyskaa-
vakkeen mukaan. Naytteenoton perehdytyslomakkeella on méaritelty naytteenottotehta-
van suorittamisen kannalta oleelliset asiat ja tydvaiheet. Lomake on jaettu toimipistekoh-
taiseen ja yleiseen naytteenoton perehdytykseen. Toimipistekohtainen perehdytys an-
netaan jokaisessa toimipisteessa. Yleiseen naytteenoton perehdytykseen on merkitty
tyovaiheet, joiden perehdyttaminen on edellytys lupaan itsendiseen tytskentelyyn.
Muilta osin perehdytys annetaan toimipisteen tydtehtdvien vaatimuksien mukaan.
(Tykslab 2019c)

Laboratorion henkilokunnan pétevyyden arviointi suoritetaan perehdytyksen jalkeen
naytteenotossa vuosittain vertaisarviointina. Arvioinnilla varmistutaan, etté tyontekijoi-
den toiminta ja tydskentelytavat ovat laatujarjestelman vaatimuksien mukaisia noudat-
taen voimassa olevia toimintaohjeita. Arvioinnissa kiinnitetdan huomioita mm. tyoproses-
sien ja menettelyiden suoraan havainnointiin huomioiden turvallisuustoimet ja ongelman-
ratkaisukyky. (Tykslab 2019d.) Lisaksi naytteenoton laatujarjestelméan toteutumista seu-

rataan sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla (Tykslab 2018a).
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5 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

5.1 Tulevaisuuden osaamistarpeen ennakointi

Organisaation tulevaisuuden menestyminen on kytkoksissa jatkuvaan uudistamiseen,
kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen (Hyppénen 2013, 109). Asiantuntijaorganisaa-
tiossa henkiloéston osaaminen on yksi tarkeimmistd paaoman tukipilareista ja tulokselli-
sen toiminnan avaintekija (Maatta & Ojala 2000, 117 - 118). Toimintaymparistdjen ja
tydmarkkinoilla tapahtuvat osaamisrakenteen muutokset edellyttavat jatkuvaa osaami-
sen kehittdmistd. Tulevaisuuden osaamisrakenteen tarkastelussa tulee kohteena olla
tydelaméosaamisen merkityksen muuttuminen ja tarkeimpien tulevaisuuden kompetens-
sien ja osaamisalueiden huomioiminen. Osaamistarpeiden tunnistamisella ja ennakoin-
nilla voidaan mahdollistaa ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus, palveluiden elinvoi-
maisuus ja laatu seka organisaation kilpailukyky. (Virtainlahti 2009, 151; Salminen 2015,
32 - 40; Jauhiainen ym. 2017; Kurtti & Merildinen 2017; Opetushallitus 2019b, 9.)

Terveydenhuoltopalveluiden tuottamista ohjaava lainsaadantt korostaa palvelun laatua
ja asiakaslahtdisyytta (1326/2010). Palvelun laatu edellyttdd toiminnan jatkuvaa paran-
tamista ja toimivaa osaamisstrategiaa (Huotari 2009, 108 - 109). Organisaation strategia
on tulevaisuuden visio, jolla pyritddn vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin ja ennen
kaikkea tuottamaan asiakkaalle lisdarvoa. Strategisten tavoitteiden saavuttaminen ei ole
itsestédénselvyys, vaan se vaatii organisaatiolta jatkuvaa kehittymisté ja monipuolista
osaamisen kehittdmista. (Tuomi & Sumkin 2012, 14 - 20.) Tavoitteellisella laadunkehit-
tamistyolla saadaan aikaan pysyvia vaikutuksia yksilo ja yhteisotasolla (Antila 2012). Vi-
sio voidaan saavuttaa panostamalla osaamispohjan vahvistamiseen ja varmistamiseen,
jossa osaamista ja osaamisen hallinnan prosesseja johdetaan kaikilla tasoilla (Viitala
2005, 14).

Organisaation strategisen liikkkumavaran kehittymiseen voidaan vaikuttaa toimintatapo-
jen arvioinnilla, uhkien ja mahdollisuuksien huomioimisella ja innovatiivisten ja osallista-
vien tulevaisuuden toimintojen suunnittelulla (Maatta & Ojala 2000, 35 - 39). Osaamisen
kehittamisen lahtbkohtana tuleekin olla tunnistettu muutostarve, jonka tulee perustua tie-
toon (Kamensky 2015, 185 - 190). Tulevaisuudessa osaamisen varmistaminen tuleekin

perustumaan Kurtin ja Merildisen (2017) mukaan n&yttdon perustuvien toimintatapojen
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arviointiin, joka mahdollistaa myds yksilollisen osaamisen kehittamisen. Strategisen joh-
tamisen ja osaamisen johtamisen valilld on vuorovaikutuksellinen yhteys, jonka integroi-
tuminen edistdd osaamisen kehittamista kohti strategisia tavoitteita (Huotari 2009, 108,
183 - 184; Antila 2012, 155 - 157). Henkiléston osaamisen johtamisen taustalla tuleekin
olla henkilgstostrategiset paamaaréat ja henkilostésuunnittelun pitkan ja lyhyen aikajan-
teen tavoitteet (Viitala 2005, 230 - 238).

Osaamisen kehittaminen edellyttdd, ettéd organisaation johtamisjarjestelmassa on tun-
nistettu henkildstévoimavarojen johtamisen tarkeys (Laaksonen & Ollila 2017, 175 -
179). Viitala (2005, 109) tuo esille, ettd osaamisen johtamisen tarkoitus on luoda polku
yksiléiden osaamisen ja organisaation strategian valille. Henkilostén esimiehen johta-
misosaaminen ja sen osaamisen kehittdminen onkin tarkeéssa roolissa osaamisen hal-
linnan prosessissa (Jauhiainen ym. 2017; Opetushallitus 2019b, 31, 37 - 40). Osaamisen
johtaminen ja toimintaedellytyksien luominen ovat avainasemassa osaamisen hyddyn-
tamisessa organisaation eduksi (Viitala 2013, 173). Organisaation strategisten tavoittei-
den toteutuminen voidaankin n&dhdéa oppimisena, joka voidaan mahdollistaa henkildstén
vuorovaikutuksellisella johtamisella ja yhteisen ymmarryksen luomisella (Valpola ym.
2010, 16 - 27). Henkilostd saadaan motivoitumaan osaamisen kehittémisesta kannusta-
valla ja vuorovaikutuksellisella johtamisella (Hyppanen 2013, 131 - 134; Kamensky
2015, 62, 159 - 160; Laaksonen & Ollila 2017, 189 - 191; Opetushallitus 2018, 32). Esi-
miehen tulee osata maaritelld, tunnistaa ja hyodyntdd henkiléston osaamista (Huotari
2009, 108 - 109; Sydanmaanlakka 2012, 234 - 235; Hyppé&nen 2013, 121) seka enna-
koida osaamistarpeet ja ohjata henkilostd koulutuksiin ja kehittamistoimiin (Opetushalli-
tus 2018, 20).

Tydelamaosaaminen ja osaamisen kehittdminen on organisaation ja myo6s tydntekijan
menestymisen edellytys, jolla on Lundellin ym. (2011, 53 - 64) mukaan tarke& merkitys
tyokywylle ja tyduran pidentamiselle. Jatkuvassa muutoksessa oleva tydeldma vaatii
tyontekijalta joustavaa kykya kehittdd kompetenssejaan vastaamaan tulevaisuuden visi-
oihin ja uhkakuviin (Hanhinen 2010, 96 - 98). Urapolulla uuden asian oppimiseen tulee
tarttua, jos haluaa syventad ammatillista osaamistaan ja parantaa myds omaa yksil6llista
kilpailukyky&an tydelamassa (Valpola ym. 2010, 154). Jatkuvan oppimisen haaste edel-
lyttda tyontekijalta vastuuta osaamisen paivittamisesta, tdydentamisesta ja uusimisesta
uran eri vaiheissa (Virtainlahti 2009, 164; Kamensky 2015, 185 - 190; Opetushallitus
2019b, 37 - 40).
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5.2 Osaamisen hallinnan perusprosessi

Tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistaminen ja ennakointi vaatii organisaatiolta jat-
kuvaa osaamisen arviointia ja arviointimenetelmien kehittamista (Kurtti & Merildinen
2017). Osaamisen kehittamista ja ymmarrysta tamanhetkisen ja tulevaisuuden osaami-
sen tunnistamisesta tuleekin lisata tydelamassa (Opetushallitus 2019b, 37 - 38). Osaa-
misen hallinnan perusprosessi (kuvio 3) kokoaa yhteen nykyisen ja tulevaisuuden osaa-
mistarpeen ennakointiin tarvittavat osaamisen hallinnan vaiheet (Sihvo ym. 2011). Osaa-
misen hallinnan menetelmien avulla organisaatio voi vahvistaa, kehittédé ja uudistaa tar-
vittavaa osaamista tavoitteiden toteutumiseksi (Viitala 2013, 170; Hyppénen 2013, 109).
Uusien toimintamallien dokumentoinnilla voidaan helpottaa toimintamallin yll&pitamista
ja siirtdmisté toimintaan, ja nain luoda systemaattinen tapa toimia organisaatiossa (Vii-
tala 2005, 224 - 225).

osaamis-

tarpeiden

maarittely

e N e \
vaikuttavuuden osaamis-
arviointi kartoitus
-
osaamisen

kehittamis-
suunnitelma

kehittdminen

h L osaamisen

Kuvio 3. Osaamisen hallinnan perusprosessi mukaillen Sihvo ym. (2011).

Prosessin kaynnistajana ja osaamistarpeen tunnistamisen lahtékohtana voi olla arvioin-
titiedon perusteella muodostunut tunnistettu tarve, strategisen tietoisuuden tuoma tieto
seka muutoksen tai tydonsuorituksen vaatima osaamisen kehittamisen tarve (Antila 2012,
156 - 157). Osaamisen hallinnan perusprosessi sisaltdd osaamistarpeen maarittelyn,
osaamisen nykytilan kartoituksen, osaamisen kehittamissuunnitelman laatimisen, osaa-
misen kehittAmisen ja vaikuttavuuden arvioinnin (Sihvo ym. 2011). Osaamisen hallinnan

perusprosessin vaiheiden avulla organisaatio saa tietoa mm. ydinosaamisesta, mita
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osaamista tarvitaan, mikd on osaamisen nykytila ja mitéd osaamista tulee kehittaa orga-
nisaation tarpeita vastaavaksi. Lahtokohtana on keskeisten osaamisvaatimusten ja -tar-
peiden maarittaminen ja henkildstén ammattitaidon arviointi. (Hanhinen 2010, 188; Sihvo
ym. 2011; Sydanmaanlakka 2012, 131 - 135; Hyppéanen 2013, 115 - 120.)

Osaamisen hallinnan prosessin vaikuttavuuden arviointi on myos osa prosessia, koska
osaamisen kehittamisen rinnalla kehitetddn myds johtamis- ja toimintajarjestelmia ja luo-
daan motivoivaa toimintakulttuuria (Maatta & Ojala 2000, 117 - 118). Vaikuttavuus voi-
daan nahda prosessin my6ta tapahtuneena toiminnan muutoksena, kuten osaamistason
nousuna, luotettavina ja kehittyneina palveluina ja innovaatioina (Viitala 2013, 170 - 173)
seka tehokkaampina sisaisina prosesseina (Otala 2008, 303). Osaamisen hallinnan pro-
sessin menetelmien tuomaa tietoa voidaan arvioinnin perusteella hyddyntaéd organisaa-
tion tulevaisuuden osaamistarpeen arvioinnissa ja suunnittelussa, henkildstta koske-
vassa paatoksenteossa ja rekrytoinnissa (Jauhiainen ym. 2017; Opetushallitus 2019b,
12 - 17). Osaamisen hallinnan prosessi voidaan nahda jatkuvasti kiertavana kehana,
jossa vaikuttavuuden arviointitiedon avulla suunnataan katse tulevaisuuteen kohti uusia

strategisia paamaaria.

Osaamistarpeiden maarittely

Osaamisen kehittdmistyo edellyttad, ettd tarvittava osaaminen maaritellaén ja ryhmitel-
l[&an suhteessa toimenkuvan vaatimuksiin (Viitala 2005, 120 - 121). Osaamisen kehitta-
miselld tulee olla selkeédsti maaritellyt tavoitteet (Viitala 2013, 185). Sydanmaanlakka
(2012, 153 - 154) tuo esille, etta yksilotasolla osaamistavoitteiden méaarittelyssa tulee
ilmeta tyontekijan nakokulmasta tydtehtéavan tarkoitus, tarkeimmat tehtavat ja minka-
laista osaamista tarvitaan suoriutuakseen ammattitaitoisesti tydtehtavistd. Osaamista-
voitteiden maarittelyssa on hyodyllista kayttdd organisaation johdon ja esimiehen tietoa
toimenkuvan sisallosta, vastuusta ja vaatimuksista seka tyontekijan nédkemysta toimin-
taympériston vaatimuksista (Osterberg 2014, 150 - 152). Hanhisen (2010, 95 - 96) mu-
kaan osallisuuden hyddyntdminen edellyttédd, ettd organisaation méaaritteleméat kvalifi-
kaatiot ovat oikeassa suhteessa tyon todellisten vaatimusten ja ty6hon tarvittavien kom-

petenssien kanssa.

Tybelamaosaamisen kokonaisuus muodostuu erilaisten kompetenssien ja kvalifikaatioi-
den kautta. Kompetenssi on jokaisen yksil6llinen osaamispotentiaali ja kvalifikaatio or-

ganisaation asettama toimenkuvan mukainen osaamisvaatimus. (Hanhinen 2010, 91 -

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



28

97.) Ammattialakohtainen osaaminen on kooste spesifisesta osaamisesta eli substans-
siosaamisesta (Virtainlahti 2009, 23 - 30). Substanssiosaaminen siséltaa tietoa tyota oh-
jaavista kasitteista ja teorioista, toimintatavoista ja tydmenetelmista seka alan lainsaa-
dannoésta. Substanssiosaamisen laaja-alaisuus parantaa kykyad hallita tyén kokonai-
suutta ja kytkemista laajempiin prosesseihin. (Monkkdnen & Roos 2010, 201 - 205.) It-
senainen ongelmanratkaisu ja tydssa vaadittava nopeus edellyttda ymmarrysta teoriasta
ja syysuhteista (Otala 2008, 23).

Toimenkuvan edellyttdmien vaatimusten lisaksi osaamista tulee tarkastella tybelama-
osaamisen kokonaisuutena. Virtainlahti (2009, 23 - 30) maarittelee yleisen tybelama-
osaamisen toimialarajat ylittdvaksi ja tyoelamassa yleisesti tarvittavaksi osaamiseksi.
Tybelaman nopeiden muutoksien vuoksi tarkeiksi ominaisuuksiksi nousevat elinikainen
oppimisen taito ja kyky sopeutua muutoksiin (Lundell ym. 2011, 62 - 63; Salminen 2015,
32 - 40). Tybelamassa tarvittavat yleiset tydelamaosaamiset ovat mm. ongelmanratkai-
sutaidot, paineensietokyky (Isokorpi 2013, 44 - 45), itseohjautuvuus ja kokonaisuuksien
hallinta (Opetushallitus 2019b, 31- 34). Myds teoreettisen tiedon ja kdytdnnén kokemuk-
sen yhdistaminen ja tiedon hyddyntaminen ja jakaminen ovat téarkeitd ominaisuuksia
tyossa menestymiselle (Hatonen 2011, 15). Liséksi tybelamaosaamisen vaatimukset
heijastuvat digitalisaation vaikutuksesta, joka edellyttda digitaalisten ratkaisujen hyddyn-
tamisosaamista ja tiedonarviointitaitoa. Henkilékohtaisen osaamisen kehittdminen seka
vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot ovat myos tarkeitd osaamisalueita. (Jauhiainen
ym. 2017; Opetushallitus 2019b, 31 - 34.)

Osaamisen nykytilan kartoitus

Osaamistarpeiden maarittelyn jalkeen tulee seuraavaksi pohtia organisaatiossa olevan
osaamisen nykytilaa. Oleellista on pohtia, onko organisaatiolla menestysedellytykset ny-
kyisen osaamisten avulla tai mita osaamista tulisi erityisesti vahvistaa ja mihin osa-alu-
eisiin tulisi panostaa. (Tuomi & Sumkin 2012, 57 - 60; Kamensky 2015, 183 - 184.) Osaa-
misen nykytilan esille tuomisen ja tunnistamisen menetelména voidaan kayttda osaa-
miskartoitusta, jossa osaaminen voidaan tuoda esille mm. yksil6-, yhteiso tai organisaa-
tiotasolla (Monkkénen & Roos 2010, 213; Hatonen 2011, 18). Osaamiskartoituksen teh-
tava on jasennella osaamisen kehittdmisen osa-alueet ja muodostaa kokonaisndkemys
kehitettavastd osaamisesta ja osaamisalueesta, osaamisen maarittelysta seka osaami-
sen arvioinnista (Viitala 2005, 120 - 123; Virtainlahti 2009, 91 - 93).
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Osaamiskartoituksen avulla voidaan tehdé perusteltuja valintoja ja osaamisen kehittami-
nen voidaan kohdentaa oikeaan suuntaan (Viitala 2013, 183). Yksilén osaamistavoitteet
muodostuvat organisaation asettamista tavoitteista, jotka ovat ty6tehtavien tai toimenku-
van menestyksellisen hoitamisen edellytyksia (Otala 2008, 128). Dokumentoimalla osaa-
miskartoituksen tulokset, saadaan tieto nakyvaan muotoon ja organisaation hyddynnet-
tavéksi. Yhdistaméalla olemassa oleva tieto osaamiskartoituksen tuomaan tietoon saa-
daan uutta tietoa. Uudella tiedolla voidaan suunnitella henkiléston osaamisen kehittami-

nen kehittamissuunnitelman avulla. (Virtainlahti 2009, 94 - 100.)

Osaamisen kehittdmissuunnitelma

Koulutustarpeen tarkastelu voidaan aloittaa, kun havainnot osaamisen nykytilasta, ke-
hittamiskohteista ja tarvittavasta osaamisesta on tunnistettu olemassa oleviksi tarpeiksi
(Tuomi & Sumkin 2012, 58 - 60; Juuti & Vuorela 2015, 71 - 74). Ahigrenin (2011, 66)
mukaan vaikuttava osaamisen kehittdminen edellyttaa, ettéd se vastaa osallistujien tar-
peita. Kaikkien kehittamistydssa olevien osapuolten nakemykset tulee ottaa huomioon,
kun kehittamissuunnitelman paatoksia aloitetaan tekemaan. Toimintaymparistdn tunte-
mus on avainasemassa paatoksenteon valmistelussa, jotta kehitystoiminta saadaan pal-
velemaan mahdollisimman hyvin kdytdnnon toimintaa. Suunnitelman laadinnassa tulee
pohtia koulutuksen seuranta- ja arviointimenettelytapoja ja paneutua organisaation reu-
naehtoihin seka todellisiin toteutusmahdollisuuksiin. (Viitala 2005, 258 - 259; Kamensky
2015, 152 - 157.)

Osaamisen kehittamissuunnitelmassa yhdistyy yksilon ja organisaation tavoitteet, jossa
kuvataan, mitd osaamisen kehittdminen vaatii ja miten se tullaan toteuttamaan (Haténen
2011, 53). Sydanmaanlakka (2012, 77 - 79) kiteyttdd osaamisen kehittdmissuunnitelman
tehtavan, jossa osaamisen kehittaminen viedaan kaytantéon ja nain muunnetaan yksi-
I6iden henkilokohtaisiksi kehittdmissuunnitelmiksi. Osaamisen kehittdmissuunnitelman
tarkoitus on valita tarkoituksenmukaiset osaamisen kehittdmisen menetelmét (Hyppénen
2013, 119 - 120). Henkilostokoulutus on osaamisen kehittdmisen menetelma, joka voi-
daan toteuttaa tyonantajan tukemana verkko-oppimisena tai tyohon perehdyttamisena
(Lundell ym. 2011, 206 - 207). Kamenskyn (2015, 191 - 193) mukaan perehdyttaminen
edellyttdd organisaatiossa vahvan osaamisen kehittdmisen kulttuuria ja hyvaa oppimi-

sen systematiikkaa. Perehdytyksell& on merkittava sija organisaation strategisten tavoit-
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teiden saavuttamisessa, jossa henkildstdjohtamisen toimintatavat ja osaamisen kehitta-
misen vélineet tulee olla tarkoituksenmukaisesti maaritelty (Kupias & Peltola 2009, 13 -
19; Kamensky 2015, 191 - 193).

Tulevaisuuden osaamistarpeeseen vastaaminen edellyttaa tydssaoppimisen lisksi uu-
dentyyppisid osaamisen kehittamisen tapoja, kuten verkko-oppimisymparistén tuomia
mahdollisuuksia (Opetushallitus 2019b, 38 - 39). Hyddyntamalla verkko-oppimisympéa-
ristdja voidaan saavuttaa organisaation ja oppijan kannalta resurssien tehokas hyddyn-
taminen (Méakitalo & Wallinheimo 2012, 11 - 12). Verkko-oppimisympariston kaytté mah-
dollistaa oppimisen integroitumisen osaksi kaytannon tyéta (Haténen 2011, 96; Makitalo
& Wallinheimo 2012, 30 - 38). Lundellin ym. (2011, 206) tutkimuksessa verkko-oppimi-
sen etuina pidettiin nopeutta, joustavuutta ja kustannustehokkuutta. Sneckin (2016, 78 -
81, 105 - 106) tutkimuksessa verkko-oppimisympariston hyédyntaminen laékehoidon
osaamisen kehittdmisessa ja varmistamisessa osoittautui toimivaksi, hyvin organisoi-
duksi ja tasapuoliseksi osaamisen kehittdmisen ja varmistamisen tyokaluksi. Hatdsen
(2011, 96) mukaan organisaatiokohtaisen koulutuksen hyddyntdmisen etuna on, etta
keskeinen sisaltod ja oppimistehtavat voidaan kohdistaa méaariteltyihin tarpeisiin ja tyo-

tehtaviin sek& koulutuksen vaikutusten seuraaminen helpottuu.

Ennen osaamisen kehittamista tai perehdytyksen aloitusta esimiehen tulee suunnitella
yksil6llinen osaamisen kehittamissuunnitelma tai perehdytyssuunnitelma. Suunnitelman
laadinta tukee oppimisprosessia ja tavoitteiden saavuttamista. (Viitala 2005, 322.) Ty6-
hon perehdyttaminen tapahtuu prosessinomaisesti, jossa tulee maarittaa perehdyttgja,
perehdytyksen jaksottaminen, prosessin kuvaus ja kesto (Miettinen ym. 2009). Osterber-
gin (2014, 116) mukaan perehdyttaminen on hyva aloittaa yhteisella keskustelulla, jotta
perehtyjalla olisi selkeéd kuva perehdytyksen kulusta, sisallosta ja tavoitteista. Perehdytys
voidaan jaksottaa mm. sisélldllisesti, ajallisesti tai yksil6llisesti, jolloin perehdyttamispro-
sessi voidaan ennalta suunnitella ja myds arvioida prosessin aikana. Ajallisesti pereh-
dyttaminen kestaa sen aikaa, kun perehtyjalta kuluu tydn oppimiseen ja omaksumiseen.
Aika vaihtelee tyonkuvan ja yksil6llisten kompetenssien mukaan. (Miettinen ym. 2009;
Hyppéanen 2013, 217 - 221.)
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Osaamisen kehittaminen

Virtainlahti (2009, 152) tiivistaa oikeanlaisen osaamisen kehittdmisen keinoksi yhdistaa
osaamisen nykytila ja tulevaisuuden tarpeen valinen kuilu. Osaamisen kehittamisen ta-
voitteena on yksilétasolla osaamistavoitteiden saavuttaminen, seka organisaatiotasolla
oikea-aikaisuus ja osuvuus tunnistettuihin osaamistarpeisiin (Juuti & Vuorela 2015, 73;
Opetushallitus 2018, 9). Uuden tydntekijan perehdyttamisen tavoitteena on edesauttaa
uuden tydn oppiminen, tydn sisalldllisen hallinnan omaksuminen ja itsendisen vastuun
ottaminen tydsta mahdollisimman nopeasti. Tyohon perehdyttamisella on laaja vaikutus
ammatillisen osaamisen lisaksi tydhyvinvointiin, tydbhén sopeutumiseen, sitoutumiseen
ja motivoitumiseen. (Kupias & Peltola 2009, 13 - 19; Miettinen ym. 2009; Juuti & Vuorela
2015, 63 - 67; Osterberg 2014, 115 - 116.) Tehokkaalla ja vaikuttavalla perehdyttamisella
turvataan tyon laatu, joka pitkalla aikavailla vaikuttaa positiivisesti henkilostétuottavuu-
teen (Viitala 2005, 358).

Perehdytyksen paavastuu on esimiehelld, jonka toimintaa ohjaa lainsdadannoén lisaksi
organisaation toimintatavat. Esimiehen tehtava on luoda tarkoituksenmukaiset puitteet
perehdytykselle, tukea tydyhteisdn jasenia perehdytystydssa ja huolehtia perehdytyksen
organisoinnista, kuten jakaa perehdytystyoté tekevien roolit ja vastuut. (Kupias & Peltola
2009, 62 - 63; Osterberg 2014, 118 - 119.) Perehdyttajalla on merkittava rooli myonteisen
ja vuorovaikutteisen oppimisilmapiirin luomisessa (Kupias & Peltola 2009, 135 - 136).
Perehdyttajan rooli on opastaa, kannustaa, ohjata ja huolehtia perehtyjasta. Perehtyjalla
on oma rooli olla aktiivinen uuden tydn oppimisessa ja olla tietoinen siitd, mitd hanelta
odotetaan. Perehtyjan tulee tunnistaa oma vastuunsa ja kysya mahdollisissa ongelmati-

lanteissa apua paattksenteossa. (Laine ym. 2012, 166 - 167.)

Oppiminen ja kyky soveltaa tietoa kulkee oppimisen portaiden kautta, jossa tietamyksen,
ymmarryksen, sisdistdmisen ja soveltamisen vaiheet kulkevat kasikadessa (Sydan-
maanlakka 2012, 32 - 35, 37 - 41; Kamensky 2015, 186 - 187). Osaamisen kehittymisen
esteet ovat oppimisprosessin eri vaiheissa tapahtuvia ennakoimattomia tai ennakoita-
vissa olevia riskitekijoitéa (Sydanmaanlakka 2012, 45 - 47; Mannermaa 2013, 266). Op-
pimisprosessin ymmartaminen (Viitala 2005, 135; Syddnmaanlakka 2012, 37 - 40) ja
asenteiden ja motivaation huomioiminen onkin tarkeaa osaamisen kehittamisen ja hyo-
dyntamisen nakokulmasta (Ahlgren 2011, 68; Viitala 2013, 181). Aikaisemman osaami-

sen ja kokemuksen vaikutus osaamisen kehittamiseen ja tiedon soveltamiseen tulee
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my6s huomioida (Ahlgren 2011, 68). Aikaisempi osaaminen ja kokemus saatelee oppi-
mista, jota voidaan tarkastella eri lahtétilanteesta: aihealue on uusi, osaamista lisataan
vanhan péaélle tai opitaan uutta (Kupias & Peltola 2009, 127; Kupias & Koski 2012, 28 -
31). Uuden oppiminen ja tiedon soveltaminen kaytannodssa edellyttda myos poisoppi-
mista vanhasta (Viitala 2005, 141 - 142).

Kayttamalla monipuolisesti erilaisia tiedon valittamisen tapoja, huomioiden yksil6lliset
oppimistavat, voidaan saavuttaa vaikuttava osaamisen kehittamisen lopputulos (Virtain-
lahti 2009, 237 - 239; Kortesuo 2010, 107 - 109). Visuaalisessa oppimistyylissd omak-
sutaan asioita nakéhavainnon perusteella, auditiivisessa oppimistyylissa kuulo on hallit-
seva aistikanava ja kinesteettisessa oppimistyylissa korostuu toiminnallisuus (Laine ym.
2012, 40 - 48; Hyppanen 2013, 122 - 123). Oppijan tapaa sisaistda asioita voidaankin
tarkastella kokemuksen, kokeilun ja havainnoinnin kautta, jossa reflektio eli pohdinta ko-
kemuksesta tai opitusta on tapa sisdistaa ja ymmartaa asioita (Kupias & Peltola 2009,
120 - 124; Haténen 2011, 51 - 52). Boleniuksen ym. (2013) mukaan naytteenoton osaa-
misen kehittamisessé tulee antaa tilaa reflektoinnille ja pohdinnalle, jotta tietoa voi omak-
sua ja hyodyntda sitd kaytannontydssa. Koulutus voikin olla ns. sysays reflektoinnille,
jota voidaan hyddyntad myos jatkossa kaytannon tyéssa (Kupias & Koski 2012, 34).

Virtainlahti (2009, 38 - 55) korostaa hiljaisen tiedon siirtamistéa organisaation voimava-
raksi osaamisen kehittdmisessa. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan mm. kokeneiden tydnte-
kijoiden kokemuksen kautta saavutettua tietoa ja osaamista. Hiljaisen tiedon siirtdminen
perehdytyksen yhteydessa voidaan toteuttaa osana oppimisprosessia (Virtainlahti 2009,
131 - 132). Hiljaisen tiedon siirtdmisell&a mahdollistetaan mm. hyvien kaytanttjen jakami-
nen ja yhteiséllisyyden edistaminen, joka tukee avointa ilmapiirid ja helpottaa mm. avun
pyytamista haastavissa tilanteissa (Virtainlahti 2009, 107 - 111). Tavoitteiden saavutta-
misen kannalta vuorovaikutuksellinen keskustelu edesauttaa tiedon ja tietamyksen jaka-
mista ja kasittelemista (Virtainlahti 2009, 220 - 221). Virtainlahden (2009, 215 - 216) mu-
kaan vuorovaikutus on organisaation yksi arvokkaimmista voimavaroista, jota tulee hyo-
dyntaa osaamisen kehittdmisessa. Myonteinen osaamisen kehittdamisen ilmapiiri onkin

Mannermaan (2013, 267 - 272) mukaan tiedon jalostamisen mahdollistaja.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



33

Vaikuttavuuden arviointi

Julkisten palveluiden tuottamisen tulee perustua vaikuttavaan toimintaan, jonka vuoksi
osaamisen hallinnan prosessin vaikuttavuuden arviointi tulee olla osa prosessia. Yhteis-
kunnallinen vastuu on tehokkaiden ja laadukkaiden palveluiden tuottaminen kansalaisille
ja kunnille lain velvoitteiden mukaan. (Maatta & Ojala 2000, 27 - 29, 117 - 118.) Julkisten
palveluiden tuottajat, joiden johtamis- ja laatujarjestelmat perustuvat kansainvalisiin
standardeihin, kuten standardiin laéketieteellisen laboratorion laatua ja patevyytta kos-
kevat vaatimukset (SFS-EN I1SO 15189 2013), korostavat asiakaskeskeisyytta osana
laatujohtamista (Laaksonen & Ollila 2017, 80 - 81). Toiminnan kriittiset menestyksente-
kijat tulee tunnistaa, koska niissa toiminnan onnistuminen tai epaonnistuminen vaikuttaa
pitkalla aikavalilla ratkaisevimmin palveluiden laatuun ja organisaation menestykseen.
Tasapainoinen ja vaikuttava lopputulos syntyy, kun kehittdmistoimenpiteet on kohden-
nettu kriittisiin menestyksentekijoihin ja myds onnistuttu toteuttamaan ne. (Maattd &
Ojala 2000, 62.)

Osaamispadaoman kehittamisen ja johtamisen tuloksellisuus ja vaikuttavuus nékyy mo-
nella tavalla organisaation toiminnassa (Otala 2008, 302 - 303). Osaamisen kehittamis-
toimenpiteiden vaikuttavuuden tavoitteena voidaan pitda valitonta toiminnan laadun pa-
rantumista ja toiminnan kehittymista. Pitkalla tdhtdimelld vaikuttavuus voidaan ndhdéa or-
ganisaation kannattavuuden ja kilpailukyvyn parantumisena. (Viitala 2005, 281 - 283.)
Henkilostdon osaamisen kehittamisen voidaan ajatella olevan investointi tulevaisuuteen
(Maatta & Ojala 2000, 117 - 118). Vaikuttavuus on tuottavuuden ja tehokkuuden rinnalla
yksi organisaation tuloksellisuuskriteeri, jonka valossa tehdéaan paatoksia ja suunnataan

toimintaa eri mittareiden tuoman tiedon perusteella (Maatta & Ojala 2000, 52).

Kuten aiemmin tuotiin esille Kurtin ja Merildisen (2017) ndkemys, tulevaisuudessa osaa-
misen varmistaminen tulee perustumaan nayttéon perustuvien toimintatapojen arvioin-
tiin, joka mahdollistaa myds yksilollisen osaamisen kehittamisen. Kehittdmistoimenpitei-
den arviointi tuleekin kohdentaa yksildiden osaamisen muutokseen ja vaikutukseen hei-
dan tyoskentelyynsa ja organisaation tavoitteiden toteutumiseen (Viitala 2005, 282 -
283). Osaamisen hallinnan vaikuttavuutta voidaan l&hestyd myds osaamisen johtami-
sen, prosessien ja toimintamallien arviointina (Viitala 2009, 401 - 402). Standardissa
SFS-EN ISO15189 (2013, 25) onkin kirjaus henkildstén perehdytyksen perehdytysohjel-

man vaikuttavuuden saanndllisesta katselmoinnista.
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Osaamisen kehittdmisen menetelmaa, kuten organisaation sisaista koulutusta tai pereh-
dytysprosessia, tulee arvioida ja tarkastella sen laatua, vaikutuksia ja tuloksia. Tavoit-
teena on tunnistaa vahvuudet, kehittdmiskohteet ja hyviksi havaitut kaytannét. (Opetus-
hallitus 2018, 38 - 40.) Perehtyjan kokemus antaa mm. tietoa perehdytyksen laadusta ja
siitd miten vuorovaikutus ja oppiminen on mahdollistettu prosessin aikana (Kupias & Pel-
tola 2009, 215). Ahlgrenin (2011, 24) tutkimuksessa ammatillisen taydennyskoulutuksen
vaikuttavuutta tarkasteltiin tyontekijan ja esimiehen nakokulmasta, jossa vaikuttavuu-
della tarkoitettiin tdydennyskoulutuksen vaikutusta yksilon tyokayttaytymisen muutok-
seen. Koulutuksen arviointia voidaan lahestyéd koulutuksen vaikutusten eri tasojen
kautta. Ensimmaisella tasolla arvioidaan kokemusta tai tyytyvaisyytta kaytyyn koulutuk-
seen. Toisella tasolla arvioidaan, mita koulutuksessa opittiin ja kolmannella tasolla kou-
lutuksen vaikusta osallistujien toimintaan. Neljannella tasolla koulutuksen vaikutuksia ar-
vioidaan esimerkiksi taloudellisten tunnuslukujen avulla. (Kupias & Koski 2012, 14 - 18,
170 - 175; Hyppanen 2013, 120.)

Jotta kehittamistoimintaa voi johtaa, toimia tulee pystya mittaamaan ja seuraamaan
(Laaksonen & Ollila 2017, 21). Vaikuttavuuden arviointi tulee suunnitella huolella, valita
oikeat mittarit ja toteuttaa osana kehittamistoimenpiteita (Viitala 2005, 281 - 283; Sihvo
ym. 2011). Vaikuttavuuden mittarit voidaan koota yhteen hyddyntamalla Balanced Sco-
recardin (BSC) eli tasapainotetun tuloskortin periaatteita. Tuloskortti toimii strategisena
johtamisjarjestelméana, joka perustuu pitkan aikavalin strategiseen ndkemykseen. Tulos-
kortin rakentaminen alkaa organisaation strategisista padmaarista ja visiosta, jotka maa-
rittavat tavoitteiden linjaukset. (Kaplan & Norton 2002, 26 - 30, 143 - 148; Viitala 2005,
89 - 91; Malmi ym. 2006, 16 - 33.)

Tuloskortin avulla voidaan arvioinnin mittarit ja kehittamistoimenpiteiden toiminnalliset
tavoitteet tuoda esille henkiloston, prosessien, asiakkaiden ja talouden nakokulmasta.
Oleellista tuloskortin suunnittelussa on tasapaino, jossa tulee huomioida tasapainoisesti
kaikkien nakokulmien tarpeet ja tavoitteet. (Kaplan & Norton 2002, 26 - 30, 143 - 148;
Viitala 2005, 89 - 91; Malmi ym. 2006, 16 - 33.) Jotta asiakkaiden tarpeet voidaan tyy-
dyttaa, tulee sisaiset prosessit olla sujuvia, henkildstdbn osaamisen vastata tarpeita ja
resurssien olla kohdennettu tehokkaasti (Laaksonen & Ollila 2017, 20). Tulosten seu-
ranta tulee tapahtua mahdollisimman yksiselitteisten ja kuvaavien tunnuslukujen avulla
(Viitala 2009, 400). Tuloksia mittaavissa mittareissa voidaan hyddyntéa eri sidosryhmien

ja laadunhallinnan raportoinnin kautta syntynytta tietoutta (Viitala 2005, 281 - 283; Sihvo
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ym. 2011). Mittareiden valinnassa tulee keskittya keskeisten tulosten seurantaan ja valt-
taa lilan laajan mittariston rakentamista (Laaksonen & Ollila 2017, 24). Huomioimalla
nakokulmien valiset syy-seuraussuhteet, voidaan tavoitella tasapainoista onnistumispro-
sessia (Maatta & Ojala 2000, 23 - 24).

Asiakasrajapinnassa nahdaan kriittisten menestyksentekijoiden ja toiminnan kehittamis-
kohteiden tavoitteiden saavuttamisen tulos, jonka odotusarvo on asiakaslupauksen tayt-
tyminen laadukkaana palveluna (Malmi ym. 2006, 26 - 27). Toiminnan kehittdmisen me-
netelmien valinnassa tulee keskittya siihen, miten asiakkaiden odotukset voidaan tayttaa
(Viitala 2009, 399). Asiakaspalautteiden ja -kyselyiden avulla voidaan mitata ja saada
dokumentoitua asiakkaan kokemus ja mielipide saamastaan palvelusta, jota voidaan pi-
taa toiminnan jatkuvuuden perusedellytyksena (Laaksonen & Ollila 2017, 22). Lisaksi
palautteet mahdollistavat syy-seuraussuhteiden ymmartamisen ja antavat organisaa-
tiolle tietoa osaamistarpeesta ja osaamispuutteista toimien kehittamistoimenpiteiden
taustalla (Viitala 2005, 314).

Organisaation sisdisen prosessinakdékulman tavoite on toiminnan laatu, josta syntyy pro-
sessien sujuvuus, tuottavuus ja taloudellisuus (Laaksonen & Ollila 2017, 94). Huomioi-
tavaa on, ettd henkildston uudistuminen ja tydkyky on perusta prosessien uudistamiselle
seka resurssien tuottavalle ja tehokkaalle kaytdlle (Maatta & Ojala 2000, 52 - 61). Nako-
kulmassa on myo6s keskeista innovatiiviset prosessit, joilla voidaan vastata tulevaisuu-
den haasteisiin (Malmi ym. 2006, 27 - 28). Nakokulmassa mitataan prosessien suju-
vuutta ja laatua suhteessa toiminnan tehokkuuteen ja asiakkaiden tyytyvaisyyteen ts.
prosessindkékulman tulokset vaikuttavat myods asiakas- ja taloudelliseen nakékulmaan.
Arvioinnin mittareina voi olla lapimeno- ja jonotusajat, tiedonkulku tai toiminnan laatu.
(Viitala 2009, 402.) Lisaksi prosesseja voidaan mitata haittatapaturmailmoitusten maa-
ralld, joka kuvaa prosessin laatua suhteessa potilaan saamaan palveluun (Laaksonen &
Ollila 2017, 22). Tydyhteison sosiaalinen pddoma ja kehittamistyon kulttuuri kytkeytyvat
kokonaisuudeksi, jossa henkilostovoimavarojen johtaminen ja henkildston johtamistapa
ovat tarkedssa roolissa (Kervinen ym. 2005, 155 - 157). Kehityskeskustelut ovat osa
osaamisen johtamisjarjestelmad, joka mahdollistaa luottamuksellisen keskustelun osaa-
misen nykytilasta, tydssa suoriutumisesta ja kehitysmahdollisuuksista (Viitala 2005,
361).

Henkiloston osaaminen on tarked osa organisaation toimintaa ja vaikuttaa keskeisesti

prosesseihin (Laaksonen & Ollila 2017, 22). Osaamisen johtaminen ja henkildston koko-
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naisvaltaisen hyvinvoinnin yllapito ja edistaminen ovat kriittisia menestyksentekijoita, joi-
hin tulee kiinnittda huomioita (Laaksonen & Ollila 2017, 168). Osaamisen arviointi ja
kehittaminen ovat lahttkohtia, joiden avulla voidaan vastata asiakastarpeisiin ja sisdisten
prosessien kehitystavoitteisiin (Malmi ym. 2006, 28 - 29). Henkiloston osaamisen rinnalla
tyotyytyvaisyys luovat perustan tavoitteiden saavuttamiselle, mika nakyy palveluiden laa-
dussa, sitoutumisena ja motivoitumisena. Organisaation vetovoimaisuuden nakokul-
masta tydnantajan imago, kehitysmahdollisuudet ja palkitsemisjarjestelma ovat huomi-
oitavia seikkoja tavoitteiden saavuttamisessa (Laaksonen & Ollila 2017, 168 - 172.) Hen-
kiloston ja uudistumisen nakdkulmasta mittareina voi olla mm. tyéhyvinvoinnin barometri
ja kehityskeskustelut (Viitala 2009, 401 - 404). Koulutuksen jalkeen palautetta voidaan
kerétad palautelomakkeiden avulla. Palautteen keraaminen on hyodyllista koulutuksen
kehittamisen kannalta, koska osallistujilla on usein hyddyllisia kehittamisideoita. (Kupias
& Koski 2012, 180 - 181.) Myds organisaatioissa, joissa laatujarjestelma perustuu stan-
dardeihin, henkiléstdon osaamista ja laatujarjestelman toimivuutta ja laatua voidaan mi-

tata ulkoisilla ja siséisilla auditoinneilla (Laaksonen & Ollila 2017, 90 - 91).

Taloudellisen ndkékulman perusta on organisaation talousarvio toimintakaudella, jonka
puitteissa palvelujen tuottamisen tulisi toteutua. Talousarvio on kokonaisuus, joka koo-
taan edellisen toimintakauden arvioinnin tuloksista ja tulevaisuuden strategisten tavoit-
teiden mukaisista investoinneista, huomioiden toimintaympéristén mahdolliset muutok-
set. (Laaksonen & Ollila 2017, 296.) Julkinen palveluntuottaja tuo esille useimmiten ta-
loudellisessa nakdkulmassa tuotettujen palveluiden méaaran ja laadun suhteutettuna ta-
loudellisten resurssien maaraan (Malmi ym. 2006, 25 - 26). Talouden nédkékulman mit-
tareita voivat olla mm. liikevaihdon maéareet suhteessa henkildstokuluihin tai vaihtuvuus-
prosentti. Henkildston vaihtuvuus viestii tyoviihtyvyydesta ja johtajuuden laadusta. (Vii-
tala 2009, 402, 405.)

Arvioinnin jalkeen tulee pohtia, mitd paatelméat merkitsevat ja mita ne tarkoittavat kehit-
tamistyon kannalta (Korkeakoski 2017, 26). Laadun nakdkulmasta tulee tarkastella, mi-
ten hyvin saavutettiin tavoitteet ja mitéa arviointiprosessi antoi tulosten kannalta sek& mi-
ten prosesseissa hankittua tietoa voidaan hyddyntaa (Korkeakoski 2017, 105). Osaami-
sen ja koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnilla saadaan vastaus siihen, miten hyvin on
onnistuttu tuottamaan osaamisen kehittdmisen valine (Kurtti & Merildinen 2017). Arvioin-
nin pohjalta tulee mahdollistaa toiminnan suuntaaminen uudelleen tai luoda uusia tavoit-
teita (Kupias & Koski 2012, 174 - 176; Opetushallitus 2018, 39). Kun tulevaisuuden osaa-
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mistarpeen ennakointi ja arkityén tekeminen yhdistetaan tasapainoiseksi ja toiminnal-
liseksi kokonaisuudeksi, henkiléston osaamisen kehittdminen on tuloksellista ja vaikut-
tavaa (Tuomi & Sumkin 2012, 33 - 38).

5.3 Verkko-oppimisympariston sisallon tuottaminen

Verkko-oppimisymparistét ovat verkko-opettamiseen tarkoitettuja alustoja, jotka sisalta-
vat valmiita valineita verkkokurssien toteuttamiseen (Makitalo & Wallinheimo 2012, 22).
Verkko-oppimisalustaa voidaan pitaa koulutustilana, jossa voidaan monipuolisesti hyo-
dyntaa erilaisia materiaaleja ja verkon tietovarantoja ns. laajennettuna oppimisymparis-
tona (Kupias & Koski 2012 96). Verkkokurssi on opintokokonaisuus, joka muodostuu
esimerkiksi oppimateriaalista, tehtavista ja osaamisen arvioinnista (Keranen & Penttinen
2007, 2 - 4). Verkko-oppimisympariston verkkokurssin siséllon tuottaminen on kokonais-
valtainen prosessi, joka etenee osaamistavoitteiden asettamisesta sisallon suunnittelun
ja tuottamisen kautta valmiin tuotoksen julkaisuun (Keranen & Penttinen 2007, 166).
Verkkokurssin sisallon tuottamisessa osaamistavoitteet avataan aihealuiksi ja muute-
taan oppimistilanteiksi, oppimistehtaviksi ja tiedonprosessoinniksi (Koli 2008, 18 - 19).
Moodle® on verkko-opetukseen soveltuva web-sovellus, jota voi muokata omiin tarpeisiin
soveltuvaksi opetusalustaksi. Moodle® mahdollistaa erilaisten aktiviteettilohkojen ja me-
diaelementtien monipuolisen kayton, jotka soveltuvat osaamisen kehittamisen ja arvioin-

nin valineiksi. (Karevaara 2009, 14 - 15.)

Verkko-oppimisymparistéssd osaamisen kehittdminen painottuu itseohjautuvaan oppi-
miseen (Koli 2008, 106). Osaaminen syntyy monen tekijan kautta, jossa taustatekijéiden
valillinen vaikutus on riippuvainen oppijan omista havainnoista ja tulkinnoista (Hyppanen
2013, 121 - 122). Verkko-oppimisympariston verkkokurssin suunnittelu onkin ennen
kaikkea oppimisprosessin suunnittelua. Osallistujaa tulee ohjeistaa prosessin lapikaymi-
seen ja innostaa aloittamaan aktiivinen osaamisen kehittaminen (Keranen & Penttinen
2007, 138 - 139). Oppimisprosessin tavoitteiden esittAminen auttaa hahmottamamaan
prosessin kulkua ja mahdollistaa itseohjautuvuuden (Koli 2008, 131). Ensisijaisesti oh-
jaus tulee toteuttaa valittujen menetelmien ja ty6tapojen avulla esimerkiksi johdonmukai-

sen rakenteen ja tehtdvanantojen avulla (Koli & Silander 2006, 80 - 82).

Verkko-oppimisympariston verkkokurssin pedagogisten ratkaisujen valinta ei ole yksi-

selitteista. Ratkaisujen valinnassa paatoksen tekee koulutuksen jarjestaja ja sisallontuot-
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taja. (Suominen & Nurmela 2011, 21 - 22.) Sneckin (2016) mukaan pedagogisten ratkai-
sujen valinnassa on hydédyllistd huomioida, etté teoreettisen osaamisen kehittamisessa,
verkkokurssin siséllon tulee palvella kaytdnnon ty6ta. Isokorpi (2013, 44 - 45) esittelee
pedagogisten ratkaisujen luomiseen integratiivista pedagogista mallia, jonka avulla voi-
daan kehittaa tydelaman edellyttdmaéa osaamista. Mallissa lahtokohtana on kokonaisval-
tainen oppimisprosessi, jossa teoria ja kaytantod kulkevat kasikadessa. Teoria yhdiste-
taan kaytannélliseen ongelmanratkaisuun, jolloin teorian avulla kaytantéa voidaan pa-
remmin ymmartaa. Mallissa nostetaan esille my6s oman toiminnan ohjaaminen osana

osaamisen reflektointia.

Verkkokurssin sisallon tuottamisessa tulee kiinnittda huomiota tiedon saatavuuteen ja
hyoédynnettavyyteen. Tiedon hyddynnettévyys saattaa olla uhattuna, jos tietoa on liikaa
tai se on puutteellisesti dokumentoitu. (Syddnmaanlakka 2012, 45 - 47; Mannermaa
2013, 264 - 266.) Eteenkin laajoissa ja monimutkaisissa kokonaisuuksissa verkkokurssin
selkeyteen ja materiaalin kaytettéavyyteen tulee kiinnittdd huomiota (Méakitalo & Wallin-
heimo 2012, 21). Verkkokurssin sisallon yksi toimivuuden mittari on, miten se on jasen-
nelty ja jaettu sopiviin informaatiokokonaisuuksiin huomioiden kayttajalahtoisyys. Otsi-
kointi on avainasemassa, jonka avulla viestitdan aiheen sisalt6 ja houkutellaan perehty-

maéan aiheeseen. (Suominen & Nurmela 2011, 78 - 81.)

Verkkokurssi antaa lisdarvoa sellaisiin oppimistilanteisiin, joita voi olla haastavaa havain-
nollistaa k&ytannossa (Méakitalo & Wallinheimo 2012, 88 - 89). Kuvat ja videot auttavat
tekstin ohella ymmartamaan tyévaiheita seké luovat mielikuvia ja merkityksia aihepiirista
(Koli & Silander 2006, 73 - 74; Laine ym. 2012, 69 - 70). Kuvat ja videot toimivat opiskelun
tukimateriaalina eri asiayhteyksissa (Niskanen 2009, 44; Suominen & Nurmela 2011, 69
- 70). Tiedon soveltamismenetelmana voidaan kayttda tapausopetusta eli ns. caseja,
joissa esitetdan jokin todellinen tapahtuma tai todellisuutta muistuttava tilanne (Kupias &
Koski 2012, 118 - 119). Verkkokurssille sopii my0ds tiedonhakutehtavat, jotka tukevat tie-
donhaun osaamisen kehittymista (Kerdnen & Penttinen 2007, 139). Tiedonhakutehta-
vissa tulee huomioida, etteivat ne vaadi suurta itseohjautuvuutta, joka saattaa ohjata
keskittymisen epaolennaiseen (Koli 2008, 105). Verkkokurssiin suunnittelussa tulee huo-
mioida myds osallistujan palautteenantomahdollisuus. Palautteen tuoman tiedon perus-
teella koulutusta voidaan kehittaa ja sen vaikuttavuutta parantaa. (Kupias & Koski 2012,
19)

Asianmukainen tietojarjestelmien tietosuoja ja tietoturva luovat pohjan koulutuksen on-
nistuneelle ja luotettavalle toteutukselle (Viitala 2005, 209 - 217; Opetushallitus 2018, 24
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- 27, 37). Osa tietojarjestelmien hallintaa on tiedon sailyttamisen periaatteet, oikeellisuu-
den ja ajantasaisuuden varmistaminen seka tietojen jakamiseen ja kayttdoikeuksiin liit-
tyvien menettelytapojen laadinta ja valvonta. Koulutuksen jarjestdjan tulee varmistaa
my0s tietojen jakamisen saavutettavuus kayttdjille. (Opetushallitus 2018, 24 - 27, 37.)
Henkilttietojen oikeusturvan ndkdkulmasta esim. henkilotiedot eivat tule olla nahtavilla
ulkopuolisilla, vaan niita kasittelevat vain ne henkil6t, joiden on tarkoituksenmukaista ne
nahda (Méakitalo & Wallinheimo 2012, 106). Tiedon saatavuuden osalta verkko-oppimis-
ympariston kayttd osaamisen kehittdmisessa ja varmistamisessa on riskialtis myos
verkko-ongelmille. Lisaksi hyddynnettavyyden ndkokulmasta taustalla vaikuttaa tietotek-
ninen osaaminen niin oppijalla kuin oppimisympaériston tuottajalla ja yllapitajalla. (Niska-
nen 2009, 44 - 45.)

5.4 Ammatillisen osaamisen arviointi

Osaamisen arviointi on osaamisen kehittdmisen perusta, jonka avulla muodostetaan ka-
sitys osaamisen tilasta (Hatbnen 2011, 32). Arviointi tulee olla osa oppimisprosessia,
jonka tarkoitus on kehittaa ja edistaa oppimista (Stenstrém 2010, 190). Arviointia ei tehda
vain arvioinnin itsensa takia vaan suoritusten parantamiseksi. Tydelama voi luottaa tyon-
tekijan ammattitaitoon, kun arviointi on tehty luotettavasti. (Opetushallitus 2018, 9.) Or-
ganisaatiotasolla arvioinnilla on tarkea merkitys osaamisen hyddyntadmisen ja kehitta-

mistoimenpiteiden suunnittelun nakodkulmasta (Viitala 2005, 153).

Osaamisen arvioinnin l&htokohtana tulee olla osaamistavoitteet ja niistd muodostuneet
arviointikriteerit, jotka maarittavat toiminnan laatutason. Arviointikriteerien méaarittdmisen
tulee perustua perusteltuihin ja tietoisiin arvovalintoihin, joita voivat olla mm. tutkimus-
tieto tai organisaatiossa kaytdssé oleva luotettavaksi todettu tieto. (Korkeakoski 2017,
87 - 97.) Ammatillisen osaamisen arvioinnissa arvioidaan ammattitaitoa, joka on tytela-
maosaamisen ja substanssiosaamisen tietojen ja taitojen kokoelma. Nama taidot halli-
tessaan tyontekija on pateva suoriutumaan tydtehtavistaén. (Viitala 2013, 108.) Patevyy-
den arvioinnin taustalla on organisaation tunnistamat ja méaarittelemat patevyysvaati-
mukset suhteessa toimenkuvaan. Lisaksi patevyys voidaan maaritella yksilon potentiaa-

lisena kykyna suoriutua ty6tehtavista. (Hanhinen 2010, 95.)

Arviointiprosessi tulee olla suunniteltu niin, etta arvioitava voi kokea toiminnan oikeuden-

mukaiseksi, luottamukselliseksi, tasapuoliseksi ja tarpeitaan palvelevaksi (Korkeakoski
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2017, 81 - 83). Arviointia varten tulee esittda arvioinnin toteuttamistavat, kaytettavat kri-
teerit ja mahdollisuus arvioinnin tarkastamiseen (Kupias & Koski 2012, 166 - 169; Ope-
tushallitus 2018, 9). Arvioinnissa tulee olla lasna eettiset periaatteet, kuten vastuullisuus.
Vastuu on tietoisia valintoja kuten, miksi jotakin arvioidaan tai miksi jokin seikka jatetaan
arvioimatta. Arvioinnin tarkoitus ei ole tuomita tai arvostella, mutta arvioinnissa ei kuiten-
kaan jateta toteamatta epakohtia. Epakohtien esille tuominen tulee olla lapinakyvaa,
my®0nteista ja muutospositiivista, minka tarkoitus on tuoda esille tavoiteltavat tai kehitet-
tavat seikat. (Korkeakoski 2017, 77 - 78.) Lapinédkyvyys tulee olla esilla kaikissa arvioin-
nin vaiheissa, minka tarkoitus on parantaa arvioinnin luotettavuutta ja uskottavuutta (Kor-
keakoski 2017, 86). Sneck (2016, 105) tuo esille, etta onnistunut osaamisen arviointi
lisdd motivaatiota osaamisen kehittamista kohtaan ja myodnteista suhtautumista osaami-

sen arviointiin.

Useissa organisaatioissa osaamisen arviointi tapahtuu esimiehen ja tyontekijan valisissa
kehityskeskusteluissa tai itsearviointina. Osaamisen arvioinnin lahtokohtana kehityskes-
kustelut ovatkin hyodyllisia, joissa muodostetaan kasitys organisaation tavoitteiden ja
yksilon tarpeiden vélille. (Hatonen 2011, 32 - 34). Osaamisen arvioinnissa voidaan hyo-
dyntdd myos erilaisia vakioituja menetelmid, jotka on suunniteltu laadun kannalta tar-
kein& pidettyjen osaamisalueiden mittaamiseen (Opetushallitus 2018, 33). Perehdytys-
jakson aikana tapahtuva arviointi ja palautteen anto voi olla keskustelua ndhdyista ja
koetuista tilanteista ja toiminnan onnistumisesta. Liséksi perehtyjan itsearviointi on téar-
ked osa oppimisen arviointia, jonka avulla perehtyja voi suhteuttaa kasityksensa osaa-

mistasostaan ohjaajan ndkemykseen. (Laine ym. 2012, 110.)

Osaamisen arvioinnissa voidaan mitata itse toimintaa ja sen taustalla olevaa osaamista
(Viitala 2005, 156). Arvioinnilla voidaan hakea vastauksia tavoiteltavalle osaamiselle, ku-
ten tietdmiselle, tunnistamiselle, ymmartamiselle, soveltamiselle tai arvioimiselle. Arvi-
oinnissa voidaan kayttdd myos esimerkkitapauksia, joissa oppija voi soveltaa oppi-
maansa. Esimerkkitapausten kautta voidaan arvioida kokonaisuuden hallintaa ja useam-
paa arvioitavaa kohdetta samanaikaisesti. (Méakitalo & Wallinheimo 2012, 86 - 90.) Teo-
riatiedon omaksumisen jalkeen oppija on valmis kokeilemaan ja soveltamaan tietojaan
ja taitojaan kaytannodssa (Laine ym. 2012. 10; Syddnmaanlakka 2012, 37 - 41). Tietojen
soveltaminen kaytadnndssa kokoaa yhteen opitut asiat, jonka yhteydessa reflektio ja ar-
viointi mahdollistavat viel& pienet muutokset tai korjaukset toiminnassa (Sydanmaan-
lakka 2012, 37 - 41).
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Kupias & Koski (2012, 104 - 123) pitavat osaamisen kehittamisessa tarkeana tiedon
konkreettisen soveltamisen merkitysta kaytannontydssa. He nostavat esille ongelmarat-
kaisukyvyn ja oivallukset oman toiminnan vaikutuksesta lopputulokseen, joka mahdollis-
taa teoreettisen tiedon sisdistamisen. Sneckin (2016, 77 - 79, 106) mukaan pelkka
verkko-oppiminen on riittdmatén oppimismenetelma osaamisen kehittdmisessa ja arvi-
oinnissa, jonka vuoksi yhteys kaytannon tyohon tulee liittaa nayttokokeen avulla. Rakko-
laisen (2011) mukaan nayttbkoe edistaa ja tukee oppimista seka sen avulla voidaan ar-
vioida tydelaméssa vaadittavaa osaamista. Nayttokoe parantaa arvioinnin osuvuutta,
merkitysta ja luotettavuutta seké kehittaa oppijan itsearviointikykya (Rakkoélainen 2011,
195 - 201.)

Kaytanntn osaamisen arvioinnissa tulee kiinnittad huomiota tiedon laatuun suhteessa
osaamistavoitteisiin (Stenstrém 2010, 190 - 191). Ammattiosaamisen nayttdperusteisen
arvioinnin tavoitteena on arvioida, miten hyvin oppija on saavuttanut asetetut osaamis-
tavoitteet (Juuti & Vuorela 2015, 73). Nayttokokeissa arvioidaan laaja-alaista ammatil-
lista osaamista saaden nakyvaksi tieto- ja taito-osaaminen sovellettuna todellisiin tyoti-
lanteisiin (Kurtti & Merildinen 2017). Nayttokokeen avulla saadaan esille my6s ongel-
manratkaisukyky. Todellisissa tyétilanteissa syntyy jatkuvasti paatdksentekotilanteita,
joissa tehdaan perusteltuja valintoja nojaten teoreettiseen tietoon. Paattksenteossa tu-
lee hahmottaa kokonaisuus ja toiminnan vaikutus lopputulokseen. (Salminen 2015, 82 -
83.)

Palautteen antoa voidaan pitda myds arvioinnin muotona (Kupias & Koski 2012, 163 -
164). Palaute on tarkea osa oppimista (Viitala 2005, 148). Palautteen saaminen oppi-
misprosessissa on tarkedd, koska perehtyja itse ei valttamatta osaa arvioida toimin-
taansa (Kupias & Peltola 2009, 136 - 139). llman palautetta on haastavaa reflektoida
omaa toimintaansa ja virheista oppiminen estyy (Kupias & Koski 2012, 164). Oppimis-
prosessin kannalta reflektointi helpottaa oppijaa ymmartamaan teorian ja kaytannon yh-
teyden seka tietojen ja taitojen soveltaminen kaytanntssa helpottuu. Liséksi reflektiolla
oppija voi arvioida omaa osaamistaan ja tunnistaa lisatiedon tarpeet. (Salminen & Saa-
ranen 2017, 191 - 192.)
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5.5 Laboratoriotutkimuksen naytteenoton laatu

Kliiniset laboratoriotutkimukset ovat suurelta osin kliinisen paatéksenteon perusta. Labo-
ratoriopalveluiden keskeytyméattn saatavuus ja oikea-aikaisuus on luotettavien tutkimus-
tulosten rinnalla potilasturvallisuuden edellytys. (Grénroos & Koskinen 2013, 202.) La-
boratoriotutkimuksien avulla arvioidaan ihmisen terveydentilaa ja saadaan tietoa sairau-
den diagnosointia, ehkaisya ja hoitoa varten (SFS-EN ISO 15189:2013, 8). Ammattitai-
toisesti tehtyjen laboratoriotutkimuksien tutkimustuloksia voidaan luotettavasti verrata
viitearvoihin ja potilaan aikaisempiin tutkimustuloksiin (Méakitalo & Liikanen 2013; Giava-
rina & Lippi 2017).

Laboratoriotutkimusprosessi (kuvio 4) on kokonaisuus, joka muodostuu toisiinsa liitty-
vista toiminnoista. Prosessi jaetaan kolmeen eri vaiheeseen, preanalyyttiseen, analyyt-
tiseen ja postanalyyttiseen vaiheeseen. Laboratoriotutkimuksen naytteenotto on osa pre-
analyyttistd vaihetta. (Tuokko ym. 2008, 7 - 13.) Laboratoriotutkimuksen naytteenotto ei
ole vain tekninen toimenpide vaan sen laatu edellyttdd mm. naytteenoton teoriaosaa-
mista ja kokonaisvaltaista ymmarrysta koko laboratoriotutkimusprosessin vaiheista ja
suhteesta toisiinsa (Méakitalo & Liikanen 2013; Giavarina & Lippi 2017). Vakiintuneiden
kaytantojen ja toimintaohjeiden noudattaminen ja toiminnan vaikutuksien ymmartaminen
on luotettavien tutkimustulosten ja potilasturvallisuuden edellytys. Liséksi naytteenotta-
jalla tulee olla ongelmanratkaisutaitoa (SFS-EN ISO 15189 2013, 25), jossa oleellista on
ohjeiden sisaistdmisen rinnalla laboratoriotutkimusprosessin preanalyyttisten tekijoiden
tuntemus, poikkeamien tunnistaminen ja niiden vaikutusten ymmartdminen. (Hammer-
ling 2012; Bolenius ym. 2013; Méakitalo & Liikanen 2013; Giavarina & Lippi 2017.)
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Kuvio 4. Laboratoriotutkimusprosessi, mukaillen Tuokon ym. (2008).

Laboratoriotutkimusprosessin preanalyyttinen vaihe lahtee liikkeelle l&akarin tai hoitajan
toteamasta laboratoriotutkimuksen tarpeesta. Laboratoriotutkimuspyynto kirjataan tieto-
jarjestelmaan ja potilasta ohjataan valmistautumaan naytteenottoon. Potilaan saapuessa
laboratorioon preanalyyttinen vaihe jatkuu mm. potilaan tunnistamisella, laboratoriotutki-
mukseen valmistautumisen varmistamisella ja laboratoriotutkimusnaytteen ottamisella.
Preanalyyttiseen vaiheeseen kuuluu naytteen esikasittely, sailytys ja kuljetus naytteen
analysoivaan laboratorioon. Analyyttisessa vaiheessa nayte analysoidaan ja laboratorio-
tutkimustulokset lahetetéén laadunvarmistuksen jalkeen tutkimuksia pyytaneelle yksi-
kolle. Postanalyyttisessa vaiheessa tarkastellaan tutkimustuloksia ja tehdaan hoitopaa-
toksia. Postanalyyttinen vaihe paattyy naytemateriaalin sailytykseen ja jatteiden havitta-
miseen. (Tuokko ym. 2008, 7 - 13.)
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Preanalyyttisen osaamisen merkitys laboratoriotutkimusprosessissa

Analyysilaitteiden automaation ja tutkimusmenetelmien kehityksen my6ta laboratoriotut-
kimuksien analyyttinen laatu on parantunut ja laaduntarkkailussa on kiinnitetty huomio
preanalyyttisen vaiheen laatuun ja toistettavuuteen (Laitinen 2018; De la Salle 2019).
Preanalyyttisen vaiheen onkin todettu olevan riskialttein vaihe laatupoikkeamille (Ham-
merling 2012; Tuokko 2016; Giavarina & Lippi 2017; Lippi ym. 2018; De la Salle 2019).
Lipin ym. (2014) esittama kuva (kuva 1) laatupoikkeamien jakautumisesta laboratoriotut-
kimusprosessissa kuvaa hyvin preanalyyttisten laatupoikkeamien osuutta. Jaavuori ha-
vainnollistaa myds sita, miten preanalyyttiset poikkeamat tulevat esille useimmiten vasta
analyyttisessa vaiheessa. Laitisen (2018) mukaan preanalyyttisen vaiheen laatu ja tois-
tettavuus parantavat koko laboratorioprosessin laatua.

Analytical errors

Post-analytical errors

|\ Pre-analytical errors

Kuva 1. Laboratoriotutkimusprosessin laatupoikkeamien jadvuori. Lippi ym. (2014), The
iceberg of laboratory errors.

Preanalyyttisia virheita eli laatupoikkeamia voi tapahtua kaikissa preanalyyttisen vaiheen
toiminnoissa ennen naytteenottoa, naytteenoton aikana tai naytteenoton jalkeen ennen
naytteen analysointia (Hammerling 2012; Giavarina & Lippi 2017). Yksi yleisimmista pre-

analyyttisista virheisté on potilaan virheellinen tunnistaminen, jonka vuoksi potilastietojen
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oikeaoppinen tarkistaminen ja nayteastioiden tarraaminen on aarimmaisen tarkeaa jo-
kaisessa naytteenottotilanteessa (Makitalo & Liikanen 2013; Cornes ym. 2018). Preana-
lyyttisten virhetekijoiden minimoimiseksi ennen naytteenottoa, tulee varmistaa potilaan
oikea valmistautuminen naytteenottoon ja kirjata tarvittavat esitiedot. Naytteenoton ai-
kana tapahtuvat preanalyyttiset virheet johtuvat mm. laatusuositusten vastaisesti suori-
tetusta teknisesté naytteenotosta, kuten vaarin valitusta nayteputkesta, riittamattomasta
nayteputken sekoituksesta tai pitkittyneestéa staasiajasta. Virheellinen tekninen suoritus
johtaa yleisemmin naytteen kontaminoitumiseen, hyytymiseen tai hemolysoitumiseen ja
nain ollen virheelliseen tutkimustulokseen. Naytteenoton jalkeen tapahtuvat preanalyyt-
tiset laatuvirheet liittyvat naytteiden virheelliseen kasittelyyn, kuljetukseen ja sailytykseen
ennen niiden analysointia. (Bolenius ym. 2013; Mékitalo & Liikanen 2013; Giavarina &
Lippi 2017; Lippi ym. 2018.)

Potilasturvallisuus jariskienhallinta naytteenotossa

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) on potilasturvallisuuden lainsdadanndllinen perusta.
Standardissa SFS-EN 1SO 15189 (2013, 24) on vaatimus laboratorion henkilékunnan
perehdytyksesta, jonka mukaan terveys- ja turvallisuusnékdkohdat sisaltden haittata-
pahtumien seurausten rajoittamisen ja ehkaisemisen seka perehtymisen laboratorion
laadunhallintajarjestelmaan, tulee olla huomioitu. Lisaksi potilasturvallisuuden toteutumi-
sesta on useita kansallisia ja kansainvalisia kannanottoja, kuten World Health Organiza-
tion (WHO 2011) ohjeistus potilasturvallisuuden hallintaan ja sosiaali- ja terveysministe-

rién (STM 2017) potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017 - 2021.

Potilasturvallisuus kattaa kaikki ne toimintaperiaatteet, joiden avulla voidaan varmistaa
potilaan turvallinen, oikea-aikainen ja laadukas hoito. Ennen kaikkea potilasturvallisuus
edellyttdd henkiloston patevyytta suoriutua tydtehtavistaan ammattitaitoisesti. Turvalli-
suuden varmistamisen taustalla on organisaation vakioidut toimintatavat, joiden avulla
voidaan saavuttaa laadukas hoitotulos, vahvistaa toimintaa ja ennakoida laatupoik-
keamia. Lisaksi potilaan turvallinen hoito edellyttdd henkilostélta mm. sujuvaa yhteis-
tyota ja kommunikointia, tiedonkulun varmistamista ja avointa turvallisuuskulttuuria. (He-
lovuo ym. 2011, 13 - 14, 181 - 183; STM 2011, 12 - 16).

Yksi potilasturvallisuuden tukipilareista on riskienhallinta, jolla voidaan ehkaista vaarata-

pahtumia ja my6s kehittdd toimintaa, ns. oppia virheista ja |ahelta piti tilanteista. Nayt-
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teenottajan on tarked ymmartad, miten toiminnan riskeja ja inhimillisia virheita voi tun-
nistaa, estaa ja hallita jokapaivaisessa kaytannon tydssa. (Helovuo ym. 2011, 15 - 21,
202 - 205.) Yksittaisen virheen tai poikkeaman syntyyn voi vaikuttaa useita tekijoita, jotka
voivat olla lahtdisin esim. puutteellisesta perehdytyksesta toimintatapoihin, estyneesta
tiedonkulusta tai tarvikkeiden virheellisesta kaytosta (Helovuo ym. 2011, 63 - 73). Jos
jokin laboratoriotutkimusprosessin osa ei toteudu maariteltyjen menettelytapojen tai tut-
kimuksen vaatimusten mukaan, tulee naytteenottajan tunnistaa ja dokumentoida poik-
keama vakioitujen toimintaohjeiden mukaan (Tuokko ym. 2008, 128; Hammerling 2012).
Oikeaoppiminen dokumentointi luo perustan riskienhallintaan, jonka avulla varmistetaan

tiedonkulku hoitoprosessin eri vaiheissa (Helovuo ym. 2011, 72 - 74).

Salassapitovelvollisuus ja tietosuoja naytteenotossa

Laboratoriotutkimusprosessin tietosuoja ja naytteenottotilanteen yksityisyydensuoja ovat
osa potilasturvallisuutta. Naytteenottajan tulee noudattaa naytteenottotoiminnassa sa-
lassapitovelvollisuutta ja huomioida tietosuojavaatimukset. (Tuokko ym. 2008, 131.) Laki
terveydenhuollon ammattilaisista (559/1994) sitoo terveydenhuollon ammattihenkildita
salassapitovelvollisuudella. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sesta kasittelysta (159/2007) velvoittaa henkiléstda noudattamaan lain vaatimia kaytan-
toja asiakastietojen sahkoisessa kasittelyssa. Lain velvoittama tietosuoja toteutuu, kun
naytteenottaja tyoskentelee jarjestelmallisesti ja noudattaa lainsaadannon velvoittamia
asetuksia ja laboratorion laatujarjestelman mukaisia ohjeita. Huomioitavaa on, etta nayt-
teenottaja keraa vain ne tiedot potilaasta, jotka ovat potilaan tunnistuksen ja tutkimuksen
suorittamisen kannalta valttaméattomia. Lisaksi potilastietoja siséltavien dokumenttien
sdilyttamisen ja havittamisen kaytantdjen noudattaminen on tarkeaa tietosuojan toteutu-

misen nakokulmasta. (Tuokko ym. 2008, 131.)

Tyoturvallisuus ja hygieniakaytannot naytteenotossa

Ty6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa noudattamaan annettuja ty6turvallisuusohjeita
ja tydolosuhteiden edellyttdmaa jarjestysta, siisteytta, huolellisuutta ja varovaisuutta. In-
fektioiden torjunnassa tulee noudattaa laboratoriotydskentelyn yleisohjeita, joissa kiinni-

tetdan erityistd huomioita kasihygieniaan, suojainten tarkoituksenmukaiseen kayttéon,
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pisto- ja viiltovahinkojen estoon ja ehkaisyyn, tytskentelytapoihin ja laboratorioymparis-
tén kontaminoitumisen estamiseen (Raunio ym. 2018, 490 - 491). Organisaation esitta-
mat ohjeet perustuvat tutkittuun ja dokumentoituun tietoon ja niiden noudattaminen edel-
lyttaa jatkuvaa osaamisen keittamista ja eteenkin uusien tyéntekijoiden perehdyttamista
toimintatapoihin (Tuokko ym. 2008, 109).

Yhtenaiset hygieniakdytannot ja aseptinen toiminta luo perustan turvalliselle tydskente-
lylle naytteenotossa. Taudinaiheuttajien tartuntateiden hallinta ja turvallisten tyéskente-
lytapojen omaksuminen kuuluvat hygienia- ja tydturvallisuusosaamiseen. Naytteenotto-
tilanteessa ja naytteiden kasittelyssa tulee aina huomioida mahdollinen tapaturma- ja
tartuntavaarariski, koska potilaan tartuntavaarallisuudesta ei valttamatta ole tietoa. Nayt-
teenotossa taudinaiheuttajien siirtyminen naytteenottajasta potilaaseen ja painvastoin
sekd ymparistdn kontaminoituminen tulee estaa oikeaoppisilla tydskentelytavoilla. (Rau-
nio ym. 2018, 489 - 491.) Hoitohenkilékunnan tulee olla tietoinen suojainten oikeaoppi-
sesta kaytosta polikliinisessa ja hoitoyksikdssa tapahtuvassa naytteenotossa, jossa huo-
mio tulee kiinnittda suojainten oikeaoppiseen pukemiseen, riisumiseen ja jatteiden havit-
tamiseen. Tavanomaiset varotoimet ovat kaytossa kaikkien potilaiden hoidossa, minka
tarkoitus on ennaltaehkaisevélla toiminnalla estda taudinaiheuttajien siirtyminen. Oikea
kasihygienia on keskeisin osatekija tavanomaisissa varotoimissa. Varsinaiset tartunta-
eristystoimet edellyttavat ohjeidenmukaista suojautumista ja erityista huolellisuutta tyds-

kentelyssa tyo- ja potilasturvallisuuden takaamiseksi. (Tuokko ym. 2008, 105 - 109.)

Ter&vien instrumenttien aiheuttamien tapaturmien ehkaisemisesta terveydenhuoltoalalla
on annettu valtioneuvoston asetus (317/2013), jossa on esitetty toimenpiteet vaarojen
poistamiseksi ja vahentadmiseksi. Naytteenotossa naytteenottovalineiden, kuten neulo-
jen turvalliseen kayttéon ja oikeisiin tyéskentelytapoihin tulee kiinnittdd huomiota pisto-
ja viiltotapaturmien valttamiseksi ja ehkaisemiseksi. Naytteenottotilanteessa tulee tyos-
kennella rauhallisesti ja jarjestelmallisesti seka kayttaa sopivia kertakayttoisia suojaimia.
Lisaksi tapaturmien ehkaisemiseksi potilaan turvalliseen asentoon tulee kiinnittaa huo-
miota. Naytteenottajan tulee olla tietoinen, mita pisto- ja eritetapaturmalla tarkoitetaan ja
mista organisaation tapaturmaohjeet loytyvat. Veri- tai eritetapaturman sattuessa nayt-
teenottajan tulee toimia viiveitta tapaturmatoimintaohjeiden mukaan. Tapaturmien seu-
ranta on myds osa riskienhallintaa, jonka vuoksi tapaturmien kirjaaminen ohjeiden mu-
kaan on erittain tarkeda. (Tuokko ym. 2008, 109 - 110.)
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Potilasohjaus ja potilaan esivalmistautumisen tarkistaminen

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) velvoittaa terveydenhuoltoalan ammat-
tihenkiloita antamaan riittavasti tietoa potilaan ymmartamalla tavalla hanta koskevista
tutkimuksista. Naytteenottajalla on nain ollen ammatillinen velvollisuus ja vastuu antaa
potilaalle, potilaan huoltajalle tai omaiselle tarvittavaa ohjausta laboratoriotutkimuksiin ja
naytteenottoon valmistautumisesta seka varmistaa esivalmisteluohjeiden noudattami-
nen. Ohjauksen on oltava vuorovaikutuksellista, yksildllista ja potilaslahtdista, jossa tie-
don saantiin vaikuttavat taustatekijat tulee ottaa huomioon. (Kéariainen 2010, 26 - 30.)
Potilaalle on korostettava esivalmisteluohjeiden noudattamisen tarkeys ja merkitys tutki-
mustuloksiin. Naytteenottajan tulee osata haastatella potilasta esivalmistautumisohjei-
den noudattamisen varmistamisessa. Haastattelutilanteessa kysymysta ei tule muotoilla
johdattelevasti. Haastattelun avulla ndytteenottaja arvioi oikeaa naytteenottoajankohtaa
luotettavien tutkimustulosten kannalta. (Tuokko ym. 2008, 29 - 32, 38 - 39.) Ennen kaik-
kea tarkoituksenmukaisella potilasohjauksella parannetaan hoidon laatua ja potilastur-
vallisuutta (Hamaldinen ym. 2010, 10 - 14; Kaariainen 2010, 26 - 30; Tuokko 2016).

Tuokko (2016) on nostanut esille laadukkaan potilasohjauksen tarkeyden ja merkityksen
laboratoriotutkimusprosessin yhtena tukipilarina perustuen Hoitotyon tutkimussééation
(Hotus) ja Suomen Joanna Briggs Instituutin (JBI) yhteistyokeskuksen kanssa tehtyyn
hoitosuositukseen potilaan ohjauksesta laboratoriondytteenottoon. Suosituksessa on
nayttoon perustuen esilla potilasohjauksen osatekijat, joita jokaisen potilasohjausta an-
tavan tulisi noudattaa (Hotus 2015). Potilasohjauksella ja esivalmisteluohjeiden esittami-
sella pyritaan vakioimaan potilaan laboratoriotutkimuksissa vaihtelua aiheuttavat tekijat,
jotta tutkimustulokset kuvaavat mahdollisimman tarkasti potilaan terveydentilaa nayt-
teenottohetkella ja eri naytteenottokerroilla saatuja tutkimustuloksia voidaan vertailla
keskenaan (Tuokko ym. 2008, 29 - 32). Laboratorioprosessin preanalyyttiset vaihtelua
aiheuttavat tekijat voidaan jakaa tekijoihin, joihin ei voida vaikuttaa potilaan esivalmiste-
lulla, ja tekijoihin, jotka voidaan vakioida noudattamalla esivalmisteluohjeita ennen nayt-
teenottoa. Naytteenottajan on tarkeaa tunnistaa vaihtelua aiheuttavat preanalyyttiset te-
kijat, kun arvioidaan ndytteenoton oikeaa ajankohtaa tai tutkimustuloksen luotettavuutta.
(Tuokko ym. 2008, 15 - 16.)

Potilasohjaus ja tutkimuskohtaisten ohjeiden noudattamisen varmistaminen edellyttavat

laboratoriotutkimusnimikkeiston lyhenteiden tunnistamista ja niiden merkityksen ymmar-
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tamista. Tutkimusnimikkeiston avulla laboratoriotieto esitetaan valtakunnallisesti yhden-
mukaisesti siten, etta tieto on yksiselitteista tutkimuksen pyytdjan, suorittajan ja tiedon
tulkinnan kannalta (Kuntaliitto 2017). Potilasohjausta ja esivalmisteluohjeita antavan
henkilon tulee perehtya laboratoriossa kaytdssa oleviin ohjeisiin ja toimintatapoihin. Li-
saksi potilasohjauksen ja esivalmisteluohjeiden tiedonhallinta ja -haku on tarkea osa po-
tilasohjausosaamista. (Tuokko ym. 2008, 29.) Potilasohjausosaamiseen kuuluu myos
potilaan ohjaus jatkotoimenpiteisiin seka valmius ohjata potilasta kayttamaan tai 16yta-
maan tietoa mm. verkkopohjaisista sivustoista (Jauhiainen 2010, 41 - 46). Mit& huolelli-
semmin potilasohjausta annetaan, sitd todennakdisemmin asiakas ymmartaa valmistau-
tumisen merkityksen ja sitoutuu noudattamaan ohjeita (Matikainen ym. 2010, 17 - 18).
Poikkeavissa tilanteissa esitietojen kirjaaminen laboratoriotietojarjestelmaan laatujarjes-
telman toimintaohjeiden mukaan on tarkeaa, jotta kliinikko voi arvioida luotettavasti poti-
laan elimiston tilaa (GP41 2007, 12; Tuokko ym. 2008, 29).

Potilaan tunnistaminen ja ndyteastioiden identifiointi

Potilaan virheellisen tunnistamisen on todettu olevan yksi yleisimmista preanalyyttisista
laatuvirheista (Makitalo & Liikanen 2013; Cornes ym. 2018). Vaarin tunnistettu potilas tai
virheellinen nayteastioiden identifiointi onkin yksi kriittisimmista vaiheista laboratoriopro-
sessissa (Gronroos & Koskinen 2013, 207 - 208) ja potilaan turvallisessa hoitoproses-
sissa (Helovuo ym. 2011, 203 - 205). Laboratorion laskimoverinaytteenottoa ohjeista-
vassa standardissa GP41 (2007, 9 - 11, 28 - 29) ohjeistetaan laatusuosituksen mukainen
potilaan tunnistuksen ja nayteastioiden identifioinnin toimintatapa. Ohjeistuksessa on
tuotu esille tunnistuksen erityispiirteet ja erityista huolellisuutta vaativat tilanteet, kuten
hoitoyksikon vuodeosaston usean potilaan huoneessa tapahtuva potilaan tunnistus. Po-
tilaan tunnistamisen tarkeys osana potilasturvallisuutta on nostettu esilla myés WHO:n
kansainvalisessa suosituksessa potilaan tunnistamisesta, jossa korostetaan yhtendisten

toimintatapojen kayttéénottoa ja noudattamista (WHO 2007).

Naytteenottaja on vastuussa potilaan henkil6tietojen varmistamisesta ja nayteastioihin
merkittyjen henkil6tietojen oikeellisuudesta. Naytteenottajan tulee henkilékohtaisesti
varmistaa potilaan henkiléllisyys aina ennen naytteenottoa kahta eri lahdetta kayttaen.
(GP41 2007, 10; Tuokko ym. 2008, 37 - 38; Helovuo ym. 2011, 203 - 205.) Naytteenot-

tajan tulee tarkistaa laboratoriotietojarjestelmasté tulostuneet tutkimuspyyntétarrat ja
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varmistaa, etta ne kuuluvat potilaalle ennen tarrojen kiinnitysta nayteastioihin. Tutkimus-
pyyntotarrat kiinnitetddn nayteastioihin valittémasti naytteenoton jalkeen potilaan lasna
ollessa. (GP41 2007, 28 - 29; Tuokko ym. 2008, 45 - 46.) Nayteastioiden identifioinnilla
voidaan varmistaa naytteiden jaljitettavyys. Naytteenottajan tulee perehtya liséksi tutki-
muskohtaisiin kaytantdihin potilaan tunnistamisessa. Poikkeavassa tilanteessa, kuten
hoitoyksikén henkilokunnan tunnistaessa potilas, poikkeama tulee dokumentoida vakioi-
tujen toimintaohjeiden mukaan. (GP41 2007, 10 - 11; Tuokko ym. 2008, 37 - 38.)

Naytteen esikasittely, kuljetus- ja sailytysolosuhteet

Naytteiden kasittely, kuljetus ja sailytys ovat tarkea osa preanalyyttista vaihetta, jossa
tulee kiinnittda huomio tutkimuskohtaisten ohjeiden noudattamiseen mahdollisten virhe-
l&hteisen valttamiseksi (Bolenius ym. 2013; Mékitalo & Liikanen 2013; Lippi ym. 2014;
Giavarina & Lippi 2017; Lippi ym. 2018). Potilaasta otettavien naytteiden tulee kuvastaa
mahdollisimman tarkasti potilaan elimiston tilaa naytteenottohetkelld. Naytteessa tapah-
tuvat muutokset alkavat valittomasti naytteenoton jélkeen ja jatkuvat koko preanalyytti-
sen prosessin ajan. Naytteen muuttumattomuus edellyttaa jokaisen analyytin kohdalla
tutkimuskohtaisten esikasittely-, kuljetus- ja sailytysohjeiden noudattamista. Maaritetta-
vat analyytit voivat vaatia naytteen valitonta esikasittelya, jonka vuoksi jo ennen nayt-
teenoton suorittamista naytteenottajan tulee olla tietoinen tutkimuskohtaisista naytteiden
esikasittely, kuljetus- ja sailytysolosuhteista. Naytteenottajan tulee perehtya tutkimus-
kohtaisiin ohjeisiin ja toimipistekohtaisiin kaytantoihin. Tutkimuskohtaisten ohjeiden tie-
donhankintaosaaminen onkin tarke&a ja naytteenottajan tulee omaksua ohjeiden sisalté
kaytannon tydn kannalta. Epavarmoissa tilanteissa naytteenottajalla on vastuu ja velvol-
lisuus etsia tietoa tutkimuksesta ja kysya neuvoa paatoksenteon tueksi. (Tuokko ym.
2008, 114 - 117.)

Laboratoriotutkimusnaytteitd on suojattava katoamiselta ja vahingoittumiselta niin, ettei
maaritettava analyytti muutu kasittelyn, kuljetuksen tai sailytyksen aikana. Naytteen suo-
jaaminen lampdotilanvaihteluilta sailytyksen ja kuljetuksen aikana varmistaa naytteen
analyysikelpoisuuden. Naytteen sdilytysolosuhteiden rinnalla tieto naytteen saily-
vyysajasta on tarkedd. (SFS-EN 1SO15189 2013, 33.) Paasaantoisesti naytteet esikasi-
tellddn, kuljetetaan ja sailytetddn huoneenlampdétilassa tai tarvittaessa tutkimuskohtais-

ten ohjeiden mukaan jaddkaappilampdétilassa, ruumiinlampotilassa tai pakasteena. Tutki-
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muskohtaisesti naytteita tulee suojata myds valolta ja tiettyjen analyyttien analyysikel-
poisuus edellyttad naytteen nopeaa esikasittelyd, kuten sentrifugointia. (Tuokko ym.
2008, 116 - 117.)

Kiireellisten naytteiden huomioiminen ja merkitseminen on mygs térked osa naytteen
kuljetusta ja tutkimustulosten oikea-aikaisuutta (GP41 2007, 30). Potilaiden kotona otta-
mien naytteiden vastaanotto kuuluu myds naytteenottajan toimenkuvaan. Luotettavien
tutkimustulosten kannalta naytteen analyysikelpoisuus tulee arvioida my6s potilaan ko-
tona otettujen naytteiden kohdalla. (SFS-EN 1S015189 2013, 34). Poikkeavat tilanteet
ja tutkimuskohtaisten ohjeiden noudattamatta jattaminen, tulee kirjata huolellisesti labo-
ratorion toimintaohjeiden mukaan, jotta tutkimustuloksia tarkasteleva kliinikko voi luotet-

tavasti arvioida potilaan elimistdn tilaa (Tuokko ym. 2008, 114 - 117).

Verinaytteenoton anatomia ja komplikaatiot

Naytteenottajan on tunnettava laskimo- ja kapillaariverinaytteenottoalueiden anatomia ja
veren eri komponenttien peruskoostumus voidakseen ottaa verinaytteita potilasturvalli-
sesti ja laboratoriotutkimustulosten kannalta laadukkaasti. Eteenkin haastavissa nayt-
teenottotilanteissa verindytteenoton anatomian teoriaosaaminen ja sen soveltaminen
kaytannodssa on laadukkaan naytteenoton edellytys. Poikkeamat ndytteenoton suorituk-
sessa voivat aiheuttaa mm. potilaalle komplikaatioita seka kudosnesteen tai solunsisai-
sen nesteen paasyn verinaytteeseen, mika saattaa aiheuttaa merkittavan virheellisia tut-
kimustuloksia. Teoriatiedon perusteella naytteenottaja voi tehda tietoisia paatoksia mm.
valitessaan oikeaa ndaytteenottotekniikkaa ja nayteputkien naytteenottojarjestysta tai
naytteen analyysikelpoisuuden arvioinnissa. (Tuokko ym. 2008, 34 - 36.) Naytteenotta-
jan tulee aina tunnustella pistokohta huolellisesti, jotta valtimolle tunnusomainen syke
tulee huomioitua ja laskimon sijainti varmistettua (GP41 2007, 36; Tuokko ym. 2008, 52,
44). Naytteenottajan tulee myds tiedostaa, etta potilaiden yksil6lliset ominaisuudet ja ter-

veydentila vaikuttavat verindytteenoton suoritukseen (GP41 2007, 75).

Naytteenotossa tapahtuvia komplikaatioita voivat olla pyortyminen, pahoinvointi, mustel-
man muodostuminen tai valtimo- ja hermopisto. Naytteenottoon liittyvien komplikaatioi-
den tunnistaminen ja ohjeiden mukainen toiminta ovat potilasturvallisuuden edellytys.
Naytteenottajan tulee olla tietoinen komplikaatioiden dokumentointitavoista ja toimipaik-
kakohtaisista kaytannoista mm. esiaputilanteissa. (GP41 2007, 36 - 40; Tuokko ym.

2008, 50 - 52.) Naytteenottajan tulee seurata potilaan vointia koko naytteenoton ajan.
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Naytteenottokohdan valinnassa tulee huomioida verinaytteenottokohdan ihon, hermo-
jen, laskimoiden ja valtimoiden anatomia, jotta mahdollisilta hermo- tai valtimopistolta
voidaan valttya. Naytteenottajan tulee tietdd myds valtettavat ja kielletyt naytteenotto-
kohdat. Esimerkiksi laskimoverindytteenotto on ehdottomasti kielletty ranteen sisapuo-
lelta ja kadesta, jossa on preparoitu suoni. (GP41 2007, 16 - 19; Tuokko ym. 2008, 42 -
43.) Jos naytteenoton aikana esiintyy komplikaatioita, naytteenotto keskeytetaan ja huo-
lehditaan potilaan turvallisuudesta (GP41, 36 - 40; Tuokko ym. 2008, 50 - 52). Hermo-
ja valtimopistosta suositellaan tehtéavan potilasturvallisuusilmoitus (GP41 2007, 36).

Naytteenottovalineiden valinta laskimoverindytteenotossa

Naytteenottajan tulee osaa kayttaa naytteenottovalineita oikein ymmartéen teoriaosaa-
misen my6ta laatusuosituksien ja vakioitujen kaytantdjen merkitys potilas- ja tyoturvalli-
suuden takaamiseksi (Bolenius ym. 2013; Makitalo & Liikanen 2013; Giavarina & Lippi
2017; Lippi ym. 2018). Naytteenottajan tulee valita naytteenottovalineet tutkimuskohtais-
ten vaatimusten mukaan, huomioiden potilaan yksil6lliset ominaisuudet. Lisaksi nayt-
teenottovalineiden asianmukainen jarjestys, huolto ja jatteiden havitys ovat osa valinei-
den turvallista kayttéa. (GP41 2007, 54 - 55; Tuokko ym. 2008, 39 - 41.)

Laskimoverindytteenotossa on kaytdssa erilaisia naytteenottoneuloja, kuten vakuumi-,
avo- ja siipinaytteenottoneuloja (Tuokko ym. 2008, 39). Neulanpistotapaturmien valtta-
miseksi verindytteenotossa suositellaan kaytettavan suojamekanismilla varustettuja
naytteenottoneuloja (GP41 2007, 54 - 55). Naytteenottoneula ja sen koko valitaan laski-
mon koon ja sijainnin, maaritettavan analyytin ja kaytettdvan naytteenottotekniikan mu-
kaan (GP41 2007, 22; Tuokko ym. 2008, 39). Naytteenoton jalkeen neula tulee havittaa
valittdmasti sarmajateastiaan ja huolehtia astioiden turvallisesta kaytosta (Tuokko ym.
2008, 45).

Laskimoverindytteenotossa staasin eli puristussiteen kaytto laskimoverinaytteenotossa
ei ole valttamatonta, mutta sitd voidaan kayttaa tarvittaessa laskimon esille saamiseksi.
Naytteenottajan tulee huomioida staasin potilasturvallinen kayttd, oikea kiinnityskohta,
staasiaika ja tutkimuskohtaiset rajoitteet. (GP41 2007, 17 - 18, 55; Tuokko ym. 2008, 41
- 42.) Laskimoverindytteenotossa oikeaoppinen staasin eli puristussiteen kayttod on yksi
preanalyyttinen tekija, mik& vaikuttaa ndytteen analyysikelpoisuuteen (Méakitalo & Liika-
nen 2013). Liian pitk& staasiaika saattaa pysayttaa valtimon virtauksen tai aiheuttaa las-

kimon "haviamisen" eteenkin lapsilla ja iakkailla potilailla (Tuokko ym. 2008, 41 - 42).
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Virheellisen pitkittyneen staasin kaytdn seurauksena laskimosta alkaa tihkua kudoksiin
vetta ja pienmolekyylisia aineita, joka saattaa aiheuttaa naytteen hemolysoitumisen. He-
molysoitumisen seurauksena tutkimuskohtaisesti tutkittavan analyytin pitoisuus saattaa
olla virheellinen. (GP41 2007, 17 -18; Tuokko ym. 2008, 42; Azman ym. 2019.)

Verinayteputki valitaan tutkittavan analyytin mukaan noudattaen analyysilaboratorion tut-
kimuskohtaisia ohjeita. Veren eri komponentit sdilyvat analyysikelpoisina, kun nayte ote-
taan tarkoituksenmukaiseen nayteputkeen. Nayteputket ovat vakuuminayteputkia, joi-
den korkkien varit kertovat lisdaineen laadun. Tutkimuksen etuliitteen systeemilyhenne
kertoo naytetyypin, joka antaa alustavaa tietoa nayteputken valintaan. Nayteputken an-
tikoagulantin tehtdva on estdd naytteen hyytyminen ja hyytymisaktivaattori taas edes-
auttaa naytteen hyytymista. (Tuokko ym. 2008, 40 - 41.) Avonaytteenottotekniikkaa kay-
tettaessa tulee huomioida oikea nayteputkien korkitus. Laboratoriodiagnostiikka-ana-
lysaattoreiden naytteenkasittelyautomaatit on automatisoitu, niin ett ne tunnistavat nay-
tetyypin nayteputken korkin varin perusteella. Taman vuoksi virheellinen nayteputken
korkki ts. vaaré naytetyyppi saattaa aiheuttaa virheellisen tutkimustuloksen, naytteen
kulkeutuessa vaaralle analyysilinjastolle. (Puustinen 2013, 8.)

Nayteputkien sisaltaméan lisdaineen suhde verimaéaraan on joissakin tutkimuksissa vaki-
oitu. Vakuuminaytteenottoputken vakioitu alipaine imee naytetta tarkasti alipaineen mu-
kaan maaritellyn tilavuuden, mutta joissakin tapauksissa tayttyminen saattaa estya. Nay-
teputkien tayttymisté tulee seurata naytteenoton aikana ja ndytemaaran riittavyys ja lisa-
ainesuhde tulee arvioida jokaisen naytteen kohdalla virheellisen tutkimustuloksen valtta-
miseksi. (Tuokko ym. 2008, 40 - 41.) Chawlan ym. (2010) tutkimuksessa todettiin, etta
riittAmaton naytemaara on naytteen hemolyysin jalkeen toiseksi yleisin syy naytteen hyl-
kdamiselle. Esimerkiksi hyytymistutkimuksiin tarkoitetuissa néayteputkissa sitraatin
maara on vakioitu suhteessa naytemdaaraan, jonka vuoksi nayteputken tulee tayttya
merkkiviivaan asti (Lippi ym. 2018). Verindyteputkissa kaytetdan yleisesti geelid, joka
erottaa solumassan plasmasta sentrifugoinnin yhteydessa. Huomioitavaa on, ettéa geelia
sisaltavat nayteputket eivat sovellu kaikkiin tutkimuksiin esim. tiettyihin 1&&keainepitoi-
suuksien maarityksiin. Lisaksi ndytteenotossa on kaytdssa useita erikoisputkia, joiden
kaytossa tulee noudattaa tutkimuskohtaisia ohjeita. (GP41, 2007, 26 - 27; Tuokko ym.
2008, 40 - 41.) Luotettavan tutkimustuloksen kannalta, jokaisen ndytteen kohdalla tulee

arvioida naytteen analyysikelpoisuus laatusuosituksien ja -kriteerien mukaan.
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Nayteputkien naytteenottojarjestys maaraytyy nayteputken lisdaineen, kaytettavan nayt-
teenottotekniikan tai maaritettavan analyytin tutkimuskohtaisen ohjeen mukaan. Va-
kuumi- ja avotekniikalla suoritettavassa naytteenotossa on omat naytteenottojarjestyk-
sensa. Oikealla naytteenottojarjestyksella valtetddn mm. naytteen kontaminoituminen
vaaralla lisdaineella toisin sanoen nayteputkien sisaltavan lisdaineiden siirtyminen put-
kesta toiseen. (GP41 2007, 26; Tuokko ym. 2008, 40 - 41.) Lisdainekontaminaatioriski
tulee huomioida eteenkin avonaytteenottotekniikkaa kaytettaessa ja nayteputkien korkit-
tamisen yhteydessa (Tuokko ym. 2008, 49). Esimerkiksi EDTA:n siirtyminen sitraattiput-
keen vaaristaa tutkimustuloksia (Lima-Oliveira ym. 2015). Naytteenottojarjestyksessa tu-
lee huomioida myos tutkimuskohtaiset vaatimukset, kuten mahdollinen kontaminoitumis-
riski kudosnesteella (Tuokko ym. 2008, 40 - 41).

Nayteputkien sisadltamien lisaaineiden sekoittuminen naytteeseen edellyttdd oikeaop-
pista ja ohjeen mukaista nayteputkien sekoitusta. Sekoitettaessa nayteputkea ilmakup-
lan tulee kulkea putken paasté paahan jokaisella sekoituskerralla. Késin sekoituksen jal-
keen nayteputken voi laittaa hetkeksi automaattiseen putkisekoittajaan, mutta esim. hyy-
tymistutkimusnaytteitd ei suositella laitettavaksi automaattiseen putkisekoittajaan.
(GP41 2007, 27; Tuokko ym. 2008, 11 - 12, 40 - 41.) Riittamaton nayteputkien sekoitus
voi aiheuttaa kokoveri- tai plasmanéaytteiden virheellisen hyytymisen ja ndytteen ravista-
minen saattaa taas aiheuttaa naytteen hemolysoitumisen. Plasmanaytteen hemolysoitu-
minen saattaa johtaa tutkimuskohtaisesti virheelliseen analyysitulokseen ja kokoveri-

naytteen hyytyma aiheuttaa lisksi analyysilaitteen tukkeutumisen. (Lippi ym. 2018.)

Laskimoverinaytteenoton tekninen suoritus

Naytteenottajan toimenkuvan mukainen osaaminen ja ennen kaikkea preanalyyttisen
osaamisen soveltaminen todentuu verindytteenoton teknisessa suorituksessa. Kuten
edella on tuotu esille, laboratoriotutkimuksen naytteenotto ei ole vain tekninen toimen-
pide, vaan potilasturvallisuus ja luotettavat tutkimustulokset edellyttavat naytteenoton
teoriaosaamista ja kokonaisvaltaista ymmarrysta koko laboratoriotutkimusprosessin eri
vaiheista ja niiden suhteesta toisiinsa. Naytteenoton aikana tapahtuviin preanalyyttisiin
tekijoihin tulee kiinnittd& huomioita, jotta voidaan valttaéa mm. naytteen kontaminoitumi-
nen, hyytyminen tai hemolysoituminen ja nain ollen virheellinen tutkimustulos. (B6lenius
ym. 2013; Makitalo & Liikanen 2013; Giavarina & Lippi 2017; Lippi ym. 2018.) Huomioi-
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tavaa on, ettd naytteen virheellinen hemolysoituminen on yksi yleisimmista preanalyyt-
tista virhelahteistd, joka voi johtua mm. virheellisesta naytteenoton teknisesté suorituk-

sesta tai naytteen kasittelysta ja sailytyksesta (Chawlan ym. 2010; Azman ym. 2019).

Laskimoverindytteenotto voidaan suorittaa vakuumi- tai avonaytteenottotekniikkaa kayt-
taen (Tuokko ym. 2008, 45 - 50). Vakuuminaytteenotto tarkoittaa suljettua naytteenotto-
jarjestelmad, jossa kaytetaddn vakuuminaytteenotto- tai siipineulaa (GP41 2007, 23 - 25).
Ty6turvallisuuden kannalta laskimoverinaytteenotossa on suositeltavaa kayttaa suljettua
naytteenottojarjestelméaa (GP41, 55). Avonaytteenottotekniikkaa on hyddyllista kayttaa
hauraiden ja pienten laskimoiden verindytteenotossa, jossa vakuumiputken muodos-
tama alipaine ei vaikuta mm. laskimon ’lytistymiseen”. Avonaytteenotossa kaytetaan
avonaytteenottoneulaa ja avattuihin nayteputkiin veri valuu omalla paineella. Naytteen-
ottotekniikassa tulee huomioida potilaan yksilélliset ominaisuudet ja tutkimuskohtaiset
ohjeet, koska avonaytteenottotekniikka ei sovellu kaikkien tutkimuksien naytteenottoon.
(Tuokko ym. 2008, 49.) Avonaytteenottotekniikalla ja nain myés staasiajan minimoimi-
sella voidaan valttda naytteen mahdollinen hemolysoituminen (Proehl 2016). Haasta-
vissa naytteenottotilanteissa naytteenottajan tuleekin osata valita oikea naytteenotto-
kohta, naytteenottovélineet ja -tekniikka, jotta néaytteenotto voidaan suorittaa potilastur-
vallisesti ja laadukkaasti tutkimustuloksen kannalta (GP41 2007, 75).

Naytteenottotilanteesta pyritaan luomaan aina sellainen, etta potilaan yksityisyydensuoja
on turvattu ja potilas tuntee olonsa turvalliseksi (GP41 2007, 79). Erityisesti lapsipotilai-
den tai neulakammoisen potilaan ndytteenotossa yksil6llisten tarpeiden huomioiminen ja
rauhallisen ympériston luominen on tarkeda (Matikainen ym. 2010, 40 - 41.) Ennen néyt-
teenoton suorittamista tulee kiinnittd& huomioita potilaan turvalliseen asentoon. Poliklii-
nisessa naytteenotossa potilas yleensa istuu ndytteenottotuolissa ja hoitoyksikdssa po-
tilaan suositellaan olevan makuuasennossa vuoteella. (GP41 2007, 13; Tuokko ym.
2008, 38.) Potilaan kasi tulee asettaa mahdollisuuksien mukaan hieman alaviistoon,
koska vakuuminaytteenottotekniikkaa kaytettdesséd voi tapahtua takaisinvirtausta el
naytteenottoputkesta voi virrata verta takaisin suoneen (GP41 2007, 23). Naytteenotta-
jan tulee perehtya mygds naytteenottokohdan puuduttamiseen, jota kaytetdan yleisemmin
lapsipotilailla. Puudutteen kaytdssa tulee varmistua kayttorajoituksista sekd huomioida
oikea kayttotarkoitus, laittopaikka ja -tapa, ladkkeenannostusméaéard ja vaikutusaika.
(Tuokko ym. 2008, 44.) Pienten lasten naytteenottotilanteessa tulee huomioida myo6s

sallittu ja turvallinen otettava verinaytemdaard, joka on suhteessa lapsen painoon. Liian
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suuret naytetilavuudet saattavat aiheuttaa lapsella anemiaa. (GP41 2007, 37 - 38;
Tuokko ym. 2008, 45.)

Naytteenottoputket jarjestetaan naytteenottojarjestykseen huomioiden tutkimuskohtaiset
ohjeet ja valittu naytteenottotekniikka (GP41 2007, 26; Tuokko ym. 2008, 40 - 41). Nayt-
teenottokohdan valinnassa huomioidaan naytteenottokohdan anatomia seké kielletyt ja
valtettavat naytteenottokohdat. Laskimon esille saamiseksi tulee noudattaa esitettyja oh-
jeita huomioiden myds tutkimuskohtaiset ohjeet. Ohjeista poikkeaminen, kuten pitkittynyt
staasiaika, naytteenottokaden pumppaaminen tai naytteenottokohdan naputtelu ja pu-
ristaminen saattaa johtaa virheellisiin tutkimustuloksiin. (GP41, 2007, 15 - 21; Tuokko
ym. 2018, 42 - 44.) Ennen naytteenoton suorittamista naytteenottovélineet asetellaan
kaden ulottuville, jotta naytteenotto tapahtuu sujuvasti ja turvallisesti. Naytteenottajan
tulee desinfioida kadet huolellisesti desinfektioaineella ja laittaa tarvittaessa kertakayt-
toiset suojakasineet. (GP41 2007, 21 - 22.)

Naytteenottokohta tulee puhdistaa ohjeiden mukaan, huomioiden tutkimuskohtaiset vaa-
timukset. Naytteenottokohdan puhdistamisella minimoidaan naytteen kontaminoitumi-
nen ja pistokohdan tulehdukset. Puhdistamiseen kaytetaan yleisemmin desinfektoivana
aineena 80 % etanolia, mutta alkoholindytteita otettaessa puhdistamiseen tulee kayttaa
vettd. Puhdistuksessa tulee noudattaa oikeaa puhdistustekniikkaa ja puhdistuksen jal-
keen ihon annetaan kuivua. (GP41 2007, 22.) Desinfektioaineen kuivuminen iholta on
tarkeda ihon desinfioitumisen kannalta ja desinfektioaineen paatyminen naytteeseen
saattaa aiheuttaa ndytteen hemolysoitumisen ja virheellisia tutkimustuloksia (Tuokko
ym. 2008, 44 - 45). Naytteenottokohdan puhdistusohjeiden noudattaminen on tarkeaa,
koska naytteen bakteerikontaminaatio vaikuttaa hairitsevasti naytteen analyysikelpoi-
suuteen mm. veren bakteeriviljelynaytteissa. Veriviljelynaytteenotossa naytteen konta-
minaatio tapahtuu yleensa valineiden tai nadytteenottajan kasien vdlityksella potilaan
iholta. (Proehl 2016.) Naytteenottokohta tulee puhdistaa uudelleen, jos naytteenottokoh-
taa on tunnusteltu puhdistuksen jalkeen (GP41 2007, 22).

Naytteenottokohdan valinnan ja puhdistuksen jalkeen laskimoverinaytteenoton tekninen
suoritus on mahdollista toteuttaa. Naytteenottokohdan alapuolelta ihoa kiristetaan, jolla
voidaan vélttya laskimon lipedmiseltéd neulan lavistdessa laskimon etuseinaman. Nayt-
teenottoneula viedaan laskimoon neulanreikd yléspéain noin 30 asteen kulmassa laski-
mon suuntaisesti. Kun naytteenottoneula on laskimossa, nayteputki tydnnetaan neulan-
pidikkeen pohjaan, jolloin nayteputki alkaa tayttymaéan. Kun nayteputki on tayttynyt, se

sekoitetaan valittomasti ohjeiden mukaan. Naytteenottoneula poistetaan laskimosta ja
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pistokohtaan asetetaan puhdas ihonpuhdistuslappu. Vakuuminaytteenottoneulan turva-
mekanismi napsautetaan peukalolla neulan paalle ja neula havitetaan valittémasti sar-
majateastiaan. Pistokohtaa painetaan ihonpuhdistuslapulla vuodon tyrehdyttamiseksi ja
mustelman muodostumisen estamiseksi. Pistokohta peitetdén puhtaalla ihonpuhdistus-
lapulla ja ihoteipilla tai siteelld, kun vuoto on loppunut. Potilasta ohjeistetaan painamaan
pistokohtaa hetkenaikaa hdnen poistuessaan naytteenotosta. (GP41, 2007, 23 - 30;
Tuokko ym. 2008, 45 - 48, 51.)

Naytteenottajan tulee seurata potilaan vointia koko naytteenoton ajan. Komplikaatioiden
iimetesséa naytteenotto keskeytetddn ja huolehditaan potilaan turvallisuudesta. (Tuokko
ym. 2008, 50 - 52.) Jokainen naytteenottotilanne vaatii naytteenottajalta naytteenoton
teoriaosaamisen soveltamista ja ongelmanratkaisukykya. Paatdksenteon tulee perustua
vakioituihin toimintatapoihin, joiden tarkoitus on turvata tyo- ja potilasturvallisuus ja taata
naytteen analyysikelpoisuus. Naytteenottokohdan ja naytteenottotekniikan valinnalla
voidaan edesauttaa onnistunutta naytteenottoa. Naytteen saamiseen voi kuitenkin vai-
kuttaa moni asia. Naytteenottoneula on saattanut livetd pois laskimosta, neula on saat-
tanut tyontynyt liian syvélle, neula on laskimon pinnalla tai vakuumin aiheuttaman pai-
neen vuoksi laskimo on saattanut myos “lytistyd”. (GP41 2007, 24; Tuokko ym. 2008, 47
- 48.) Ongelmatilanteissa tulee toimia harkiten. Neulan siirto sattuman varaisesti ja sivu-
suunnassa on kielletty, koska se saattaa aiheuttaa hermo- tai valtimovaurioita. Yleisena
periaatteena on, jos naytteenottaja ei saa kahdella pistokerralla otettua naytettad poti-
laasta, naytteenotto keskeytetdén ja pyydetdéan toinen naytteenottaja paikalle. Mikali
naytetta ei saada, naytteenottaja on yhteydessa tutkimuspyynnon pyytéaneeseen osas-
toon ja ilmoittaa, ettei naytetta saatu (GP41, 2007, 32 - 33).

Ihopistosnaytteenoton tekninen suoritus

Laboratoriotutkimuksen verinaytteenoton voi suorittaa myds ihopistosnaytteenottona,
jota kaytetdan yleisemmin vastasyntyneiden lasten verindytteenotossa ja haastavissa
naytteenottotilanteissa, mikali tutkimus voidaan analysoida niukasta naytemaarasta.
Myos erdat tutkimukset, kuten verikaasuanalyysi, tulee suorittaa ihopistosnaytteenot-
tona. lhopistosnaytteenotossa luotettavien tutkimustuloksien edellytys on preanalyyttis-

ten tekijoiden tuntemus ja poikkeamien tunnistaminen. Ihopistosnéytteenotossa asepti-
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sen tydskentelyn lisdksi naytteenotosta aiheutuvia komplikaatioita voidaan ehkaista va-
litsemalla turvalliseksi maaritelty naytteenottokohta ja kayttamalla tarkoituksen mukaisia
naytteenottovalineita. (GP42-A6 2008, 1 - 4; Tuokko ym. 2008, 54.)

Ihopistosnaytteenotto suoritetaan yleisemmin aikuisilla sormenpéésta ja vastasynty-
neilla ja alle yksivuotiailla lapsilla kantapaasta. Sormenpaasta naytteenotto suoritetaan
ensisijaisesti keskisormesta tai nimettémasta kammenen puolen ylimman karkinivelen
alueen reunoista. Etusormessa on paljon hermopéaatteita, jolloin pisto voi olla kivuliasta.
Muissa sormissa jannetuppi jatkuu pidemmalle, jolloin mahdollisen infektion levidmisen
riski on suurempi. Lisaksi naytteenottopaikan valinnassa on huomioitava valtettavat
naytteenottokohdat, kuten infektoituneet, mustelmaiset ja kovettuneet alueet. Ennen
naytteenottoa suositellaan naytteenottopaikan lammitysta, joka kiihdyttaa naytteenotto-
alueen verenkiertoa ja nopeuttaa naytteenottoa ja vahentaa puristustarvetta. Naytteen-
ottoaluetta lammitettdessa on aina huomioitava, ettei siitd aiheudu palovammaa poti-
laalle. (GP42-A6 2008 5 - 8; Tuokko ym. 2008, 54 - 57.)

Ihopistosnaytteenotossa kaytetdaan lansettia ihon lapaisyyn. Lansetteja on erilaisia, jotka
tekevat eri syvyisen ja muotoisen piston. Lansetti tulee valita potilaan i&n, koon ja nayt-
teenottokohdan mukaan. Huomioitavaa on eteenkin pienten lasten naytteenotossa, ettei
lansetin neula painu liian syvélle. Liian syvélle ulottuva pisto saattaa lisata kudosnesteen
maaraa naytteessa seka aiheuttaa tarpeetonta kipua. lhopistosnaytteenotossa nayte ke-
ratdan pienille ndytemaarille tarkoitettuihin mikroputkiin tai tutkimuskohtaisesti kapillaa-
riin. Nayteputkien valinnassa tulee huomioida tutkimuskohtaiset ohjeet samoin kuin las-
kimoverindytteenottoputkien valinnassakin. Nayteputkien naytteenottojarjestys on vaki-
oitu, jossa tulee huomioida tutkimuskohtaiset ohjeet. Mikroputkissa on minimi- ja maksi-
mitayttomaaramerkit, joita tulee noudattaa naytteen analyysikelpoisuuden takaamiseksi.
Nayteputkia tulee sekoittaa ohjeiden mukaan huomioiden tutkimuskohtaiset ohjeet.
(GP42-A6 2008 8 - 13; Tuokko ym. 2008, 55 - 59.)

Ihopistosnaytteenotossa potilaan hyvaan ja turvalliseen asentoon tulee kiinnittdd huo-
miota. Oikealla asennolla helpotetaan naytteenoton suoritusta, kuten veren imeytymista
kapillaariin tai veritipan valumista nayteputkeen. Lasten ihopistosnaytteenotossa nayt-
teenottoasento tulee valita niin ettei lapsi saa vetaistya raajaa pois pistohetkelld. Nayt-
teenottokohta puhdistetaan desinfektioaineella ja sen annetaan kuivua ennen pistoa.

Ihon kuivuminen on tarkeaa desinfioitumisen kannalta, mutta myo6s lammityksen jalkeen
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ihon pinnalle jaanyt vesi voi laimentaa naytetta tai puhdistusaine voi kontaminoida nayt-
teen aiheuttaen naytteen hemolysoitumisen. (GP42-A6 2008, 8 - 13; Tuokko ym. 2008,
54 -59.)

Naytteenottokohtaa puristetaan kevyesti, ns. verestetédén ennen pistoa, jolloin pisto sat-
tuu vahemman ja neula lavistaa ihon sujuvammin. Samalla naytteenottokerralla ei saa
pistaa samaan kohtaan kahta kertaa infektioriskin vuoksi. Ensimmaisessa veripisarassa
on kudosnestetta, jonka vuoksi pisara tulee pyyhkia pois. Tdman vuoksi oikea puristus-
tekniikka on tarkedéa naytteen analyysikelpoisuuden kannalta. Kudosnesteen maara li-
saantyy virheellisesti, jos naytteenottokohtaa "lypsaa” tai puristaa voimakkaasti yhtajak-
soisesti. Riittava naytemaara tulee arvioida tutkimuskohtaisesti. Lisaksi tulee huomioida,
ettd niukka naytemaara on riskialtis naytteen hyytymiselle. Verikaasuanalyyseissa veri
tulee ohjata kapillaariin mahdollisimman nopeasti suoraan pisarasta seka kapilaarin tu-
lee tayttya tayteen eika kapilaarissa saa olla ilmakuplia. (GP42-A6 2008 8 - 14; Tuokko
ym. 2008, 54 - 60.)

5.6 Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

Teoreettisessa viitekehyksessa tuotiin esille kehittdmisprojektin teoreettiset lahtokohdat
ja nain kiinnitettiin se osaksi toimintaymparisttd, jossa kehittdmisprojektin toimeksiantaja
Tykslab ja muut kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneet terveydenhuollon ammattilai-
set naytteenottotytssa toimivat. Kehittdmisprojektin tarpeen ja tavoitteen mukaan teo-
reettisessa viitekehyksessé korostettiin ndytteenoton osaamisen kehittdmisen ja preana-
lyyttisen osaamisen merkityksen tarkeytta ja tiedon soveltamiseen tarvittavien edellytyk-
sien esille tuomista. Osaamisen hallintaa ja johtamista tulee tarkastella kokonaisvaltai-
sesti, jotta perehdytysprosessista ja osaamisen kehittdmisesta voidaan suunnitella kaik-

kien tarpeita palveleva.

Teoreettisen viitekehyksen muodostamisessa hyddynnettiin monipuolisesti alan kirjalli-
suutta seké kansallista ja kansainvalista tutkimusaineistoa ja alan artikkeleita. Lahteita
arvioitiin kriittisesti ja niiden luotettavuus arvioitiin ennen niiden hyodyntamista. Lisaksi
kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta osoitetaan esittdamalla teoreettisessa viitekehyk-
sesséa hyoddynnetyt tutkimukset (Liite 6. Kirjallisuushaun tulos). Voidaan todeta, etta kir-
jallisuuskatsauksessa kaytettyjen relevanttien ja luotettavien lahteiden avulla 16ydettiin

osittain vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tietoa hyédynnettiin projektin eri vaiheissa ja
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tuotoksien suunnittelussa ja tuottamisessa. Nain ollen voidaan todeta, etta tutkimusky-

symykset oli valittu hyvin palvelemaan kehittamisprojektin tarpeita.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, mitk& ovat naytteenoton osaamistarpeet muiden
kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneilla terveydenhuollon ammattilaisilla toimia labo-
ratorion naytteenotossa, saatiin vastaus perehtymalld osaamisen hallinnan kokonaisuu-
teen ja laboratoriotutkimuksen naytteenoton laatuun. VSSHP:n ja Tykslabin toiminnan
arvoissa, strategisissa valinnoissa ja eri organisaatiotasojen henkiléston toiminnassa on
vahvasti esilla asiantuntijaorganisaation tunnuspiirteet, jossa henkiléstén osaaminen on
palveluiden luotettavuuden ja laadun tae. Osaamistarpeen arvioinnissa ja kartoittami-
sessa tulee maarittaa tarkoin osaamistavoitteet osaamisalueittain, minka avulla voidaan
suunnitella ja toteuttaa tarpeenmukainen osaamisen kehittaminen. Luotettavan labora-
toriotutkimuksen naytteenotto edellyttéda yleisen tybelamaosaamisen liséksi toimenku-
vanmukaista substanssiosaamista. Preanalyyttinen osaaminen, toiminnan vaikutusten
ja syy-seuraussuhteiden ymmartaminen ja poikkeamien hallinta ovat naytteenottajan tar-
keimpi& osaamisalueita. Kun yksilotasolla osaamisen kehittdminen kohtaa organisaation
osaamistarpeiden kanssa, kehittdmistoiminnan vaikutukset ovat todennakoéisesti laaja-

alaisia asiakasrajapinnasta organisaation tuottavuuteen.

Toiseen tutkimuskysymykseen, milla menetelmilla naytteenoton osaaminen ja patevyys
varmistetaan muilla kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneilla terveydenhuollon ammat-
tilaisilla laboratorion ndytteenotossa, saatiin vastaus perehtymallda osaamisen hallinnan
kokonaisuuden lisaksi verkko-oppimisympéariston mahdollisuuksiin osana osaamisen ke-
hittdmista seka ammatillisen osaamisen arviointia. Ammattitaitoinen tydskentely ja vaki-
oitujen toimintatapojen noudattaminen edellyttda jatkuvaa osaamisen kehittdmista. Uusi
tyontekija tulee perehdyttad organisaation toimintatapoihin toimenkuvan mukaan, minkéa
tarkoitus on mahdollistaa tyon sisallollinen hallinta ja itsendisen vastuun ottaminen.
Osaamisen kehittamisen menetelmien valinnassa tulee huomioida yksil6- ja organisaa-
tiotasolla toiminnan edellytyksien reunaehdot. Toimipaikkakohtaisen tydohon perehdytta-
misen rinnalla voidaan hyoddyntaa verkko-oppimisympariston antamia mahdollisuuksia

osaamisen kehittdmisessa ja arvioinnissa.

Ammatillisen osaamisen arviointi on tyéelamaosaamisen ja substanssiosaamisen tieto-
jen ja taitojen arviointia. Osaamisen arvioinnin lahtdkohta on mitata itse toimintaa ja sen
taustalla olevaa osaamista. Perehdytysprosessin osaamisen arvioinnin menetelminé on

yleisesti kdytetty itsearviointia ja palauteen antoa seké vuorovaikutteista keskustelua ta-
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voitteiden saavutettavuudesta. Lisdksi osaamisen arvioinnissa voidaan hyddyntéa erilai-
sia vakioituja menetelmida. Esimerkiksi verkko-oppimisymparistihin voidaan tuottaa
osaamisen arvioinnin valineita, joilla voidaan arvioida mm. teoriaosaamista. Nayttoko-
keella voidaan arvioida laaja-alaista ammatillista osaamista saaden nakyvéksi tieto- ja

taito-osaaminen sovellettuna todellisissa tyétilanteissa.

Osaamisen hallinta ja johtaminen seké henkiléston kokonaisvaltainen hyvinvoinnin ylla-
pito ja edistdminen ovat organisaation kriittisiA menestyksentekijoita. Tamanhetkista
osaamisen kehittdmista voidaan pitda organisaation strategian toimeenpanona, joka toi-
mii osaamisen nykytilan ja tulevaisuuden osaamistarpeen vélisena siltana. Osaamisen
kehittymisen myo6ta vaikutukset voidaan ns. ulosmitata yksilo- ja organisaatiotasolla hen-
kiloston, prosessien, asiakkaiden ja talouden ndkodkulmasta. Vaikutuksien odotusarvona
voidaan pitaé valitonta osaamisen parantumista, toiminnan kehittymista, tyéhyvinvoinnin
ja sitoutumisen lisdaantymista seka pitkalla tahtaimella organisaation kannattavuuden ja

kilpailukyvyn parantumista ja vaikuttavaa palvelukykya.
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6 NAYTTEENOTON OSAAMISEN HALLINNAN
PROSESSI

6.1 Naytteenoton osaamisen hallinnan prosessin eteneminen

Kehittamisprojekti eteni osaamisen hallinnan perusprosessia mukaillen, jota kutsutaan
tassa yhteydessa naytteenoton osaamisen hallinnan prosessiksi. Prosessi kokoaa yh-
teen kehittdmisprojektin vaiheet, jonka mukaan kohderyhmalle suunnattu naytteenoton
perehdytyskokonaisuus muodostui. Lisdksi naytteenoton osaamisen hallinnan prosessin
vaiheet voidaan nahdéa osana nykyisen ja tulevaisuuden naytteenoton osaamistarpeen
ennakointia. Prosessin eri vaiheissa on tuotu esille sovelletut menetelmét ja menetel-

mien my6ta muodostunut tieto.

Naytteenoton osaamisen hallinnan prosessissa hyddynnettiin teoreettisen viitekehyksen
tuomaa tietoa. Lisaksi kehittamisprojektin projektiorganisaation kokemustieto naytteen-
ottotydn toimenkuvan vaatimuksista, Tykslabin laatujarjestelméastéa ja osaamisen hallin-
nan ja johtamisen toimintatavoista antoivat luotettavaa tietoa prosessin eri vaiheissa.
Tarkeana elementtina toimi myos kehittamisprojektin tutkimuksellinen osa, Moodle® op-
pimisympariston perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen arviointi, jonka avulla saatiin luo-
tettavaa tietoa naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen kehittamisen tar-
peesta, ennen sen implementointia osaksi kohderyhmé&n perehdytysta ja osaamisen ar-
viointia. Projektiorganisaation ohjaus- ja projektiryhmén kanssa kaydyt dialogiset kes-
kustelut toteutettiin kokoustapaamisissa ja Skype-kokouksissa. Lisdksi viestintavali-
neena kaytettiin sdhkodpostiviestintaa. Kehittamisprojektin eri vaiheissa projektipaallikko
kutsui séahkopostitse osallistujat kokouksiin ja tiedotti kokouksessa kéasiteltavat aiheet.

Naytteenoton osaamisen hallinnan prosessi sisalsi kohderyhman naytteenoton osaamis-
tarpeen maarittelyn, osaamisen nykytilan kartoituksen, osaamisen kehittdmissuunnitel-
man laatimisen, Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teo-
riakokeen sisallén tuottamisen, Tykslabin laatujarjestelméan mukaisten lomakkeiden laa-
timisen naytteenoton nayttokokeeseen ja lupaan itsenaiseen tydskentelyyn, naytteen-
oton perehdytyskokonaisuuden prosessimallin laatimisen ja kokonaisuuden tuloskortin

laatimisen vaikutuksien arviointia varten.
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6.2 Naytteenottajan osaamistarpeiden maarittely

Akkreditoidun Tykslabin naytteenottopalvelun tuottamista ja naytteenottotytta tekevan
henkiloston tydskentelyd ohjaa lainsdaadannon ja eettisten toimintatapojen rinnalla
Tykslabin laatujarjestelma. Laatujarjestelman perusta on laéketieteellisen laboratorion
laatua ja patevyyttd (SFS-EN ISO 15189 2013) koskeva standardi seka naytteenoton
ohjeistuksen perusta laskimoverindytteenottoa (GP41 2007) ja ihopistosnaytteenottoa
(GP42-A6 2007) koskevat standardit. Nain ollen standardien ja Tykslabin laatujarjestel-
man naytteenottotoiminnan vaatimukset ovat muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen
saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten naytteenoton osaamistarpeen maéaarittelyn

perusta.

Naytteenottajan osaamistarpeiden maarittelyssa hyddynnettiin teoreettisen viitekehyk-
sen tuomaa tietoa. Kehittdmisprojektin projektiorganisaation kanssa kaydyn dialogisen
keskustelun avulla ja reflektion my6td muodostettiin nakemys naytteenottajan osaamis-
tarpeista. Keskustelua kaytiin kahdessa kokouksessa (25.6.2019, 5.11.2019), joissa
muodostettiin ndkemys kohderyhman naytteenoton osaamisen kehittamisen lahtokoh-
dista, reunaehdoista, tarpeista ja tavoitteista.

Muut kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneet terveydenhuollon ammattilaiset ovat uusi
ammattiryhnma Tykslabin naytteenottotoiminnassa. Tykslabin laatujarjestelmassa ei oltu
maaritelty naytteenottajan tehtavaa ja toimenkuvaa. Osaamistarpeen maarittelyn poh-
jaksi tarkasteltiinkin naytteenottajan toimenkuvan edellyttdmén osaamisen kokonai-
suutta, vastuuta ja velvollisuutta, jotta madrittelyn pohjalta osaamistavoitteet voitiin suh-
teuttaa kohderyhman tarpeisiin. Reflektion my6td muodostui kuva naytteenottajan toi-
menkuvasta. Naytteenottaja tydskentelee paasaantdisesti terveysasemien ja sairaaloi-
den naytteenottopisteissa polikliinisessa naytteenotossa ja hoitoyksikdiden naytteenot-
tokierroilla. Polikliinisessa naytteenotossa ja hoitoyksikossa naytteenottaja ottaa labora-
toriotutkimusnaytteita. Lisaksi polikliinisesséd ndytteenotossa naytteenottaja ohjaa poti-
laita valmistautumaan naytteenottoon ja ottaa vastaan potilaiden kotona otettuja nayt-

teitéd. Naytteenottaja ei osallistu naytteiden kasittelyyn eik& analysoitiin.

Osaamistarpeen maatrittelyn yhteydessa tarkasteltiin naytteenoton osaamisen arvioinnin
keinoja ja kriteereita. Teoreettisen osaamisen arviointi ja teoriaosaamisen soveltaminen

kaytannon tydssa tulee projektiorganisaation mukaan arvioida, jotta Tykslab voi todentaa
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patevyyden suoriutua naytteenottotydn vaatimuksista ja myontaa luvan itsendiseen tyds-
kentelyyn. Tata ndkemysta voidaan pitdaa yhtena reunaehtona osaamisen kehittamiselle.
Reflektion kautta muodostuneen tiedon perusteella kehittamisprojektin projektipaallikko
alkoi muodostamaan kasitysta Moodle® oppimisymparistén mahdollisuuksista osaami-
sen kehittamisen ja arvioinnin valineena seké teoria- ja nayttokokeen merkityksesta

osana naytteenoton osaamisen arviointia.

6.3 Naytteenottajan osaamiskartoitus

Osaamistarpeiden maarittelyn jalkeen osaamisen nykytilan ja tunnistamisen menetel-
mana kaytettiin naytteenottajan osaamiskartoitusta. Osaamiskartoituksessa maariteltiin
kohderyhman tavoiteltava osaaminen, jdsenneltiin osaamisalueet ja osaamisvaatimuk-
set suhteessa tavoitteisiin. Osaamiskartoitus toteutettiin dialogisen keskustelun ja reflek-
tion avulla hyédyntaen teoreettisen viitekehyksen tuomaa tietoa, huomioiden Tykslabin
laatujarjestelman mukaiset toimintatavat. Kartoitus toteutettiin kahdessa kokouksessa
(25.6.2019, 5.11.2019), joissa mukana oli kehittamisprojektin ohjausryhman ja projekti-
ryhman jasenia.

Dialogisen keskustelun ja reflektion tuloksena voitiin todeta, ettéd kohderyhmaélté puuttuu
naytteenoton teoriaosaaminen, laboratorioprosessin kokonaisuuden ymmartaminen ja
kyky soveltaa teoriatietoa kaytdnnon tydssa. Taulukossa 1 esitetdan naytteenottotyon
edellyttdma tietoperusta, keskeinen osaaminen osaamisalueittain ja osaamisvaatimuk-

set.
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Taulukko 1. Naytteenottajan osaamiskartta.

Naytteen- Keskeinen osaaminen
ottajan tie-
toperusta

Laborato- laboratoriotutki- preanalyyttinen vaihe
riotutki- musprosessin  analyyttinen vaihe

muspro- Vvaiheet postanalyyttinen vaihe
Sessli preanalyyttisen preanalyyttisten tekijat
vaiheen osa-
alueet
Tydsken- potilasturvalli-  aseptiikka ja hygienia
tely suus tieto- ja yksityisyyden-
laborato- ty6turvallisuus suoja
rion nayt- poikkeamien-/riskienhal-
teenotossa linta
verindytteenoton kompli-
kaatiot
yleiset nayt- ammattietiikka/lainsaa-
teenoton peri-  danto
aatteet asiakaspalvelu ja potilaan-
ohjaus
tiedonhaku Tykslab laatukasikirja:
naytteenotto

tutkimusohjekirjat
hoito.ohjeet.fi: ammattilai-
set- /potilasohjeet

Verinayt- laskimoverinayt- veren paatehtavat

teenoton teenotto ihon
anatomia ihopistosnayt-  verisuonet/hiussuoniver-
teenotto kosto

elimistdon nestetilat

Laborato- Laboratoriotie- tutkimuspyyntéjen valinta
riotietojar- tojarjestelmat  saapumisen/naytteenoton

jestelmien kuittaus
kaytto esitietojen/poikkeamien
kirjaus

potilaan tunnis- toimintaohje
tus/nayteastioi- erityispiirteet

Verinayt- - jop, jgentifiointi
teenoton . e oo
) naytteen esika- esikasittely
tekninen . ;
. sittely, kuljetus, sdilytysolosuhteet
suoritus ... ;
sailytys sailyvyysaika
laskimoveri- a_na_lyy5|kelp0|suuden arvi-
.. ointi
naytteenotto ; ) N
naytteenottova- nayteneulat, ndyteputket,
kapillaari- lineet ja -laitteet stgasi, sarméjéteastiat,
naytteenotto laitteet, tyotilat
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Osaamisvaatimukset
(arvioitava osaaminen)

Ymmartaa laboratoriotutkimuspro-
sessin eri vaiheiden merkityksen laa-
dukkaan naytteenoton kannalta.

Ymmartaa preanalyyttisten tekijéiden
merkityksen luotettavan laboratorio-
tuloksen kannalta.

TyoOskentelee tyoturvallisesti ja asep-
tisesti.

Noudattaa tieto- ja yksityisyydensuo-
jan velvoitteita

Osaa tunnistaa ja kirjata poikkeamat
ja vaaratilanteet.

Osaa ehkaista komplikaatioiden syn-
tya ja toimia toimintaohjeiden mukai-
sesti komplikaatioiden tapahtuessa.
TyOskentelee naytteenottajan yleisia
periaatteita ja ammattietiikkaa nou-
dattaen.

TyOskentelee asiakaslahtoisesti.
Osaa etsia tietoa ja hyddyntaa sita
kaytannon tydssa.

Ymméartaa verinaytteenoton anato-
mian merkityksen laadukkaan ja tur-
vallisen naytteenoton kannalta.

Osaa kayttaa tietojarjestelmia.
Osaa kirjata esitiedot tietojarjestel-
miin.

Tunnistaa potilaan ja identifioi nay-
teastiat toimintaohjeen mukaan.

Osaa esikéasitella, sailyttaa ja kuljet-
taa naytteita tutkimuskohtaisten oh-
jeiden mukaan.

Osaa arvioida naytteen analyysikel-
poisuuden.

Osaa valitan oikeat naytteenottovali-
neet laadukkaan naytteenoton suori-
tukseen.

Hallitsee naytteenotossa kaytettavien
vélineiden ja laitteiden turvallisen
kayton.

(Jatkuu)
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Naytteen- Keskeinen osaaminen Osaamisvaatimukset
ottajan tie- (arvioitava osaaminen)
toperusta
naytteenotto- hyvéksyttavéat ndytteenot- Osaa valita oikean ja turvallisen nayt-
kohdan valinta tokohdat teenottokohdan.
valtettavat ja kielletyt nyt- Osaa huolehtia kivunlievityksesta toi-
teenottokohdat mintaohjeen mukaan.
naytteenottokohdan puu-
dutus
naytteenottotek- vakuuminaytteenottotek- Osaa valita oikean naytteenottotek-
Verindyt- hiikan valinta niikka niikan huomioiden potilasturvallisuu-
teenoton avonaytteenottotekniikka den ja tulosten luotettavuuden
tekninen ihopistosnaytteenottotek-
suoritus niikka

nayteputkien

laskimoveri- naytteenottojar-

naytteenotto jestys

kapillaari-
naytteenotto nayteméaara

nayteputkien
sekoitus

vakuuminaytteenottotek-
niikka
avonaytteenottotekniikka
ihopistosnaytteenottotek-
niikka

nayteputkien lisaaine-
suhde

analyysiin tarvittava nay-
temaara

lapsilta sallittu verinayte-
maaréa

nayteputki- ja tutkimus-
kohtainen sekoitus

Osaa valita oikean nayteputkien
naytteenottojarjestyksen naytteenot-
totekniikan mukaan.

Tietda nayteputkien oikean taytto-
maaran

Tietda analyysiin tarvittavan nayte-
maaran

Tietaa lasten turvallisen ja sallitun
verindytemaaran.

Osaa seikoittaan nayteputkia ohjei-
den mukaan.

Luotettavan laboratoriotutkimuksen naytteenoton osaamisvaatimuksien perusteella arvi-
oidaan kohderyhmdan naytteenoton osaamista. Naytteenottajan tietoperusta on laaja,
jossa yleinen tybelamaosaaminen ja alan substanssiosaaminen todentuu kaytannon
tydssa. Luotettavien laboratoriotutkimustulosten ja potilasturvallisuuden kannalta labo-
ratoriotutkimusprosessin eri vaiheiden merkityksen ymmartdminen, preanalyyttinen
osaaminen, vakioitujen toimintatapojen noudattaminen ja potilas- ja ty6turvallisuuden
osatekijdiden huomioiminen muodostavat naytteenottajan tietoperustan kokonaisuuden.
Lisaksi ammattitaitoisen tytskentelyn taustalla on mm. poikkeamien tunnistaminen, tie-

totekninen osaaminen, tiedonhankintaosaaminen ja asiakaslahtéinen palvelukyky.

Dialoginen keskustelu kehittdmisprojektin projektiorganisaation kanssa paransi osaa-
miskartoituksen luotettavuutta. Keskustelun avulla koottiin yhteen viitekehyksen tuoma
tieto ja organisaation laatujarjestelman mukaiset toimintatavat. Kuten Virtainlahti (2009,
94 - 100) tuo esille, yhteisymmarryksen luominen ja vuorovaikutuksellinen keskustelu
mahdollistavat myds osittain kokemuksen ja hiljaisen tietAmyksen esille tuomisen. Yh-
distamalla olemassa oleva tieto osaamiskartoituksen tuomaan tietoon saatiin muodos-

tettua uutta tietoa kehittamisprojektin tarpeeseen.
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6.4 Naytteenoton osaamisen kehittdmissuunnitelma

Kun havainnot kohderyhméan naytteenoton osaamisen nykytilasta, kehittamiskohteista ja
tarvittavasta osaamisesta oli muodostettu olemassa oleviksi tarpeiksi, aloitettiin koulu-
tustarpeen tarkastelu ja naytteenoton osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinta. Ke-
hittdmissuunnitelman tarkoitus oli valita tarkoituksenmukaiset naytteenoton perehdytyk-
sen ja osaamisen kehittdmisen ja arvioinnin menetelméat. Kehittdmissuunnitelmassa
otettiin huomioon kohderyhman tarpeet ja Tykslabin eri organisaatiotason nakemykset,
jotta kehitystoiminta saatiin palvelemaan mahdollisimman luotettavasti kaytannon toi-
mintaa. Suunnitelman laadinnassa huomioitiin koulutuksen seuranta- ja arviointimenet-

telytavat ja paneuduttiin resursseihin, aikatauluun ja todellisiin toteutusmahdollisuuksiin.

Kohderyhman naytteenoton osaamisen kehittamissuunnitelman (kuvio 5) laadinnassa
hyoédynnettiin teoreettisen viitekehyksen esille tuomaa tietoutta ja kehittdmisprojektin
projektiorganisaation kokemustietoutta. Dialogista keskustelua kaytiin kokouksessa
(5.11.2019), josta projektipaallikké muodosti reflektoiden tietoa kehittamissuunnitelmaan
laadintaa varten. Projektiorganisaation osallistuminen kehittamissuunnitelman laadintaa
oli tarke&a, koska toimintaympaériston tuntemus on avainasemassa paattksenteon val-
mistelussa. Kehittdmissuunnitelman laadintaa ohjasi osaamiskartoituksen tuoma tieto

tavoiteltavasta osaamisesta.

Naytteenoton osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinnan tarkoitus oli antaa ns. raamit
kohderyhméan naytteenoton osaamisen kehittdmiselle ja arvioinnille. Naytteenoton osaa-
misen kehittdmissuunnitelmaan kiinnitettiin Tykslabissa ja VSSHP:ssa kayttssa olevat
osaamisen kehittdmisen ja arvioinnin ja perehdyttamisen toimintatavat seka kehittamis-
projektissa tuotettavat tuotokset (ndytteenoton perehdytysmateriaali, teoriakoe, naytto-
koe). Kohderyhmén néytteenoton osaamisen kehittdmissuunnitelma ts. néytteenoton
perehdytyskokonaisuuden prosessimalli laadittiin kehittdmisprojektin loppuvaiheessa,
jolloin kaikki tarvittava tieto kohderyhman naytteenoton perehdyttamisesta ja osaamisen

kehittAmisesta ja arvioinnista oli kaytettavissa.
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HENKILOKOHTAINEN PEREHDYTYSSUUNNITELMA
NAYTTEENOTON PEREHDYTYSLOMAKE

Moodle® Naytteenoton
perehdytysmateriaali
Tuokko ym. 2008. Kliiniset Moodle®
laboratorionaytteet Naytteenoton | [Moodle® Naytteenoton
Tammi ' perehdytysmateriaali | {oqrigkoe
tutustuminen tyGyhteisson | | PErentyminen > hyvaksytty
ja toimintatapoihin naytteenoton . Naytteenoton nayttokoe

B ) laatujarjestelmaan ja > hyvaksytty
tyoskentelyn seuraaminen | | toimipaikkakohtaisiin NAavtteenoton
{(tyoskentely ohjaajan ohjeisiin peryehdytyslomake
anssa _ . tydskentely ohjaajan i

(kursiivit)

perehtyminen muihin kanssa > hyvaksytt
perehdytysmateriaaleihin: v y
mm. tietoturva, INTO, 2 viikk Lupa itsenaiseen
KANTA, VSSHP - VITKKO tvoskentelyyn
yleisperehdytys 3. - 5. viikko
1. viikko

Kuvio 5. Naytteenoton osaamisen kehittdmissuunnitelma.

Tykslabissa perehdytys toteutetaan laatujarjestelméan perehdytysohjelman mukaan, joka
kattaa yleisperehdytyksen seka tydyksikktkohtaisen tydn perehdytyksen. Perehdytys si-
saltdd perehtymisen Tykslabin laadunhallintajarjestelman materiaaleihin sekd muihin or-
ganisaation perehdytysmateriaaleihin ja toimipaikkakohtaisiin toimintatapoihin. (Tykslab
2018a). Liséksi VSSHP velvoittaa henkiloston suorittamaan taydennyskoulutusta mm.
potilasturvallisuudesta, infektioidentorjunnasta ja tietoturvasta. Kaikkien Tykslabissa
naytteenottotyota tekevien perehdytys naytteenottotydhon tapahtuu Tykslabin laatujér-
jestelman mukaisen naytteenoton perehdytyslomakkeen mukaan (Tykslab 2019c). Pe-
rehtyminen toteutetaan tydskentelynd kaytannontyossa perehdyttdjan kanssa ja materi-

aaleihin perehdytdan itseopiskeluna.

Kehittamisprojektin projektiorganisaatio hyvaksyi Moodle® oppimisympariston hyddynta-
misen naytteenoton osaamisen kehittdmisessd ja teoriaosaamisen arvioinnissa.
Moodle® oppimisympériston kayttd osaamisen kehittdémisen véalineena on perusteltua,
koska se on yleisesti kaytossa VSSHP:n osaamisen kehittamisen ja varmistamisen vali-
neend seka tutkimusnayttd osoittaa sen tehokkuuden, luotettavuuden ja kayttokelpoi-

suuden. Lisaksi nayttokoe hyvaksyttiin teoriaosaamisen soveltamisen ja kaytannon tyds-
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kentelyn arvioinnin valineeksi. Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysma-
teriaalin ja tydssa tapahtuvan perehdytyksen on tarkoitus yhdessé tukea osaamisen ke-

hittymista perehdytysprosessissa.

Naytteenoton perehdytysprosessi suunniteltiin viiden viikon aikajaksolle. Naytteenoton
osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaan osaamisen kehittaminen muunnetaan yksi-
I6iden henkilokohtaisiksi perehdytyssuunnitelmiksi. Tykslabin laatujarjestelmaan onkin
kirjattu, ettd muille kuin laboratoriohoitajan tai bioanalyytikon koulutuksen saaneille ter-
veydenhuollon ammattilaisille, laaditaan henkilékohtainen perehdytyssuunnitelma huo-
mioiden aikaisempi naytteenottokoulutus ja kokemus (Tykslab 2019b). Osaamisen ke-
hittdmissuunnitelman voidaan todeta toteutuneen, kun perehtyja on suorittanut hyvaksy-
tysti Moodle® oppimisympariston naytteenoton teoriakokeen, naytteenoton nayttokokeen
ja naytteenoton perehdytyslomakkeen kursiivilla merkityt kohdat. Patevyyden toimia it-
sendisend naytteenottaja antaa Tykslabin preanalytiikan vastuulddkari, kun tarvittavat

hyvaksymistiedot on dokumentoitu.

6.5 Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden sisallén tuottaminen

Naytteenoton perehdytyskokonaisuuteen tuotettin Moodle® oppimisymparistoon nayt-
teenoton perehdytysmateriaali ja teoriakoe seka Tykslabin laatujarjestelman mukaiset
lomakkeet naytteenoton nayttékokeeseen ja lupaan itsenéiseen tydskentelyyn. Tuotok-
sien sisallon tuottaminen perustui teoreettisen viitekehyksen tuomaan tietoon, Tykslabin
laadunjarjestelméan ja VSSHP:n toimintatapoihin ja naytteenoton osaamisen hallinnan

prosessin menetelmien ja reflektion kautta muodostuneeseen tietoon.

6.5.1 Naytteenoton perehdytysmateriaali

Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalin tarkoitus on mahdollis-
taa kohderyhman naytteenoton teoriaosaamisen kehittyminen. Materiaalin tarkoitus on
my@s toimia ndytteenoton perehdytyksen tukimateriaalina. Perehdytysmateriaalin tuot-
tamisen aikana kehittamisprojektin projektiorganisaatio kokoontui kahteen kertaan
(11.12.2019, 16.1.2020) pienryhmissa, joissa arvioitiin materiaalin siséltoa ja rakennetta.
Liséksi yksi projektiryhman jasen toimi siséllon kielenhuollon arvioijana. VSSHP:n kou-
lutussuunnittelija ohjasi projektipaallikkoa Moodle® oppimisympériston teknisesta toteu-
tuksesta (21.1.2020).
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Perehdytysmateriaalin aihealueet ja rakenne

Naytteenoton perehdytysmateriaali koottiin yhdelle paasivulle, joka jaettiin naytteenoton
keskeisiin aihealueisiin. Aihealueet valittiin kohderyhman osaamiskartoituksen tiedon
perusteella. Materiaalin rakenne muotoiltiin laboratoriotutkimusprosessin vaiheiden mu-
kaan. Prosessinmukaisen rakenteen tarkoitus on toimia loogisena etenemisen polkuna,

joka tukee prosessin kokonaisuuden hahmottamista ja luo yhteyden kaytannon tyéhon.

Materiaali jaettiin seuraaviin aihealueisiin ja kappaleihin:

Tervetuloa perehtymé&én naytteenottoon

e Naytteenottajan osaamistavoitteet

¢ Henkilokohtainen naytteenoton perehdy-

tyssuunnitelma

Naytteenottotoiminta kliinisesséa labora-
toriossa

1. Naytteenottajan toimenkuva

2. Laboratoriotutkimusprosessi

3. Salassapitovelvollisuus ja tietosuoja
4. Naytteenottotilanne

Potilas- ja ty6turvallisuus naytteen-
otossa

1. Riskienhallinta ja poikkeamat

2. Hygienia ja suojainten kayttoé naytteen-
otossa

Varotoimet ja tartuntaeristystoimet
Eristyspotilaiden naytteenotto

Potilaan asento naytteenottotilanteessa
Pisto- ja eritetapaturmien valttaminen

aoakow

Potilasohjaus

1. Potilas- ja esivalmisteluohjeet
2. Potilaan esivalmistautumisen merkitys
3. Esivalmistautumisen tarkastaminen

Laskimoverindytteenoton anatomia

1. Elimiston nestetilat
2. Laskimoverinaytteenottokohdan valinta
3. Laboratoriotutkimusnimikkeistd

Potilaan tunnistaminen, tutkimuspyynto-
jen valinta ja nayteastioiden merkinta

1. Potilaan tunnistaminen ja tunnistetieto-
jen tarkastaminen

2. Tutkimuspyyntojen valinta

3. Nayteastioiden merkitseminen
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Naytteen esikasittely, sailytys ja
kuljetus

1. Naytteen esikasittely-, sailytys- ja
kuljetusohjeet

2. Naytteen esikasittely, sailytys ja
kuljetus

Laskimoverinaytteenottovalineet

1. Naytteenottoneulat

2. Nayteputket

3. Staasi eli puristusside

4. Sarmajateastiat ja jatteiden havit-
taminen

Laskimoverinaytteenottojarjestys

1. Vakuuminaytteenottojarjestys
2. Avonaytteenottojarjestys

Laskimoverindytteenoton suoritus

1. Laskimoverindytteenotto vakuumi-
tekniikalla

2. Laskimoverinaytteenotto avoteknii-
kalla

3. Veren bakteeriviljelynaytteenotto

4. Laskimoverindytteenoton kompli-
kaatiot

5. Naytteenoton jalkeinen toiminta

Ihopistosnaytteenoton suoritus

1. Ihopistostekniikan naytteenottojar-
jestys

2. Naytteenottovélineet

3. Naytteenottokohdan valinta ja |am-
mitys

4. lhopistosnaytteenoton suoritus ka-
pillaariin
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Perehdytysmateriaalin alussa on esitetty materiaalin tarkoitus ja tavoite, naytteenottajan
osaamistavoitteet ja henkilokohtaisen naytteenoton perehdytyssuunnitelman sisalto.
Alussa on myds polku materiaalin ohjeistukseen, jossa on ohjeet materiaalissa etenemi-
seen, symbolien merkitys ja toimintojen kayttd. Naytteenottajan osaamistavoitteet sisal-
tavat laadukkaan naytteenoton osa-alueet, jotka patevan ja ammattitaitoisen naytteen-

ottajan tulee osata. Osaamistavoitteet on esitetty materiaalissa seuraavasti:

o tydskentelee naytteenottajan yleisia periaatteita ja ammattietiikkaa noudattaen

o tydskentelee Tykslabin laatujarjestelmén toimintaohjeiden mukaan

o tydskentelee asiakaslahtdisesti ja osaa ohjata potilasta valmistautumaan labo-
ratoriotutkimuksiin

o tydskentelee potilas- ja tyoturvallisesti

e ymmartaa laboratorioprosessin eri vaiheiden merkityksen laadukkaan naytteen-
oton kannalta

e tunnistaa preanalyyttiset virhelahteet ja osaa dokumentoida poikkeamat

e soveltaa naytteenoton teoriatietoa laadukkaassa naytteenotossa

e suorittaa ndytteenoton laatusuositusten mukaan

o kayttaa naytteenoton perusvalineistda ja -laitteistoa turvallisesti

e 0saa etsia tietoa ja hyddyntaa sitd naytteenottajan tydssa

Naytteenoton perehdytysmateriaalin visuallinen ulkoasu esitetaan liitteessa 7. Paasivulla
jokaisen aihealueen alussa on tuotu esille aihealueen sisalt6 ja aiheen merkitys laaduk-
kaan ja ammattitaitoisen naytteenoton suorituksen kannalta. Liséksi aihealuetta on ha-
vainnollistettu kuvalla. Kuvassa 2 on esimerkki, miten laskimoverinaytteenottovalineiden
aihealue on esitetty materiaalissa. Aihealueiden materiaali jaettiin kappaleisiin. Esimer-
kiksi laskimoverinaytteenottoavéalineiden aihealue jaettiin neljaan kappaleeseen 1. Nayt-
teenottoneulat, 2. Nayteputket, 3. Staasi eli puristusside, 4. Sdrmajateastiat ja jatteiden

havittaminen.
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LASKIMOVERINAYTTEENOTTOVALINEET

Naytteenottajan tulee osata valita ja kdyttda naytteenottovélineitd oikein potilas- ja tysturvallisuuden takaamiseksi.
Naytteenottovalineet tulee olla hyvéassd jarjestyksessé ja helposti ndytteenottajan saatavilla. Naytteenottovélineitsd ei
saa valmistella ndytteenottoa varten ennen potilaan tunnistamista. N&dytteenottoviélineet tulee suojata
kasihuuhderoiskeilta. Naytteenottajan tulee huolehtia naytteenottoviélineiden huollosta, kuten vélineiden siisteydesta ja
desinfioinnista seka ndyteputkien kayttéian seurannasta. Poistuttaessa tyopisteesta tulee huomioida, etta
n&ytteenottovélineet ovat jarjestyksessa ja sdrmajéateastiat on asianmukaisesti taytetty. Viallisista
nadytteenottotarvikkeista tai laitteista tulee aina ilmoittaa laboratoriotoimialueen potilasturvallisuusilmoitusohjeen
mukaan.

Materiaalin sisalt6:

1. N&ytteenottoneulat

2. Néayteputket

3. Staasi eli puristusside

4. Sdrméjateastiat ja jatteiden havittaminen

I:[ Laskimoverindytteenottovélineet v

| Hoito-ohjeet.fi - Laboratorio - VSSHP - Ammattilaiset - Vakuumiputkikartta

Kuva 2. Naytteenoton perehdytysmateriaali - Laskimoverinaytteenottovélineet.

Materiaalissa etenemista avustamaan otettiin kayttoon suoritusten seuranta, joka nakyy
kuvassa 2 ruutuna kunkin aihealueen materiaali- ja aktiviteettilohkon vieressa. Ruudusta
nakee suoritusvaiheen. Suoritusmerkinta tulee ruutuun automaattisesti, kun aihealuee-
seen on perehdytty. Kun jokaiseen aihealueeseen ja aktiviteettiiohkoon on perehdytty,

paastdan suorittamaan naytteenoton teoriakoetta.

Vihrean kirjasymbolin jalkeen olevaa aktiivista otsikkoa (sininen teksti) painamalla paa-
see perehtymaan aihealueen kappaleisiin. Laskimoverinaytteenottovalineet aihealu-
eesta aukeaa ensimmaisené kappale, mika kasittelee naytteenottoneuloja (Liite 8. Nayt-
teenoton perehdytysmateriaali — Naytteenottoneulat). Kappaleesta toiseen paasee siir-

tym&an sinisesta nuolisymbolista.

Joihinkin aihealueisiin liitettiin aktiviteettilohko. Aktiviteettilohkot ovat tdssa materiaalissa
sivustoaktiviteetteja, joissa perehdytdén tarkeisiin internet-sivustoihin, kuten Hoito-oh-
jeet.fi-sivustoon. Kuvassa 2 sinisen sivustosymbolin jalkeen on aktiivinen otsikko, jota
painamalla aukeaa kuvan 3 mukainen ndkyma. Sivusto avautuu uuteen internet-ikku-
naan, jonka voi sulkea selauksen jalkeen. Sivustot toimivat tehtéavind, joiden tarkoitus on
ohjata lI6ytdmaan, prosessoimaan ja hyddyntdmaan tietoa seké edesauttaa ongelman-

ratkaisu- ja tiedonhakutaitojen kehittymista.
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Hoito-ohjeet.fi - Laboratorio - VSSHP - Ammattilaiset -
Vakuumiputkikartta
Perehdy Hoito-ohjeet.fi-sivuston Tyks laboratorioiden vakuumiputkikarttaan, jossa on esitetty kdytossa olevat

vakuumindyteputket ja veriviljelypullot. Putkikartassa on esitetty nayteputkikohtaisesti yleisimmat
laboratoriotutkimukset, putkien sekoituskerrat ja ndytteenottojérjestys.

Hoito-ohjeet.fi - Laboratorio - VSSHP - Ammattilaiset - Vakuumiputkikartta: https://hoito-
ohjeet.fi/OhjepankkiVSSHP/Vakuumiputkikartta.pdf

Kuva 3. Naytteenoton perehdytysmateriaali - Laskimoverindytteenotto - Sivustoaktivi-
teetti.

Kuvien ja videoiden tuottaminen

Perehdytysmateriaalin sisallon tuottamisessa huomioitiin monipuolisesti yksil6lliset oppi-
mistavat hyddyntamalla materiaalissa tekstin ohella kuvia ja videoita. Materiaalin kuvat
ja videot tuotettiin ainoastaan naytteenoton perehdytysmateriaalin kayttéon. Kuvat ja vi-
deot tuotettiin kehittamisprojektin projektipaallikon toimesta. Kuvissa ja videoissa esiin-
tyvét henkilot osallistuivat vapaaehtoisesti kuvattaviksi ja antoivat tietoisen suostumuk-
sen videoiden ja kuvien kayttéon Moodle® oppimisympériston naytteenoton perehdytys-
materiaalissa. Kuvattavat allekirjoittivat VSSHP:n lomakkeen valokuvien ja videoiden
kayttdlupaa varten, joka arkistoitiin VSSHP:n viestinnan arkistointitoimintatapojen mu-
kaan. Lisdksi osa kuvista saatiin naytteenottovalineiden maahantuojilta, joilta saatiin

kayttdoikeudet luovutettujen kuvien kayttoéon materiaalissa.

Kuvien ja videoiden tarkoitus on havainnollistaa tekstia ja luoda yhteys k&ytanndntyohon
ja toimia nain yhtena tiedon sisdistdmisen valineend. Materiaaliin on tuotettu videoita
mm. naytteenoton teknisesta suorituksesta laskimoverinaytteenosta vakuumi- ja avotek-
niikalla, veren bakteeriviljelyndytteenotosta ja ihopistosnaytteenotosta. Kuvissa tuodaan
esille mm. naytteenottovalineitd ja niiden kaytt6a sekd naytteenottokohtien anatomiaa.
Kuva 4 on esimerkki siita, miten kuvaa ja tekstia on yhdistetty kasiteltaessa laskimoveri-

naytteenottokohdan anatomiaa ja naytteenottokohdan valintaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



74

2. Laskimoverinaytteenottokohdan valinta
lho

Iho koostuu kolmesta kerroksesta: orvaskesi (epidermis), verinahka (dermis) ja ihonalaiskudos (hypodermis). Ihon uloin kerros on
noin 0,1 mm paksu kerrostuneen epiteelin muodostama verisuoneton orvaskesi. Orvaskeden alla on noin 1 mm paksu verinahka,
joka sisdltda sidekudosta ja ohuita verisuonia. Verinahassa sijaitsee myés hermopdatteitd, jotka aistivat kipu-, 1amp6-, kylma- ja
kosketusarsykkeitd. Ihonalaiskudoksessa sijaitsee laskimot, valtimot ja hermop&éatteet sekd side- ja rasvakudosta. Ihonalaiskudoksen

paksuus voi vaihdella alle yhdestd senttimetristd yli kymmeneen senttimetriin.

Verisuonet

Elimistdssa on laaja iholaskimoverkosto. Veren siirtyessa valtimoista kapillaareihin, verenpaine laskee vahitellen. Paineolosuhteiden
vuoksi valtimon seindma on paksu ja kimmoisa, kun taas laskimon seind on ohut ja veltto. Sormella tunnustelemalla valtimon voi
tunnistaa sen kimmoisuuden perusteella ja tunnistettavan sykkeen avulla. Huomioitavaa on, ettd potilaiden yksilélliset ominaisuudet

ja terveydentila vaikuttavat laskimon paikantamiseen ja verindytteencton suoritukseen.

Naytteenottokohdan valinnassa tulee huomioida verindytteenottokohdan anatomia seka valtettavat ja kielletyt naytteenottokohdat.
Laskimoverindyte otetaan ensisijaisesti kyynartaipeen keskilaskimosta, joka on ldhelld ihon pintaa ja yleensa hyvin ndhtavissa ja/tai
tunnusteltavissa. Talld alueella hermo- tai valtimopunktioriski on pieni. Haastavissa naytteenottotilanteissa nayte voidaan ottaa myds
laskimoista kasivarren sisd- tai sivuosista tai kdmmenen p&altd. Késivarren sisdosassa kulkee olkavarren valtimo ja keskihermo,

jonka vuoksi ndytteenottajan tulee huomioida tall3 alueella hermo- tai valtimopunktioriski.

Ylempi olkavarren
laskimo

Alempi olkavarren
laskimo
Kadenselan laskimot

Kuva (BD): 1. kyynértaipeen suonet, 2. kyynértaipeen laskimot, 3. kimmenselédn laskimot

Kuva 4. Naytteenoton perehdytysmateriaali - Laskimoverindytteenoton anatomia - Las-
kimoverindytteenottokohdan valinta.

6.5.2 Naytteenoton teoriakoe

Moodle® oppimisymparistoon tuotettiin naytteenoton teoriakoe, jonka tarkoitus on arvi-
oida kohderyhmén naytteenoton teoriatiedon sisdistamista ja tiedon soveltamisosaa-
mista kaytannontyon kannalta. Teoriakokeen sisalto ja arviointikriteerit asetettiin nayt-
teenottajan osaamiskartoituksen tuoman tiedon perusteella. Lisdksi teoriakokeen sisal-
I6n ja rakenteen tuottamisessa hyddynnettiin teoreettisen viitekehyksen ja projektiorga-
nisaation dialogisen keskustelun mydéta esille tullutta tietoa. Kehittamisprojektin projek-
tiorganisaatio kokoontui kahteen kertaan pienryhmisséa (11.12.2019, 16.1.2020), joissa
arvioitiin teoriakokeen sisaltda ja rakennetta. Liséksi yksi projektiryhman jasen toimi si-

sallén kielenhuollon arvioijana.
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Teoriakysymysten aihealueet ja rakenne

Teoriakokeen kysymyksien aihealueet valittiin ndytteenottajan osaamiskartoituksen tuo-
man tiedon perusteella. Useissa kysymyksissa arvioidaan samanaikaisesti naytteenoton
eri aihealueita, ongelmanratkaisutaitoa ja naytteenoton kokonaisuuden hallintaa. Teo-

riakoekysymykset luokiteltiin seuraaviin aihealueisiin:

Potilaan tunnistus

Tietoturva

Riskienhallinta ja poikkeamat
Potilasohjaus ja tiedonhallinta
Laboratoriotutkimuslyhenteet
Tutkimuspyyntdjen valinta
Esivalmistautumisen varmistaminen
Elimistdn nestetilat
Naytteenottovalineet: neulat, putket,
staasi

Naytteen esikasittely, kuljetus ja sai-

Valtettavat ja kielletyt naytteenotto-
kohdat

Vakuuminaytteenoton putkijarjestys
Naytteenottokohdan puhdistus
Veren bakteeriviljelynaytteenotto
Naytemaaran riittavyys
Eristyskaytannot
Laskimoverinaytteenoton komplikaa-
tiot

Pistotapaturma

Naytteen analyysikelpoisuuden arvi-

lytys ointi
e Laskimoverinaytteenottokohdan va-
linta

Teoriakokeen alussa ohjeistetaan kokeessa eteneminen ja esitetaan arviointikriteerit. Li-
saksi kokeessa ohjeistetaan hyddyntamaan TYKS laboratorioiden tutkimusohjekirjaa,
Hoito-ohjeet.fi-sivustoa, Tykslabin naytteenoton laatukasikirjaa ja Kliiniset laboratori-
onaytteet - opas naytteiden ottoa varten (Tuokko ym. 2008) kirjaa. Materiaalin hyédyn-

tamisen tarkoitus on tukea tiedonhankintaosaamista.

Teoriakokeen kysymyksista suurin osa on esimerkkitapauksiin, ns. caseihin perustuvia
kysymysmuotoja. Monivalintakysymyksissa on esimerkkitapaus tai vaittama, joihin on
kaksi tai kolme vastausvaihtoehtoa (kuva 5). Esimerkkitapaukset on muotoiltu myés niin,
ettd vaittdm&&n vastataan vastausvaihtoehdoilla tosi tai epéatosi (kuva 6). Lisdksi osa
kysymyksisté on rakenteeltaan kuvakysymyksia, joissa tarkoituksena on laittaa kuvat oi-
keaan jarjestykseen tai nimeta kuvat alasvetovalikosta humeroinnin tai tekstin mukaan
(kuva 7).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



76

Laskimoverindytteenottotilanne on haastava ja ndytteenottaja on suorittanut naytteenoton avonaytteenottotekniikkaa
kayttaen. Nayteputkia tarratessa ndytteenottaja huomaa, etta hepariinindyteputkessa on EDTA-nayteputken korkki.
Miten ndytteenottajan tulee tilanteessa toimia?

Valitse yksi:

O Naytteenottaja vaihtaa vélittdmasti nayteputkien korkit oikeiden putkien paélle. Naytteet voi ldhettaa
analysoitavaksi.

O Naytteet ovat kontaminoituneet vaaralla lisaaineella virheellisen korkituksen vuoksi. Naytteenottajan tulee
suorittaa naytteenotto uudelleen.

O Nayteputkien virheelliselld korkituksella ei ole vaikutusta. Naytteet voi lahettaa analysoitavaksi.

Lukitsen vastaukseni

Kuva 5. Naytteenoton teoriakoe - Monivalintakysymys.

ja nayteputki tayttyy kuvan mukaisesti noin puoleen valiin. Naytteenottaja arvioi, ettd naytemaara on riittava

Laboratoriotietojarjestelmaan on potilaalle kirjattu tutkimuspyynto fS-Ca-lon. Naytteenottotilanne on haastava ﬁ
tutkimuksen fS-Ca-lon analysointia varten ja lahettaa naytteen esikasittelypisteeseen.

Vaittama: Naytteenottaja arvioi oikein naytemaaran riittavyyden. iz |

Valitse yksi:
O Tosi

O Epatosi
Lukitsen vastaukseni

Kuva 6. Naytteenoton teoriakoe - Vaittdma.

Kysymysten ja vastausvaihtoehtojen jarjestys vaihtuu jokaisen suorituskerran ja osallis-
tujan kohdalla. Vaihdolla estetdén ns. vilpin mahdollisuus, kun opiskelijalla ei ole tie-
dossa oikeaa vastausvaihtoehdon jarjestysta (Keranen & Penttinen 2007, 46). Vastauk-

sen jalkeen vastaus lukitaan ja siirrytdan seuraavaan kysymykseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



77

Vakuuminayteputken siséltdman lisdaineen sekoittuminen naytteeseen edellyttdd ohjeen mukaisen
nayteputkien sekoituksen.

Valitse alasvetovalikosta vakuuminayteputkien oikeat sekoituskerrat.

- - Valitse... s
Sitraatti
-
Valitse... =
EDTA
““M Valitse... s
FC-mixture
=
*g-’ Valitse... =
S
Veriviljelypullo
-
Valitse... 3
Hepariini

Lukitsen vastaukseni

Kuva 7. Naytteenoton teoriakoe - Kuvakysymys.

Teoriakokeen arviointikriteerit ja vastauksien palaute

Kun kaikkiin kysymyksiin on lukittu vastaus, koe palautetaan tarkistusta varten. Moodle®
tarkistaa vastaukset automaattisesti maariteltyjen arviointikriteerien mukaan Teoriako-
keen suorittaminen edellyttdd, etta jokaiseen kysymykseen vastataan oikein. Kokeen
suorittamiselle ei ole méaaritelty aikarajaa ja sen suorittamista voi yrittda useaan kertaan.
Kokeen lopussa vastaajalle esitetdén oikeat ja vaarat vastaukset. Lisaksi jokaisen vas-
tauksen yhteyteen liitettiin palaute (kuva 8). Vastaajaa on ohjeistettu lukemaan palaute
huolellisesti 1api, minka tarkoitus on tukea nadytteenoton teoriaosaamisen kehittymista ja

ohjata vaéaran vastauksen yhteydessa kiinnittdm&an huomioita kysymyksen oikeaan vas-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



78

taamiseen. Nain suorittaja voi perehtya aihealueeseen uudelleen ja yrittda vastata seu-
raavalla suorituskerralla kysymykseen oikein. Myds oikein vastattujen kysymysten yh-
teydessa on palaute, minka tarkoitus on perustella vaittdman merkitystd laadukkaan

naytteenoton kannalta.

Naytteenottaja on hoitoyksikdssa suorittamassa laskimoverindytteenottoa avondytteenottotekniikkaa
kayttden. Kun nédytteenottaja lopettaa ndytteenoton han huomaa, ettd naytteenottovélinekarry on jaanyt
kéden ulottumattomiin. Potilaan pdydélld on nayteneulan suojus, jonka ndytteenottaja laittaa kaytetyn

avoneulan péaalle.

Véittdma: Naytteenottaja toimi oikein ndytteenottotilanteessa.

Valitse yksi:
Tosi
® Epétosi v

Naytteenottaja toimi vaarin. Kdytetyn ndytteenottoneulan laittaminen takaisin neulansuojukseen on
ehdottomasti kielletty. Naytteenottovélineet ja sérmajateastia tulee aina olla néytteenottajan

kadenulottuvilla.

Oikea vastaus on ‘Epatosi'.

Kuva 8. Naytteenoton teoriakoe - Vastauksen palaute.

6.5.3 Lomake, Naytteenoton nayttdkoe

Naytteenoton nayttokokeen avulla arvioidaan naytteenottotyssa vaadittavaa osaamista
todellisessa naytteenottotapahtumassa, jossa todentuu teoriatiedon soveltamisosaami-
nen, ongelmanratkaisutaito ja kokonaisuuden hallinta. Nayttdkokeen tarkoitus on paran-
taa arvioinnin osuvuutta ja luotettavuutta. Nayttokokeen sisalto ja arviointikriteerit ase-
tettiin ndytteenottajan osaamiskartoituksen tuoman tiedon perusteella. Projektiorgani-
saatio kokoontui 28.4.2020 ja 13.5.2020 Skype-kokouksissa, joissa arvioitiin nayttoko-

keen siséltoa ja rakennetta.

Naytteenoton nayttokokeen lomakepohjana toimii Tykslabin laatujarjestelman mukainen

lomake, johon merkitddn dokumenttiluokka, versio/pvm., laatija, vastuuhenkil®, tarkas-
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taja, hyvaksyja ja jakelu. Laatijana on kehittdmisprojektin projektipaallikké, vastuuhenki-
I6nad sairaalakemisti tai laakari, tarkastajana varavastuuhenkilo ja lomakkeen hyvaksy-

jana on laatupaallikkd. Laatujarjestelman lomakkeiden jakelu tapahtuu sahkoisena.

Nayttokokeen arvioitavat ty6vaiheet ja rakenne

Nayttokokeen arvioitavat tyévaiheet valittin naytteenottajan keskeisiltd osaamisalueilta
suhteessa osaamisvaatimuksiin. Liséksi valinnassa huomioitiin Tykslabin laatujarjestel-
man naytteenoton perehdytyslomakkeen (Tykslab 2019c) sisaltd. Nayttokokeessa arvi-

oitavat ty6vaiheet ovat:

e Patilaan tunnistus, polikliininen .
potilas

¢ Potilaan tunnistus, osastopotilas -
Tutkimuspyyntdjen valinta, poliklii-
ninen naytteenottotyd -

e E-ABORh ja B-XKoe - naytteenottokohdan puhdistus
Esivalmistautumisen varmistus - naytteenoton tekninen suoritus

e Naytteenoton ja saapumisen kuit- - staasinkaytto
- nayteputkien sekoitus

Laskimoverinaytteenotto (vakuumitek-
niikka)

naytteenottovalineiden valinta
naytteenottojarjestys
naytteenottokohdan valinta

taus
- polikliininen naytteenottotyg ~ ®  Ihopistosnaytteenotto (cB-HE-Tase, sor-
- osastonaytteenottotyd menpaa)

naytteenottovalineiden valinta

- naytteenottokohdan valinta
naytteenottokohdan lammitys
naytteenottokohdan puhdistus
naytteenoton tekninen suoritus
- naytteen sekoitus

- kotona otetut naytteet

¢ Kirjaustapahtumien peruminen
Poikkeamien tunnistus

e Poikkeamien kirjaus, pyynnon tie-
dot (vakiolausunnot)

e Poikkeamien kirjaus, poikkeamien

kerdyslomake > Haipro
e Naytteenoton ohjeistus ja tiedon-
haku
- naytteenoton toimintaohje ja
taydentavat ohjeet
- Tyks laboratoriot tutkimusoh-
jekirja
- Hoito-ohjeet.fi — Ammattilaiset
- osastokohtaiset ohjeet
¢ Asiakaspalvelu
Potilasohjaus > Hoito-ohjeet.fi —
Potilasohjeet
o Tietosuoja naytteenotossa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi

¢ Virtsanaytteet (potilasohjaus/esitietojen

kirjaus)

- keskivirtsanayte

- keraysvirtsa

- U-AlbKre

- U-CtGcNhO

Nayteastioiden tarraaminen

Naytteiden valitén esikasittely ja lahetys
Hygieniakaytannot, polikliininen naytteen-
ottotyo
Hygieniakaytannot, osastondytteenottotyd
Eristyskaytannot, osastonaytteenottotyo
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Nayttokokeen arviointikriteerit ja arvioinnin toteutus

Naytteenoton nayttbkokeen osaamisen arvioijana toimii toimipaikan naytteenoton vas-
tuuhenkild tai toimipaikan esimies. Arviointi tapahtuu ajanjaksona, jonka aikana arvioi-
tava osoittaa osaamisen kussakin tydvaiheessa kolme kertaa. Osaamisen arviointi to-
teutetaan normaaliolosuhteissa todellisessa naytteenottotapahtumassa hoitoyksikdn
osastolla ja/tai naytteenottopoliklinikalla. Liséksi naytteenottotapahtumassa havainnoi-
daan tydprosessia ja menettelyd huomioiden turvallisuusvarotoimet, seka ongelmanrat-
kaisukykya ja poikkeamien tunnistamista. Jos arvioija toteaa jossakin arvioitavassa ty6-
vaiheessa ohjeiden vastaista tytskentelya, tulee tydvaiheesta antaa palautetta arvioita-
valle seka keskustella vuorovaikutteisesti toiminnan vaikutuksista. Tarvittaessa arvioi-
tava perehtyy uudelleen tydvaiheen teoreettisiin 1&htokohtiin ja osoittaa osaamisen seu-
raavassa naytteenottotapahtumassa.

Arvioinnin ajanjakso ja arvioijan ammattinimike ja nimi kirjataan kunkin tyévaiheen koh-
dalle. Nayttokokeen ajanjakson aikana arvioija saattaa vaihtua, jonka vuoksi on tarke&a,
ettd arvioijan nimi on dokumentoitu lomakkeelle. Arvioitava kuittaa arvioinnin suorituksen
kunkin arvioitavan tydvaiheen kohdalle nimikirjoituksellaan. Kun arvioitava on jokaisessa
tyovaiheissa hyvaksytysti osoittanut osaamisen, lahiesimies ja arvioitava todistavat hy-

vaksynnén allekirjoituksillaan. Lomake arkistoidaan toimipaikan esimiehen toimesta.

Palaute naytteenoton perehdytysmateriaalista ja teoriakokeesta

Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalista ja teoriakokeesta ke-
ratdan osallistujilta palautetta. Palautteen tarkoitus on keratéa osallistujien nakemyksia
verkkokurssin vaikutuksista naytteenoton osaamisen kehittymisessa. Liséksi palaute an-
taa tietoa kurssin kehittdmisen tarpeesta. Palautepyynt6 tulee hyvéaksytysti suoritetun
teoriakokeen jalkeen automaattisesti nayttéruudulle. Moodle® oppisymparistossa liiku-
taan tunnistautuneena, mutta palaute annetaan anonyymina. Palautteen antaminen on

vapaaehtoista.

Palautteessa on kaksi arvoasteikkoon perustuvaa kysymysta ja yksi avoin kysymys. Ar-
voasteikko on arvotettu 1 (Heikko) — 5 (Erittdin hyvad). Ensimmaisessa arvoasteikkoky-

symyksessa tavoitteena on saada tietoa, miten koulutus tukee naytteenoton osaamisen
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kehittymista. Toisessa arvoasteikkokysymyksessa tavoitellaan nakemysta, miten vas-
taaja kokee koulutuksen tarkeyden osana naytteenoton perehdytysta. Viimeinen avoin
kysymys antaa vastaajalle mahdollisuuden kirjata ndkemyksena, miten koulutusta tulisi

kehittaa. Kuvassa 9 esitetaan palautteen nakyma.

Palaute

Tila: Anonyymi

Arviointiasteikko

1 (Heikko) - 5 (Erittain hyva)

Koulutus tukee naytteenoton osaamisen
kehittymista (1 - 5)

Arvio koulutuksen tarkeydesta osana
naytteenoton perehdytysta (1 - 5)

Miten kehittaisit koulutusta?

Laheta vastauksesi Peruuta

Kuva 9. Naytteenoton verkkokurssin palaute.

Palautteiden seurannasta ja raportoinnista vastaa verkkokurssin vastuuhenkil6t, joilla on
oikeudet verkkokurssin hallinnointiin. Vastuuhenkilét voivat seurata palautetta vastaus-
ten yhteenvedosta, johon saa keskiarvon arvoasteikkokysymyksien vastauksista ja luet-

telon avoimesta vastauksesta.
6.5.4 Lomake, Lupa itsendiseen tytskentelyyn

Lomake, lupa itsendiseen tyoskentelyyn, on dokumentti, johon kirjataan naytteenoton
teoriakokeen, naytteenoton nayttokokeen ja ndytteenoton perehdytyslomakkeen hyvak-
syttyjen suorituksien tiedot. Lomakepohjana toimii Tykslabin laatujarjestelman mukainen
lomake. Lomakkeen sisaltd perustuu Tykslabin ndytteenoton perehdytyksen, osaamisen

arvioinnin ja patevyyden varmistamisen kriteereihin. Lomakkeen sisallén ja rakenteen
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tuottamisessa hyddynnettiin kehittdmisprojektin projektiorganisaation kanssa muodos-
tettua ndkemysté. Projektiorganisaatio kokoontui 28.4.2020 ja 13.5.2020 Skype-kokouk-
sissa, joissa suunniteltiin ja arvioitiin lomakkeen sisalttad ja rakennetta. Lomakkeen tayt-
tamisen kannalta kiinnitettiin huomio lomakkeen rakenteen selkeyteen ja riittavaan tilaan

kirjata tarvittavat tiedot.

Perehdytyksen ja osaamisen arvioinnin suorittaja lahiesimies kanssa hyvaksyvat suori-
tukset allekirjoituksillaan. Lahiesimies kirjaa dokumentoinnin paivamaarat. Patevyyden
toimia itsenédisend naytteenottaja antaa Tykslabin preanalytiikan vastuulaakari, joka hy-

vaksyy luvan allekirjoituksellaan esitettyjen tietojen perusteella.
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/ PEREHDYTYSMATERIAALIN JA TEORIAKOKEEN
ARVIOINTI

7.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Moodle® oppimisympériston naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen arvi-
oinnin lahtékohtana oli kehittamisprojektin ohjausryhman nakemys tarpeesta varmistaa
niiden sisaltdjen luotettavuus ennen implementointia. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa,
miten Moodle® oppimisympériston naytteenoton perehdytysmateriaalia ja teoriakoetta tu-
lee kehittaa, jotta ne palvelevat luotettavasti muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen
saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten naytteenoton osaamisen kehittamista ja

Tykslabin tarpeita naytteenoton osaamisen arvioinnissa.

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa Moodle® oppimisympaériston naytteenoton pe-
rehdytysmateriaalin ja teoriakokeen rakenteen, sisallon, vaativuuden ja kokonaisuuden
kehittamistarpeesta. Tutkimuskysymysten muodostamisen taustalla oli teoreettisen vii-
tekehyksen ja projektiorganisaation valisen dialogisen keskustelun ja reflektion myéta
muodostunut tieto. Tutkimusaineiston avulla pyrittiin muodostamaan ymmarrys seuraa-

viin tutkimuskysymyeksiin:

- Miten Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalia tulee ke-
hittda, jotta silla voi luotettavasti ja tehokkaasti kehittdd muiden kuin bioanalyyti-
kon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten naytteenoton osaa-

mista?

- Miten Moodle® oppimisympariston naytteenoton teoriakoetta tulee kehittaa, jotta
silla voi luotettavasti arvioida muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden

terveydenhuollon ammattilaisten ndytteenoton osaamista?
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7.2 Tutkimusmetodiset valinnat

Tutkimussuuntauksen ja tutkimusmenetelmén valinta perustui projektipaallikon tietoisiin
valintoihin, joissa perehdyttiin tutkimusmenetelmallisiin 1ahtékohtiin ja eri tutkimusmene-
telmien mahdollisuuksiin ja sopivuuteen suhteessa tutkimuksen tarkoitukseen ja tavoit-
teeseen. Tutkimusmenetelman valinnassa huomioitiin kehittdmisprojektin reunaehdot,
joiden mukaan tutkimus tuli luotettavasti toteuttaa osana kehittamisprojektia. Tutkimus-
suuntaukseksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimussuuntaus, jossa tutkimus-
aineiston keruumenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu kyselylomake (Liite 5. Puolistruk-
turoitu kyselylomake) yksilohaastatteluin ja tutkimusaineiston analyysimenetelméksi laa-

dullinen kuvaileva tutkimusote.

Laadullisen tutkimussuuntauksen valinta on perusteltua, kun tutkimuksessa on tarkoitus
saada syvallinen nakemys tutkittavasta aiheesta (Kananen 2017, 33). Puusan ja Juutin
(2011, 55 - 56) mukaan haastattelu soveltuu arviointitiedon keraamiseen, kun halutaan
saada selville erilaisia ndkdkulmia ja saada esille mielipiteitd. Haastattelu sopii aineis-
tonkeruumenetelmaksi, kun tarkoitus on tdsmentaa ja syventdd vastauksia (Hirsijarvi
ym. 2018, 204 - 206) sekd saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 73). Vallin (2015, 92) mukaan kysely haastattelun tapaan pa-
rantaa tutkimusaineiston luotettavuutta, koska haastattelutilanteessa haastattelija voi
tarkentaa kysymyksia ja vastauksia. Myds Kanasen (2017, 89) nakemys tuki haastatte-
lun valintaa, koska haastattelijalla ja haastateltavilla oli ns. yhteinen kieli tutkittavasta
aiheesta. Puusan (2020, 111 - 112) ndkemys tuki puolistrukturoidun menetelmén valin-
taa, koska haastattelun nakokohta oli vakio kaikissa haastatteluissa, mutta menetelma
antoi mahdollisuuden vapaaseen keskusteluun. Yksilohaastattelu oli perusteltua suh-

teessa tutkimukseen kutsuttavien osallistujien maaraan ja tutkimuksen reunaehtoihin.

7.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutuksen suunnittelu aloitettiin jo kehittamisprojektin suunnitteluvai-
heessa, koska tutkimussuunnitelma oli osa kehittdmisprojektin suunnitelmaa. Tutkimuk-
sen toteuttaminen osana kehittdmisprojektia oli tarke& osa kehittamisprojektin kokonai-
suutta ja luotettavuutta. Kuviossa 6 esitetaan tutkimuksen etenemisen ns. kriittiset vai-
heet, joissa on tehty tutkimuksen luotettavuuden kannalta tietoisia ja perusteltuja valin-

toja ja paatoksia.
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Tutkimuksen tarve ja tutkimuskysymykset

Tutkimusmetodiset valinnat

Tutkimussuunnitelman laadinta o Tietosuojaseloste

Tutkimustiedote

Tutkimusluvan anominen  Saatekirje ja Tie-
toinen suostu-
muslomake

Tutkimustiedotteen ja saatekirjeen lahetys e Puolistrukturoidut
kyselylomakkeet

Aineiston keruu

Aineiston litterointi

Aineiston analysointi

Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Kuvio 6. Tutkimuksen eteneminen.

Tutkimussuunnitelma ja tutkimuslupa

Tutkimuskysymysten muodostamisen ja tutkimusmetodisten valintojen jalkeen laadittiin
tutkimuksen toteutukselle ja tutkimusluvan hakemista varten tutkimussuunnitelma. Ke-
hittamisprojektin toimeksiantaja Tykslab toimii VSSHP:n erityisvastuualueella, joka edel-
lyttda alueella toteutettaville tutkimuksille tutkimusluvan hakemista tutkimuslupaproses-
sin mukaisesti Turun kliiniselta tutkimuskeskukselta (Turku CRC). Tutkimusluvan (Liite
2. Tutkimuslupahakemus, VSSHP) mydntaminen edellytti tutkimussuunnitelmaa, jossa
kuvattiin tutkimuksen lahtékohdat, tarkoitus, tavoite, tutkimuskysymykset ja suunniteltu
toteutus. Lisaksi suunnitelmassa esitettiin tutkimuksen aikataulu-, julkaisemis- ja budjet-
tisuunnitelma seka perustellusti tuotiin esille, miten tutkimus tullaan toteuttamaan luotet-
tavasti ja eettisia periaatteita noudattaen. Tutkimuslupa edellytti tutkimustiedotteen (Liite
3. Tutkimustiedote), saatekirjeen (Liite 4. Saatekirje ja Tietoinen suostumuslomake), tut-
kimuksessa kaytettavan tutkimusaineiston keruuvélineen (Liite 5. Puolistrukturoitu kyse-

lylomake) ja tietosuojaselosteen (Liite 9. Tietosuojaseloste, VSSHP) esittamista.
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Tutkimustiedotteeseen (Liite 3. Tutkimustiedote) ja saatekirjeeseen (Liite 4. Saatekirje,
Tietoinen suostumuslomake) kirjattiin tutkimuksen luotettavan toteutuksen kannalta
kaikki tarvittava informaatio. Dokumentit sisalsivat informaatiota tutkimuksen tarkoituk-
sesta, tavoitteista, kulusta, aineiston hankinta-, dokumentointi- ja kasittelymenettelyista,
yhteyshenkildista ja -tiedoista seka tietosuojaan ja aineiston sailytyksen liittyvista asi-
oista. Saatekirje sisalsi lisdksi puolistrukturoidut kyselylomakkeet (Liite 5. Puolistruktu-
roitu kyselylomake). Saatekirjeessa oli myos ohjeet Moodle® oppimisympariston nayt-

teenoton perehdytysmateriaaliin ja teoriakokeeseen kirjautumisesta.

Puolistrukturoidun kyselylomakkeen laatiminen

Tutkimusaineiston keruumenetelmaksi valittiin kyselylomakkeen kayttd yksilohaastatte-
luin. Lomakkeiden rakenne muodostui tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimuskysymysten
mukaan. Tavoitteena oli saada vastauksia, miten tutkimukseen osallistuvat henkil6t ko-
kevat naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen rakenteen, sisallon, vaativuu-
den ja kokonaisuuden. Kyselylomakkeet jaettiin kahdeksi lomakkeeksi, joista toisessa oli
kysymyksia naytteenoton perehdytysmateriaalista ja toisessa teoriakokeesta (Liite 5.
Puolistrukturoitu kyselylomake). Lomakkeet suunniteltiin toimimaan arviointiaineiston ke-

ruun yhtena dokumenttina ja haastattelutilanteen ohjaavana runkona.

Kyselylomakkeen validiteetin varmistaminen perustui Kanasen (2014, 146) ja Vilkan
(2015, 193 - 194) nakemyksiin, joissa suunnitteluvaiheessa ennen lomakkeen rakenta-
mista perehdyttiin tutkittavaan aiheeseen ja kyselylomakkeen rakentamisen tutkimusme-
netelmallisiin 1ahtokohtiin (Hirsijarvi & Hurme 2008; Tuomi & Sarajarvi 2013; Valli 2015;
Kananen 2017). Kyselylomakkeen sisallén laatiminen perustui teoreettisen viitekehyk-
sen ja kehittamisprojektin projektiorganisaation dialogisen keskustelun tuomaan tietoon
tutkittavasta aiheesta. Lomakkeista pyrittin muodostamaan selkeita, jotta arvioitavasta
kohteesta voi muodostaa yhtenaisen kokonaiskuvan. Hirsijarven ym. (2018, 198) mu-
kaan hyvin suunnitellulla haastattelurungolla voidaan parantaa aineiston laatua. Tutki-
muksen onnistumisen kannalta kiinnitettiin huomiota Vallin (2015, 85 - 88) nostamiin
seikkoihin kyselylomakkeen rakenteen selkeydesta ja toimivuudesta, kysymysten ym-
marrettavyydesta, yksiselitteisyydestd, asianmukaisuudesta ja sisallollisesta osuvuu-
desta suhteessa tutkimuskysymyksiin. Kyselylomakkeen esitestaus ja validiteetin arvi-

ointi perustui liséksi dialogiseen keskusteluun projektiorganisaation jasenten kanssa.
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Kyselylomakkeiden rakenteeksi muodostui puolistrukturoitu kyselylomake. Taustatie-
tona lomakkeille keréattiin tieto haastateltavien ammattinimikkeisté, jonka tarkoitus oli ero-
tella ammattiryhmien oletettavat eriavat vastaukset. Kyselylomakkeen alussa annettiin
ohjeet lomakkeiden taytosta. Lisaksi lomakkeiden alussa ohjeistettiin vastaajaa pohti-
maan vastauksissa muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuol-
lon ammattilaisten nakdkulmasta, miten perehdytysmateriaali ja teoriakoe tukee nayt-

teenoton osaamisen kehittymista.

Kyselylomakkeet rakentuivat avoimista kysymyksista ja Likert-asteikkomalliin perustu-
vista vaittamista ja vastausvaihtoehdoista. Kahden kysymystyypin valinnan taustalla oli
olettamus, etta niiden avulla saadaan enemman kerattya aineistoa ja kokonaisvaltai-
sempi nakemys tutkittavasta aiheesta. Hirsijarven ym. (2018, 198 - 202) nakemykset
tukevatkin kysymystyyppien valintaa, jossa kysymyksia voidaan muotoilla monella eri
tavalla seka valita avoimia ja asteikkoihin perustuvia kysymystyyppeja. Kysymykset ase-

tettiin sarjoihin jaottelemalla ne véliotsikoin rakenne, sisalto, vaativuus ja kokonaisuus.

Likert-asteikkomalliin perustuvalla kysymystyypilld keréattiin tietoa vaittdmiin, perustuen
laskevaan skaalaan. Lomakkeiden asteikoiksi muodostui neljaportainen asteikko vas-
tausvaihtoehdoin taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mielta ja
taysin erimielta. Asteikolle ei valittu vaihtoehtoa en osaa sanoa, mika perustuu Vallin
(2015, 98 - 99) nakemykseen siita, ettei vaihtoehto ole laheskdan aina tarpeellinen ja
haastattelija voi edellyttdd haastateltavalta vastausta kysymykseen. Avoimet kysy-
mysmuodot valittiin perustuen Hirsijarven ym. (2018, 201) huomioon, jonka mukaan
avoimet kysymykset mahdollistavat vastaajan tuomaan esille avoimesti ndkemyksensa.
Vallin (2015, 106) tuo esille avoimien kysymyksien edun, jossa avoimien vastauksien
joukossa saattaa tulla esille hyvia ideoita ja vastaukselle saadaan myds perustelu. Avoi-

met kysymykset mahdollistavat hdnen mukaansa myés laadullisen tarkastelun.

Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen tavoiteltiin osallistujiksi kymmenta (N=10) Tykslabin tyéntekijaa. Osallis-
tujien ammattinimikkeet olivat laboratoriohoitaja ja lahihoitaja. Tutkimukseen kutsuttiin
perustellusti ja harkinnanvaraisesti henkilditd, joiden oletettiin tietdvan naytteenoton
osaamisen kehittAmisesta ja perehdyttamisesta omakohtaisen kokemuksensa perus-

teella. Oletus arviointiaineiston relevanttiudesta suhteessa kutsuttavien maaraan seka
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tutkimuksen tarkoitukseen ja tavoitteeseen perustuu Puusan & Juutin (2011, 55) ja Vil-
kan (2015, 135 - 136, 150 - 151) nakemykseen tutkimukseen osallistuvien henkiléiden
relevanttiin tietoon tutkittavasta aiheesta. Osallistujien oletettiin tietavan toimintaympa-
riston eli naytteenottotoiminnan vaatimuksista sekd Tykslabin laatujarjestelman sisal-
|6sta. Liséksi olettamuksena oli, etta kokemus perehdytettéavana olemisesta ja naytteen-
oton perehdytyksesta toisi relevantteja nakemyksia tutkittavasta aiheesta. Osallistuja-
maaran valinnassa huomioitiin my6s kehittdmisprojektin reunaehdot ja todelliset toteu-

tusmahdollisuudet.

Arviointiaineiston keruun eteneminen

Turku CRC mydnsi tutkimusluvan tutkimussuunnitelman mukaiselle tutkimuksen toteu-
tukselle 16.12.2019. Kehittdmisprojektin tutkimusvaiheen toteuttaminen aloitettiin
3.2.2020 tutkimuseettisesti (TENK 2012) ja hyvia tutkimuskayténteita noudattaen tutki-
mustiedotteen (Liite 3. Tutkimustiedote) ja saatekirjeen (Liite 4. Saatekirje, Tietoinen
suostumuslomake) lahettamisella tutkimukseen kutsuttaville henkilGille (N=10) sahko-
postitse Tykslabin hallinnollisen osastonhoitajan toimesta. Viestin tarkoitus oli antaa riit-
tavasti informaatiota tutkimuksen tavoitteista ja menettelytavoista, joiden tietojen perus-
teella osallistujat voivat antaa tietoisen suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Li-
saksi kyselylomakkeiden esittamiselld, tutkimukseen kutsuttavat henkil6t voivat Kiinnittaa
huomiota tutkimuksen kannalta oleellisiin osa-alueisiin perehtyessééan arvioitavaan ma-
teriaaliin. Kuulan (2011, 105) mukaan riittava informaatio ennakkoon auttaa nakemaan
tutkimukseen osallistumisen hyddyn ja motivoi kutusuttuja osallistumaan tutkimukseen.
Liséaksi Tuomen ja Sarajarven (2002, 87 - 88) mukaan ennakkoinformaatio edesauttaa

haastattelutilanteen onnistumista.

Tutkimukseen osallistuvat henkilot perehtyivat Moodle® oppimisymparistén naytteenoton
perehdytysmateriaaliin ja teoriakokeeseen ns. testiymparistdssa, joka oli tarkoitettu vain
kehittamisprojektissa mukana olleiden henkildiden kayttoon, ja johon projektipaallikko
antoi kayttdoikeudet. Testiympéaristoon kirjautuneiden henkildiden henkild- tai tunniste-
tietoja ei tallentunut VSSHP:n tai Tykslabin tietovarantoihin. Kehittdmisprojektin projek-
tipaallikkd sopi haastatteluiden kaytannonjarjestelyt, kuten ajankohdan ja paikan tutki-
mukseen osallistuvien henkildiden kanssa helmikuun ja maaliskuun 2020 vélisenéa ai-

kana sahkopostitse.
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Tutkimukseen osallistui kuusi henkil6d (n=6), joista kolme oli laboratoriohoitajia ja kolme
lahihoitajia. Tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin helmikuun ja huhtikuun 2020 vali-
sena aikana yksiléhaastatteluina, joista kolme henkildkohtaisina tapaamisina ja kolme
Skype-kokousviestintdohjelmiston valitykselld. Haastattelijana toimi kehittamisprojektin
projektipaallikk6. Haastattelutiloiksi valittiin rauhalliset tilat, joissa ei ollut hairidtekijoita ja
kommunikointi voitiin toteuttaa luottamuksellisesti. Skype-viestintdohjelmiston valityk-
sella tapahtuneita haastatteluita varten varmistettiin, etta haastateltavilla oli tarvittava va-

lineistd kaytettavissa. Haastattelut kestivat keskimé&érin noin yhden tunnin.

Haastattelujen alussa haastattelija kertoi haastattelun kulusta ja varmisti haastatelta-
valta, ettd han oli ymmartanyt tutkimuksen tavoitteet ja tarkoituksen. Ennakkoon lahetet-
tyyn informaatioon perustuen tutkimukseen osallistuvat henkilét antoivat tietoisen suos-
tumuksen osallistumisesta, aineiston dokumentoinnista ja kaytosta allekirjoittamalla tie-
toisen suostumuslomakkeen (Liite 4. Saatekirje, Tietoinen suostumuslomake). Haasta-
teltavat olivat perehtyneet ennalta tutkittavaan aiheeseen ja olivat motivoituneita osallis-
tumaan tutkimukseen. Osa haastateltavista oli tayttanyt kyselylomakkeet ennen haastat-
telua ja osa taytti ne haastattelun aikana. Kyselylomake toimi haastattelun runkona ja
haastattelussa edettiin kyselylomakkeen mukaan. Moodle® oppimisympariston naytteen-
oton perehdytysmateriaali ja teoriakoe toimivat tukimateriaaleina haastatteluiden aikana,

mik& auttoi tarkentamaan ja kohdentamaan vastauksia.

Haastattelun aikana haastattelija teki tarkentavia kysymyksia. Dialoginen keskustelu laa-
jensi nakemysta kasiteltavasta aiheesta. Haastattelija valtti johdattelevien kysymyksien
esittdmista. Haastattelun aikana keskustelu ja yhteisen ymmarryksen luominen toi esille
nakemykset materiaalin kehittamisen kohteista. Haastattelutilanteiden voidaan todeta ol-
leen dialogisia ja luottamuksellisia, joissa kyettiin keskustelemaan avoimesti ja rehelli-
sesti. Aineiston keruuvaiheessa ei esiintynyt sellaisia tilanteita, joissa haastateltava ei

olisi voinut esittda myos eroavia ndkemyksia kasiteltavasta aiheesta.

Haastatteluiden puhe tallennettiin haastattelijan henkilokohtaiselle tietokoneelle tieto-
suojavarmennettuihin tiedostoihin niin, ettei tutkimuksen ulkopuolisten henkildiden ollut
mahdollista saada tietoa aineistosta. Puheen tallennuksen avulla aineisto saatiin tallen-
nettua tarkasti ja luotettavasti. Haastatteluiden jalkeen projektip&allikkod keréasi kyselylo-
makkeet, jotka toimivat myos aineiston dokumentteina. Aineiston perusteella muodostu-
nutta informaatiota ei vahvistettu haastateltavilla, koska haastattelun aikana luotiin yhte-
nen ymmarrys vastauksen tulkinnanvaraisuudesta ja tarvittaessa haastattelija pyysi tar-

kentamaan vastausta.
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7.4 Tutkimusaineiston analyysiprosessi

Tutkimusaineiston analyysiprosessissa tuodaan esille, miten puolistrukturoitujen kysely-
lomakkeiden ja nauhoitettujen haastatteluiden materiaalin aineistot litteroitiin eli yhteis-
mitallistettiin tutkimustulosten ja johtopaatdksien esittamista varten. Kanasen (2017,
132) mukaan litteroinnilla tarkoitetaan eri aineistomuotojen saattamista yhteen muotoon,
joka tassa tutkimuksessa tarkoitti tekstimuotoa. Aineiston analyysi tapahtui mukaillen
Hirsijarven ja Hurmeen (2008, 143 - 144) esittamia haastatteluaineiston analyysin vai-
heita, joissa aineisto puretaan ja tehdaan paatelmia aineiston pohjalta. Aineisto tulkittiin,
tehtiin johtopaéatoksia, muodostettiin synteesi ja liitettiin osaksi kokonaisuutta uuden tie-
don hahmottamiseksi.

Aineiston keruun jalkeen kyselylomakkeista muodostunut kirjoitettu materiaali luettiin ja
haastatteluista muodostunut nauhoitettu materiaali kuunneltiin. Aineistoon syvennyttiin
tarkoin, jotta voitiin muodostaa kokonaiskasitys tutkittavasta aiheesta suhteessa tutki-
muskysymyksiin. Kananen (2017, 133) tuo esille, etta pienissa aineistoissa aineistoista
voidaan loytaa vastaus tutkimuskysymyksille lukemalla ja kuuntelemalla aineistoa.
Tassa tutkimuksessa nauhoitettu aineisto litteroitiin osittain. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei ole Kanasen (2017, 25) mukaan tarkoitus esitella koko aineistoa vaan valikoida
tutkimustulosten kannalta relevantit vastaukset esitettavaksi. Tama ei kuitenkaan tar-
koita sita, ettei materiaalia olisi hyddynnetty tdysimaaraisesti vaan materiaalin lukemisen
ja kuuntelemisen jalkeen relevantit vastukset purettiin ryhmittelemalla ne kyselylomak-

keen aihealueiden rakenteen, sisallén, vaativuuden ja kokonaisuuden mukaan.

Analyysiprosessissa otetiin huomioon Nikanderin (2010, 432) esille tuoma nakemys, etta
laadullinen tutkimusaineisto on riippuvainen haastatteluaineiston litteroinnin tekijan tie-
toisista valinnoista, kuten milla tarkkuudella materiaali puretaan ja miten se lukijalle esi-
tetdan. Nakemykseen perustuen litterointi pyrittiin toteuttamaan perustellusti ja huolelli-
sesti ja ndin varmistamaan aineiston validiteetti. Litteroinnin tarkkuustasoksi valittiin Ka-
nasen (2017, 135) esittdmien tasojen sanatarkan ja yleiskielen esittamisen valilta, jossa
aineisto pyrittiin pitdmaan mahdollisimman alkuperdisessd muodossa, mutta tekstia
muunneltiin helpommin ymmarrettavaksi poistamalla osittain murre- ja puhekielen ilmai-
sut. Litteroinnissa ei ole huomioitu tarkoituksenmukaisesti haastateltavien &&dnenpainoja
tai kayttaytymista haastatteluiden aikana, vaan litteroinnissa keskityttiin ainoastaan pu-

heen muuttamiseen kirjalliseen muotoon.
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Puolistrukturoiduista kyselylomakkeista on tutkimustuloksissa esitetty aihealueiden vait-
tamien Likert-asteikon mukaiset vastaukset. Avoimien kysymysten relevantit nakemyk-
set on esitetty tutkimustuloksissa avioimien kysymysten vastausten ja haastatteluaineis-
ton litteroidun materiaalin synteesina. Kuvassa 10 on esimerkkikohta taytetysta kysely-

lomakkeesta.

tiysin  jokseenkin jokseenkin tdysin

samaa samaa erimielta eri
Perehdytysmateriaalin rakenne mieltd  mieltd mielta
e Aihealueet on otsikoitu selkedsti B 0 0 0
e Materiaalissa on helppo edetd vaiheesta toiseen G (0] 0 0
e Kuvat ja videot ovat selkeita @ 0 (o) 0

Mik3 on niakemyksesi, miten materiaalin kuvat ja videot tukevat
' P T T  PT \ v i ’ ¢ e\ e ta
kohderyhmin n3ytteenoton teoriaosaamisen sisdistamista? Yuwat jo wdecT  Selleil
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Kuva 10. Puolistrukturoitu kyselylomake, Naytteenoton perehdytysmateriaalin rakenne.

Kuvassa 10 esitetdén, miten haastateltava oli merkinnyt Likert-asteikon mukaan nake-
myksenséa perehdytysmateriaalin rakenteesta ja vastaus avoimeen kysymykseen. Ai-
neistosta pyrittiin 10ytamaan merkityksellisia yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia ja nain
muodostamaan relevantti ndakemys aihealueesta. Aineiston kokonaiskasityksen perus-
teella vastaukset esitettiin kuvaillen aineistoa, joka on Hirsijarven ja Hurmeen (2008,
145) mukaan aineiston analyysin perusta.

Analyysivaiheen johtopaatoksissa otettiin huomioon Puusan ja Juutin (2011, 52 - 55)
nakemys, etta johtopaatotkset tulee sitoa tutkimuksen tavoitteisiin ja teoreettiseen viite-
kehykseen. Tutkimuksen johtop&atoksisséa tuodaan esille tutkimuksen aineiston perus-
teella esille tulleet vastaukset tutkimuskysymyksiin. Johtopaatoksissa on pyritty tuomaan
esille Kanasen (2017, 18) esittamaa periaatetta noudattaen, etta johtopaatésosa toimii
tiivistelmana tutkimustuloksista. Oleellista oli tuoda esille selked kuva tutkittavasta ai-
heesta seka kehittdmisen ja onnistumisen kohteista. Tutkimustuloksista johdetut johto-
paatdkset tuotiin esille rehellisesti ja vaaristelematta. Pienen osallistujamaaran (n=6)
vuoksi aineiston saturaatiosta eli kyllaisyydesté ei voida tehd& johtopaatoksia. Analyysi
toteutettiin kuvailevana analyysing, jossa aineistoa ei lajiteltu tai tyypitelty tutkimuksen
aikana, mika olisi Kanasen (2017, 128 - 129) mukaan riittavalla havaintojen maaralla

johtanut kyllaisyyden toteamiseen.
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7.5 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa pyrittiin samaan vastaus Kanasen (2017, 36) nakemykseen tukeutuen
tutkittavan aiheen merkityksen loytdmiseen suhteessa tutkimuskysymyksiin ja siita
kuinka haastateltavat kokevat ja ndkevat asian aidossa kontekstissa. Tutkimustulokset
esitetaan sanallisesti kuvailemalla tutkimusaineistoa, jossa on viitattu tutkimukseen osal-
listujien kuvauksiin. Litteroinnin tarkkuustaso on sanatarkan ja yleiskielen esittdmisen
valilta, jota on tdsmennetty hakasulkeisiin kirjoitetulla tekstilla. Haastateltavat on nume-
roitu satunnaisessa jarjestyksessa ja kuvauksen yhteydessa haastateltavat on eroteltu
koodilla H esim. H1 ja H2. Keréattyja esitietoja ammattinimikkeesta ei eroteltu tutkimustu-
losten yhteydessa, koska ammattinimikkeiden valille ei 16ydetty merkittavia eroavaisuuk-

sia.

7.5.1 Naytteenoton perehdytysmateriaali

Naytteenoton perehdytysmateriaalin tutkimusaineiston perusteella tavoitteena oli saada
vastaus tutkimuskysymykseen, miten Moodle® oppimisympériston naytteenoton pereh-
dytysmateriaalia tulee kehittaa, jotta silla voi luotettavasti ja tehokkaasti kehittdd muiden
kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten naytteen-
oton osaamista. Tutkimusaineiston puolistrukturoidulla kyselylomakkeella tavoiteltiin tut-
kimukseen osallistujien ndkemysta naytteenoton perehdytysmateriaalin rakenteesta, si-
sallosta, vaativuudesta ja kokonaisuudesta. Liséksi avoimien kysymyksien avulla tavoit-
teena oli saada vastaus, miten materiaali tukee kohderyhméan naytteenoton osaamista
kaytannon tydn kannalta ja kokonaisvaltaista ymmarrysta laboratoriotutkimusprosessin

vaiheista ja suhteesta toisiinsa.

Perehdytysmateriaalin rakenne

Naytteenoton perehdytysmateriaalin rakenteen nakdkulmasta tavoiteltiin ndkemysta ai-
healueiden otsikoinnin selkeydesta, materiaalissa etenemisen helppoudesta ja kuvien ja
videoiden selkeydesta. Lisaksi materiaalin rakenteen nakokulmasta tavoitteena oli
saada nakemys, miten materiaalin kuvat ja videot tukevat kohderyhman naytteenoton

teoriaosaamisen sisaistamista.
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Haastateltavista (n=5) oli taysin samaa mielta ja (n=1) jokseenkin samaa mielta, etta

aihealueet on otsikoitu selkeéasti.

"Mun mielesté ne [otsikot] oli selkeét ja kuvasi hyvin, oli lyhyet ja ytimekk&aat ja sai

selville, mité se késittelee se aihealue.” (H4)

” [otsikot] oli kivasti lajiteltu omaansa, mutta ne voisi olla ehk&a paksunnetut, kun

nyt ne ovat vain isonnettu... L6ytéisi helpommin [aihealueen].” (H4)

Perehdytysmateriaalin otsikointi on selkeaa, ytimekasta ja kuvaa hyvin materiaalissa ka-
siteltavaa aihealuetta. Materiaalin otsikot ja rakenne etenevét laboratoriotutkimusproses-
sin preanalyyttisen vaiheen ja kaytdnnon tyon nakokulmasta johdonmukaisesti. Yksi
haastateltavista toi esille, ettd rakenteen selkeyden kannalta otsikoita voisi korostaa esi-

merkiksi lihavoinnilla tai véarilla.

Kaikki haastateltavat (n=6) oli taysin samaa mielta, etta materiaalissa on helppo edeta

vaiheesta toiseen.

” [eteneminen] oli helppoa, kun siina oli se nuoli, ei tarvinnut tulla aina takaisin. Oli

hyva, etta paasi sen nuolen kanssa etenemaan, se oli yksinkertainen.” (H3)

”[eteneminen] oli ihan yksinkertainen ja sitten sielté oikealta [siséllysluettelo] pystyi
myds valitsemaan, ettei ole pakko menné vain nuolesta... Muuten oli ihan selkeasti

se toimintatapa siina.” (H4)

Materiaalin kaytto ja siina eteneminen on ohjeistettu hyvin kurssin alussa. Materiaalin
selkea ja looginen rakenne mahdollisti vaivattoman etenemisen materiaalissa. Myos
nuolisymboli ohjaa materiaalin eri osien valilla etenemisessa ja aihealueiden sisallysluet-
telo auttoi hahmottamaan seuraavat vaiheet. Kehittdmisen kohteena tuotiin esille kaytet-
tavyyden kannalta, etta olisi hyodyllistd, jos palatessa kesken jaaneelle kurssille, kurssi

aukenisi edellisella kerralla jaatyyn kohtaan.

Haastateltavista (n=4) oli taysin samaa mielta ja (n=2) jokseenkin samaa mielta, etta

kuvat ja videot ovat selkeita.

“Ihailin kyll&4, ne [videot] olivat tosi hyvia ja niin kuin se avonaytteenottokin, se oli

ihan mahti esimerkki.” (H2)

"Mun mielesté ne videot olivat ihan hyvi&, mutta osa kuvista oli tosi epétarkkoja ja

ne [kuvat] oli tosi pienia.” (H4)
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“Siina [kuvissa] on tosi paljon paivittdmista, sitten kun joku muuttuu. Talla hetkella

palvelisi hyvinkin, mutta parin vuoden paasta voi tulla uusia [asioita].” (H6)

Kuvat ja videot olivat paasaantoisesti selkeitd. Vastaajista (n=3) toivoivat kooltaan isom-
pia kuvia, jotta kuvien tekstit olisivat helppolukuisempia. Videot kuvasivat hyvin aihealu-
eita ja videoiden laatu oli hyva. Videoissa tydskenneltiin rauhallisesti ja selkeésti. Vide-
oissa tydskentelyssa noudatettiin Tykslabin naytteenoton laatujarjestelman mukaisia oh-
jeita eika videoissa esiintynyt hairidtekijoitd. Kuvien ja videoiden osalta haastattelussa

nousi esille kuvien ja videoiden paivittdmisen vastuu materiaalin kayttéonoton jalkeen.

Haastateltavilla oli yhteneva ndkemys avoimeen kysymykseen siité, etta kuvat ja videot
ovat térked osa materiaalia ja tukee kohderyhman naytteenoton teoriaosaamisen sisais-

tamista.

"Videot toimivat hyvana apuna materiaalinaineiston lukemisen jalkeen... Ehdotto-
masti videot toimivat hyvana lisdnd. Ne tukivat teoriaa... Antaa kokonaisvaltaisen
kuvan naytteenotosta ja seikoista, jotka vaikuttavat naytteenottoon.” (H1)

"Tama [Kuva: nayteputkien lisdaineet], on oikein hyva, ettd ndkee sen kun puhu-
taan plasmasta, ma luulen, kun ei ole [kohderyhmalla] mitdan kasitystd, senkin

takia on oikein hyvé, ettd on néin konkreettinen.” (H2)

"Kuva kertoo enemmaén kuin tuhat sanaa. Jos olisi pelkkaé tekstia, niin se olisi tosi
puuduttavaa, ettd mieluusti niita kuvia. Jos sa [perehdyttdja] selitat, ettd ota [nayt-

teenotto kohdan valinta] tuolta tai tdélté kohtaa... Ehdottomasti kuvia.” (H6)

Kuvat ja videot havainnollistavat tekstin sisaltoa ja luovat konkreettista ymmarrysta aihe-
alueesta. Naytteenottoa kuvaavien videoiden avulla nékee naytteenoton kokonaisuuden
ja tydskentelyssa huomioitavat seikat. Kuvia laskimoverinaytteenottokohdan kyynértai-
peen suonista ja nayteputkien lisdaineista pidettiin konkreettisina ja havainnollistavina,

joiden avulla voi ymmartaa teoriatietoa ja hyddyntaa sita kaytannontydssa.

Perehdytysmateriaalin sisalto

Perehdytysmateriaalin sisallon nakdkulmasta tutkimusaineistolla tavoiteltiin haastatelta-

vien nakemysta materiaalin aihealueiden esittdmisen ymmarrettavyydesté ja kasiteltyjen
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aihealueiden monipuolisuudesta. Lisaksi avoimen kysymyksen tavoitteena oli saada na-
kemys, miten materiaalin sisaltdé tukee eri oppimistapoja teoriaosaamisen kehittami-

sessa.

Haastateltavista (n=4) oli tdysin samaa mielta ja (n=2) jokseenkin samaa mielta, etta

keskeiset aihealueet on esitetty ymmarrettavasti.

"Kieliopillisesti ja muuten vaikutti ihan helppolukuiselta, ja semmoiselta, etta ym-
martaa kylla, mita tarkoitetaan... taalla [materiaalissa] oli osassa just sillee, etta olit
laitettu sellainen erikoisempi sana ja samalla selitetty, mit& se tarkoittaa.” (H4)

“Jos tekstia lahtee ummikkona lukemaan, ei siita valttamatta heti saa selvaa. Oli

sellaisia kohtia, joita itsekin joutui moneen kertaan lukemaan, etté siséisti.” (H5)

Kieliopillisesti materiaalin teksti oli padsaantdisesti kieliasultaan oikein ja selkeda. Haas-
tateltavat olivat havainneet joitakin kirjoitusvirheita ja jotkin lauseenrakenteet olivat mo-
nimutkaisia tai vaikeasti ymmarrettavia. Haastateltavat pitivéat tarkeéna, etta laboratorio-
tyon ja ndytteenottotydn yleisimmaét termit on materiaalissa selitetty ja tuotu ymmarretta-
vasti ja kaytannonlaheisesti esille. Kasiteltdessa naytemaaran riittavyytta, haastatelta-
vista (n=2) toi esille, etta tieto potilaiden yksilollisesté vaihtelusta veren hematokriitissé

on vaikeasti ymmarrettava.

Haastateltavista (n=5) oli taysin samaa mielta ja (n=1) jokseenkin samaa mielta, etta

materiaalissa on monipuolisesti kasitelty naytteenottajan teoriaosaamisen aihealueita.

[Materiaali] oli ainakin semmoinen tosi tiivis ja riittava ja siihen mita se [naytteen-
ottajan teoriaosaamien] vaatii. Olihan tassa nyt paljon, en koe, ettd mita tahan nyt

liséisi. Paaasiat on kaikki kdyty lapi.” (H4)

"Néytteenoton puolelta perusnéytteenotto on késitelty monipuolisesti. Ja ehké sel-
lainen asiakaspalvelu, se on meilla verinaytteenotossa se paapointti, voisiko sel-

laiseenkin viitata.” (H6)

Materiaali koettiin laajaksi kokonaisuudeksi. Materiaalissa aihealueet on esitetty kuiten-
kin tiiviisti ja riittdvan syvallisesti suhteessa naytteenottajan teoriaosaamisen vaatimuk-
siin. Kehittdmisen kohteena haastateltava (n=1) toi esille asiakaspalvelun osaamisalu-

een, jonka siséltéa voisi viela laajentaa materiaalissa.
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Haastateltavilla oli yhteneva nakemys avoimeen kysymykseen siitd, ettd materiaalin si-

salto tukee erilaisia oppimistapoja monipuolisesti.
"Ihan hyvin. Piddn suurena apuna videopétkié, jotka tukevat teoriaosuutta” (H1)

"Videot ovat plussaa ja tekevét materiaalista kiinnostavamman. Esimerkiksi laski-
moverindytteenoton anatomia kohta, siind on kivasti kaytetty sita kuvaa. Se ha-
vainnollistaa ja tuo sitd syvempaa teoriaa.” (H4)

"Materiaali sopii hyvin heille, jotka oppivat lukemalla” (H5)

*Videot olivat tosi hyvié ja néyttééa sen kéytdnnén, mutta jos niis olis vielé selostuk-
sen, niin se olis just eikd melkein. Kun sa [perehtyjd] luet sen ensi ja sitten katsot
sen [videon].” (H6)

Tekstin, kuvien ja videoiden yhteensopivuus parantaa erilaisten oppimistapojen mahdol-
lisuutta kehittaa naytteenoton teoriaosaamista. Haastateltavien mielesta (n=4) erilaiset
oppimistavat on huomioitu materiaalissa. Eteenkin videot lisaavat materiaalin kiinnosta-
vuutta ja tukee teoriaosaamisen kehittymista. Kuvat ja videot jaavat mieleen, havainnol-
listavat ja kaytanndntyon nakdkulmasta tukevat materiaalin tekstia. Haastateltava (n=1)
toi esille, ettd videoiden tekstitys tai toiminnan kerronta tukisi viela monipuolisemmin eri-

laisia oppimistapoja.

Perehdytysmateriaalin vaativuus

Perehdytysmateriaalin vaativuuden nakdékulmasta aineiston perusteella tavoiteltiin haas-
tateltavien nakemysta siitd, vaatiko materiaalin lapikdyminen erityisia ponnisteluja. Li-
saksi tavoiteltiin nakemysta materiaalin lapikaymiseen kaytetysta ajasta suhteessa ma-

teriaalin vaativuuteen.

Haastateltavista (n=1) oli samaa mieltéd ja (n=5) jokseenkin samaa mielta, ettei materi-

aalin |apikayminen vaatinut erityisid ponnisteluita.

“Ei yhdelté istumalta voi kdyda lapi, kun sen tarkasti kay lapi se on laaja, niin kuin
onkin koko perehdytys.” (H2)

"Se véhén riijppuu minkélainen ihminen [perehtyja] on. Jos ei olisi mitdan aiempaa

kontaktia verinaytteenottoon, niin se kylla vaatii sen kaytannontyon rinnalle.” (H6)
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“Vahan vaativa ja pistda vahan miettimaan, ettei se [materiaali] ole lilan helppo. Ei
ajatella, ettd ma tdman tasta selaan. Siina kun pitda oikeasti miettid. Innostava
tajuta, etta nain paljon pitd& osata, mutta [materiaali] ei ole missaan nimessa tu-
puttava.” (H6)

Haastateltavien ndkemys oli, etta naytteenoton teoriaosaaminen on laaja kokonaisuus
ja siséllollisesti vaativa. Materiaali koettiin helposti lahestyttavéaksi ja innostavaksi ja ma-
teriaaliin oli helppo syventya loogisen rakenteen ja selkean jaottelun myoéta. Haastatel-
tavista (N=2) toivat esille, ettd materiaali tulee lukea mahdollisesti muutamaan kertaa
lapi, jotta teoriatietoa voi hytdyntaa ja soveltaa kaytannon tydssa. Haastateltavat toivat
esille myds, etta ndkemys vaativuudesta on suhteessa aiempaan tydkokemukseen ja
yksiléllisiin tapoihin oppia asioita. Haastateltavat pitivat tarkednd, etta perehdytysmate-
riaalin rinnalla perehtyminen kaytannén tydhon tulee toteuttaa perehdyttdjan kanssa.

Nain perehtyja voi konkreettisesti hyddyntaa teoriaosaamista ja ymmartaad yhteyden.

Haastateltavista (n=4) oli taysin samaa mielta ja (n=2) jokseenkin samaa mielta, etta

materiaalin lapikaymiseen ei kulunut liikaa aikaa.

"Tahdentaa pitdisi esimiehilla, perehdytykseen pitda varata aikaa. Vaikka ty6 [pe-
rehdytysmateriaali] on hyva ja tammdinen kompakti, niin siitd huolimatta saisi ajan

kanssa perehtya.” (H2)

"Itse tein tAman kahdessa osassa. Sen pystyi hyvin keskeyttad, kun oli lukenut sen
yhden paketin ja pystyit jatkaa siitd seuraavasta.” (H4)

"Se oli ehka helpottavaa etta, kun aloitit availemaan niita osioita... ei ndma tekstit
olekaan niin kauhean pitkia. Ehdin tdmé&n ihan hyvin nyt lukemaan... Ottaa osion

kerrallaan. Ei niitd samaan syssyyn kannata lukea.” (H5)

Perehdytysmateriaalin lapikayminen edellyttdd keskittymistd ja teorian omaksumisen
kannalta olisi hyodyllista jakaa materiaalin l&pikdyminen ajallisesti osiin. Haastateltavien
nakemys oli, ettd materiaalin rakenne ja aihealueiden selkea jaottelu helpottavat materi-
aalin lapikaymista. Materiaalin l&pikaymiseen arvioidaan kuluvan kahdesta neljaan tun-
tia, riippuen yksilollisistd oppimistavoista seké aiemmasta kokemuksesta ja tietoudesta
naytteenotosta. Haastatteluissa tuli myos esille, etta perehdytykseen ja asioiden omak-

sumiseen tulisi varata riittavasti aikaa.
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Perehdytysmateriaalin kokonaisuus

Perehdytysmateriaalin kokonaisuuden nakdkulmasta tutkimusaineiston tavoite oli saada
esille nakemys, onko materiaalin tarkoitus ja tavoite esitetty selkeasti ja motivoiko mate-
riaali kehittdmaan naytteenoton osaamista. Avoimilla kysymyksilla tavoiteltiin laajempaa
nakemysta siitd, miten materiaali tukee kohderyhman naytteenoton osaamista kaytan-
non tydn kannalta ja kokonaisvaltaista ymmarrysta laboratorioprosessin vaiheista ja suh-

teista toisiinsa.

Haastateltavista (n=5) oli tdysin samaa mielta ja (n=1) oli jokseenkin samaa mielta, etta

perehdytysmateriaalin tavoitteet ja tarkoitus oli tuotu selkedasti esille.
"On ihan hyva kayda [tavoitteet ja tarkoitus] /dpi. Se on niin kuin esipuhe.” (H2)

"Ne [tavoitteet ja tarkoitus] ovat hyvat, koska sa pystyt siitd katsomaan, mita odo-
tetaan.” (H4)

"Tavoitteet ja tarkoitus ovat selkeésti kuvattu. Ja on oikeasti hyva, ettéd niitéd on
kayty lapi.” (H6)

Naytteenottajan osaamistavoitteet ja henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma on ku-
vattu selkedasti ja antaa kokonaisvaltaisen kasityksen perehdytysmateriaalin tavoitteesta
ja tarkoituksesta osana naytteenoton perehdytysta. Naytteenottajan osaamistavoitteet
kuvaavat hyvin, mitd naytteenottajalta odotetaan naytteenottotydssa ja mihin seikkoihin

materiaalin lapikaymisessa on hyddyllista kiinnittad huomiota.

Haastateltavista (n=4) oli taysin samaa mieltd ja haastateltavista (n=2) jokseenkin sa-

maa mielta, etta materiaali motivoi kehittdmaan naytteenoton osaamista.

"Voisin kuvitella, ettd kun on niitéd kuvia ja menndén vaihe vaiheelta, kun séa [pe-
rehtyja] luet, tonkin osaan ja tonkin nyt, niin kyllahan se motivoi siihen tyéhon ja sa
saat ainakin perusteet, ettd ndin se kuuluu tehda. Onhan se ihan varmempi pohja

lAhted tekemaan sité tyota, kun olet kaynyt ihan kohta kohdalta sen.” (H2)

"Kylla se motivoi. Se, ettéd saat [perehtyja] enemmén ja enemmaén tietoa... toi teh-
daan ton takia, toi tehdaan ton takia, miksi tassa menetelladn nain ja tos kohtaa
noin.” (H5)
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Naytteenoton perehdytysmateriaalin kokonaisuus koettiin innostavaksi ja helposti lahes-
tyttavaksi seké videot ja kuvat toivat kaytannon tydn kannalta konkreettisesti esille nayt-
teenottajan tydnkuvaa. Teoriatieto motivoi perehtyjdd etsimaan lisaa tietoa ja kehitta-
maan tiedonhakuosaamista. Tiedonhakuosaamisen kehittymisen kannalta sivustoaktivi-

teetit koettiin hyodyllisiksi.

Haastateltavilla oli yhteneva nakemys ensimmaiseen avoimeen kysymykseen siita, etta
materiaali tukee kohderyhman naytteenoton osaamisen kehittymista kaytadnnon tyon

kannalta.

‘TPerehdytyksessé] On raskas monta tuntia puhua ja toinen ei millaén pysty koko
ajan ottaa tietoa vastaa.” (H1)

"Sekin on hyvé tassé [perehdytysmateriaalissa], se on perehtyjan kaytdssa han voi
palata sinne. Se on koneella [perehdytysmateriaali], kun tulee jotakin, ettd muiste-

lee, niin kéy siella tarkastaa.” (H2)

“Tassa oli se hyva, etta tama oli semmoinen kaytannonldheinen. Taalla oli oikeasti
kaikki se mita naytteenotto siséltaa... Vaihe vaiheelta oli just hyva... Tasté oikeasti
VOi oppia asioita. Tama oikeasti valmistaa sinua tédhan [naytteenotto] tyéhén.” (H3)

"Se [kaytannonlaheisyys] antaa hyvin tietoa, miten toimia oikeissa tilanteissa.” (H4)

"Téllainen [perehdytysmateriaali], kun on palasiin laitettu ja meille tehty. On jarke-
vampi ja auttaa ja helpotta sita [perehdytystd]. Tama [perehdytysmateriaali] on
hyvé tuki.” (H6)

Haastatteluissa keskusteltiin eteenkin siitd, miten hyvin materiaalin teoriatieto on hyo-
dynnettavissa kaytannon tydssa. Perehdyttdjan nakokulmasta perehdytystyd on vaati-
vaa ja perehtyjan on haastavaa ottaa vastaan paljon tietoa puheen muodossa, jonka
vuoksi materiaali koettiin erittéain hyodylliseksi. Liséksi haastateltavat pitivat térkeéna,

ettd materiaali on tuotettu juuri kohderyhman tarpeisiin.

Haastateltavilla oli yhteneva nékemys toiseen avoimeen kysymykseen siitd, ettd materi-
aali tukee kohderyhman kokonaisvaltaista ymmarrystéa laboratorioprosessin vaiheista ja

suhteista toisiinsa.

"Asiat esitetty selkedsti, joten uskon, etta tukee ymmarrysta laboratorioprosessin
vaiheista.” (H1)
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"Materiaali keskittyy enemmaén itse ndytteenottoon, ei niinkaan koko prosessi. On
niin kuin pintaraapaisu siihen. Semmoiset tarkeimmat, mitd se [naytteenottotyd]

vaatii ja pitdakin tietda, niin ne tulee siina ihan hyvin.” (H4)

Kuten esille on tuotu, perehdytysmateriaalin kokonaisuuden rakenteen loogisuuden ja
sisallon ymmarrettavyyden myota, perehtyja voi hahmottaa laboratorioprosessin preana-

lyyttisen vaiheen osatekijoiden merkityksen luotettavan tutkimustuloksen kannalta.

7.5.2 Naytteenoton teoriakoe

Tutkimusaineiston perusteella tavoitteena oli saada vastaus tutkimuskysymykseen, mi-
ten Moodle® oppimisympariston naytteenoton teoriakoetta tulee kehittaa, jotta sen avulla
voi luotettavasti arvioida muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveyden-
huollon ammattilaisten naytteenoton osaamista. Puolistrukturoidulla kyselylomakkeella
tavoiteltiin ndkemyksia teoriakokeen rakenteesta, sisallosta, vaativuudesta ja kokonai-
suudesta. Lisaksi avoimella kysymyksella tavoiteltin nakemyksia, miten teoriakoe pal-

velee kohderyhman naytteenoton osaamisen arviointia.

Teoriakokeen rakenne

Naytteenoton teoriakokeen rakenteen ndkodkulmasta tavoiteltiin haastateltavien nake-
mysta siitd, onko teoriakokeessa tarpeeksi erilaisia kysymysmuotoja ja onko kysymyksiin

teknisesti helppo vastata.

Haastateltavista (n=3) oli taysin samaa mielta ja (n=3) jokseenkin samaa mieltd, etta

teoriakokeessa on tarpeeksi erilaisia kysymysmuotoja.

“Ne [kysymys] oli hauskat, kun ne putket piti laittaa [oikea naytteenottojarjestys] ja
sitten oli ne [etuliitteet] P- on plasma ja S- on seerumi, ne olivat mun mielesta

hauskat. Saisiko tdh&n jonkun kuvakysymyksen. (H4)

"Oikein hyvé, ettd ne [kysymysmuodot] muuttuu, ettei aina ollut sitd monivalintaa.”
(H6)

Erilaiset kysymysmuodot toivat vaihtelevuutta ja lisdsivat mielenkiintoa koetta kohtaan.
Kuvakysymykset, kuten nayteputkien naytteenottojarjestys, koettiin kaytannonlaheiseksi

kysymykseksi. Kehittamisehdotuksena tuli esille, etta kuvakysymyksia voisi viela lisata.
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Kuvakysymysten avulla voidaan hyvin arvioida teoriatiedon soveltamista kaytannontyon
nakokulmasta. Haastatteluissa keskusteltin myds vastausvaihtoehtojen rakenteesta ja
vastausmuodoista. Vaittamakysymykset ja vastausvaihtoehdot tosi ja epatosi, aiheutti-
vat hieman hammennysté ja vastauksessa piti tarkkaan miettia, mita vaittamassa tarkoi-

tetaan.

Haastateltavista (n=3) oli taysin samaa mieltd, (n=2) jokseenkin samaa mielta ja (n=1)

jokseenkin eri mieltd, etta teoriakokeen kysymyksiin on teknisesti helppo vastata
"Teknisesti oli ihan helppo vastata.” (H6)

Yleinen nakemys oli, ettd kysymyksiin oli teknisesti helppo vastata. Jokaisen kysymyk-
sen kohdalla oli selvaa, mista tulee painaa valitakseen vastausvaihtoehdon. Kysymyk-
sesta toiseen oli myos teknisesti helppo edetd. Haastavaa vastaamisesta teki samankal-
taiset vastausvaihtoehdot, ei niink&én tekninen toteutus.

Teoriakokeen sisalto

Teoriakokeen sisallon ndkokulmasta tavoiteltin ndkemystéa kysymysten ja vastausvaih-
toehtojen ymmarrettavyydesta seka siita, kasittelivatkd kysymykset keskeisia naytteen-

oton osaamisalueita.

Haastateltavista (n=3) oli taysin samaa mielta ja (n=3) jokseenkin samaa mieltd, etta

kysymykset on esitetty ymmarrettavasti.
“Jotkut [kysymykset] oli ehkd vdhdn semmoisia monitulkintaisia.” (H3)

” Siind [kysymyksessd] oli pitka selitys, se oli ihan hyva, etta sai miettia, mita tassa

nyt oikeasti tapahtuu ja siten valkkaat sen vastausvaihtoehdon.” (H6)

Kaytannontoimintaan liittyvat ns. case-kysymykset olivat sisalloltdan ymmarrettavia ja ne
todettiin hyodyllisiksi naytteenoton eri osaamisalueilla. Jotkin kysymykset koettiin moni-
tulkintaisiksi. Lauseenrakenteiden muotoilulla parannettaisiin kysymysten ymmarretta-

Vyytta.

Haastateltavista (n=4) oli taysin samaa mielta ja (n=2) jokseenkin samaa mielta, etta

vastausvaihtoehdot on esitetty ymmarrettavasti.
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“Jouduit punnitsemaan niita kaikkia vaihtoehtoja keskenaan ja lukemaan ne kaikki
vaihtoehdot.” (H5)

"Toisaalta on hyvé, et siind [vastausvaihtoehdoissa] joutuu oikeasti miettimaan,

ettei se mene lapihuuto juttuna.” (H6)

Jotkin vastausvaihtoehdot koettiin samankaltaisiksi ja oikea vastaus edellytti vaihtoehto-
jen punnitsemista ja vaarien vastausten poissulkemista. Tama todettiin hyddylliseksi ta-
vaksi arvioida kokeen suorittajan ongelmanratkaisukykya ja kokonaisuuden hahmotta-
miskykya.

Haastateltavista (n=4) oli taysin samaa mielta ja (n=2) jokseenkin samaa mieltd, etta
kysymykset kasittelivat keskeisia aihealueita.

"Teoria on valtavan laaja... ne kysymykset olivat hyvin eri alueilta ja erityyppisia...
sekin oli hyva, ne ei ollut liilan helppoja ja yksinkertaisia, ettd vois heti paatelld ja

sai jossakin miettid.” (H2)

Kysymysten koettiin kasittelevidn monipuolisesti perehdytysmateriaalissa esille tulleita
naytteenoton aihealueita. Paasaantdisesti vastaajien nakemys oli, etta teoriakokeessa

arvioidaan naytteenottajan preanalyyttisen osaamisen kannalta keskeisia aihealueita.

Teoriakokeen vaativuus

Teoriakokeen vaativuuden nakdkulmasta tavoiteltiin haastateltavien ndkemysta siita, ko-
ettiinko teoriakoe liian vaikeana ja oliko teoriakokeessa sellaisia kysymyksia, joita ei k-

sitelty Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalissa.

Haastateltavista (n=4) oli tdysin samaa mielta ja (n=2) jokseenkin samaa mieltd, ettei

teoriakoe ole liian vaikea.

”Siing [teoriakokeessa] olisi voinut olla vaikka yksi véérin...Se oli hyvéa, et niittd
[kysymyksid] oli paljon, koska jos niita [kysymyksid] olisi vaikka kymmenen, niin
voisit vaikka tuurilla saada [oikein]... se on hyv4, etta niita on paljon, niin se antaa

paljon laajemman ké&sityksen osaamisesta.” (H3)
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"Perehdyttédjén kanssa voi kdydaé lapi, jotka on mennyt véérin, jos sielld on vaikka
just se [naytteenotto] jarjestys tai joku muu, niin sen vois ihan konkreettisesti kayda

lapi ja sitten tehda kokeen uudestaan.” (H3)

"Aika monta néita [kysymyksia] oli 33, aika pitké tdma oli, mutta... ei mun mielesté

ollut liian vahan [kysymyksia] eikéa liikaakaan, ihan sopiva méaéréa.” (H4)

"Teoriakoe on tarpeeksi haastava. Koe on aika pitka ja vaatii ajattelua. Kokeessa

tarvitaan "nippelitietoakin.” (H6)

Kysymysten maara (33 kpl) koettiin kohtalaiseksi suhteessa kokeen vaativuuteen ja
naytteenoton teoriaosaamisen kokonaisuuteen. Koe koettiin sopivan haastavaksi, joskin
vaativuus on myads riippuvainen kokeen suorittajan aiemmasta kokemuksesta naytteen-
ottotyossa. Teoriakokeen vaativuuden arvioinnin nakokulmasta haastatteluissa tuli
esille, ettd kohderyhmé&n asemaan oli haastavaa asettua. Haastateltavat (n=4) olivat
tydskennelleet laboratorion ndytteenotossa pidemman aikaa, jonka vuoksi asettuminen
uuden tyontekijan asemaan koettiin haastavaksi. Haastattelun aikana tuli esille nake-
mys, etta teoriakokeessa hyvaksyntaraja voisi olla matalampi, kuten 80 prosenttia. Kui-
tenkin voidaan todeta, ettd kokeen loputtua ilmoitettavat virheelliset vastaukset palaut-
teineen tukevat virheellisten vastausten aihealueiden osaamisen kehittdmista, ja nain
ollen 100 prosenttia oikein on vaativuuden nakdkulmasta oikea arviointikriteeri. Jos ko-
keessa on virheellisia vastauksia, tulee koe suorittaa kokonaan uudelleen. Kokeen ko-
konaan uudelleen suorittaminen aiheutti turhautuneisuutta, jonka vuoksi tata seikkaa tu-

lisi tarkastella teknisesti uudelleen.

Vaittdma teoriakokeessa ei ole kysymyksia, joita ei ole kasitelty perehdytysmateriaa-

lissa, haastateltavista (n=6) oli taysin samaa mielta.

"Veriryhmémééritys ABO ja Rh ja sopivuuskoe X-Koe niin siella tekstissa [pereh-
dytysmateriaalissa] lukee E-ABO, ettei siella ei puhuta ABORh naytteistd, en tieda

voiko se sekoittaa, kun ei ole ollut tillaisessa labramaailmassa vield.” (H4)

"Olisi hyva, jos se [perehtyjd] olisi hetken siella naytteenotossa, koska siella tulee
selvéksi ne hoito-ohjeet-sivustot ja just enemman ne tutkimukset, niin sitten on

varmasti helpompi vastata naihin [kysymyksiin].” (H4)

Haastateltavien ndkemys oli, ettd teoriakokeessa on kasitelty perehdytysmateriaalissa
kaytyja asioita, mutta kysymyksiin vastaaminen edellyttdd myos kaytdnnon tyéhén pe-

rehtymista. Joidenkin termien ja tutkimusnimikkeiden kohdalla, kuten E-ABO ja B-XKoe
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pyydettiin tarkentamaan niiden kaytto yhtendiseksi perehdytysmateriaalin kanssa. Haas-
tattelussa tuli esille nakemys, etta teoriakokeessa arvioidaan oivallisesti perehtyjan ky-
kya soveltaa perehdytysmateriaalin tietoa, tiedonhakuosaamista ja ongelmanratkaisuky-

kya kaytannontyon kannalta.

Teoriakokeen kokonaisuus

Teoriakokeen kokonaisuuden nékdkulmasta tavoiteltiin nakemysta, tukeeko teoriakoe
kohderyhman naytteenoton teoriaosaamisen kehittymista ja voidaanko kokeella luotet-

tavasti mitata naytteenoton teoriaosaamista.

Haastateltavista (n=3) oli taysin samaa mielta ja (n=3) jokseenkin samaa mielta, etta

teoriakoe tukee kohderyhman naytteenoton teoriaosaamisen kehittymista.

"Tassé on ollut pakko kdyda teoriaosia ihan hyvin lapi, koska sieltd on suoraan

sellaisia kysymyksia, ettd ne menevat rinnakkain.” (H4)

"Tukee oikein hyvin. Se, ettd he [perehtyjat] ovat vahan kartalla siitd, ettéd oikeasti
tassa [kaytannon tydssd] tarvitsee osata nain paljon tai en nyt ihan osannutkaan

tata, juuri ongelmanratkaisu on ihan hyva.” (H6)

Haastatteluissa tuli esille, ettd naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen si-
saltd kulkevat rinnakkain, joka tukee edelleen teoriaosaamisen ja ongelmanratkaisutai-
don kehittymista. Teoriakokeen hyvéaksytty suoritus edellyttda naytteenoton perehdytys-

materiaaliin perehtymisté ja teorian sisaistamista kaytannon tyon kannalta.

Haastateltavista (n=3) oli tdysin samaa mielta ja (n=3) oli jokseenkin samaa mielta, etta

teoriakokeella voidaan luotettavasti mitata kohderyhman naytteenoton teoriaosaamista.

"Siiné [teoriakokeessa] oli semmoisia kysymyksia, jos sa [kokeen suorittaja] et ole

kaynyt lapi [perehdytysmateriaalia], niin et valttdmaétta osaa vastata.”(H3)

"Kun miettii ihan perusnéytteenottoa... jos sé [kokeen suorittaja] t&n [teoriakokeen]
osaat, niin sitten ainakin teoriapuolelta tiedat, miten kuuluu toimia naytteenotossa.
Teoriakokeella pystyy testaamaan hyvin kohderyhman teoriatietoa ndytteenoton

eri osa-alueista.” (H4)
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“Sen [teoriakokeen] avulla periaatteessa naet viela sen, mité sun kuuluu viela ker-
rata.” (H5)

Hyvaksytysti suoritettu teoriakoe edellyttaéa perehtymista naytteenoton perehdytysmate-
riaaliin ja teoriatiedon sisdistamista. Vastaajien nédkemys oli, ettéa naytteenottotydn Kriitti-
sid osaamisalueita, kuten preanalyyttistd osaamista ja poikkeamien tunnistamista voi-
daan arvioida luotettavasti teoriakokeen avulla. Lisaksi teoriakoe osoittaa, mihin seikkoi-
hin tulee kiinnittdd huomioita kaytannon tytssa ja mihin osa-alueisiin tulee vield pereh-

tya, jos jokin kysymyksistd on mennyt vaarin.

Avoimella kysymyksella saatiin ndkemys siitd, miten teoriakoe palvelee kohderyhmén

naytteenoton osaamisen arviointia.

"Ainakin luulisi, etté kaikki ne [ndytteenoton osa-alueet] oli sellaisia kysymyksia,
ettd jos olet kaynyt sen [perehdytysmateriaalin] lapi, niin pitdédkin menna oikein
taalla [kaytannon tydssal.” (H3)

"Teoriakokeen avulla ndkee hyvin, mita taytyy vield kerrata. Kokeen avulla myds

oppii lisdé tydsta. Vai osaako kenties kaikki jo.” (H5)

"Palvelee, kylld se, et onko se mennyt oikeasti sinne perille, kylla se selkida tosta
[teoriakokeella].” (H6)

Haastattelussa tuli esille, etté teoriakoe selkeyttda perehdytyksessa tapahtuvaa osaami-
sen kehittymisen arviointia seké perehdyttajan ettd perehtyjan kannalta. Nain ollen teo-

riakoe palvelee luotettavasti kohderyhman naytteenoton osaamisen arviointia.

7.6 Johtopaatokset ja kehittamistoimenpiteet

Puolistrukturoitujen kyselylomakkeiden ja haastattelujen arviointiaineistojen analyysin
perusteella muodostettiin ndkemys Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdy-
tysmateriaalin ja teoriakokeen kehittamiskohteista. Tutkimukseen osallistuneet henkil6t
olivat perehtyneet kasiteltdvaan aiheeseen ja materiaaliin. Osallistuja olivat hahmotta-
neet aiheen merkityksen muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveyden-
huollon ammattilasten naytteenoton osaamisen kehittdmista ja arviointia. Osallistujat pe-
rustelivat nakemyksensa omaan kokemukseensa ja Tykslabin toimintatapoihin ja -ohjei-

siin perustuen.
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Tutkimusaineistossa esille tulleet ndkemykset perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen ke-
hittamiskohteista arvioitiin suhteessa tutkimuksen tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Tutki-
mukseen osallistuvien henkildiden nakemykset lomakkeissa esitettyihin vaittamiin eivat
poikenneet merkittavasti toisistaan eika merkittavia eroavaisuuksia perehdytysmateriaa-
lin ja teoriakokeen kokonaisuudesta tullut esille huomioiden niiden rakenne, sisalto ja
vaativuus. Paasaantoisesti vaittdmiin oli vastattu Likert-asteikolla tdysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mielta, mika osoittaa naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriako-
keen relevanttiuden kohderyhman naytteenoton osaamisen kehittamisen ja arvioinnin

valineena.

Kehittamisprojektin projektipaallikkd muokkasi Moodle® oppimisympariston naytteen-
oton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen rakennetta ja siséltda tutkimusaineistossa
esille tulleiden tuloksien perusteella. Projektipdallikkd esitti kehittdmisprojektin projek-
tiorganisaatiolle tutkimustulokset ja tutkimusaineiston perusteella kehitetyn Moodle® op-
pimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen Skype-kokouk-
sessa 28.4.2020. Kokouksessa arvioitiin tutkimustuloksia ja kehittdmistoimenpiteiden
luotettavuutta dialogisen keskustelun avulla.

7.6.1 Naytteenoton perehdytysmateriaali

Muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten
naytteenoton perehdytyksen kehittdminen koettiin tutkimusaineiston perusteella erittain
tarkedksi. Toimipaikoissa tapahtuva kohderyhmaélle annettava naytteenoton perehdytys
koetaan vaativaksi, mika edellyttda perehdyttajalta ja perehdytettavalta pitkajaksoista ja
intensiivistéa perehtymista aiheeseen. Naytteenoton perehdytysmateriaalin todettiin ole-
van luotettava ja hyddyllinen ndytteenoton osaamisen kehittamisen valine kohderyhman

tarpeisiin.

Toimipaikoissa tapahtuvan perehdytyksen rinnalla, ndytteenoton perehdytysmateriaali
tukee kohderyhman naytteenoton teoreettisen osaamisen kehittymistda. Materiaali on
koottu tiiviiksi kokonaisuudeksi, jonka todetaan tukevan preanalyyttisen vaiheen merki-
tyksen ymmartamista suhteessa laboratoriotutkimusprosessin kokonaisuuteen. Liséksi
tutkimusaineiston perusteella materiaalin koettiin tukevan naytteenoton poikkeamien
hallinnan toimintatapojen siséistamista, ja kytanndnlédheinen materiaali nosti esille teo-

riatiedon merkityksen luotettavan laboratoriotutkimuksen naytteenoton kannalta.
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Naytteenoton perehdytysmateriaalin todettiin olevan innostava ja motivoiva naytteen-
oton osaamisen kehittdmisen valine. Materiaalin kuvat ja videot havainnollistavat tekstin
sisédltoa, lisdavat materiaalin kiinnostavuutta ja luovat yhteyden kaytannon tyéhon. Li-
saksi perehdytysmateriaalin uskottiin nostavan vuorovaikutteista ja innostavaa keskus-
telua perehdytysprosessin aikana perehdyttdjan ja perehtyjan valilla tukien osaamisen

kehittymista.

Naytteenoton perehdytysmateriaalin rakenteen, sisallén, vaativuuden ja kokonaisuuden
nakokulmista, tutkimusaineistossa ei tullut esille merkittavan poikkeavia ndkemyksia sen
luotettavuudesta osana kohderyhman naytteenoton osaamisen kehittamista. Materiaa-
liin on koottu ndytteenoton ja laboratoriotutkimusprosessin preanalyyttisen vaiheen osa-
alueiden teoriatieto seka luotettavan ja potilas- ja ty6turvallisen laboratoriotutkimuksen
naytteenoton toimintatavat. Materiaalin sisdltd vastaa Tykslabin laatujarjestelméan toimin-
tatapoja ja -ohjeita. Tutkimusaineistossa tuli esille joitakin kehittamisehdotuksia materi-
aalin rakenteen, sisallon ja vaativuuden nékodkulmista, joiden merkitysta tarkasteltiin suh-

teessa materiaalin kokonaisuuteen ja luotettavuuteen.

Perehdytysmateriaalin rakenne

Naytteenoton perehdytysmateriaalin rakenteen voidaan todeta olevan selkeé ja johdon-
mukainen. Otsikointi on selkeda ja kuvaa hyvin materiaalissa kasiteltavid aihealueita.
Tutkimusaineistossa tuli esille, etta aihealueiden otsikoiden korostamisella, esimerkiksi
varien tai lihavoinnin avulla, parannettaisiin entisestaan rakenteen selkeytta, mika hel-
pottaisi my6s materiaalissa etenemista. Teknisesti Moodle® ei mahdollista tassa kurssi-
muodossa kirjaimien koon tai varin muuttamista eik& tehosteiden kayttoa. Korvaavana
toimenpiteena otsikoiden teksti muutettiin isoiksi kirjaimiksi, mik& korosti otsikoita ja sel-

keytti materiaalin yleiskuvaa.

Materiaalissa oli paasaéantoisesti helppo edeté vaiheesta toiseen ja rakenne oli loogisesti
eteneva. Tutkimusaineistossa nousi esille, ettd materiaalissa etenemista ja palaamista
jaatyyn kohtaan voisi kehittaa. Kehittamistoimenpiteena kurssille liséttiin suoritusten seu-
ranta, joka osoittaa materiaalissa etenemisen vaiheen. Palatessa kesken jaaneelle kurs-
sille, suorittaja saa nopeasti muodostettua kuvan, mistd kohtaa héanen tulee jatkaa kurs-

silla etenemista.
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Materiaalissa olevat kuvat ja videot olivat padsaantoisesti selkeitd ja kuvasit hyvin ai-
healuetta ja tekstin siséltda. Tutkimusaineistossa tuli esille, etté joitakin kuvia voisi suu-
rentaa. Varsinkin kuvissa, joissa on tekstid, kuvien suurentamisella parannettaisiin sel-
keytta ja helppolukuisuutta. Kehittamistoimenpiteena lahes kaikkia materiaalin kuvia

suurennettiin huomioiden tekstin ja kuvan suhde seké materiaalin rakenteen yleisilme.

Perehdytysmateriaalin sisélto

Naytteenoton perehdytysmateriaalin sisallon todettiin olevan paasaantdisesti esitetty
selkeasti ja ymmarrettavasti. Tutkimusaineiston perusteella kiinnitettiin huomiota joihin-
kin kirjoitusvirheisiin ja lauseenrakenteisiin. Kirjoitusvirheet korjattiin ja lauseenrakenteita
muotoiltiin selkedmmiksi ja helpommin ymmarrettaviksi. Kaytannontyon kuvauksissa si-
saltéd muotoiltiin yleiskuvallisemmin kuvaamaan kaytannon toimintaa, jotta kuvaukset
vastaavat kaikkien toimipisteiden toimintatapoja. Tutkimusaineiston tuoman tiedon pe-
rusteella poistettiin myds viittaus veren hematokriittiin, jonka todettiin olevan vaikeasti

ymmarrettava ja jokseenkin epdaoleellinen tieto.

Perehdytysmateriaali on laaja kokonaisuus, jossa aihealueet on esitetty tiiviisti ja riitta-
van syvallisesti suhteessa naytteenottajan teoriaosaamisen vaatimuksiin. Aineistossa
nousi esille asiakaspalvelutaidon térkeys osana laadukasta ndytteenottoa. Asiakaspal-
velun tarkeyttd ja merkitysta korostettiin potilasohjauksen yhteydessa muotoilemalla lau-
seenrakenteita ja lisddmalla perustelu potilasléhtbisestéa asiakaspalveluosaamisesta

osana naytteenottajan osaamisvaatimuksia.

Materiaalin kuvat ja videot koetaan erittdin hyodyllisiksi tiedon esittamisen valineiksi, ja
niiden avulla voidaan mahdollistaa teoriatiedon sisaistaminen kaytannon tyon kannalta
tukien erilaisia oppimistapoja. Haastatteluissa kasiteltdessa erilaisia oppimistapoja, tuli
esille huomio, ettéa videoiden tekstitys tai selostaminen &&neen tukisi entisestddn moni-
puolisemmin yksil6llisi& oppimistapoja. Tassa kehittdamisprojektissa resurssit ja aikatau-
lut eivat mahdollista videoiden muokkaamista. Selostuksen lisaéaminen tuodaan esille

materiaalin yllapitjille jatkokehittdmisen ndkokulmasta.
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Perehdytysmateriaalin vaativuus

Tutkimusaineiston perusteella naytteenoton perehdytysmateriaali on sisalldllisesti vaa-
tiva, mutta se koettiin helposti lahestyttavaksi ja innostavaksi kokonaisuudeksi. Materi-
aalin vaativuus tulee suhteuttaa aiempaan tydkokemukseen ja yksil6llisiin tapoihin oppia
asioita. Materiaaliin lapikaymiseen kaytettava aika on tilanne- ja yksilékohtainen. Mate-
riaalin selked rakenne ja looginen eteneminen mahdollistavat materiaalin lapikdymisen
jakamisen ajallisesti osiin. Tutkimusaineiston tiedon perusteella pidettiin tarkeana, etta
perehdytysmateriaalin rinnalla tulee perehtyminen kaytannon tyohon toteuttaa perehty-

jan kanssa.

Perehdytysmateriaalin vaativuuden nakdékulmasta tutkimusaineistossa ei tullut esille var-
sinaista kehittamistarvetta. Suorituksen seurannan lisaamisen voidaan todeta selkeytta-
van materiaalin lapikdaymista ja nain vahentavan materiaalin lapikaymiseen kaytettavaa
aikaa. Tutkimusaineistossa nousi esille ndkemys, ettd haastateltavien oli haastava aset-
tua kohderyhmén asemaan. Esille tulleen tiedon perusteella perehdytysmateriaalista ja
teoriakokeesta kerataan palautetta teoriakokeen suorituksen jalkeen. Palautteen keraa-
minen on jatkuvaa ja sen seuranta, raportointi ja mahdolliset kehittdmistoimenpiteet tu-

levat olemaan materiaalin yllapitajien vastuulla.

Perehdytysmateriaalin kokonaisuus

Naytteenoton perehdytysmateriaali on tutkimusaineiston mukaan selkea kokonaisuus,
jossa osaamistavoitteet ja henkilékohtainen perehdytyssuunnitelma kuvataan selkeasti
antaen kokonaisvaltaisen kasityksen perehdytysmateriaalin tavoitteesta ja tarkoituk-
sesta. Perehdytysmateriaalin kokonaisuuden nakdkulmasta tutkimusaineistossa nousi
esille materiaalin paivittamisen tarve ja kaytettéavyyden huomioiminen. Perehdytysmate-
riaalin rakenteen ja sisallon kehittamistoimenpiteiden voidaan todeta kehittdavan myos

materiaalin kokonaisuutta.

Tutkimusaineistossa tuli esille materiaalin paivittdmisen tarve, koska mm. ndytteenotto-
valineet vaihtuvat maaraajoin valineiden kilpailutuksien yhteydessa ja internetsivujen lin-
kit paivittyvat ajoittain. Yllapidon ja paivityksen vastuu tulee olemaan kurssin yllapitajilla,
jotka valtuutetaan tehtavaan materiaalin ja teoriakokeen kayttéonoton yhteydessa. Ylla-

pitdjilla on velvollisuus seurata paivittamistarvetta ja kurssilta saatua palautetta. Liséksi
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yllapitajat raportoivat muutoksista Tykslabin preanalytiikkatydryhméaa. Jatkossa preana-
Iytiikkatyéryhman ja kurssin yllapitajien valilla on tarkeaa selkea ja oikea-aikainen vies-

tinta.

Materiaalin kaytettdvyyden kannalta voidaan nostaa esille my6s mahdolliset riskitekijat
materiaalin kaytdssa, kuten verkkoyhteysongelmat. Verkkoyhteysongelmat ovat yleisesti
ennakoituja ja lyhytaikaisia eivatka nain ollen aiheuta merkittavaa vaaraa materiaalin
kaytdlle. Tutkimusaineiston perusteella voidaan myds todeta, ettd materiaalin l1apikaymi-
nen on ohjeistettu hyvin, jonka my6ta mahdolliset ongelmat materiaalin kaytettavyy-

dessa on minimoitu.

7.6.2 Naytteenoton teoriakoe

Muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten
naytteenoton teoriaosaamisen arviointi koettiin tarkedksi tutkimusaineistossa esille tul-
leen tiedon perusteella. Vaikka perehdytysprosessin aikana osaamisen arviointi on jat-
kuvaa, teoriakokeen vakioidut arvioinnin aihealueet ja arviointikriteerit parantavat arvi-
oinnin luotettavuutta. Teoriakokeen todetaan selkeyttavan perehdytyksessa tapahtuvaa
naytteenoton osaamisen arviointia ja se palvelee luotettavasti kohderyhman naytteen-
oton osaamisen arviointia. Teoriakokeen todetaan naytteenoton perehdytysmateriaalin
ja toimipaikassa tapahtuvan perehdytyksen rinnalla kehittdvan kohderyhmén naytteen-
oton osaamista kokonaisvaltaisesti, kuten teoriatiedon soveltamisosaamista, ongelman-
ratkaisukykyd, laboratoriotutkimusprosessin preanalyyttisten vaiheen merkityksen ym-

martamista, tiedonhankintaosaamista ja poikkeamien hallintaa.

Naytteenoton teoriakokeen rakenteen, sisallon, vaativuuden ja kokonaisuuden nakokul-
mista, tutkimusaineistossa ei tullut esille merkittdvan poikkeavia ndkemyksia sen luotet-
tavuudesta osana kohderyhmén n&ytteenoton osaamisen arviointia. Tutkimusaineis-
tossa esille tulleen tiedon perusteella, teoriakokeeseen on koottu naytteenoton teo-
riaosaamisen Kkaikilta osa-alueilta relevantteja kysymyksid. Tutkimusaineistossa tuli
esille joitakin kehittAmisehdotuksia teoriakokeen rakenteen, sisallon ja vaativuuden na-
kokulmista, joiden merkitysta tarkasteltiin suhteessa materiaalin kokonaisuuteen ja luo-

tettavuuteen.
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Teoriakokeen rakenne

Tutkimusaineiston perusteella naytteenoton teoriakokeen erilaiset kysymysmuodot to-
dettiin monipuolisiksi ja eteenkin kuvakysymykset hyédyllisiksi kysymysmuodoiksi. Ku-
vakysymykset lisdavat mielenkiintoa koetta kohtaan ja niiden avulla voidaan relevantisti

arvioida teoriatiedon soveltamista kaytannontyon nakdkulmasta.

Tutkimusaineistossa tuli esille, ettd teoriatiedon soveltamisen ja kaytanndntyén osaami-
sen arvioinnin kannalta kuvakysymyksia voisi lisata. Tiedon perusteella teoriakokeeseen
lisattiin yksi kuvakysymys fS-Ca-lon tutkimuksen naytteenottoputken tayttomaarasta,
jonka tarkoitus on tuoda esille naytteen analyysikelpoisuuden arviointiosaaminen ja tut-

kimuskohtaisen ohjeen noudattamisen ymmartaminen.

Paasaantoisesti kysymyksiin oli teknisesti helppo vastata. Kysymysmuotojen rakenteen
nakokulmasta tutkimusaineistossa nousi esille vaittdmakysymysten ja vastausvaihtoeh-
tojen tosi ja epatosi ymmarrettavyys. Tiedon perusteella kysymysmuotoja ja vaittdmaky-
symysten kysymysmuotoja tarkasteltiin ja joidenkin kysymysten kohdalla vaittamakysy-

mysmuoto vaihdettiin monivalintakysymykseksi.

Teoriakokeen sisalto

Naytteenoton teoriakokeen kysymysten ja vastausvaihtoehtojen siséltd koettiin paa-
saantoisesti ymmarrettavaksi, ja kysymykset kasittelivat keskeisia naytteenoton osaa-
misalueita. Kysymyksissa tuli soveltaa teoriatietoa ja vastaaminen kysymyksiin edellytti

ongelmanratkaisutaitoa ja kokonaisuuden hallintaa.

Tutkimusaineistossa tuli esille, ettd joidenkin kysymysten vastausvaihtoehtojen lauseen-
rakenteet olivat monimutkaisia. Lisdksi naytteenoton perehdytysmateriaalissa ja teo-
riakokeessa kaytettavien termien yhtenevaisyys varmistettiin ja korjattiin. Teoriakokeen
kysymysten ja vastausvaihtoehtojen lauseenrakenteita muotoiltiin selkedmmiksi ja hel-
pommin ymmarrettaviksi. Eteenkin kysymysmuodoissa, joissa vastausvaihtoehdot olivat
tosi ja epéatosi, tarkasteltiin vaittdman lauseenrakennetta. Jotkin kysymykset koettiin
myo6s monitulkinnallisiksi. Naiden kysymysten kohdalla lisattiin tarkentavaa tietoa toimin-

nan kuvauksesta ja vastausvaihtoehtoja muokattiin yksiselitteisemmiksi.
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Teoriakokeen kysymysten todettiin padasaantdisesti olevan relevantteja, mutta joidenkin
kysymysten koettiin olevan toistavia ja jotkin kysymykset koettiin naytteenoton teo-
riaosaamisen kannalta liilan yleistettaviksi. Tiedon perusteella teoriakokeesta poistettiin
viisi kysymystd, joista nelja kysymysta koettiin epaoleelliseksi kysymykseksi ja yksi ko-

ettiin toistavan toista kysymysaihetta.

Teoriakokeen vaativuus

Tutkimusaineiston perusteella teoriakokeen kysymysten maara koettiin kohtalaiseksi
suhteessa teoriakokeen vaativuuteen. Teoriakokeen vaativuuden nakokulmasta tutki-
musaineistossa tuli esille, ettd kohderyhman asemaan oli haastavaa asettua ja vaativuu-
den tarkastelu tulee suhteuttaa yksildllisiin valmiuksiin. Teoriakokeen hyvaksytty suoritus
edellyttda tarkkaa perehtymistd ndytteenoton perehdytysmateriaaliin ja kytdnnén tyo-
hon.

Teoriakokeen rakenteen ja siséallon tarkastelun yhteydessa kokeesta poistettiin viisi ky-
symysta ja yksi kysymys lisattiin, jolloin kysymysten kokonaisméaaraksi muodostui 27 ky-
symysta. Kysymysten maaran vahentamisen ja kysymysten ja vastustausvaihtoehtojen
lauseenrakenteiden muokkaamisen voidaan olettaa vaikuttavan teoriakokeen vaativuu-

teen parantavasti.

Tutkimusaineistossa tuli esille, ettd hyvaksymisrajaa voisi madaltaa. Kokeen hyvaksyn-
tarajan madaltaminen 100 prosentista esimerkiksi 80 prosenttiin ei todettu olevan tar-
peellinen. Kokeeseen valitut kysymykset ovat kaikki relevantteja ja tarkoin valikoituja ky-
symyksid, joihin tulee vastata oikein luotettavan naytteenoton osaamisen arvioinnin ta-

kaamiseksi.

Tutkimusaineistossa nousi esille myts nakemys teoriakokeen vaativuudesta siina suh-
teessa, etta teoriakoe tuli suorittaa kokonaan uudelleen virheellisten vastausten vuoksi.
Tiedon perusteella kokeen asetuksia muutettiin niin, ettd kokeen suorituksen jalkeen
suorittajalle naytetddn virheelliset vastaukset palautteineen ja seuraavalla suoritusker-

ralla vastataan vain vaariin vastattuihin kysymyksiin uudelleen.
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Teoriakokeen kokonaisuus

Kokonaisuuden nakékulmasta teoriakoe tukee naytteenoton teoriaosaamisen kehitty-
mista ja teoriakokeella voidaan luotettavasti arvioida kohderyhmén naytteenoton osaa-
mista. Teoriakokeen hyvaksytty suoritus edellyttaa naytteenoton perehdytysmateriaaliin

perehtymista ja teorian sisdistamista kaytannon tyén kannalta.

Naytteenoton teoriakokeen rakenteen, sisdllén ja vaativuuden nakokulmista tehdyt ke-
hittamistoimenpiteet voidaan todeta parantavan my6s kokeen kokonaisuutta. Teoriako-
keen kayténoton jalkeen sen pdivittdmisen tarve on samanlainen, kuin naytteen pereh-
dytysmateriaalinkin. Kokeesta saadun palautteen seuraaminen ja raportointi ja kokeen

paivittdmisen tarpeen seuraaminen tulee olemaan materiaalin yllapitgjien vastuulla.

7.7 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelun ndkodkulmat perustuvat laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden metodisiin periaatteisiin, missd kasitelladn tutkimuksen uskottavuutta,
luotettavuutta ja eettisyytta (Juuti & Puusa 2020, 175). Tutkimuksen toteutuksen ajan
kehittamisprojektin projektipaallikdn toimintaa ohjasi ihmista koskevan tutkimuksen tut-
kimuseettiset periaatteet (TENK 2012). Tutkimuksen eettiset valinnat perustuivat Hirsi-
jarven ja Hurmeen (2008, 19) esille tuomiin nakemyksiin, joissa tutkimuksessa tehdyt
tietoiset paatdkset ja jo tutkimuksen alussa tutkimuskohteen valinta perustui eettisesti

kestaviin valintoihin.

Tutkimuseettiset nakdkohdat huomioitiin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, tutkimusai-
neiston keruuvaiheessa (kyselylomake, haastattelut), aineiston litteroinnissa ja analyy-
sissa ja tutkimustulosten raportoinnissa. Tutkimuksen toteutus sai tutkimussuunnitel-
maan perustuen tutkimusluvan tutkimuslupaprosessin mukaisesti Turun kliiniselta tutki-
muskeskukselta (Turku CRC). Tutkimus toteutui suunnitelman mukaan. Projektipaallikk®
korosti koko tutkimuksen ajan tutkimukseen osallistumisen vapaehtoisuutta, yksityisyytta
ja luottamuksellisuutta. Projektip&éllikkd kunnioitti tutkimukseen osallistuvien henkildi-
den ihmisarvoa ja itsemaardamisoikeutta eika tutkimukseen osallistuville henkilGille ai-
heutettu vahinkoa, haittaa tai merkittavaa riskia. Tutkimusaineiston luottamuksellinen ka-

sittely varmistettiin dokumentoimalla tutkimukseen osallistujat anonyymeina.
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Tutkimuseettisten periaatteiden rinnalla tutkimuksen luotettavuus ja tutkimustulosten us-
kottavuus varmistettiin toteuttamalla tutkimus hyvia tieteellisid kaytantoja noudattaen
(TENK 2012). Tutkimuksen uskottavaan ja luotettavaan toteutumiseen Kiinnitettiin huo-
mioita jo tutkimuksen suunnitelmavaiheessa, jota voidaan pitda Kanasen (2017, 173 -
174) mukaan myos tutkimuksen yhtena riskienhallinnan keinona. Uskottavuuden tarkas-
telu perustuu Juutin ja Puusan (2020, 176) ndkemykseen, jossa tutkimusta lukevat voivat
hyvaksya tutkimuksen tulokset luotettavina ja oikeina. Uskottavuutta todennettiin tutki-
musaineiston luotettavalla keraamiselld, kasittelylla, hyédyntamiselld ja rehellisella do-
kumentoinnilla sek& tutkimustulosten huolellisella ja vaaristeleméattomalla raportoinnilla.
Tutkimukseen valittiin tiedonhankinta- ja aineiston analysointimenetelmat, jotka ovat tie-

teellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia.

Tutkimukseen osallistuville henkildille annettiin informaatiota tutkimuksen tarkoituksesta,
tavoitteista, kulusta, aineiston hankinta-, dokumentointi- ja kasittelymenetelmista, yh-
teyshenkil6ista ja -tiedoista seka tietosuojaan ja aineiston sailytykseen liittyvista asioista
tutkimustiedotteessa (Liite 3. Tutkimustiedote) ja saatekirjeessa (Liite 4. Saatekirje, Tie-
toinen suostumuslomake), jotta haastateltavat voivat antaa tietoisen suostumuksen.
Haastattelun alussa haastattelija varmisti, ettd osallistujat olivat ymmartaneet oikein tut-
kimuksen tarkoituksen ja tavoitteet. Osallistujat antoivat tietoisen suostumuksen osallis-
tumisesta tutkimukseen, aineiston dokumentointiin ja kayttéon. Riittavan informaation
toimittaminen ennakkoon tutkimukseen osallistuville henkiléille naytti motivoivan osallis-
tumaan tutkimukseen ja nakemdaan tutkimukseen osallistumisen hyddyn. Hirsijarven ja
Hurmeen (2008, 42 - 43) mukaan haastattelutilanne on vuorovaikutuksellinen tapah-
tuma, jonka luotettavuus edellyttdé tutustumista tutkittavaan aiheeseen, jotta luotettavaa

tietoa voidaan kerata tutkimuksen kannalta tarkeisiin kysymyksiin.

Asianmukainen tiedonhallinta ja tietojarjestelmien tietosuoja loivat pohjan tutkimuksen
luotettavalle toteutukselle. Kehittamisprojektin projektipaallikkoé vastasi tutkimuksen do-
kumenttien ja aineistojen sailyttamisesta ja tallentamisesta, jossa huomioitiin tietosuoja-
lain (1050/2018) mukaiset vaatimukset (Liite 9. Tietosuojaseloste, VSSHP). Tutkimus ei
siséltanyt tutkimukseen osallistuneiden henkildiden henkilttietojen dokumentointia eik&
sailyttamista. Tutkimukseen osallistuvat henkil6t perehtyivat Moodle® oppimisymparistén
naytteenoton perehdytysmateriaaliin ja teoriakokeeseen testiymparistossa, joka oli tar-
koitettu vain kehittamisprojektin kayttdon ja johon projektipaallikkd antoi kayttdoikeudet.
Testiympadristéon kirjautuneiden henkildiden henkil- tai tunnistetietoja ei tallentunut

VSSHP:n tai Tykslabin tietovarantoihin. Aineisto tallennettiin tietosuojavarmennettuihin
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tiedostoihin niin, ettei tutkimuksen ulkopuolisten henkildiden ole mahdollista saada tietoa
aineistosta. Tutkimusaineistoa kaytettiin vain tutkimuksen ja taman kehittamisprojektin
tarpeisiin eiké aineistoa tulla luovuttamaan ulkopuolisille tahoille. Tutkimuksesta muo-
dostuva aineistomateriaali (kyselylomakkeet, haastattelunauhat) tullaan havittaméaan ra-

portoinnin jalkeen vuoden kuluttua asianmukaisesti tietosuojaa varjellen.

Tutkimuksen luotettavuutta perustui lisaksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnin metodisiin periaatteisiin, jossa luotettavuustarkastelun kohteena on tutkimuksen
reliabiliteetti ja validiteetti (Hirsijarvi & Hurme 2008, 186 - 189). Reliabiliteettia on haas-
tavaa arvioida tassa tutkimuksessa, koska tutkimusaineistoa kasitteli yksi henkild ja tut-
kimussuunnitelman mukaan tutkimusaineiston luottamuksellinen kasitteleminen ja tieto-
suoja estaa tutkimusaineiston luovuttamisen ulkopuolisille tahoille. Reliabiliteettia tuotiin
esille perustuen Nikanderin (2010, 432) nakemykseen, jossa laadullinen tutkimusai-
neisto eli haastatteluaineisto litteroitiin perustuen litteroinnin tekijan tietoisiin valintoihin,
kuten milla tarkkuudella materiaali purettiin ja miten se lukijalle esitettiin. Aineiston litte-
roinnissa otettiin my6és huomioon Hirsijarven ja Hurmeen (2008, 188 - 189) nakemys,
jossa kvalitatiivisessa aineistossa reliaabelius tuotiin esille aineiston luotettavana ana-
lyysina. Tutkimustulosten siirrettdvyyden ndkokulmasta, aihetta voidaan oletettavasti re-
levantisti tutkia my6s kyselyna laajemmalla otannalla ja kvantitatiivisena analyysimene-

telmana, ja nain ollen oletuksena saada saman suuntaisia tutkimustuloksia.

Validiteetin nakdkulmasta pyrittiin todentamaan, tutkittiinko oikeita asioita suhteessa tut-
kimuskysymyksiin (Hirsijarvi & Hurme 2008, 186 - 189). Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuuden arviointi ei ylla maaréllisen tutkimuksen tarkkuuteen, vaan se perustuu
kehittamisprojektin projektipaallikén arvioon ja tutkimusaineiston naytén varaan (Hirsi-
jarvi & Hurme 2008, 186 - 189). Luotettavuustarkastelu perustuu Kanasen (2017, 174 -
176) nakemykseen, jossa luotettavuustarkastelun edellytys tuotiin esille ennen kaikkea
luotettavana tutkimuksen dokumentointina. Tassa tutkimuksessa validiutta voidaankin
tarkastella rakennevalidiuksen nakokulmasta, jossa kehittdmisprojektin projektipaallikkod

dokumentoi tutkimuksen toteutuksen perustellusti ja uskottavasti.

Tutkimusaineiston saturaatiota, toisin sanoen kyllaisyytta, ei voida haastateltavien niuk-
kuuden (n=6) vuoksi osoittaa. Tutkimuksen luotettavuus pyrittiin varmistamaan luotetta-
van raportoinnin ja dokumentoinnin avulla, jossa ei jatetty mitdén oleellista toteamatta.
Lisaksi perustellut ja tietoiset valinnat koko tutkimuksen ajan osoittavat tutkimuksen luo-

tettavuuden. Luotettavuuden arvioinnissa otettiin huomioon, etta haastattelija oli itse laa-
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tinut arvioitavan materiaalin (Naytteenoton perehdytysmateriaali, naytteenoton teoria-
koe), kyselylomakkeet ja toteuttanut haastattelut, mika saattaa vaikuttaa tutkimuksen
luotettavuuteen. Haastattelija pyrki koko tutkimusprosessin ajan olemaan ennakkoluulo-
ton ja valttdmaan ennakko-olettamuksien muodostumista ja johdattelevaa tapaa haasta-

tella osallistujia.

Laadullinen tutkimussuuntaus ja haastattelun ja puolistrukturoidun kyselylomakkeen yh-
distiminen aineiston keruumenetelmaksi osoittautuivat relevanteiksi menetelmiksi, joi-
den avulla saatiin luotettavaa ja laadukasta aineistoa tutkimuksen tarpeisiin ja muodos-
tettua vastaukset tutkimuskysymyksiin. Puolistrukturoitujen kyselylomakkeiden ja yksilo-
haastatteluiden voidaan todeta olevan oikea valinta tutkimusaineiston keruumenetel-
miksi, joiden avulla haastateltavien vastauksia voitiin haastattelutilanteessa tarkentaa ja
nain saada mahdollisimman paljon tietoa arvioitavasta aiheesta. Tutkimusaineiston hy-
valla aineistonhallinnalla keréattiin tutkimuksen tarpeisiin ja tutkimuskysymyksiin pohjau-
tuen relevanttia aineistoa, hyodyntaen sita seka tutkimuksen etta kehittamisprojektin tar-
peeseen.

Keratyn aineiston laatua pyrittin parantamaan puolistrukturoitujen kyselylomakkeiden
keraamisella haastattelutilanteen jalkeen ja haastattelutilanteiden puheen tallentami-
sella. Tutkimuksen aikana maailmalla ja Suomessa levisi koronavirusepidemia, jonka
vuoksi osa haastatteluista toteutettiin suunnitelmasta poiketen Skype-kokous viestinta-
ohjelmiston valityksellda. Skype-yhteydelld toteutuneet haastattelutilanteet voidaan rin-
nastaa konkreettiseen tapaamiseen kasvotusten. Yhteyden valityksella toteutuneet
haastattelut eivat poikenneet kasvotusten toteutuneista haastattelutilanteista. Epidemia-
tilanne saattoi vaikuttaa osallistujien aktiivisuuteen osallistua tutkimukseen, mutta osal-

listumisen vapaaehtoisuuden vuoksi tahan seikkaan ei oteta kantaa.

Haastatteluiden toteutuksen luotettavuuden nakokulmasta tuodaan esille my6s haastat-
telijan osaaminen haastatteluiden toteuttajana. Hirsijarvi ja Hurme (2008, 68 - 69) tuovat
esille haastattelijalle asettamia vaatimuksia, joiden perusteella haastattelijana toimiva
kehittAmisprojektin projektipaallikko voi todeta aiemmasta puutteellisesta kokemuksesta
huolimatta tayttaneensa hyvan haastattelijan kriteerit. Vaatimusten (Hirsijarvi & Hurme
2008, 68 - 69) valossa voidaan todeta, ettd haastattelija tunsi tutkittavan aihepiirin ja
haastatteluissa oli avoin keskusteluyhteys. Lisdksi itsearviointiin perustuen haastattelija
koki itsensé velvollisuudentuntoiseksi, luottamusta herattavaksi ja hyvéksi kuuntelijaksi.
Haastattelija oli puolueeton ja avoin keskusteluyhteys mahdollisti rehellisen mielipiteen

esille tulon.
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8 NAYTTEENOTON PEREHDYTYSKOKONAISUUS

8.1 Naytteenoton perehdytysprosessi

Kehittamisprojektin tuloksena muodostui naytteenottotyéhon tuleville muille kuin bio-
analyytikon koulutuksen saaneille terveydenhuollon ammattilaisille naytteenoton osaa-
misen hallinnan ja johtamisen malliksi naytteenoton perehdytyskokonaisuus (kuvio 7).
Kokonaisuuden avulla Tykslab mahdollistaa kohderyhman naytteenoton osaamisen ke-
hittymisen ja patevyyden varmistamisen. Kokonaisuus toimii kohderyhman naytteenoton
perehdytyksen ohjaavana prosessimallina, jonka mukaan toimipaikoissa tapahtuva pe-
rehdytysprosessi voidaan toteuttaa. Mallin tarkoitus on ohjata Tykslabin naytteenoton
toimipaikkojen esimiehid henkilékohtaisen naytteenoton perehdytyssuunnitelman aika-
taulun suunnittelua. Prosessimallin tarkoitus on myo6s auttaa perehdytystyota tekevan
henkildston kykyd hahmottaa perehdytysprosessin kokonaisuus.

-

1. viikko ‘ { 2. viikko ‘ { 3. - 5. viikko ‘ Lupaitsenéiseen
tydskentelyyn
Moodle® Moodle® Moodle®
Naytteenoton Néaytteenoton Naytteenoton Moodle®
perehdytys- perehdytys- perehdytys- Naytteenoton
materiaali materiaali materiaali teoriakoe
: > HYVAKSYTTY
Tuokko ym. 2008. Perehtyminen Tydskentely
Kliiniset Tykslabin ohjaajan kanssa
laboratorionayt- laatujarjestelman / Néaytteenoton
teet. Tammi. toimipaikka- o nayttokoe
kohtaisiin ohjeisiin Moodle N
naytteenoton > HYVAKSYTTY
Tutustuminen Tuokko ym. 2008. teoriakoe
tyoyhteisoon ja b Kliiniset Naytteenoton
toimipisteen aboratorionayt- T
toimintatapoihin teet. Tammi. s perehdytyslomake
m PO nayttékoe kursiivit
) Muut perehdytys- > HYVAKSYTTY
TyGskentelyn materiaalit
seuraaminen ja
tyoskentely Tyoskentely

ohjaajan kanssa ohjaajan kanssa

Tietoturva ja

. . Vuorovaik inen pereh r i
tietosuoja uorovaikutteinen perehdytysprosess

<~

Naytteenoton perehdytyslomake

Kuvio 7. Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden, prosessimalli.
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Kokonaisuus tuotettiin teoreettisen viitekehyksen ja osaamisen hallinnan perusprosessin
menetelmien avulla. Mallia arvioitiin projektiorganisaation kanssa Skype-kokouksessa
13.5.2020 ja sahkopostiviestinnan valitykselld, josta projektipaallikkd tuotti uutta tietoa
mallin tuottamista varten. Naytteenoton perehdytyskokonaisuus rakentui kohderyhman
naytteenoton perehdytyksen, osaamisen kehittdmisen ja arvioinnin osatekijdista. Osate-
kijat ovat VSSHP:n ja Tykslabin laatujarjestelméssa olevien toimintatapojen seka taman
kehittamisprojektin menetelmien avulla tuotettujen tuotoksien (naytteenoton perehdytys-

materiaali, teoriakoe, nayttékoe) kokonaisuus.

Naytteenoton perehdytyskokonaisuus sisadltdaa Tykslabin laatujarjestelman mukaisen
naytteenoton ja toimipistekohtaisen perehdytyksen, jotka toteutetaan laatujarjestelman
naytteenoton perehdytyslomakkeen mukaan. Toimipaikoissa tapahtuva perehdytys on
tarkea osa naytteenoton osaamisen kehittamisté ja arviointia, jossa osaamisen kehitta-
misen rinnalla osaamisen arviointi on jatkuvaa. Eri osatekijdiden voidaan ndhda tukevan
toisiaan naytteenoton osaamisen kehittamisessa ja perehdytysprosessin etenemisessa.
Koko perehdytysprosessin ajan vuorovaikutteinen keskustelu tavoitteiden saavutetta-
vuudesta ja prosessin vaikutuksista tulee olla mahdollistettu perehtyjan, perehdyttajan,
esimiehen ja koko tydyhteison kanssa.

Kohderyhman naytteenoton perehdytysprosessin on suunniteltu kestavan kolmesta vii-
teen viikkoon. Esitetty aikataulu on suuntaa antava, jonka mukaan perehdytysprosessi
voidaan toteuttaa. Ennen perehdytysprosessin aloitusta toimipaikan esimies suunnitte-
lee perehtyjalle henkilékohtaisen perehdytyssuunnitelman. Henkilokohtaisen naytteen-
oton perehdytyssuunnitelman toteuttamiseen vaikuttaa henkilon aiempi kokemus nayt-
teenottotydsta ja yksilolliset ominaisuudet oppia ja omaksua asioita. Prosessin alussa on
tarkeda kertoa perehtyjélle tavoitteista, joita haneltd odotetaan ja perehdytysprosessin
etenemisestd, sisallosta ja rooleista. Perehdytyksen vastuuhenkild ja toimipaikan esi-
mies toimivat perehdytyksen toteutuksen ja dokumentoinnin varmistajina. Suunnitelmaa
aloitetaan toteuttamaan yhdessa perehdyttdjien ja perehtyjan kanssa. Perehdyttajan teh-
tava on seurata perehtyjan osaamisen kehittymista seka keskustella perehtyjan kanssa

vuorovaikutteisesti tavoitteiden saavutettavuudesta ja mieltd askarruttavista asioista.

Ensimmaisella viikolla tutustutaan tyOyhteiston ja toimipisteen toimintatapoihin seka
seurataan naytteenottotydoskentelya ja tydskennellaan ohjaajan kanssa. Tykslabin laatu-
jarjestelman naytteenoton toimintaohjeessa (Tykslab 2019b) kohderyhmén perehdytyk-

sen tukimateriaaliksi on méaaritelty Tuokko ym. (2008) kliiniset laboratorionaytteet Kirja,
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johon tulee ensimmaisen viikon aikana myos perehtya. Perehdytysjakson alussa tieto-
turva ja tietosuoja verkkokurssin suoritus on hyodyllista aloittaa. Moodle® oppimisympa-
riston naytteenoton perehdytysmateriaalia aloitetaan suorittamaan ensimmaisen viikon
aikana. Materiaalin tiedon omaksumisen kannalta on hyodyllista tutustua naytteenotto-

tyéhon ennen materiaaliin perehtymista.

Toisella viikolla jatkuu perehtyminen Kliiniset laboratorionaytteet kirjaan ja Moodlen nayt-
teenoton perehdytysmateriaaliin. Naytteenottotyd edellyttda myos VSSHP:n perehdytys-
materiaalien ja tdydennyskoulutuskurssien suorittamista, kuten INTO-infektioiden torjun-
nan perusteet, paloturvallisuutta taidolla ja potilasturvallisuutta taidolla. Lisaksi toisella
viikolla voidaan aloittaa perehtyminen Tykslabin laatujarjestelman toimintaohjeisiin ja toi-
mipaikkakohtaisiin ohjeisiin. Tytskentely ohjaajan kanssa jatkuu koko perehdytyspro-
sessin ajan, ja perehdytys tydvaiheisiin toteutetaan laatujarjestelman naytteenoton pe-

rehdytyslomakkeen mukaan, jota tdydennetaan prosessin aikana.

Perehdytys jatkuu kolmesta viiteen viikkoa, jonka aikana naytteenoton perehdytyslomak-
keen kursiivilla merkityt tyovaiheet perehdytetaan ja Moodlen® naytteenoton perehdytys-
materiaaliin perehdytaan kokonaisuudessaan. Perehtyja suorittaa naytteenoton teo-
riakokeen, kun han kokee omaksuneensa naytteenoton teoriatiedot. Hyvaksytysti suori-

tetun teoriakokeen jalkeen perehtyja voi suorittaa naytteenoton nayttékokeen.

Lupa itsenaiseen tydskentelyyn

Naytteenoton perehdytyssuunnitelman voidaan todeta toteutuneen, kun perehtyja on
suorittanut hyvaksytysti Moodle® oppimisympariston naytteenoton teoriakokeen, nayt-
teenoton nayttokokeen ja naytteenoton perehdytyslomakkeen kursiivilla merkityt kohdat.
Kehittamisprojektissa tuotettiin Tykslabin laatujarjestelman mukainen lomake, lupa itse-
naiseen tydskentelyyn, johon tiedot hyvaksytyistd suorituksista dokumentoidaan. Lo-
makkeelle dokumentoidaan suoritusmerkinnat naytteenoton teoriakokeen, naytteenoton

nayttokokeen ja naytteenoton perehdytyslomakkeen hyvaksytyista suorituksista.

Suoritusmerkinta Moodle® oppimisympariston teoriakokeen suorituksesta siirtyy auto-
maattisesti Sympa HR® jarjestelmaan, josta toimipaikan esimies tarkastaa tiedon doku-
mentointia varten. Nayttokokeen ja perehdytyslomakkeen kursiivilla merkittyjen kohtien

hyvaksytyn suorituksen seurannasta ja dokumentoinnista vastaa myos lahiesimies, joka
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kirjaa tiedot hyvaksytyista suorituksista lomakkeelle. Osaamisen arvioinnin ja perehdy-
tyksen suorittaja ja lahiesimies hyvaksyvét suoritukset allekirjoituksillaan ja lahiesimies
kirjaa dokumentoinnin paivamaarat. Patevyyden toimia itsendisena naytteenottaja antaa

Tykslabin preanalytiikan vastuulaakari.

8.2 Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden tuloskortti

Kehittamisprojektin projektipaallikkoé laati muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saa-
neiden terveydenhuollon ammattilaisten naytteenoton perehdytyskokonaisuuden tulos-
kortin (Liite 10. Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden tuloskortti). Laatimisessa hyo-
dynnettiin Balanced Scorecardin (BSC) eli tasapinotetun tuloskortin periaatteita. Vaiku-
tuksien arviointivalineen laatiminen on vastaus Tykslabin tarpeeseen kehittda kohderyh-
man naytteenoton perehdytyksen, osaamisen keittdmisen ja patevyyden varmistamisen
toimintatapaa. Liséksi arvioinnilla saadaan muodostettua kasitys perehdytyskokonaisuu-
den vaikutuksista suhteessa Tykslabin strategisiin (Tykslab 2018a) tavoitteisiin tuottaa
kustannustehokkaasti asiakaslahtoisia ja laatuvaatimukset tayttavid naytteenottopalve-
luita. Tuloskortin sisallon laatiminen perustui teoreettiseen viitekehykseen ja kehittamis-
projektissa esille tulleisiin n&kdkulmiin ja tietoihin.

Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden implementoinnin ja juurtumisen jalkeen
Tykslab voi arvioida kokonaisuuden vaikutuksia tuloskortin mittareiden avulla asiakkai-
den, prosessien, henkiloston ja taloudellisista ndkokulmista. Naytteenoton perehdytys-
kokonaisuuden vaikutusten arvioinnin avulla saadaan tietoa perehdytyskokonaisuuden
laadusta ja toimintamallin mahdollisuuksista juurtua osaksi Tykslabin toimintatapoja. Tu-
loskortti voidaan nahda kohderyhman osaamisen kehittymisen seka naytteenoton pal-
veluprosessin ja naytteenoton perehdytysprosessin laadun ja tehokkuuden mittarina. Tu-
loskortin tuomaa tietoutta voidaan hyddyntad kohderyhman naytteenoton perehdytysko-
konaisuuden kehittdmisen rinnalla henkiléston motivoitumisen ja sitoutumisen arvioin-
nissa, jonka avulla saadaan tietoa myds henkilostorakenteen kannattavuudesta. Tulos-
kortissa ei asetettu toiminnallisia tavoitteita palveluita ostavan eli kuntasektorin nakokul-
masta. Yhteiskunnallisen vastuun voidaan n&hda tayttyvan, kun vaikuttava palvelukyky
on mabhdollistettu kohderyhmaélle suunnatun naytteenoton perehdytyskokonaisuuden
avulla ja my@s onnistuttu tavoittamaan tavoitetasot. Arvioinnin tuloksena pitk&n ja lyhyen
aikavalin toiminnallisten tavoitteiden asettaminen tehostuu ja néin ollen valmiudet varau-

tua tulevaisuuden haasteisiin parantuu.
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Tykslabin henkilostd on ammattitaitoista ja organisaation toiminta perustuu lainsaadan-
non velvoitteisiin ja laatujarjestelmén periaatteiden noudattamiseen. Jatkuva resurssien
ja prosessien seuranta ja toiminnan laadunarviointi takaavat laadukkaat naytteenottopal-
velut, sek&d mahdollistavat henkiloston osaamisen kehittamisen suunnittelun, toteutuk-
sen ja arvioinnin. Kiriittisind menestyksentekijdina naytteenottopalveluiden vaikuttavalle
toiminnalle voidaan pitdd ammattitaitoista ja sitoutunutta henkilékuntaa, laatustandar-
dien mukaisia naytteenoton palveluprosesseja, luotettavia ja tehokkaita naytteenoton
osaamisen hallinnan ja johtamisen prosesseja seka organisaation vetovoimaisuutta rek-

rytoijana.

Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden toiminnalliset tavoitteet toimintakaudelle 2021,
arvioinnin mittarit ja tavoitetasot tuotiin esille henkilostén, prosessien, asiakkaiden ja ta-
loudellisuuden nékodkulmista. Mittareissa hyddynnettiin Tykslabin laatujarjestelman laa-
dunarvioinnin menetelmia, joiden avulla voidaan mitata osaamista suhteessa palvelui-
den laatuun. Osa mittareista suunniteltiin kohderyhmén nakdkulmasta, mutta kaikkia mit-
tareita ei voitu kohdentaa suoraan kohderyhmén toimintaan, vaan niissa arvioidaan laa-
jemmin tyoyhteisén toimintaa, jossa kohderyhma tytskentelee. Arviointikriteerit maaéri-
teltiin tavoitteiden mukaan, huomioiden todelliset toteutusmahdollisuudet suhteessa ns.
minimi- ja maksimitasoon. Vastuut tavoitteiden saavuttamisesta jaettiin Tykslabin laatu-

jarjestelman mukaisten toimenkuvien, roolien ja valtuuksien perusteella.

Tuloskortin nékokulmien tavoitteiden saavuttamisen menetelménd on kohderyhmalle
suunnattu naytteenoton perehdytyskokonaisuus. Henkilokohtainen naytteenoton osaa-
misen kehittdmissuunnitelman laadinta ja vuorovaikutteinen perehdytysprosessi ovat
osa perehdytyskokonaisuutta. Kehittdmissuunnitelman ja vuorovaikutteisen perehdytys-
prosessin toteuttaminen on koko prosessin liikkeelle paneva voima, jossa perehdytyk-
seen osallistuvat henkil6t ja koko tydyhteisdé antaa panoksensa tavoitteiden saavuttami-
selle. Kohderyhman néytteenoton osaamisen ja naytteenottopalveluiden laadun tarkeim-
pana mittarina toimii haittatapahtumailmoitusten (Haipro) preanalyyttiset laatupoik-
keamat. Poikkeamia tulee tarkastella suhteessa niihin preanalyyttisiin tekijoihin, jotka
ovat riippuvaisia kohderyhmén toiminnasta naytteenotossa. Huomioitavia osa-alueita
ovat identifiointivirheet, laatusuositusten vastaisesti suoritetusta naytteenotosta aiheutu-
neet hylatyt vastaukset, ndytteenotosta aiheutuneet komplikaatiot ja asiakkaiden takai-

sinkutsut ja uusintandytteenotot.
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Asiakasnakodkulman toiminnallisena tavoitteena on asiakkaille lisdarvoa tuottavat nayt-
teenottopalvelut. Palveluiden laatu nahdaan oikea-aikaisena ja potilasturvallisena nayt-
teenottopalveluna, joka kattaa luotettavat laboratoriotutkimustulokset ja asiakkaan koke-
muksen laadukkaasta naytteenottopalvelusta. Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden
tuloksien vaikutuksia arvioidaan asiakastyytyvaisyysmittauksilla, joiden mittareina toimi-
vat polikliinisten naytteenottopisteiden sahkdinen asiakaspalautejarjestelmé (Raidu) ja
maaraajoin toteutettava asiakastyytyvaisyyskysely. Raidun tavoitetaso on asetettu NPS-
luvulle (Net Promoter Score) eli suositusindeksille. Tavoitetasoina on asiakastyytyvai-
syysmittauksissa lisaantynyt asiakastyytyvaisyys, jossa Raidun NPS luku on vahintaan
75 ja tyytyvaisyyskyselyissa Likert-asteikolla (1-5) palveluiden laatu 4. Mittarina toimii
my0s haittatapahtumailmoitusten (Haipro) preanalyyttiset laatupoikkeamat, joissa tavoit-

teena on poikkeaminen vahentyminen verrattuna edelliseen toimintakauteen.

Prosessindkdkulman keskeiset toiminnalliset tavoitteet ovat naytteenottopalveluiden
preanalyyttisen vaiheen ja naytteenoton perehdytysprosessin tehokkuus ja laatu. Pre-
analyyttisen vaiheen mittareina toimivat poliklinisen ndytteenoton odotusajat ja preana-
lyyttiset laatupoikkeamat. Tavoitetaso ajanvarausaikojen tasmallisyydelle polikliinisessa
naytteenotossa on, ettéd 90% potilaista paasee naytteenottoon 15 minuutin sisalla vara-
tusta ajasta. Preanalyyttisten laatupoikkeamien tavoitteena on poikkeaminen vahenty-
minen. Naytteenoton perehdytysprosessin mittarina on henkilokohtaisten naytteenoton
perehdytyssuunnitelmien ja kehityskeskusteluiden toteutuminen sekd henkilostotyyty-
vaisyysmittaus. Sisdisten prosessien tehokkuus ja laatu voidaan tavoittaa, kun henkil®-
kohtaiset naytteenoton perehdytyssuunnitelmat toteutetaan 100 prosenttisesti. Kehitys-
keskusteluiden tulee toteutua kerran vuodessa. Henkildstotyytyvaisyysmittauksessa ta-
voitetasona on lisaantynyt henkilostotyytyvaisyys, motivaatio ja sitoutuminen. Henkilos-
totyytyvaisyys edellyttaa, etta kohderyhma kokee perehdytysprosessin tarpeitaan palve-
levaksi. Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalia ja teoriakoetta
arvioidaan palautteiden perusteella asteikolla 1 (huono) — 5 (erittdin hyva). Palauteta-

soksi asetetaan 4 hyva.

Ammattitaitoiset, motivoituneet ja sitoutuneet naytteenottajat ja vuorovaikutteinen pereh-
dytysprosessi ovat henkiloston ja uudistumisen nakékulman toiminnallisten tavoitteiden
lAhtokohdat. Naytteenottajien ammattitaitoa ja toiminnan laatua mitataan preanalyyttis-
ten laatupoikkeamien ja kerran vuodessa toteutettavien vertaisarviointien avulla seka si-
saisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Henkildstén motivaation ja sitoutumisen mittareina ovat

henkilostotyytyvaisyysmittaus ja henkiloston vaihtuvuuden seuranta. Naytteenottajien
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ammattitaidon tavoitetaso on preanalyyttisten laatupoikkeamien vahentyminen. Ver-
taisarvioinneissa ja auditoinneissa tydskentely tulee toteutua laatujarjestelméan toiminta-
ohjeiden mukaan. Naytteenoton henkilokohtaiset perehdytyssuunnitelmat tulee toteutua
100 prosenttisesti. Kehityskeskustelut tulee toteutua kerran vuodessa. Henkilostotyyty-
vaisyysmittauksen tavoitteena on tyéhyvinvoinnin, motivaation ja sitoutumisen lisdénty-

minen verrattuna edelliseen toimintakauteen.

Taloudellisen ndkdkulman paatavoite on naytteenoton strategisten tavoitteiden saavut-
taminen tuottaa kustannustehokkaasti asiakaslahtdisia ja laatuvaatimukset tayttavia
naytteenottopalveluita. Naytteenottopalveluiden laatu ja tehokkuus, asiakastyytyvaisyys,
naytteenottajien henkildstotyytyvaisyys, naytteenoton perehdytysprosessin laatu ja te-
hokkuus seké organisaation vetovoimaisuuden lisdantyminen ovat toiminnallisia tavoit-
teita, joiden arviointiin tulee kiinnittda huomiota. Taloudellisen nakékulman odotusarvona
voidaan pitaa asiakkaille lisdarvoa tuottavat naytteenottopalvelut, lisdantynyt henkilésto-
tyytyvaisyys ja naytteenottajien ammattitaidon kehittyminen. Tavoitteena on naytteenot-
tajien vaihtuvuuden vahentyminen ja organisaation vetovoimaisuuden lisaantyminen
naytteenottajien rekrytoijana. Tavoitteena on myds naytteenottajien avoimien sijaisuuk-
sien tayttdasteen saavuttaminen 90 prosenttisesti. Dokumentoitu naytteenoton perehdy-
tysprosessi mahdollistaa sujuvan ja tehokkaan osaamisen hallinnan prosessin, joka vai-
kuttaa myds positiivisesti henkildstoresurssien kayttéon. Tuotettujen palveluiden maaran
kasvu ja henkilostoresurssien hillitseminen ovat toivottuja tuloksia, jotka voidaan saavut-
taa tehokkaan ja luotettavan naytteenoton perehdytysprosessin ja ammattitaitoisen ja

sitoutuneen henkildstdn avulla.

Naytteenoton perehdytysprosessin tehokkuus ja laatu voidaan rinnastaa henkildstovoi-
mavarojen tehokkaaseen kayttdon, jossa vuorovaikutteinen perehdytysprosessi on
avaintekija. Vuorovaikutteisen perehdytysprosessin toteutuminen voidaan nahda henki-
[6ston lisdédntyneena motivaationa ja sitoutumisena toiminnan toteuttamiseen tehok-
kaasti ja laatusuositusten mukaisesti. Lisaksi dokumentoitu naytteenoton perehdytyksen
prosessimalli tehostaa naytteenoton preanalyyttisen vaiheen prosesseja henkiléstore-
sursseja saastaen. Tavoitteiden toteutumisen odotusarvona on naytteenottopalveluiden
vaikuttava palvelukyky. Yhteiskunnallisen vastuun voidaan nahda tayttyvan, kun néayt-
teenottopalveluprosessi toteutuu kustannustehokkaasti, laadukkaasti ja tutkimustulokset

ovat oikea-aikaisesti kaytettavissa palvelulupausten mukaan.
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9 NAYTTEENOTON PEREHDYTYSKOKONAISUUDEN
IMPLEMENTOINTI

Implementointi on tarkea osa menestyksellistd kehittamisprojektia, jossa projektin tuo-
tokset otetaan kayttoon ja hyddynnetaén tavoitteiden mukaan (Mantyneva 2016, 144).
Myos Osterberg (2014, 118) on tuonut esille implementoinnin tarkeyden, jossa huolelli-
sesti suunnitellun kayttéénoton myota toimintamallista muodostuu organisaatiossa ylei-
nen toimintatapa. Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden ja kehittdmisprojektissa tuo-
tettujen tuotoksien implementointia suunniteltiin alustavasti jo kehittamisprojektin suun-
nitelmavaiheessa ja jatkettiin kehittdmisprojektin paatdsvaiheeseen asti. Implementoin-
tia edistavia tekijoita oli tydelamalahtodinen ja todellinen toimeksiantajan tarve, projektiin
osallistuneiden henkildiden sitoutuminen tavoitteiden toteutumiseen, vuorovaikutteinen
kommunikointi projektiorganisaation kanssa ja projektin eri vaiheiden arviointi ja doku-

mentointi.

Kehittamisprojektissa tuotettujen tuotoksien implementointi osaksi naytteenottotyéhoén
tulevien muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammatti-
laisten naytteenoton perehdytysté ja patevyyden varmistamista tapahtui kehittamispro-
jektin paattsvaiheessa (4 - 8/2020). Implementointia suunniteltin Skype-kokouksessa
28.4.2020 kehittamisprojektin projektiorganisaation kanssa sen jalkeen, kun projektin
tuotoksien luotettavuus, hyddynnettavyys ja saatavuus oli varmistettu. Naytteenoton pe-
rehdytyskokonaisuus esiteltiin Tykslabin preanalytiikkatyéryhmalle 15.5.2020, jota voi-
daan kutsua implementoinnin ensimmaiseksi vaiheeksi. Moodle® oppimisympéristén
naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen hyddynnettavyys ja saatavuus var-
mistettiin yhteistydssa VSSHP:n koulutussuunnittelijan kanssa touko- ja kesakuun 2020

valisena aikana kaydyssa Skype-kokouksessa ja séhkdpostiviestinnén valityksella.

Naytteenoton perehdytysmateriaali ja teoriakoe otettiin kayttéén 26.6.2020 VSSHP:n
Moodle® oppimisymparistossa kurssikategoriassa Toimi-, palvelu- ja tulosalueiden kou-
lutukset — Tyks — Laboratoriotoimialue. Kayttdonoton jalkeen suoritusmerkinnat nayt-
teenoton teoriakokeen hyvaksytyista suorituksista alkoivat siirtymaan Sympa HR® jarjes-
telmaan. Sympa HR® jarjestelmasséa suoritusmerkinta siirtyy valilehdelle Perehdytys —
VSSHP:n kaikille yhteinen perehdytys — Moodlen® perehdytysmateriaalin suoritukset.
Tykslabin laatujarjestelman mukaiset lomakkeet, ndytteenoton nayttokoe ja lupa itsenéi-

seen tydskentelyyn, hyvaksyttiin 3.6.2020 Tykslabin laatujarjestelmé&an.
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Tarkea osa implementointia oli myos laatujarjestelman mukaisten lomakkeiden (Nayt-
teenoton nayttokoe, Lupa itsendiseen tyoskentelyyn) ja Moodle® oppimisympéariston
naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen vastuiden jakaminen ja valtuuttami-
nen. Vastuun jakaminen on tarkea osa tuotoksien juurtumista, minka avulla voidaan pa-
rantaa toimintamallin pysyvyytta. Naytteenottoon liittyvien toimintatapojen ja dokument-
tien vastuu on Tykslabissa preanalytiikkatydryhmalla ja ladketieteellisella vastuuhenki-
I6lla. Lomakkeiden katselmoinnista ja paivittdmisen tarpeesta vastaa lomakkeen laatija
yhdessa tarkastajan ja hyvaksyjan kanssa. Moodle® oppimisympériston naytteenoton
perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen vastuuhenkil6ksi valittiin kehittdamisprojektin pro-
jektipaallikko. Lisaksi toiseksi vastuuhenkildksi valittiin Tykslabissa tydskenteleva labo-
ratoriohoitaja, joka tullaan perehdyttamaan Moodle® oppimisympariston materiaalin si-
saltoon ja hallinnointiin. Vastuuhenkildiden rooli on huolehtia materiaalin katselmoinnista
maaraajoin, palautteen seurannasta ja raportoinnista seka huolehtia materiaalin hallin-

nasta.

Naytteenottotydhon tulevien muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden tervey-
denhuollon ammattilaisten naytteenoton perehdytyskokonaisuus ja kehittamisprojek-
tissa tuotetut tuotokset implementoitiin osaksi naytteenoton perehdytysta ja osaamisen
kehittamista ja arviointia Tykslabissa elokuussa 2020. Preanalytiikkatydoryhman vastuu-
henkilo jakoi kayttbonotosta tiedotteen Tykslabin toimipaikkojen esimiehille sdhkdpos-
titse. Sahkopostissa tuotiin esille ndytteenoton perehdytyskokonaisuuden siséltd proses-
simallina (Kuvio 6. Naytteenoton perehdytyskokonaisuus prosessimalli), lomakkeiden
sahkoinen sijainti, Moodle® oppimisympariston materiaalin kurssiavain ja palautteen seu-

rannan ja raportoinnin toimintatavat seka materiaalin vastuuhenkil6t.

Laboratoriotoimialueen vastuualueisiin kuuluu Auria Biopankki, Genomiikka, Kliininen
mikrobiologia, Patologia ja Tykslab (VSSHP 2020c). Eri vastuualueiden laboratoriohoi-
tajat osallistuvat Tykslabin naytteenottotoimintaan naytteenottokierroilla hoitoyksikoiden
osastoilla. Moodle® oppimisympériston naytteenoton perehdytysmateriaali ja teoriakoe
onkin suunniteltu otettavan kayttoon koko laboratoriotoimialueella kaikille naytteenotosta
kiinnostuneille ns. vapaaehtoisena naytteenoton osaamisen kehittdmisen ja arvioinnin

valineena.

Syksyn 2020 aikana Tykslabin laatujarjestelman naytteenoton toimintaohje tullaan kat-
selmoimaan ja siihen tullaan kirjaamaan muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saa-

neiden terveydenhuollon ammattilaisten osalta uusi naytteenoton perehdytyksen ja pa-
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tevyyden varmistamisen toimintatapa. Implementoinnin jalkeen Tykslabin on tarkea seu-
rata toimintatavan juurtumista. Juurtumisen edellytys on kohderyhmén naytteenoton pe-
rehdytyskokonaisuuden vaikutuksien seuranta ja tulosten arviointi (Liite 10, Naytteen-
oton perehdytyskokonaisuuden tuloskortti). Arviointitiedon perusteella tulee suunnitella

uusia toiminnallisia tavoitteita ja toteuttaa ne osana naytteenoton kehittamistoimintaa.
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10 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

10.1 Kehittamisprojektin luotettavuus ja eettisyys

Kehittamisprojektin paatdsvaiheessa elokuussa 2020 projektipaallikko totesi projektin
tuotokset ja opinnaytetydn raportin valmiiksi. Kehittamisprojektin tuotokset implementoi-
tiin osaksi Tykslabin toimintatapoja kesé- ja elokuun 2020 valisena aikana. Kehittamis-
projektin toimeksiantajan Tykslabin edustaja hyvaksyi kehittdmisprojektin tulokset ja ra-
portin elokuussa 2020, jonka Mantynevan (2016, 143) mukaan voidaan todeta olevan
kehittamisprojektin onnistumisen kriteeri. Toimeksiantajan tarpeeseen saatiin muodos-
tettua tavoitteenmukaiset tuotokset perustuen kirjallisuuskatsaukseen, naytteenoton
osaamisen hallinnan perusprosessin menetelmiin ja arviointiaineistoa kerddvan puo-
listrukturoidun kyselyn ja laadullisen tutkimusmenetelmé&n tuomiin tietoihin. Kehittamis-
projektin luotettavuuden ja tuotoksien kestavyyden arviointi oli jatkuvaa koko kehittdmis-
projektin ajan. Projektipaallikkd ja projektiorganisaatio seurasivat kehittdmisprojektin
suunnitelman toteutumista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja reunaehtoihin. Kehitta-
misprojektin arviointi perustui projektipaallikon reflektoimaan tietoon kehittdmisprojektin

luotettavuuden, eettisyyden ja vaikutusten arvioinnin nakdkulmista.

Kehittamisprojektin kokonaisuuden laatu koostui projektipdallikon perehtyneisyydesta
kasiteltavaan aiheeseen, projektin onnistuneesta ja luotettavasta toteutuksesta ja tuotet-
tujen tuotoksien laadusta ja kestavyydesta. Kehittamisprojekti toteutui huolellisesti laadi-
tun kehittdmisprojektin suunnitelman mukaan, joka on Mantynevan (2016, 41, 98) mu-
kaan perusta projektin menestykselle. Kanasen (2017, 68) mukaan huolellisesti laadittu
kehittamisprojektin suunnitelma toimii riskikartoituksena ja parantaa projektin luotetta-
vuutta. Voidaankin todeta, etta kehittdmisprojekti oli menestyksellinen. Kehittamisprojek-
tiin osallistuneet henkilét olivat sitoutuneita tavoitteiden saavuttamiseen, ja tuloksena
muodostui tavoitteenmukaiset tuotokset suhteessa kehittamisprojektin reunaehtoihin.
Kehittamisprojektin avulla vastattiin kehittamisprojektin toimeksiantajan Tykslabin tar-
peeseen tuottaa ndytteenottotydhon tuleville muille kuin bioanalyytikon koulutuksen saa-
neille terveydenhuollon ammattilaisille naytteenoton osaamisen hallinnan ja johtamisen
malli. Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden avulla Tykslab voi luotettavasti perehdyt-
taa kohderyhmén naytteenottotybhdn, mahdollistaa ndytteenoton osaamisen kehittymi-

sen, arvioida kohderyhméan naytteenoton osaamista ja varmistaa heidan patevyytensa
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toimia naytteenottajina Tykslabissa. Kehittamisprojektin toteutus ja siina tuotettujen tuo-
toksien vaikutuksien uskotaan olevan laaja-alaisia ja ulottuvan asiakasrajapinnasta aina

Tykslabin palvelukyvyn parantumiseen.

Kehittamisprojektissa ei varsinaisesti ilmennyt projektin luotettavuuteen tai laatuun vai-
kuttavia riskitekijoita tai poikkeamia. Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdy-
tysmateriaalin ja teoriakokeen arviointiaineistoa kerddvan tutkimuksen osallistujamaa-
raan ei voida ottaa kantaa, koska tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Voi-
daan kuitenkin todeta, ettd kehittamisprojektin toteutuksen aikana maailmalla ja Suo-
messa levisi koronavirusepidemia, mika saattoi vaikuttaa tutkimukseen osallistuneiden
henkildiden maaraén vahentavasti. Epidemiatilanteen vuoksi projektiorganisaation ko-
koustapaamiset ja arviointiaineistoa keraavat haastattelut toteutettiin osittain suunnitel-
masta poiketen Skype-kokous viestintdohjelmiston valityksella. Skype-yhteys voidaan
kuitenkin rinnastaa tapaamiseen kasvotusten, eikd kommunikointitilanteessa taman

vuoksi esiintynyt riskitekijoita.

Kehittamisprojektin luotettavuus ja tutkimustulosten uskottavuus varmistettiin toteutta-
malla kehittamisprojekti hyvia tieteellisia kaytantdja kayttden (TENK 2012). Kehittamis-
projektin luotettava eteneminen perustui Puusan ja Juutin (2011, 49 - 51) nédkemykseen,
jossa kehittamisprojektin eteneminen ja kehittdmisprojektin prosessit dokumentoitiin sel-
keasti seka tavoiteltavien tulosten muodostuminen ja aineiston pohjalta tehdyt tulkinnat
ja johtopaatokset esitettiin perustellusti ja yksityiskohtaisesti opinnaytetydraportissa. Ke-
hittdmisprojektin kulkua ohjasi tietoiset ja perustellut ratkaisut. Kehittamisprojektin eri
vaiheiden ja menetelmien myota muodostuneen tiedon dokumentointi seka dialoginen
keskustelu ja oikea-aikainen viestinta projektiorganisaation kanssa mahdollistivat luotet-
tavan kehittdmisprojektin etenemisen ja paransivat tavoitteiden saavutettavuutta ja tuo-

toksien luotettavuutta ja kestavyytta.

Kehittamisprojektissa hytdynnettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eetti-
sesti kestavia tutkimus- ja kehittamismenetelmid. Menetelmien avulla saavutettiin luotet-
tavat tutkimustulokset palvelemaan kehittamisprojektin ja kehittamisprojektin toimeksi-
antajan Tykslabin tarpeita. Kehittdmisprojektissa osallistettiin Tykslabin henkilostoa,
missa projektipaallikkda ohjasi tutkimuseettiset periaatteet (TENK 2012). Projektipaal-
likkd kunnioitti osallistujien ihmisarvoa ja itsemaardamisoikeutta. Projektipaallikko korosti
tutkimuksen osallistumisen vapaaehtoisuutta, yksityisyytta ja luottamuksellisuutta. Tutki-

mus ei aiheuttanut osallistujille vahinkoa, haittaa tai merkittavaa riskia.
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Moodle® oppimisympariston naytteenoton perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen luotet-
tavuus varmistettiin keraamalla arviointiaineistoa puolistrukturoidulla kyselylomakkeella
ja analysoimalla aineisto laadullisella tutkimusmenetelmalla. Tutkimusaineisto kerattiin,
analysoitiin, hyddynnettiin ja dokumentoitiin rehellisesti seka tutkimustulokset esitettiin
vaaristelematta ja huolellisesti. Tutkimusmenetelma osoittautui relevantiksi tavaksi ke-
ratd luotettavaa arviointiaineistoa tutkittavasta aiheesta. Menetelma voidaan todeta ole-
van oikeassa suhteessa muiden kehittdmisprojektin valintojen ja menetelmien kanssa,
mik& palveli laajasti kehittamisprojektin kokonaisuutta. Voidaan todeta, etta tuotoksien
luotettavuus parantaa koko kehittamisprojektin luotettavuutta.

Asianmukainen tiedonhallinta ja tietojarjestelmien tietosuoja loivat pohjan kehittamispro-
jektin luotettavalle toteutukselle. KehittAmisprojektissa otettiin huomioon tietosuojalain
(1050:2018) mukaiset vaatimukset. Kehittdmisprojekti ei sisaltényt kehittdmistyohon tai
tutkimukseen osallistuneiden henkildiden henkilttietojen dokumentointia tai sailytta-
mista. Projektipaallikké vastasi kehittdmisprojektissa muodostuneen aineiston sailytta-
misesta ja tallentamisesta. Tutkimuksesta muodostuva aineistomateriaali (kyselylomak-
keet, haastattelutallenteet) tullaan havittamaéan raportoinnin jalkeen asianmukaisesti tie-

tosuojaa varjellen.

10.2 Kehittamisprojektin vaikutukset

Kehittamisprojektia voidaan arvioida erilaisista ndkokulmista ja projektin tuotoksien vai-
kutuksien arviointi on yksi yleisimmista loppuarvioinnin kohteista (Lukkari 2004, 9). Nayt-
teenoton perehdytyskokonaisuus muille kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneille ter-
veydenhuollon ammattilaisille mahdollistaa ammattiryhman naytteenoton osaamisen ke-
hittymisen ja patevyyden varmistamisen. Kokonaisuus on tarkea osa toimipaikoissa ta-
pahtuvan perehdytyksen toteutusta ja naytteenottopalveluiden tuottamisen kokonai-
suutta. Yksilétason osaamisen kautta, muodostuu polku kohti organisaation strategisia
paamaaria. Naytteenoton perehdytyskokonaisuus toimii ndin ollen omalta osaltaan yksi-
I6tason ja organisaation osaamistarpeen valisena interventiona ja strategian toteuttami-

sen menetelmané.

Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden vaikutuksia voidaan lahestya kohderyhman ja
yksilétason osaamisen kehittymisen, naytteenoton perehdytysprosessin seké naytteen-
ottopalveluiden laadun ja palvelukyvyn ndkokulmista. Yksildtason osaamisen kehittymi-

nen on ns. lahivaikutus, joka nékyy pitkan aikavalin vaikutuksena organisaation kaikilla
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tasoilla. Toimintaymparistén muutoksia tulee tunnustella jatkuvasti ja dynaamisesti pyr-
kia kehittamaan sisaisia prosesseja ja tarvittavaa osaamista. Osaamispadoman yllapito
ja tarpeenmukainen osaamisen kehittdminen onkin Tykslabin yksi tarkeimmista tehta-
vista, joka tulee mahdollistaa suotuisten ty6- ja oppimisymparistdjen avulla. Naytteen-
oton perehdytyskokonaisuuden mukaisen perehdytysprosessin toteutumisen odotusar-
vona on laaja-alainen vaikutus asiakkaiden, prosessien, henkildston ja talouden nako-

kulmasta.

Jotta asiakasrajapinnassa voidaan toimia lisdarvoa tuottavasti, tulee naytteenottotytta
tekevan henkildstén osaamisen nakya luotettavana ja laadukkaana palveluna. Labora-
torion naytteenottopalvelut ovat térkeé osa potilaan hoitoprosessia, jossa laboratoriopal-
veluiden ja tutkimustuloksien on oltava luotettavia ja oikea-aikaisesti kaytettavissa. Kriit-
tisina menestyksentekijéina voidaankin pitaa yksildtason osaamisen rinnalla naytteen-
oton perehdytysprosessien tehokkuutta ja laatua, joihin naytteenoton perehdytyskoko-
naisuudella pyritdan parantavasti vaikuttamaan. Ammattitaitoinen henkilésté on tehokas
ja sitoutunut toimimaan laatujarjestelmén toimintatapojen mukaan. Naytteenoton pereh-
dytyskokonaisuuden vaikutusten uskotaan ulottuvan kohderyhman motivoitumiseen ja
sitoutumiseen Tykslabissa tydskentelyyn. Perehdytysprosessien tehokkuus ja henkilds-
ton sitoutuminen mahdollistavat henkilostévoimavarojen tehokkaan kayton ja naytteen-
ottopalveluiden tuottamisen taloudellisen kannattavuuden. Tarke&a& roolia nayttelee
my0s organisaation vetovoimaisuus kohderyhman rekrytoijana, jossa perehdytyskoko-

naisuus odotetaan lisdavan rekrytointitilanteessa tyépaikan houkuttelevuutta.

Kehittamisprojekti vaikutti kehittamisprojektin projektipaallikon ammatillisen osaamiseen
kehittymiseen. Tydeldmalahtéinen kehittamisprojekti toteutettiin osana Turun ammatti-
korkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta, jossa projektipaallikkéna
toimi ylemman ammattikorkeakoulun opiskelija. Tuntemus toimintaymparistosta, Tyksla-
bin laatujarjestelmasta ja osaamisen hallinnan ja johtamisen toimintatavoista edesauttoi
kokonaisuudessaan kehittamisprojektin toteutusta. Projektipaallikon innovaatiokompe-
tenssien, projektinhallinnan kehittamis- ja johtamisosaamisen, seka osaamisen hallinnan
ja johtamisen kokonaisuuden ymmartaminen osana naytteenoton palvelujentuottamista
voidaan todeta kehittyneen laaja-alaisesti. Projektipdallikko toimi yhteistydssa tydelama-
asiantuntijoiden ja moniammatillisen kehittAmisprojektin projektiorganisaation kanssa.
Projektipaallikon kyky luovaan ongelmanratkaisuun kehittyi sekd péa&dmaéaaratietoinen
paatoksenteko ja kaikkien asiantuntijuutta hyédyntava tydskentelyote vahvistui. Liséksi

siséltdjen ja tietojen hallinta, tutkimusmenetelmien soveltaminen, koordinointitaito, syy-
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seuraussuhteiden ja kokonaisuudenhallinta sekéa vuorovaikutusosaaminen ovat ominai-
suuksia ja valmiuksia, joiden projektipaallikkd koki kehittyneen projektin aikana. Pereh-
tyminen naytteenoton osaamisen hallinnan ja johtamisen toimintatapoihin antoi projekti-
paallikolle mahdollisuuden syventaa omaa ammatillista osaamistaan ja valmiudet toimia

naytteenoton ja naytteenoton palveluiden tuottamisen asiantuntijana.

Kehittamisprojektia voidaan pitaa oppimisprosessina, jossa kokemuksen my6té vahvis-
tuu osallistujien asiantuntemus ja koko organisaation osaaminen (Ruuska 2007, 271).
Kehittamisprojektin voidaan todeta toteutuneen Turun ammattikorkeakoulun (AMK) tut-
kimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintamallin mukaan (TKI-toiminta), jossa kolmikannassa
Turun YAMK vastuuopettaja, opiskelija ja tybelamatoimijat ja tydelaméamentori toimivat
yhteistydssa. Kehittamisprojektin voidaan todeta tayttavan TKI-toiminnan tavoitteet,
joissa tarkoitus on varmistaa ty6elaman kiinnittyminen osaksi koulutusta, osaamisen
vaihto ja ty6elaman kehittaminen (Ahonen 2015, 14 - 15). Kolmikanta my®s motivoi opis-
kelijaa maaréatietoisesti kehittdmaan ammatillista johtamis- ja kehittdmisosaamista osana
tyoelamalahtdista kehittdmisprojektin toteutusta. VSSHP:ssé yhteistyd opetus- ja koulu-
tusorganisaatioiden kanssa on myds maaritelty yhdeksi toimenpiteeksi strategian
(VSSHP 2019) toteutumisessa. Paamaara kehittdd henkildstén osaamista ja palveluita
yhteistydssa, voidaan todeta taman kehittdmisprojektin osalta saavutetuiksi.

10.3 Jatkotutkimusaiheet

Teoreettisen viitekehyksen ja naytteenoton osaamisen hallinnan perusprosessin esille
tuomaa tietoa voidaan hyddyntaa erilaisissa toimintaympadristéissa mm. naytteenoton
osaamiskarttojen laatimisessa, osaamisen hallinnan ja johtamisen toimintamallien ja
verkko-oppimisympariston sisadlléon tuottamisessa. Kehittamisprojektin raportissa on
konkreettisesti tuotu esille osaamisen hallinnan perusprosessin koko sykli, jonka tuloksia
ja tuotoksia voidaan mukaillen hyddyntaa erilaisissa kehittamistoiminnoissa ja toimin-
taymparistbissd. Laboratoriotutkimuksen néaytteenotto kuuluu terveydenhuoltoalalla
usean ammattiryhman toimenkuvaan, ja néin ollen teoreettisen viitekehyksen laborato-
riotutkimuksen naytteenoton laatua koskevaa tietoa ja kehittdmisprojektissa tuotettuja
tuotoksia voidaan hyddyntdd naytteenoton osaamisen kehittamisen ja arvioinnin toimin-

tamalleissa kohderyhman tarpeen mukaan.
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Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden avulla Tykslabissa voidaan vastata nyt ja tule-
vaisuudessa naytteenottopalveluiden osaamistarpeeseen, mutta se edellyttda dynaa-
mista naytteenoton osaamisen johtamista ja naytteenoton perehdytyskokonaisuuden
vaikutuksien jatkuvaa seurantaa ja arviointia. Yhtena jatkotutkimusaiheena onkin koko-
naisuuden implementoinnin jalkeen toteuttaa tuloskortissa (Liite 10. Naytteenoton pereh-
dytyskokonaisuuden tuloskortti) tuotujen mittareiden tulosten arviointi. Tulosten perus-
teella saataisiin nakyvaksi todelliset vaikutukset ja kehittamistoimenpiteet voitaisiin koh-
dennetusti ja luotettavasti asettaa seuraavalle toimintakaudelle ja tulevaisuuden visioille.
Vaikuttavuuden arviointi onkin mielenkiintoinen aihe. Olisi mielenkiintoista saada tietoa,
miten muiden kuin bioanalyytikon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattilais-
ten naytteenoton koulutuksen vaikutukset vastaavat aihealuetta kasittelevien tutkimus-

ten kanssa.

Toinen jatkotutkimusaihe on esimiestason johtamisosaamisen tarkastelu laboratoriotoi-
mialan naytteenoton osaamisen hallinnan ja johtamisen nakdkulmasta. Perehdytyspro-
sessin yksi kulmakivista on vuorovaikutteinen johtamisosaaminen. Aiheessa voisi syven-
tyd naytteenoton johtamisosaamisen vaikutuksien arviointiin, jossa lahtékohtana olisi
esimiesten osaamiskartoituksen myota esille tullut tieto. Koska osaamisen hallinta ja joh-
taminen edellyttaa ns. dynaamista johtamista, vaikuttavuuden arvioinnissa voisi hyédyn-
taa BSC:n periaatteita, joissa arviointi tapahtuu tasapuolisesti henkildston, prosessien,

asiakkaiden ja taloudellisuuden nékdkulmista.
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1. Osapuolet

Opiskelija
Nimi: S-posti:
Jaana Nolvi jaana.nolviz@edu.turkuamk.fi
Osoite: Puhelin:
Vahdontie g, 21270 Nousiainen 040-5619101
Koulutus:
Bioanalyytikko AMK (Turun ammattikorkeakoulu YAMK)

Toimeksiantaja

Yhteyshenkilon nimi: Organisaatio:
Maiju Manelius Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri,
Laboratoriotoimialue T12, Tykslab

Osoite:

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
Labortoriotoimialue T12

Tykslab

Kiinanmylynkatu 4

MD7C

20520 Turku

S-posti: Puhelin:
maiju.manelius@tyks.fi 02-3131901

Turun ammattikorkeakoulu Oy

Yhteyshenkilo/ohjaaja: Puhelin:
Raija Nurminen 044-9074582
S-posti:

raija.nurminen@turkuamk.fi

2. Ohjaus ja vastuut

Vastuu opinndytetydn tekemisestd ja tuloksista on opiskelijalla. Turun ammattikorkeakoulu vastaa
opinndytetydn ohjauksesta ja arvioinnista oppimistehtavana. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan
opiskelijan kdyttoon kaikki opinndytetyon tekemiseen tarvittavat tiedot ja aineistot sekd ohjaamaan
opinnaytetydta toimeksiantajaorganisaation nakokulmasta.

3. Oikeudet
Turun ammattikorkeakoulu Oy Y-tunnus
Joukahaisenkatu 3 A 2528160-3
20520 Turku

puh. (02) 263 350
www.turkuamk.fi
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Opinndytetyon tekijanoikeus kuuluu sen tekijalle eli opiskelijalle. Jos ohjaajan osuus opinnéytetydn
tulosten aikaansaamiseksi on ollut poikkeuksellisesti niin luova ja omaperéinen, ettd se on
tekijanoikeudellisesti suojattu muodostamatta kuitenkaan opiskelijan tyosta erotettavissa olevaa
itsendistd osaa, on opiskelijalla ja ohjaajalla teokseen yhteinen tekijanoikeus, jonka ehdoista asianomaiset
sopivat tarvittaessa erikseen. Muiden immateriaalioikeuksien osalta noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa, kyseista oikeutta koskevaa lainsaadantoa.

4. Tyosuhde ja kustannukset

Mahdollisesta tydsuhteesta, ty6sta maksettavasta palkkiosta ja tydsta (opinndytetydstd) mahdollisesti
aiheutuvien kustannusten korvaamisesta toimeksiantaja, opinndytetyon tekija ja ammattikorkeakoulu
sopivat erikseen.

5. Tulosten julkistaminen ja luottamuksellisuus

Opiskelija laatii Turun ammattikorkeakoulun ohjeen mukaisen dokumentaation opinndytetydstd, jonka
han luovuttaa toimeksiantajalle ja toimittaa kansitettuna kirjaston lainakokoelmaan tai Open Access —
julkaisuna Theseus-tietokantaan.

Opiskelija laatii opinnaytetydn julkistettavan aineiston siten, ettei se sislld toimeksiantajan liike- tai
ammattisalaisuuksia eikd mahdollisia muita salassa pidettévéksi sovittuja tietoja tai aineistoja, eikd
myd&skaan julkisuuslaissa (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999) salassa pidettavaksi
madrattyja tietoja. Edelld tarkoitetut tiedot ja aineisto jatetddn tydn tausta-aineistoon. Opinndytetydn
arvioinnissa otetaan huomioon seka julkistettava etta salassa pidettava osa.

[[J Téman sopimuksen osana noudatetaan Turun AMK:n opinndytetyon toimeksiantosopimuksen
salassapitoehtoja. ( Rasti ruutuun, mikali salassapitoehtojen noudattamisesta sovitaan.) Salassapitoehtoja sovellettaessa on
niiden edellyttdma salassapitovelvollisuus voimassa viisi (5) vuotta toimeksiantosopimuksen voimaan
astumisesta.

Opiskelija toimittaa toimeksiantajan yhteyshenkilolle julkistettavan opinndytetyén tutustumista ja
lausunnon antamista varten viimeistan 14 paivad ennen aiottua tydn julkistamisajankohtaa.
Toimeksiantaja toimittaa opiskelijalle lausunnon opinndytetydsti ennen sen ilmoitettua
julkistamisajankohtaa ja maérittelee lausunnossaan tarvittaessa tydhén mahdollisesti sisaltyvit
julkistamatta jatettavat tiedot ja aineistot. '

Ellei toimeksiantaja toimita opiskelijalle lausuntoa ennen ilmoitettua julkistamisajankohtaa tai ei
lausunnossaan esitd luottamuksellisuuden vuoksi poistettavaksi tietoja opinnaytetydn julkistettavaksi
aiotusta aineistosta, katsotaan toimeksiantajan hyvaksyneen opinnaytetydn julkistamisen opiskelijan sille
toimittamassa muodossa.

X] Opinnaytetys on julkistettavissa kokonaisuudessaan. Se ei sisélla luottamuksellista tietoa. (Rasti ruutuun,
mikali asia on tiedossa jo toimeksiantovaiheessa.)

Opinndytetyon aihe:Perehdytyskokonaisuus ei-laboratorioalan koulutuksen saaneet terveydenhuollon
ammattilaiset, Tykslab ndytteenotto

Seuraavia opinndytetyon sisaltdmia aineistoja ja tietoja ei julkisteta: -

Turun ammattikorkeakoulu Oy Y-tunnus
Joukahaisenkatu 3 A 2528160-3
20520 Turku

puh. (02) 263 350
www.turkuamk.fi
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6. Sopimuksen voimassaolo ja allekirjoitukset

Taman sopimuksen osapuolina allekirjoittaneet hyvaksyvat edelld esitetyt ehdot ja sitoutuvat toimimaan
opinndytetydn toteutuksessa niiden mukaisesti. Téman sopimuksen allekirjoituksin Turun
ammattikorkeakoulu Oy hyvaksyy edelld yksildidyn opinndytetyon aiheen. Tama sopimus astuu voimaan,
kun kaikki osapuolet ovat sen allekirjoittaneet, ja voimassaolo lakkaa automaattisesti kolmen (3) vuoden
kuluttua voimaan astumisesta tai sitd ennen opinndytetyon valmistuttua.

Torkes Z§/ L / lL"C](pp.kk.vvw) Torko ;1 Lﬁ () /}C‘q (pp-kk.vwwv)
(Paikka) (Paikka)
Toimeksiantajaorganisaatio Opiskelija
[0 (A oz
Nimen selvennys/ titteli Niméf@glvennys, opiskelija
Maiju Manelius Jaana Nolvi

T r

/‘V'?H /.Y/ // /.)251 ’L/(pp_kk_vwv)
(Paikka)
Turun ammattikorkeakoulu Oy

C(L Q@ ’D% o3

Nimen selvennys, KT-paallikko/KT-paallikon
valtuuttamana Loy (i fusved fe@iin
Anne Rouhelo

LITTEET

Opinnaytetydsuunnitelma [X]

Salassapitoehdot O

Turun ammattikorkeakoulu Oy Y-tunnus
Joukahaisenkatu 3 A 2528160-3
20520 Turku

puh. (02) 263350
www.turkuamk.fi
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 174

VARSINAIS-SUOMEN
SAIRAANHOITOPIIRI

Talla lomakkeella haetaan sairéanhoitopiirin tutkimuslupaa, ja ilmoitetaan tutkijan/tutkijoiden liséys kdynnissa oleviin
tutkimuksiin. Jos kyseessa on rekisteritutkimus tai aikaisemmin keratyistd naytteista tehtava tutkimus kaytetaan
lomaketta YHT 52a.

TurkuCRC tayttaa

Lupapaatésnumero Lupa myénnetty ajalle Tutkimuksen projektinumero

TIA /021 /19 | 9019~ 4040

1. Tutkimusnumero

T162/2019 . (Esim. T1/2015)

X Uusi tutkimus
[J Muutos vanhaan tutkimuslupaan. Mitd muutos koskee?

[ Tutkijan/tutkijoiden lisdys, ilmoitusmenettely. Taytetdan kohdat 2,3,9 ja 10. Vastuullinen tutkija allekirjoittaa.
Toimitetaan TurkuCRC:lle

2. Tutkimuksen nimi

Arviointiaineistonkeruu, puolistrukturoitu kysely haastatteluna
- Moodle verkko-oppimisympdriston ndytteenoton perehdytysmateriaali ja teoriakoe ei-laboratorioalan
ammattilaisille, Tykslab ndytteenotto

Tutkimuksen lyhenne/koodi

Tutkijaldhtdinen tutkimus

[C Toimeksiantajaldhtdinen tutkimus, toimeksiantaja:

Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiiri, Laboratoriotoimialue, Tykslab
Maiju Manelius, Tykslab ylihoitaja

3. VSSHP:n vastuullinen tutkija

{Nimi, toimialue, séhkdposti, puhelinnumero)

Raija Nurminen
Turun ammattikorkeakoulu
raija.nurminen@turkuamk.fi

p. 044-9074582

Yhteyshenkilo
(Nimi, sahkoposti, puhelinnumero)

Maiju Manelius
maiju.manelius@tyks.fi

p.02-3131901

4. Tutkimuksen aikataulu vuosina (lupa myonnetaéan paasaantdisesti enintaan viideksi vuodeksi)
2019 - 2020

YHT 50a VSSHP 5.2018
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5a. Tutkittavien arvioitu lukumaara VSSHP:ssd
10
5b. Normaalihoitoon kuul ttomien tutkimuskayntien lukuméara/tutkittava
6. Sisaiset ostopaivelut
[ Tykslab [ Tyks mikrobiologia ja genetiikka
[ Varsinais-Suomen kuvantamiskeskus [ Kliininen fysiologia
[ Patologia . [] PET-keskus
[ VS lagkehuolto [ Kliininen tietopalvelu
[ Kiiininen neurofysiologia [ muu, mika
7. Kustannukset
[ Kustannukset katetaan jo olemassa olevalta projektinumerolta (esim. 17065 tai 13705).

[0 Tutkimukselle perustetaan uusi projektinumero.
X Ei tutkimuksesta aiheutuvia kustannuksia, jotka laskutettaisiin VSSHP:n projektinumeron kautta

8. Lyhyt selvitys toimialueen resurssien kaytosta (tarvittaessa liitteena)

X Kéytetsadn VSSHP:n tiloja tai laitteita. Mité ja kenen kanssa asiasta on ‘sovittu?
[ Tarvitaan tutkimukseen kuulumattoman henkilokunnan (esim, sihteerien) tydpanosta.
[J Kaytetaan VSSHP:n muita resursseja.

Lisaa selvitys kaikista valituista kohdista.
VSSHP:n tiloja ja laitteita kdytetddn mm. haastatteluissa ja tutkimuksen eri vaiheissa.
Asiasta on sovittu toimeksiantajan edustajan kanssa Tykslab ylihoitaja Maiju Manelius

9. Muut tutkimukseen osallistuvat tutkijat
(Nimi, toimialue)

10. Opinnaytettyon tai vaitoskirjan suorittaja
(Nimi, séhkopostiosoite, puhelinnumero)

Jaana Nolvi
jaana.nolvil@edu.turkuamk.fi

p. 040-5619101

Ohjaajat

Ty6eldmamentori: Tiina Arvela, Tykslab hallinnollinen osastonhoitaja
Turun ammattikorkeakoulu vastuuopetta: Raija Nurminen, Yliopettaja

11. Tutkimuksen/ opinnaytetyon ala
[ 1aketiede , erikoisala:
[0 hammaslaaketiede
X hoitotiede/hoitotyd, 2. hoitohenkildstén voimavarat
X olen ollut yhteydess yksikdihin, jossa aion opinnéytetydn suorittaa
O muu, mika

YHT 50a VSSHP 5.2018
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[ Kylla, NCTnumero
X Ei, miksi?  [X] kyseess4 ei ole interventiotutkimus
[ muu syy, miké

12. Onko tutkimus rekisteroity julkiseen tutkimusrekisteriin (ClinicalTrials.gov)?

LUTTEET

[] kustannuserittely (valmis excel-pohja tai vapaamuotoinen)
X tutkimussuunnitelma, pakollinen

[ sisaiset ostopalvelusopimukset

[] tutkimussopimus ja/tai muu rahoituspédéatds

[ eettisen toimikunnan puoltava lausunto

[ Fimean kaésittelyilmoitus

X tietosuojaseloste, VSSHP:n oliessa rekisterinpitéja

[ malli tutkittavan informoimiseksi laadittavasta tiedotteesta ja
suostumuksesta

[J Vvalviran lupa

[ THL:n lupa

[J Muu viranomainen, mik&

Vastuullisen tutkijan allekirjoitus

Allekirjoituksellani sitoudun noudattamaan VSSHP:n terveystieteellisen tutkimuksen ohjeistoa (www.turkucrc.fi) seké
hyvaa tutkimustapaa ja tieteellisté kaytantoa. Mahdolliset epailyt hyvan tieteellisen kdytanndn loukkaamisesta
kasitellaan noudattaen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta "Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa (www.tenk.fi).

pamays: 4O, 11 201 T efu)

Allekirjoitus: € D3 5 0 J A ) e

Nimenselvennys:  Raija Nurminen

Virka/toimi: Turun ammattikorkeakoulu, Yliopettaja

Lomake toimitetaan liitteineen TurkuCRC:hen (rakennus 9, 2 kerros)
TurkuCRC toimittaa lomakkeen puollettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Saatte lupapdatoksen sahkopostiinne.

Toimialueen, palvelualueen-, tulosalueen tai liikelaitoksen
TUTKIMUKSEN JA OPETUKSEN VASTUUHENKILON PUOLTO
P&aatésnumero:
Paivays: Y (). 204

Allekirjoitus 7({/4&{ ﬂ)/

ULk /.{ UTO N i)

Nimenselvennys: { /

Toimialueen, palvelualueen, tulosalueen tai liikelaitoksen johtajan paatos
tai johtajayliladkarin paatos, VSSHP:n tutkimuslupa

Cmo) /Tlaad

Paatésnumero:
A ' 1 9 )17
Paivays: | Lo | % //‘ )
- ) j . LA a0 O 2y V2 i2)
Allekirjoitus s PR {1 ;/,LK/L JCAIA TV
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SAIRAANHOITOPIIRI

Nimenselvennys:

[ vastuullinen tutkija

[[] tutkimuksen puoltanut tutkimuksen ja opetuksen vastuuhenkild
[ tarjouksen antaneet palveluyksikét

[ taloushallinnon palvelukeskus

[ yhteyshenkilo

O

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettavasta asiakirjasta voidaan mydntéa hakijalle tieteellistd tutkimusta, tilastointia tai
viranomaisen suunnittelu- tai selvitystyéta varten. Lupa voidaan myénté4, jes on iimeistd, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja,
joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on séédetty.

Luvan ehdot

Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettévid ja niité saa kdyttaa vain lupahakemuksen liitteena olevassa
tutkimussuunnitelmassa maariteltyyn tutkimukseen.

Tutkimuksen muut tiedot.tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

Saatuja tietoja el saa luovuttaa, siirtda taikka myydé kolmannelle osapuolelle, eiké niitd voida liittd& muihin kuin taté
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitéjén on huolehdittava siité, ettd tutkimuksessa muodostuvat yksittaisen henkildn
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetan tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisin aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
péésyita tietoihin kaikissa késittelyn vaiheissa sekd manuaalisten etté atk-tiedostojen osalta siten, etté vain luvassa
mainituilla henkildilld on oikeus kasitella tietoja.

Luvan nojalla saatuja salassa pidettévia tietoja ei kéyteta yksittaisia tutkimushenkilditd koskevassa paatdksenteossa.
Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

Tietosuojasyisté tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niisté voi tunnistaa yksittaisia henkildita. Tulosten
raportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia eettisié ohjeita.

Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan myénténeelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesté tutkimuksen pééattyessa.

Tutkimuksen paatyttya yksittdisen henkilon identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havittda tai siirtda
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niista tunnistettavissa, kun
henkilétiedot eivét ole endd tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilétietoja sisaltéva tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syysté merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimustyota lakisééteisend tehtévana suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston méaaraysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, séétiélle ja laitokselle luvan siirtaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneité henkiltietoja siséltéavia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai
muusta syystd merkittavia.

Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapéétokseen siséltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaatds tiedoksi kaikille tutkimusryhmén jésenille ja valvoa lupaehtojen
noudattamista. ’

Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitéjén osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niisté tulee
ilmoittaa luvan myontajalle, joka harkitsee edellyttd&ké muutos uutta lupaa.
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Tutkimustiedote.
Tutkimustiedote 3.2.2020

Tama tutkimus on osa Turun ammattikorkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinnaytety6td. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Tykslab. Opinnaytetydn tarkoitus on tuottaa
naytteenoton perehdytyskokonaisuus muille, kuin laboratorioalan koulutuksen saaneille
terveydenhuollon ammattilaisille  (l&hihoitajat, sairaanhoitajat) Tykslabin  né&ytteenottoon.
Naytteenoton perehdytyskokonaisuus mahdollistaa kohderyhméan naytteenoton osaamisen
kehittdmisen ja arvioinnin seka patevyyden varmistamisen. Naytteenoton perehdytyskokonaisuus
sisaltaa  nayttokokeen ja VSSHP:n  Moodle®  verkko-oppimisympériston  néytteenoton
perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen.

Lahihoitajien ja sairaanhoitajien ammatillisessa koulutuksessa naytteenottokoulutus on melko
suppea ja vapaasti valittava opintojakso. Kohderyhméan naytteenoton osaamisen kehittdminen on
tarke&d, koska laboratoriotutkimuksen néaytteenotto ei ole vain tekninen toimenpide vaan sen laatu
edellyttaa teoriaosaamista ja kokonaisvaltaista ymmarrystd koko laboratorioprosessin vaiheista ja
niiden suhteesta toisiinsa. Naytteenoton perehdytyskokonaisuus muille, kuin laboratorioalan
koulutuksen saaneille terveydenhuollon ammattilaisille vastaa omalta osaltaan VSSHP:n ja
Tykslabin strategisiin tavoitteisiin toimia Tykslabin naytteenotossa luotettavasti potilaan parhaaksi
seka ennakoida ja varmistaa ammattitaitoisen henkiloston saatavuus.

Tutkimuksen  tarkoitus on  selvittdd, miten  verkko-oppimisympariston naytteenoton
perehdytysmateriaalia ja teoriakoetta tulee kehittdd, jotta se palvelee luotettavasti kohderyhman
naytteenoton osaamisen kehittdmista ja Tykslabin tarpeita ndytteenoton osaamisen arvioinnissa.
Tutkimuksen  tavoitteena on  tuottaa tietoa  verkko-oppimisympariston naytteenoton
perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen rakenteen, sisallén, vaativuuden ja kokonaisuuden
kehittamistarpeesta.

Tutkimukseen tavoitellaan osallistujiksi (N=10) Tykslabin henkildkuntaa (laboratoriohoitaja ja
lahihoitaja). Tutkimukseen osallistuvia pyydetdadn perehtyméén verkko-oppimisympariston
naytteenoton perehdytysmateriaaliin ja teoriakokeeseen sekd vastaamaan saatekirjeen mukana
olevaan kyselylomakkeeseen. Projektipdallikkd kerd& maaliskuun 2020 aikana arviointiaineistoa
yksildhaastatteluilla perustuen kyselylomakkeen sisaltoon.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tietoja ja tutkimusaineistoa Kkasitellaan
luottamuksellisesti ja tietosuojalain  (1050/2018) mukaisesti. Kehittamisprojekti on saanut
tutkimusluvan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriltd 16.12.2019

Yhteistyosta etukateen Kkiittaen: Lisé&tietoa tutkimuksesta antaa:
Jaana Nolvi Tiina Arvela

Projektipaallikko Tykslab, Hallinnollinen osastonhoitaja
Bioanalyytikko, YAMK-opiskelija p. 050-3639724

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen tiina.arvela@tyks.fi

T‘(l(s ‘2’ Laboratoriot

jaana.nolvil@edu.turkuamk.fi

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES
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Saatekirje, Tietoinen suostumusliomake.

Saatekirje 3.2.2020 TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Hyva vastaanottaja,

pyydan Teitd osallistumaan tahan tutkimukseen. Pyydan perehtymaan Moodle® verkko-
oppimisympaéristén naytteenoton perehdytysmateriaaliin ja teoriakokeeseen. Saatekirjeen mukana
on liitteend kyselylomake, johon pyydan Teitd vastaamaan. Liséksi pyydan osallistumaan
yksildhaastatteluun, jossa muodostetaan yhteinen ymmarrys Moodle® verkko-oppimisympariston
perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen kehittdmistarpeesta. Tutkimus on saanut tutkimusluvan Turun
kliiniselta tutkimuskeskukselta (Turku CRC) 16.12.2019.

Kyselylomakkeen tarkoitus on ohjata kiinnittdmaan huomioita seikkoihin, joiden avulla voidaan
arvioida ja kehittdd Moodle® verkko-oppimisympériston naytteenoton perehdytysmateriaalia ja
teoriakoetta. Lomakkeeseen vastataan aineiston tuoman tiedon perusteella ja hyddyntden omaa
kokemustietoa. Osallistuminen tuottaa arvokasta tietoa. Projektipdallikkd suorittaa haastattelut
maaliskuun 2020 aikana. Haastatteluiden kesto on noin 1 tunti. Projektipaéllikkd tulee sopimaan
sopivan ajankohdan Teiddn kanssanne helmikuun 2020 aikana. Projektipdallikkd kerda
kyselylomakkeet haastattelutilanteessa. Haastattelutilanne tallennetaan kirjallisesti ja puhe
nauhoitetaan.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttdd halutessaan. Tietoja
ja tutkimusaineistoa kasitelladn luottamuksellisesti ja tietosuojalain  (1050/2018) mukaisesti.
Naytteenoton perehdytysmateriaaliin ja teoriakokeeseen perehtyminen toteutetaan Moodle® verkko-
oppimisymparistdssa, joka on tarkoitettu vain tutkimuksen kayttéon. Haastateltavan henkildllisyys ei
tule esille missaan vaiheessa tutkimusta.

Moodlen® verkko-oppimisymparistdon kirjaudutaan henkilokohtaisilla VSSHP:n verkkotunnuksilla,
https://moodle.vsshp.fi/. Haku: Naytteenoton perehdytys. Teille on annettu kayttéoikeudet
tutkimukseen osallistumista varten, kurssiavain: Nayte

Haastattelu ja siitd muodostuva aineisto on osa Turku ammattikorkeakoulun ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon  opinnaytetyéta (Naytteenoton perehdytyskokonaisuus, Tykslab
naytteenotto), jonka toimeksiantaja on Tykslab. Opinnaytety6ta ohjaa Raija Nurminen (Ylipettaja,
TtT) Turun ammattikorkeakoulu (raija.nurminen@turkuamk.fi).

Kiittaen,

Jaana Nolvi

Projektipaallikk®

Bioanalyytikko AMK, Turku YAMK-opiskelija
Sosiaali- ja terveysala, kehittdminen ja johtaminen

jaana.nolvil@edu.turkuamk.fi

Tietoinen suostumuslomake

Olen saanut riittavasti tietoa opinné&tetyésté "Naytteenoton perehdytyskokonaisuus, Tykslab
naytteenotto” ja siihen liittyvasta tutkimuksesta.

Olen saanut riittavasti tietoa tutkimusaineiston tallentamisesta (nauhoitus, kyselylomake) ja
kayttdmisesta osana tutkimusta.

Tietoisena suostun tutkimukseen:

Paivays

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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Puolistrukturoitu kyselylomake.

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Kyselylomake: Perehdytysmateriaali  Haastattelu paivi

Ammattinimike

Pohdi vastauksissasi muiden terveydenhuoltoalan ammattiryhmien kuin laboratorioalan
koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten ndkdkulmasta, miten
perehdytysmateriaali tukee ndytteenoton osaamisen kehittamista. Rastita vdittdaman jalkeen
mielestasi oikea vaihtoehto O-merkkiin. Kirjoita avoimiin kohtiin

nikemyksesi aihealueista. tdysin  jokseenkin jokseenkin tdysin

samaa Ssamaa eri mielta eri

Perehdytysmateriaalin rakenne mieltd  mielta mieltd

e Aihealueet on otsikoitu selkedasti (0] (0] (0] (0]

e Materiaalissa on helppo edetd vaiheesta toiseen 0 0 0 0

e Kuvat ja videot ovat selkeit3 0 0 0 0
Mika on nakemyksesi, miten materiaalin kuvat ja videot tukevat
kohderyhman naytteenoton teoriaosaamisen sisdistamista?
Perehdytysmateriaalin sisélto

o Keskeiset aihealueet on esitetty ymmarrettavasti 0 0 0 0

e Materiaalissa on kdsitelty monipuolisesti ndytteenottajan 0 0 0 0

teoriaosaamisen aihealueita

Mika on nakemyksesi, miten materiaalin sisalto tukee erilaisia
oppimistapoja?
Perehdytysmateriaalin vaativuus

e Materiaalin lapikdyminen ei vaatinut erityisid ponnisteluja 0 0 0 0

e Materiaalin lapikdymiseen ei kulunut liikaa aikaa 0 0 0 0
Perehdytysmateriaalin kokonaisuus

e Materiaalin tarkoitus ja tavoitteet on esitetty selkeasti 0 0 0

e Materiaali motivoi kehittdmaan ndytteenoton osaamista 0 0 0 0

Mika on nakemyksesi, miten materiaali tukee kohderyhman naytteenoton osaamista kdytannon
tyon kannalta?

Mika on ndkemyksesi, miten materiaali tukee kohderyhman kokonaisvaltaista ymmarrysta
laboratorioprosessin vaiheista ja suhteesta toisiinsa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi
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TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Kyselylomake: Teoriakoe Haastattelu pvm.

Ammattinimike

Pohdi vastauksissasi muiden terveydenhuoltoalan ammattiryhmien kuin laboratorioalan
koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattilaisten ndkdkulmasta, miten teoriakoe tukee
ndytteenoton osaamisen kehittamista. Rastita vaittaman jalkeen mielestasi oikea vaihtoehto O-
merkkiin. Kirjoita avoimiin kohtiin ndkemyksesi aihealueista.

taysin  jokseenkin jokseenkin tdysin

samaa samaa erimieltd  eri
Teoriakokeen rakenne mielta  mielt3 mielt3
e Teoriakokeessa on tarpeeksi erilaisia kysymysmuotoja O 0 0 0
e Teoriakokeen kysymyksiin on teknisesti helppo 0 0 0 0
vastata
Teoriakokeen sisaltd
o Kysymykset on esitetty ymmarrettavasti 0 o o 0
e Vastausvaihtoehdot on esitetty ymmarrettavasti 0 0 0 o
o Kysymykset kasittelevat keskeisia aihealueita 0 0 0 0
Teoriakokeen vaativuus
e Teoriakoe ei ole liian vaikea 0 0 0 0
e Teoriakokeessa ei ole kysymyksid, joita ei ole kasitelty O (] (] (]
teoriamateriaalissa
Teoriakokeen kokonaisuus
e Teoriakoe tukee kohderyhman naytteenoton 0 ) ) 0
teoriaosaamisen kehittymista
e Teoriakokeella voidaan luotettavasti mitata 0 0 0 0

kohderyhman teoriaosaaminen

Mika on ndkemyksesi, miten teoriakoe palvelee kohderyhman naytteenoton osaamisen arviointia?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi
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C.; Grankvist. K.; Nilsson, K. &
Sdderberg, J.

BMC Health Services Research
2013

koulutusohjel-
man vaikutus
suoniverinayt-
teenoton toi-

mintatapoihin.

mus

suoniverindytteenoton
toimintatapoihin.

Léhde Otanta | Aihe Tutkimusmene- | Nakékulma Keskeiset tulokset
telma
Ahlgren, N. n=12 Ammatillisen Tapaustutkimus | Ammatillisen tayden- Jotta koulutuksella olisi laajemmat
Ammatillisen tdydennyskoulutuksen taydennyskou- nyskoulutuksen vaikut- | vaikutukset, tulisi koulutus suunni-
vaikuttavuus tyokaytanteisiin lutuksen vai- tavuus, yksilon ja esi- tella tarvelahttisesti huomioiden
Pro gradu -tutkielma kuttavuuden miehen nakodkulmista. kohderyhma. Esimies on koulutuk-
Tampere: Tampereen yliopisto tutkiminen tyo- sen mahdollistaja, mutta osallistu-
2011 kaytanteisiin. jalla on itselldaén vastuu oppimisesta.
Opitun soveltamiseen vaikuttaa mm.
motivaatio, esimiehen rooli, tyokoke-
mus, ajanpuute ja opetussisalto.
Antila, M. n=1225 | Palveluiden Tapaustutkimus | Osaamisen johtaminen | Pitkdjanteisella ja tavoitteellisella
Kehittamispaaoman synty ja raken- strateginen osa laadunhallintaa ja laadunkehittamistydlla saadaan ai-
tuminen strategisessa palvelujen laadunkehitta- osaamisen kehitta- kaan pysyvia tuloksia yksittaisten
laadunkehittamistydssa. minen organi- mista. tyontekijoiden ja yhteison tasolla.
akateeminen vaitoskirja saation koko- Kehittamistyo edellyttdé johdon osal-
Tampere: Tampereen Yliopisto naisvaltaisessa listumista ja ammattitaitoista kehitté-
2012 kehittdmis- misty®n johtamista.
ty0ssa.
Azman, W.; Omar, J.; Koon, T. & - Naytteiden he- | Kirjallisuuskat- Tuodaan esille hemo- Hemolyysi on yksi yleisimmista pre-
Ismail, T. molysoitumi- saus (ei-syste- lyyttisten naytteiden analyyttisista virhelahteista, joka ai-
Hemolyzed Specimens: Major Chal- sesta johtuvat | maattinen) preanalyyttiset tekijat heuttaa epaluotettavia laboratoriotut-
lenge for Identifying and Rejecting haasteet Kliini- ja tunnistamisen kay- kimuksia. Preanalyyttisessa vai-
Specimens in Clinical Laboratories. sessa labora- tannot. heessa hemolyysia voi aiheuttaa vir-
Oman Medical Journal toriossa. heellinen naytteenotonsuoritus tai
2019 naytteen kasittely.
Bélenius, K.; Lindkvist, M.; Brulin, | n=163 | Laaja-alaisen Vertaileva tutki- | Koulutuksen vaikutus Tutkimus osoittaa, ettd on parannet-

tava useita merkittavia kaytantoja
naytteenoton ohjeistuksen noudatta-
misessa. Huomioitavaa on myos,
etté reflektoinnille ja pohdinnalle on
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annettava aikaa ja tilaa osana osaa-
misen kehittamista.

telma.

Chawla, R.; Goswami, B.; Tayal, n= Preanalyyttis- Retrospektiivi- Preanalyyttiset virhe- 96328 naytteesta 1469 naytetta ei

D. & Mallika, V. 96328 | ten virheiden nen tutkimus lahteet laskimoveri- soveltunut analysoitavaksi. Hylkayk-

Identification of the Types of Prean- tunnistaminen naytteenotossa. sen syyt olivat hemolyysi (0,74%), il-

alytical Errors in the Clinical Chemis- kliinisen ke- man asianmukaista tutkimuspyyn-

try Laboratory: 1-Year Study at G.B. mian laborato- toa/identifiointia 0,47%), riittAmatdn

Pant Hospital. riossa. naytemaara (0,23%).

Laboratory Medicine

2010

Giavarina, D. & Lippi, G. - Suoniverinayt- | Katsaus Osaamisen kehittami- Laatusuosituksien mukaisilla toimin-

Blood venous sample collection: teenotto: suo- nen suoniverinaytteen- | tatavoilla potilaan tunnistuksessa ja

Recommendations overview and a situkset ja tar- otossa. naytteiden kasittelyssa on ratkaiseva

checklist to improve quality. kistuslistat pa- merkitys laboratoriodiagnostiikassa.

Clinical Biochemistry rantavat nayt- Naytteenotto on kriittinen vaihe pre-

2017 teenoton laa- analyyttisessa vaiheessa, jonka

tua. vuoksi koulutukseen ja perehdytyk-

seen tulee kiinnittaa erityista huo-
miota. Vakioidut toimintatavat ja
poikkeamien tunnistaminen mahdol-
listavat laboratoriodiagnostiikan laa-
dun.

Hammerling, J. - Diagnostisen Katsaus Laboratorion laadunar- | Potilasturvallisuuden ja haittatapah-

A Review of Medical Errors in Labor- laboratorion viointi ja preanalyyttiset | tumien ennaltaehkaisyn edellytys on,

atory Diagnostics and Where We poikkeamat ja virheléahteet. ettd poikkeamat tunnistetaan, doku-

Are Today. laadun arvi- mentoidaan ja analysoidaan. Pre-

Laboratory Medicine ointi. analyyttisten virheiden ehkaisyssa

2012 oleellista on mm. koulutuksen pa-
rantaminen, laatuindikaattoreiden
seuranta, viestinnan ja yhteistyon
parantaminen ja kirjallisten menette-
lytapojen kehittdminen.

Hanhinen, T. n=1041 | Tybelama- Kvalitatiivinen Tybelamaosaamisen Tybelamaosaamisen malli koostuu

osaaminen tutkimusmene- muodostuminen ja kvalifikaatioiden, kompetenssien ja
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Tybelamaosaaminen: kvalifikaatioi-
den luokitusjarjestelman konst-
ruointi.

Akateeminen vaitoskirja

Tampere: Tampereen yliopisto
2010

Haastattelu.

Sisallénanalyysi.

osaamisen hallinnan
perusprosessi.

ammattitaidon kautta. Ty6elama-
osaamisen malliin liittyvat my6s am-
matillisen kasvun ja kehittymisen
prosessit, jotka ovat nopeasti muut-
tuvan tydelamén nékdkulmasta
oleellisia seikkoja osaamisen hallin-
nassa.

lainen, H.; Ojasalo, J. & Hamalai-
nen, S.

Skenaariotytskentelylla tietoa tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyspalve-
luista ja osaamistarpeista.

Finnish journal of ehealth and ewel-
fare

2017

veydenhuollon
digitaalinen tu-
levaisuus ja tu-
levaisuudessa
tarvittava
osaaminen.

kentely, induktii-
vinen sisal-
I6nanalyysi

nen sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalalla.

Hotus. Hoitotyon tutkimussaatio. n=51 Hoitosuositus, | Jarjestelmalli- Potilasohjauksen mer- | Nayttdon perustuvien toimintamal-
Hoitosuositus, Potilaan ohjaus labo- potilaan oh- nen tiedonhaku | kitys luotettavan labo- lien avulla voidaan valttéa preana-
ratoriondytteenottoon. jaukseen labo- ratoriotutkimuksen lyyttisia virhelahteita ja haittatapah-
2015. ratorionayt- naytteenotossa. tumia potilaan hoidossa.
teenottoon.

Huotari, P. n=47 Kuvataan stra- | Focus group — Strategisen osaamisen | Strategia toiminnallistetaan eri orga-
Strateginen osaamisen johtaminen tegisen osaa- ryhméahaastat- johtaminen. nisaatiotasojen avulla henkildston
kuntien sosiaali- ja terveystoimessa. misen johtami- | telu, induktiivi- toimintaan ja osaamiseen. Onnistu-
Neljan kunnan sosiaali- ja terveystoi- sen ydinalueet. | nen sisallénana- nut strateginen johtaminen edellyttaa
men esimiesten kasityksia strategi- lyysi tukea kaikilta johtamistoiminnoilta.
sesta osaamisen johtamisesta.
Akateeminen vaitoskirja
Tampere: Tampereen ylipisto n=496 Kysely, induktii-
20009. vinen sisal-

[Bnanalyysi
Jauhiainen, A.; Sihvo, P.; Jdaske- | n=73 Sosiaali- ja ter- | Skenaariotyds- | Tulevaisuuden osaami- | Sosiaali- ja terveydenhuollon tulevai-

suuden ammattiosaaminen voidaan
jakaa perusosaamiseen, erikois-
osaamiseen, teknologiaosaamiseen
ja sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten yhteiseen osaamiseen.
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sen edellytykset ja

Lima-Oliveira, G.; Salvagno, G. L.; | n=15 Sodium sit- Paired Student's | Naytteenottojarjestys: Sodium sitraatti naytteen kontami-
Danese, E.; Favaloro, E. J.; Guidi, raatti naytteen | t-Test naytteen kontaminoitu- | noituminen EDTA antikoagulantilla
G. C,; Lippi, G. kontaminoitu- misen estaminen vaaristaa hyytymistutkimuksien
Sodium citrate blood contamination minen EDTA (APP, PT) tuloksia.
by K2-ethylenediaminetetraacetic antikoagulan-
acid (EDTA): impact on routine co- tilla: vaikutus
agulation testing. hyytymistutki-

mustuloksiin

(APTT, PT)
Mékitalo, O. & Liikanen, E. n=24 Verindytteen- Narratiivinen kir- | Preanalyyttiset virheet | Preanalyyttisella vaiheella on huo-
Improving Quality at the Preanalyti- oton preana- jallisuuskatsaus | verindytteenotossa mattava vaikutus laboratoriotulosten
cal Phase of Blood Sampling: Litera- lyyttisen vai- luotettavuuteen ja potilasturvallisuu-
ture Review. heen laadun- teen. Laatua on mahdollista paran-
International Journal of Biomedical parantaminen taa perehdyttamisella ja toimintata-
Laboratory Science pojen yhtenaistamisella.
2013
Mannermaa, K. n=403 | Tiedonjalosta- | Vertaileva tutki- | Tiedon jalostaminen Tiedon jalostamisen prosessissa tie-
Tiedon jalostaminen osaamiseksi - minen tyoter- mus osaamisen kehittami- totarpeen tunnistamisessa esimie-
vertaileva tutkimus yksityisen ja julki- veyshuollon or- sessd ja hankinnassa. | hen rooli koettiin tarkeéksi. Tiedon
sen sektorin ty6terveyshuolto-orga- ganisaatioissa. hankkimisessa tulee yhdistééa uutta
nisaatioissa. ja vanhaa tietoa. Tiedon jasentami-
Akateeminen vaitoskirja. sessd ja varastoimisessa erilaisten
Tampere: University of Technology. sahkoisten tietojarjestelmien osaa-
2013 misen kayttd korostuu.
Miettinen, M.; Kaunonen, M.; Pel- N=76 Hoitoty6n pe- Induktiivinen Perehdytysprosessin ja | Perehdytys on pitkékestoista ja
tokoski, J. & Tarkka, M-T. rehdytyksen siséllénanalyysi, | sen arviointi. suunnitelmallista osaamisen kehitta-
Laadukas perehdyttdminen Osa Il prosessi ja sen | paivakirjat mistd, joka on hyodyllista jakaa si-
Hoitotydn perehdytyksen prosessi ja arviointi. sallbllisesti, ajallisesti ja yksilollisesti.
sen arviointi. Perehdytyksella vaikutetaan tyéhy-
Hallinnon tutkimus vinvointiin, ammatilliseen osaami-
2009 seen, motivoitumiseen, sitoutumi-

seen ja sopeutumiseen.

Niskanen, J. n=9 Virtuaaliope- Toimintatutki- Verkko-oppimisympa- Henkiléstékoulutuksen avulla voi-

tuksen mus ristdn sisallén tuottami- | daan varmistaa opettajien verkko-

opetusosaaminen. Verkko-oppimis-
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Virtuaaliopetuksen ajokorttikonsepti.
Portfoliotyyppinen henkildstékoulu-
tuskokonaisuus. Raportteja ja selvi-

ajokorttikon-
septi. Portfolio-
tyyppinen hen-

verkko-oppimisympa-
riston hyddyntaminen
osaamisen kehittami-

ympéristdn hyddynnettavyyden na-
kdkulmasta taustalla vaikuttaa tieto-
tekninen osaaminen niin oppijalla

kointifoorumi ensimmaisia ennakoin-
tituloksia. Raportit ja selvitykset
2019:3.

Opetushallitus.

2019

toksiin ja téar-
keimpi& osaa-
misia tulevai-
suudessa.
Pohditaan jat-
kuvan oppimi-
sen haasteita.

tyksia 41. kilostokoulu- sessa. kuin oppimisympariston tuottajalla ja
Seingjoki: Seindjoen ammattikorkea- tuskokonai- yllapitajalla.

koulu. suus.

2009.

Opetushallitus n=476 | Osaamisen Kysely & foo- Tulevaisuuden osaami- | Tulevaisuudessa osaamisen enna-
Osaaminen 2035. Osaamisen enna- merkitys muu- | rumi sen ennakointi. koinnissa nousevat esille muutoksen

hallintaa edistavat taidot, kuten on-
gelmanratkaisutaidot, itseohjautu-
vuus, oppimiskyky, henkilokohtaisen
osaamisen kehittdminen ja johtami-
nen seka tiedon arviointitaidot. Myos
digitalisaatioon liittyvat osaamiset,
kuten digitaalisten ratkaisujen ja
alustojen hyddyntamisosaaminen.
Liséksi asiakaslahtoisten palveluiden
kehittAmisosaaminen on tarkea
osaamisalue.

Puustinen, M.

Preanalyyttisesta naytteenkasitte-
lysta tdysautomaatioon kliinisen ke-
mian laboratoriossa: prospektiivinen
tutkimus.

Lisensiaatinty®

Joensuu: Itd&-Suomen yliopisto
2013

Siirtyminen
preanalyytti-
sesta nayttei-
den kasitte-
lysta taysauto-
maatioon Kliini-
sen kemian la-
boratoriossa.

Prospektiivinen
tutkimus

Taysautomaation vai-
kutus analyysivaihee-
seen ja tydajan koh-
dentumiseen.

Automaation my6ta epaselvien asioi-
den selvittelyyn kaytettiin vahemman
aikaa, mutta henkilokunnalta vaadit-
tiin laajempaa osaamista. Yhdistely-
koodien maara kasvoi, seka auto-
maatiolaboratoriossa havaitut ongel-
mat ja vikatilanteet muuttuivat koko
prosessia kasitteleviksi. Taysauto-
maatio edellyttaa, etta naytteenotto-
tilanteessa nayteputket on korkitettu
oikein.

Rakkolainen, M.

Mité ndytot nayttavat? Luotettavuus
ja luottamus ammatillisten perustut-
kintojen nayttbperusteisessa arvioin-
tiprosessissa.

Luotettavuus ja
luottamus am-
matillisten pe-
rustutkintojen

Kvalitatiivinen
tutkimus, her-
meneuttinen tul-
kintamenetelma

Nayttéperusteisen arvi-
oinnin hyddyt ja luotet-
tavuus.

Nayttéperusteinen

arviointi on osuvaa ja kayttokel-
poista, koska naytot ovat autenttisia
ja arviointi on kriteeriperusteista.
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Akateeminen vaitoskirja.
Tampere: Tampereen Yliopisto
2011

nayttoperustei-
sessa arviointi-
prosessissa.

Nayttdihin perustuvan osaamisen ar-
viointiin luotetaan, vaikka sen vertai-
lukelpoisuutta epailladn. Ammatti-
osaamisen naytot lisdavat arvioinnin
osuvuutta ja validiteettia.

Sneck, S.
Sairaanhoitajien laédkehoidon osaa-

minen ja osaamisen varmistaminen.

Akateeminen vaitoskirja
Oulu: Oulun yliopisto.
2016

n=692
(maa-
ralli-
nen)

n= 342
(laadul-
linen)

Sairaanhoita-
jien ladkehoi-
don osaamisen
hankkiminen ja
varmistaminen
verkko-oppi-
misymparis-
tossa.

Poikittaistutki-
mus

Osaamisen hankkimi-
nen ja varmistaminen.

Ladkehoidon osaamisen varmistami-
nen lisda osaamista ja turvallisuutta.
Organisaation on helpompi varautua
erilasiin muutostilanteisiin, kun osaa-
minen on varmistettu. Osaamisen
varmistaminen koetaan hyvaksytta-
vana osana sairaanhoitajan ammat-
tia. Verkkokoulutus nahdaan toimi-
vana menetelméana toteuttaa laake-
hoidon osaamisen varmistaminen.
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Naytteenoton perehdytysmateriaalin visuaalinen ulko-

asu.

- VARSINAIS-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI h N Q A e

EGENTLIGA FINLANDS SJUKVARDSDISTRIKT

SIVUSTON UUTISET OPETTAJAN MOODLEOPAS  OPISKELUAN MOODLEOPAS  SUOMI (FI) ~

Etusivu / Dmat kuvssini Naytteenoton perehdytys
Naytteenoton perehdytys
L .

Oma edistymiseni @

TERVETULOA PEREHTYMAAN NAYTTEENOTTOON!

Tervetuloa Ja teorlakokeen avulla. Tama on tekeville muille, kuin laboratoriohoitaja tai
saaneille ter (mm. Iahihoitajat ja sai itajat). Na: iaalin tavoite on tuoda esille laadukkaan naytteenoton osa-alueet ja

auttaa kehil i isen mysts voi teoriatietoa tyBssa ja toimia itoisesti potilaan parhaaksi. Naytteenoton osaamisen

kehittaminen on térkeas, koska laboratoriotutkimuksen ndytteenotto el ole vain tekninen toimenpide vaan sen laatu edellyttas mm. teoriaosaamista ja kokonaisvaltaista ymmarrysta koko laboratorioprosessin

valhelsta ja suhteesta tolsiinsa. sisaltavat lueet, jotka patevan ja ammattitaitoisen naytteenottajan tulee osata. |

Néytteenottajan osaamistavoitteet:

. ylelsia peri ja
tydskentelee Tykslabin laatujarjestelman toimintaohjeiden mukaan

tydskentelee asiakaslahtdisesti ja osaa ohfata potilasta \
tydskentelee potilas- ja tydturvallisesti

ymmértaa laboratorioprosessin eri vaiheiden merkityksen laadukkaan naytteenoton kannalta ]
tunnistaa y ja osaa

soveltaa

suorittaa naytteenoton laatusuositusten mukaan
kayttaa Ja -laittel
osaa etsla tietoa ja hyddyntaa sits ndytteenottajan tybssa

Henkilékohtainen néaytteenoton perehdytyssuunnitelma

t tehddan alussa. perehtyjén alempi koulutus ja kokemus

. TAman né per iaalin ja teoriakokeen rinnalla kulkee toimipai imipail etenee
perehdylyslomakkeen mukaan. Lisdksi ndytteenottajan tulee perehtyd Tykslabin laatujdrjestelmén ndytteenoton toimintaohjeeseen ja Kliiniset laboratoriondytteet - opas ndytteiden ottoa varten (Tuokko ym.
2008. Tammi) kirjaan.

kulkua fa i Ja arvioidaan alkana
tal 1I8n kanssa. Koko laboratorion henkildst osallistuu uuden tydntekijan perehdytykseen ja on tarkess, et uusissa tal haastavissa tilanteissa uusi tydntekija
Dyytsa neuvoa pastiksentekoon. Ptevyys toimia itsendi jana edellytts kursiivilla merkittyjen kohtien hyvaksyntds, taman naytteenoton
perehdytysmateriaalin ja teoriakokeen yval seka yvaksytty

Innostavaa perehdytysté niin materiaalin parissa kuin toimipisteessasi!

Ii[ Ohijeistus materiaaliin

NAYTTEENOTTOTOIMINTA KLIINISESSA LABORATORIOSSA

Kiiinisess4 laboratoriossa otetaan ja analysoidaan mm. kemian ja & ist8. Kiiniset aboratoriopalvelut ovat oleellsia potiiaan Hoidon fa terveyden edistimisen
kannalta. Luotettavan laboratoriotutkimuksen suoritus on manen tolmifan tybn tulos, jossa fokal laboratoriotutki i tulee iaatteita ja tyots ohjaavaa
lainsaadantss, Tykslabin laatujdrjestelmén ja tutl iss3 olevia ohjeita. i on jossa potilasta aina

potilaan yksilolliset tarpeet. tehtyjen laborator voidaan i verrata viitearvoihin ja potilaan aikaisempiin tutkimustuloksiin.

Materiaalin sisaltd:

1. Naytteenottajan toimenkuva

2. Laboratoriotutkimusprosessi

3. Salassapitovelvollisuus ja tietosuoja
4. Naytteenottotilanne

I8 neyteeer inta kiinisessa laboratoriossa

POTILAS- JA TYOTURVALLISUUS NAYTTEENOTOSSA

Potilasturvallisuus kattaa kaikki ne toimintaperiaatteet, joiden avulla voidaan varmistaa potilaan turvallinen ja laadukas hoito. i tyd- ja potilastur i on osa i ista laadun- ja
r Holdon taustalla on vakloldut joita voldaan laadukas vahvistaa toimintaa ja ennakolda polkkeamia.
Yhtenaiset hyglenlakaytannm aseptinen toiminta ja tybturvalllsuuden huomioiminen luo pemstan turvalliselle ja y Liséksl potilaan turvallinen hoito edellyttaa koko

5 mm. sujuvaa yhtei: ja ja avointa tu i

Materiaalin sisaltd:

1. Riskienhallinta ja poikkeamat
2. Hygienia ja suojainten kéiytts naytteenotossa

3. Varotoimet ja tartuntaeristystoimet

4. Eristyspotilaiden naytteenotto

5. Potilaan asento naytteenottotilanteessa

6. Pisto- ja eritetapaturmien vélttaminen

I8 rotitas- ja tysturvaliisuus nytteenotossa

= Hoito-ohjeetfi - Tartunnan torjunta - VSSHP - Ammattilaiset
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POTILASOHJAUS

ja ovat avia tekijoita nay i Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992) velvaittaa terveydenhuollon
ammattihenkiléita antamaan rlittévasti tietoa potilaan ymmartdmalla tavalla hants koskevista tutkimuksista, | valtetaan laboratoriot, Johtavia
tekijdits, parannetaan hoidon laatua ja poti i Mita i annetaan, sitd potilas srtas ohjeiden ityksen ja sitoutuu noudattamaan niita
Potil ja esittamiselld pyritisn potilaan laborator

valhtelua alheuttavat tekijat.
Materiaalin sisalts:

Haits - akject.fi
1. Potilas- ja esivalmisteluohjeet
2. Potilaan esivalmistautumisen merkitys
3. Esivalmistautumisen tarkastaminen

I8 rotitasohious

C}Hnim ohjeetfi - VSSHP - Laboratorio - Potilaat

LASKIMOVERINAYTTEENOTON ANATOMIA

on

anatomia ja veren eri per
Elimistdn nestetilojen ja veren koostumuksen tuntemus on tdrkedd ndytteenottajan arvioidessa ndytteen y i Oikealla
ja valttyd kuten hermo- tal

ottaa verinaytteita poti

i ja laboratoriotutki kannalta

valinnalla voidaan taata luotettavat tutkimustulokset

Materiaalin sisalts:

1. Elimistén nestetilat
2. Laskimoverindytteenottokohdan valinta
3. Laboratoriotutkimusnimikkeistd

Ylempi olkavarren
laskimo

Alempi olkavarren
laskimo

Kyynartaipeen keskilaskimo

I8 Laskimoverinaytteenoton anatomia

POTILAAN TUNNISTAMINEN, TUTKIMUSPYYNTOJEN VALINTA JA NAYTEASTICIDEN MERKINTA

Potilaan olkeacppinen tunnistaminen on yks| tarkeimmistd tapahtumista potilaan turvallisessa holtopre

tulee Ja potilaan kotona otettujen
Y potilaan . jan tulee henkilskoh { potilaan h 5 ys alna ennen 0a, Tut pYyntoj
valinnassa tulee noudattaa hualellisuutta ja valita tutkimuspyynnét, jotka on tarkoitettu juuri ko, nay ralla. Nay i merkitsemischjei i inti) ja tar; ,
parantaa pot ja koko laboratori n ta. on velvollinen aan potilaan ja vastuussa o
henkilétietojen oikeellisuudesta.

Materiaalin sisalt:

1. Petilaan tunnistaminen ja

2. Tutkimuspyyntsjen valinta
3. Ndyteastioiden merkitseminen

I8 Potiiaan tunnistaminen ja tunnistetietojen tarkastaminen

NAYTTEEN ESIKASITTELY, SAILYTYS JA KULJETUS

Naytteen muuttumattomuus laboratorioprosessin lapi

ndytteen l1a, sailytyksella ja on ja ammatillinen vastuu varmistaa
esivalmisteluchjeiden ja petilaan kotona otettujen ndytteiden Ennen néytts tulee varmistua tutkimuskohtaisista ohjeista ndytteen esikasittely-, kuljetus- ja

tulee arvioida naytteen analy tal kirjata et jotta Kiiinikko vol
luotettavasti arvioida potilaan elimistan tilaa.

Materiaalin sis&lts:

1. Néytteen esikasittely-, sdilytys- ja kuljetusohjeet
2. Néiytteen esikasittely, sailytys ja kuljetus

I rosytteen esiksittely, kutjetus ja ssilytys
=

TYKS Laboratoriot tutkimusohjekirja
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LASKIMOVERINAYTTEENOTTOJARJESTYS

T jestys ytyy kdytettavan ja mukaan. Olkealla pyritadan mm.
naytteen ja hjeet.fi lla VSSHP osiossa on Tyks laboratorioiden vakuumiputkikartta, jossa on esitetty
kéytdssa olevat ina ja putkien nay jarjestys eri i

Materiaalin sisalto:

1. Vakuumindytteenottojérjestys
2. Avondytteenottojarjestys

I8 Lastimoverinaytteenottojariestys

LASKIMOVERINAYTTEENOTTOVALINEET

Naytteenottajan tulee osata valita ja kayttaa naytteenottovalineita oikein potilas- ja tysturvalli iseksi. Na ineet tulee olla hyvassa jarj ja helposti nay saatavilla.
el saa varten ennen potilaan tulee suojata y tulee huolehtia

huollosta, kuten i dja i seka ien kayttsisn i Bpi tulee ioida, etta na alineet ovat jar ja ]

on asianmukaisesti taytetty. Viallisista ndytteenottotarvikkeista tai laitteista tulee aina iimoittaa potil il mukaan.

Materiaalin sisdltd:

1. Naytteenottoneulat

2. Ndyteputket

3. Staasi eli puristusside

4. Ja jatteiden

W Laskimoverindytteenottovilineet

= Hoito-ohjeet i - Laboratorio - VSSHP - Ammattilaiset - Vakuumiputkikartta %}

LASKIMOVERINAYTTEENOTON SUORITUS

Edella on esitetty verina amit auttaa a aal ) 1 ja toimi jotta potilaasta otettavat naytteet kuvaisivat

mahdollisimman tarkasti potilaan elimiston tilaa itaitoi Jja laadukas veril siséltad i teknisen il lisdksi mm. potilaan
olkean potilaan kirjaamisen ja ja kirjaamisen. Lisaksi

edellyttaa huolellista hygieniaa, oikean n valintaa seka a jikan ja -val valintaa ja kayttoa.

Materiaalin sisalts:

1. L
2. Laskimoverindytteenotto avotekniikalla
3. Veren bakteerlviljelynaytteenotto

4. Laski indy i

5. Néytteenoton jdlkeinen toiminta

Ii Laskimoverindytteenoton suoritus

IHOPISTOSNAYTTEENOTON SUORITUS

tulee kayttaa tietyissa laboratori i issa, kuten veri ysissa (cB-HE-Tase). i a aytetasn myés iden ja alle
lasten ver ja il jos tutkimus voidaan ida niukasta tulee hallita il teknisen
rinnalla ja osata arviolda ndytteen analyysikelpolsuus.

Materiaalin siséltd:

1 i i 4 arjesty:

2. Néytteenottovalineet

3. Naytteenottokohdan valinta ja lammitys
4. Thopistosndytteenoton suoritus kapillaariin

i Ihopistosnéytteenotto

NAYTTEENOTON TEORIAKOE

Teoriakoe suoritetaan, kun olet i perahd iaalii i i istd ja tiedon i i Ay antyén kannalta. Lisd

te arvioidaan na i isutaitoa ja hallintaa. Teoriakokeen aikana woit kéayttad hyodyksi mm. TYKS laboratoriciden tutkimusohjekirjaa, hoito-
ahjeet fi , Tykslabin ndytteenoton jaa ja Kliiniset laboratoriondy - opas néytteiden ottoa varten (Tuokke, Rautajoki & Lehto. 2008, Tammi) kirjaa. Teoriakokeen suorituksessa ei ole
masritelty alkaa ja kokeen vol suorittaa useaan kertaan. Kokeen suoritus edellyttss, etts kaikklin kysymyksiin on vastattu olkein. Teorlakokeen lopussa saat jokaiseen kysymykseen palautteen, joka tulee lukea
huolellisesti I&pi.

W Naytieenoton teoriakoe 2

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Nolvi



Liite 8 (1)

Naytteenoton perehdytysmateriaali - Naytteenot-

toneulat.
Laskimoverinaytteenottovalineet

1. Naytteenottoneulat

Laskimoverindytteenotossa on kaytossa vakuumindytteenottoneula, avondytteenottoneula ja siipineula. Naytteenottoneula ja sen koko valitaan laskimon koon
ja sijainnin, mééritettdvan tutkimuksen ja kédytettédvén naytteenottotekniikan mukaan. Néyteneulan l&pimitta ilmaistaan gaugelukuna eli G-arvona ja neulan
terén pituus tuumina ja/tai millimetreind. Ulkohalkaisijaltaan suurin on 19 G:n neula eli mité suurempi neulan ulkohalkaisija an, sitd pienempi on G-

arvo. Neulanpistotapaturmien vélttdmiseksi suositellaan kdytettdvan suojamekanismilla varustettuja neuloja. Potilas- ja tydturvallisuuden takaamiseksi
ndytteenottajan tulee osata kéyttdd ndytteenottoneuloja oikein ja tietdd neulojen havityskdytdnnot toimipaikkakohtaisesti.

Kuva: 1. Vakuumindytteenottoneula (21G 32mm) 2. Siipineula (21G 19mm) 3. Avoneula (20G 40mm)

Vakuumindytteenotto- ja siipineulaa kdytetdédn vakuumindytteenottotekniikassa. Siipineulaa tulee kayttéda veren bakteeriviljelyndytteenctossa (B-BaktVi) ja
tutkimuksissa, joissa pyritéd&n estdmaén veren takaisinvirtaus putkesta verenkiertoon. Siipi- ja avoneulaa on hyédyllistéd k&yttds, kun nédytteenotto tapahtuu
pienisté lakimoista, kuten kdmmenen p&élté tai lapsipotilailta. Jos potilas ei saa katté ojennettua suoraksi tai ndytteenottoasento on haastava, siipineulan
kaytté helpottaa ndytteenottoa. Siipineulassa on lapindkyvéa keskiosa, joka ilmaisee piston onnistumisen. Avonéaytteenottoneulasta veri alkaa virtaamaan
onnistuneen piston jélkeen neulan kannasta omalla paineella.

Vv indy lan kaytto

Né&ytteenottoneulat on yksittéispakattu steriiliin muovipakkaukseen. Muovipakkaus avataan juuri ennen néytteenoton suorittamista.
N&ytteenottovélineits ei tule valmistella ennen potilaan tunnistamista.

. Vakuumiverindytteenottoon tarkoitetuissa neuloissa on integroitu neulan turvasuojus ja putken ohjain. Turvasuojus ojennetaan ennen néytteenottoa

taaksepéin, kunnes se osuu ohjaimeen. Neulan p&&ll& on neulansuojus, joka tulee poistaa ennen kéyttédnottoa. Kéytettyjen neulojen laittaminen

takaisin neulansuojukseen on kielletty. Neulan viiste on oikeassa asennossa laskimoverindytteenottoa varten. Ald k&&nné tai vd&nna turvasuojusta.

Né&ytteenotto suoritetaan ohjeen mukaan. Neulanpidikkeessd olevan neulan toisessa p&éssé on lateksisuojus. Lateksisuojus painuu kasaan, kun

néyteputki tydnnetdén neulanpidikkeeseen. Kun putki otetaan pois ohjaimesta, lateksisuojus sulkee neulankannan putken vaihdon ajaksi ja estéé veren

tulon neulan p&asta.

. Aseta peukalo neulan turvasuojuksen péélle heti kun neula poistetaan laskimosta ja aktivoi suojus neulan kérjen p&alle. Turvamekanismi on suunniteltu
aktivoitavaksi yhden k&den tekniikalla. Turvasuojusta tyénnetddn eteenpédin peukalotyynystd saman k&den peukalolla, jolla pidet&d&n vélineestd kiinni.
Turvamekanismi on aktivoitunut, kun kuuluu "klik" -&&ni. Turvasuojusta ei saa aktivoida painamalla sitd kovaa pintaa vasten. Suojus lukittuu paikalleen
pysyvésti ja véhent&& huomattavasti neulanpiston ja veritartunnan vaaraa.

. Suojamekanismia ei saa yrittd4 avata sulkemisen jélkeen. S&rméjateastian on oltava aina néytteenottajan kddenulottuvilla ja kdytetyt neulat on
hévitettava vélittdmasti ndytteenoton jélkeen sdrmajateastiaan.

~

w

~

w

T

Kuva: BD turvaneulan kéyttéohje

3 4

"Kaytettyjen neulojen laittaminen takaisin neulansuojukseen on ehdottomasti
kielletty"

<3
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Tietosuojaseloste, VSSHP.

VARSINAIS-SUOMEN

TIETOSUOJASELOSTE

SAIRAANHOITOPIIRI

EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679)

1
Rekisterin nimi

Naytteenoton perehdytyskokonaisuuden tutkimusaineisto
Tutkimusnumero: T162/2019

2 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, Laboratoriotoimialue T12, Tykslab
Rekisterinpitaja Kiinamyllykatu 4-8, 20520 Turku
3

Rekisteriasioista
vastaava henkilo

Tiina Arvela, Tykslab, Hallinnollinen osastonhoitaja

4
Yhteyshenkilo

Tiina Arvela
Tykslab, Hallinnollinen osastonhoitaja

rekisteriasioissa tiina.arvela@tykslab. fi
p. 050-3639724
Jaana Nolvi (projektipaallikké)
Turku YAMK opiskelija / Laboratoriohoitaja
jaana.nolvi1t@edu.turkuamk_fi
p. 040-5619101
5
Henkilotietojen Turun ammattikorkeakoulu YAMK
kasittelyn Opinnaytetyén tutkimus, tutkimusnumero: T162/2019
tarkoitukset ja Né&ytteenoton perehdytyskokonaisuus ei-laboratorioalan ammattilaisille,
kasittelyn Tykslab naytteenotto. Arviointiaineistonkeruu, puolistrukturoitu kysely
oikeusperuste haastatteluna
Kasittelyn oikeusperuste:
"Ohjeistetaan julkisilla verkkosivuilla: Tyks/Sairaanhoitopiiri/Tietosuoja”
6
Henkilérekisterin Kohderyhma: Tykslab henkilésté (N=10) laboratoriohoitaja, lahihoitaja
tietosisaltod
Tutkimukseen osallistuvista henkil6istéd dokumentoidaan:
kyselylomakkeen kirjalliset vastaukset, haastattelutilanteessa nauhoitettu
materiaali ja tietoinen suostumuslomake tutkimukseen osallistumisesta.
Osallistuneiden henkildiden henkilétietoja (nimi,henkilétunnus) ei
dokumenttoida eika sailyteta.
7
Saannénmukaiset Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmé on puolistrukturoitu kysely
tietoldhteet yksildhaastatteluna, josta kerataan, dokumentoidaan ja sailytetaan

aineistoa kirjallisena ja nauhoitettuna.

Tykslabin halinnollinen osastonhoitaja Tiina Arvela toimii tutkimuksen
yhteyshenkilénd. Yhteyshenkild kutsuu tutkimukseen kutsuttavat henkil6t
sahkopostilla. (Tutkimustiedote, Saatekirje, Kyselylomake).
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8
Henkilétietojen
sdannénmukaiset
luovutukset

Henkilbtietoja ei luovuteta sdannénmukaisesti.

9

Tietojen siirtaminen
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

- Siirretaanko tietoja
kolmanteen maahan tai
kansainvaliselle
jarjestolle? Kenelle?

- Tiedot suojatoimista

Henkilétietoja ei siirretéd EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.

10
Henkilbtietojen
séilytysajat

Tutkimuksen jalkeen dokumentit havitetédan tietosuojalain vaatimien
toimintatapojen mukaisesti.

12/2019 - 12/2020

11
Rekisterin
yllépitojarjestelmat
ja suojauksen

Dokumentit ja aineisto on kaytéssa tutkimuksen projektipaallikolla.
Projektipaallikk6é antaa kayttéoikeudet Moodle® verkko-
oppimisympaéristén ndytteenoton perehdytysmateriaaliin.

oikeudet ja niiden
toteuttaminen

periaatteet Projektipaallikké vastaa tutkimuksen viestinnasta, dokumentoinnista ja
luotettavuudesta. Tietoja kasitellaan ja sailytetaan tietoturvatusuojaituissa
laitteissa.

12

Rekisterdidyn

Ohjeistetaan julkisilla verkkosivuilla: Tyks/Sairaanhoitopiiri/Tietosuoja

13
Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

tietosuoja@tyks.fi, puh. 02 313 0000 (keskus)

14
Tietosuojaselosteen
tiedot

Selosteen paivays
6.11.2019

[] Korvaa aiemman tietosuojaselosteen

HT 257a VSSHP 05.2018

Tietosuojaseloste toimitetaan tiedoksi:
- Tieteellinen tutkimus: turkucrc@tyks fi
- Muut selosteet: fietosuoja@iyks fi
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TOIMINNALLISET TAVOITTEET 2021 KAYTANNON TOTEUTUS MITTARIT TAVOITETASO
Kokemus luotetta- Néaytteenoton Asiakastyytyvaisyysmittaus Lisdantynyt asiakastyytyvaisyys
& e % vasta ja potilasturvalli- | perehdytyskokonaisuus | - Raidu, NPS-luku - NPS luku vahintaan 75
7 2% 3 | sesta naytteenottopal- Asiakastyytyvaisyyskysely Palvelun laatu 4 (1-5)
X Z X | yelusta Haipro, preanalyyttiset laatupoikkeamat Poikkeamien vahentyminen
Naytteenottopalvelui- Naytteenoton Naytteenoton lapimenoajat Ajanvarausaikojen tasmallisyys
den preanalyyttisen perehdytyskokonaisuus | - plk.ndytteenotto odotusaika - 90%:lla odotusaika <15min
‘lia'hee” laatu ja tehok- Haipro, preanalyyttiset laatupoikkeamat Poikkeamien vahentyminen
uus
< Naytteenoton Naytteenoton Naytteenoton verkkokurssin palaute Palaute: 4 Hyva (1-4)
_ = perehdytysprosessin perehdytyskokonaisuus | henk.koht. naytteenoton perehdytyssuun- | Toteuma 100 %
= laatu ja tehokkuus nitelman toteutuminen
g Kehityskeskustelut 1x/v Toteuma 1x/v
8 é Henkilostotyytyvaisyysmittaus Lisdantynyt henkildstotyytyvaisyys, motivaa-
o= tio, sitoutuminen
Ammattitaitoiset, moti- | Naytteenoton henk.koht. naytteenoton perehdytyssuun- | Toteuma 100 %
. voituneet ja sitoutu- perehdytyskokonaisuus | nitelman toteutuminen
O = neet naytteenottajat Haipro, preanalyyttiset laatupoikkeamat Poikkeamien vahentyminen
BEY Vertaisarviointi 1x/v Laatujarjestelman mukainen toiminta
§' g <§t Sisainen ja ulkoinen auditointi Laatujarjestelmén mukainen toiminta
g 2 z g Henkildstotyytyvaisyysmittaus Lisééntynyt tyohyvinvointi, motivaatio ja sitou-
Is0nX tuminen
Naytteenoton strate- Naytteenoton Toimintakertomus Lisdantynyt asiakastyytyvaisyys
0 gisten tavoitteiden perehdytyskokonaisuus Lisdantynyt henkilostotyytyvaisyys
20 saavuttaminen Henkil6ston vaihtuvuuden lasku
a < Avoimien sijaisuuksien tayttdaste 90%
3z Henkilostokulujen lasku
e i} Tuotettujen naytteenottopalveluiden kasvu
e Lisa&ntynyt vetovoimaisuus rekrytoijana
Johtoryhma Osaston-/apulaisosaston- | Laatup&allikko Johtoryhma
L= Laatupaallikkd hoitajat/tiimivastaavat Hallinnolliset osastonhoitajat Laatupaallikk®
g § Ylihoitaja Naytteenoton vastuuhoi- Osastonhoitajat / apulaisosastonhoitajat Ylihoitaja
tajat
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