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Finland ar ett tvasprakigt
land dar var och en har ratt
att fa betjaning pa sitt eget
modersmal. Detta betyder
att hdlsovardspersonalen
maste kunna prata bade
finska och svenska. For
mdnga orsakar det andra
inhemska spraket anda
stora svarigheter och
troskeln att anvanda det
ar hog.

Dialog och

I slutet av dagen hade man simulationsévningar ddr studerande fran TAMK och Novia

anvédnde bada inhemska spraken.

det andra inhemska

et har gjorts bra examensarbeten om att be-
D mota en patient som talar frimmande sprék.

Arbetet har resulterat i ordlistor, fraslistor
eller handbocker géllande vardarbete och olika un-
dersokningar. I dessa material har tyngdpunkten legat
mest pa vad vardarbetare sidger dvs. att ge anvisningar
och stilla fragor men dialogen har fattats.

I den har artikeln presenteras ett Halld-projekt som
finansieras av Svenska kulturfonden. I projektet sam-
arbetar Tammerfors yrkeshogskola, Yrkeshogskolan
Novia och Svenska samskolan i Tammerfors. Mélet
med projektet dr att sammanstilla en tvasprakig (fin-
ska-svenska) dialogguide for akutvirden som betonar
samspelet mellan vardare och anhoriga och patienter.
Guiden innehaller olika centrala uppdrag dédr vardaren
talar med anhoriga och patienter om patientens till-
stand och vardatgarder. Malet med den firdiga guiden
ar att forbéttra patientsidkerheten och samspelet mellan
vardarbetare och anhoriga och patienter.

Fast samspelet mellan vardare och patient ar ytterst
viktigt for att varden ska lyckas, framhévs ockséd an-
horigas roll sarskilt inom akutvarden. Vardarbetaren
maste kunna ha ett naturligt och informativt samspel
med patientens narmaste krets. Information som den
ndrmaste kretsen ger kan vara betydande nar man
tanker pa patientens fortsatta vard. Detta géller sdrskilt
sddana patienter som inte sjilva kan av en eller annan

orsak kommunicera eller beritta tillrackligt med infor-
mation om sitt eget tillstand eller sin bakgrund.

DIALOGER SOM FOKUS

Tyngdpunkten med den firdiga guiden ligger i olika
dialoger. I det verkliga livet ar varje uppdrag inom
akutvdrden alltid unikt men det finns vissa grundldg-
gande faktorer liksom att anvinda halsningsfraser

och fraga hur man mar, som upprepas i varje dialog.
Malet med dialogerna dr att studerandena skulle viga
std i vixelverkan med patienter och anhoriga pa bada
inhemska spréken. Aven om dialogerna star i fokus i
guiden, har den firdiga guiden ocksa ordlistor till olika
teman och nyttiga fraser.

I dialogerna har de anhoriga en stor roll. Vardarbeta-
ren fragar de anhoriga efter patientens bakgrund,
svarar pa deras fragor och lugnar och trostar dem vid
behov. Samspelet med anhoriga ér ett viktigt tillagg vid
sidan av samtalet med patienten. Dessutom forso-

ker guiden ta i beaktande samtal med olika aktorer i
vardlaget. I dialogerna tas upp savil forberedelserna
infor rontgenundersokningar som provtagningen pa
laboratoriet.

Material for dialogguiden har producerats under olika
kurser vid yrkeshogskolan men ytterligare har det
anvénts bland annat simulationsévningar. Samtalen
under simulationsévningarna har spelats in och de
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har fungerat som bas till dialogerna sa att dialogerna
skulle framskrida sa naturligt som mojligt. En del av
dialogerna har skrivits och 6versatts av studerande i
Tammerfors och Vasa pa tva sprak. Direfter har 14-
rarna granskat att de dr sprakligt och innehallsmissigt
korrekta och utarbetat dem enligt dialogguidens stil.

AKTIVT SPRAKLARANDE MED DIALOGER

Ett mal med dialogguiden har varit att 6ka studeran-
des medverkan. Redan pa hogstadiet framhalls elever-
nas medverkan, problemldsning och branschévergri-
pande inlarning. Man skulle kunna anvianda guiden
som hjalpmedel till exempel pa simulationer dér
patient och vardare har olika modersmal. Malet med
simulationen skulle vara att uppmuntra studerande att
samtala pa ett frimmande sprak. Studerandena borde
fa sikerhet att det viktigaste inte 4r att anvanda gram-
matiskt fullstindiga satser utan att bli férstadd. Man
skulle till exempel kunna ha fore ett muntligt prov i
det andra inhemska spréket en gemensam simula-
tionsévning dir man slar ihop kliniskt vardarbete och
sprakinldrning.

Som en del av projektet har en grupp sjukskétarstu-
derande fran Novia besokt Tammerfors dar forsta-
vardarstuderandena har beréttat om sina studier och
presenterat Taitokeskus-simulationscenter. I slutet av
dagen hade man simulationsévningar dir studerande-
na anvdnde bdda inhemska spriaken. Vart mal var att
studerandena skulle 6va det andra spraket och skulle
tro pa sina sprakkunskaper. Nér man far en erfarenhet
att bli forstadd far man mera mod att prata fast det
annu finns brister pa kunskaper.

En del av studerandena pa halsovardsbranschen har
stora brister att behdrska det andra inhemska spréaket
om sprakinldrningen i tidigare utbildningar har av en
eller annan orsak varit bristfallig. Da och dé har stu-
derandena ocksa brist pa motivation eftersom de inte
tycker att det ar nyttigt att kunna det andra inhemska
spraket. Slutligen skapar till exempel de bristande far-
digheterna i grammatiken en onddig kénsla att man
inte kan nagonting. Vi hoppas att dialogguiden och
de hér nya studiemetoderna skulle hjilpa studerande
att forstd att man ocksa kan ldra sig spraket genom att
prata och att spréakliga fel inte hindrar att bli forstadd.

Att bli forstadd dr det viktigaste pa alla delomraden
inom vardarbete, inte att kunna anvinda grammatiskt
kompletta satser.

17



