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Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Espoon liikunta- ja nuorisopalvelut. Heilla on vuodessa noin
parikymmenta yhteistyotapahtumaa, joissa toimeksiantaja on tukemassa tapahtumanjarjesta-
jaa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella yhteistyomalli Espoon liikunta- ja nuorisopal-
veluille. Malli kuvasi, miten toimeksiantaja tukee ja auttaa liikuntaseuraa tapahtuman jarjes-
tamisessa. Liikuntaseura on tapahtuman paajarjestaja ja toimeksiantaja tukee paajarjesta-
jaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli teorian ja kehittamistyon prosessin kautta selvittaa, mil-

laista tukea toimeksiantaja tarjoaa liikuntaseuroille tapahtumanjarjestamisessa.

Tietoperusta opinnaytetyossa jasentyy sidosryhmaanalyysin, tapahtuman jarjestamisen ja ke-
hittamistyon teemojen ymparille. Sidosryhmaanalyysi selventaa tyon tarkoitusta ja kasittelee
lilkuntaseuran jarjestamaa tapahtumaa Espoossa ja siihen liittyvia sidosryhmia. Tapahtuman
jarjestamisesta kasitellaan tapahtuma kasitteena, tapahtumaprosessin ja tapahtuman palve-
lutarjonnan nakokulmasta. Tapahtumaprosessin vaiheet ovat idea, tavoitteiden maarittely,
suunnittelu, toteutus ja paattaminen, jotka tulevat esille myos yhteistyomallissa. Kehittamis-
tyon prosessi, konseptointi ja yhteistyon mallintaminen kasitellaan tapahtumien jalkeen. Me-
netelmallisessa osuudessa hyodynnettiin kehittamistyon prosessia ja konseptointia. Molem-
mista poimittiin oleelliset asiat taman tyon kannalta. Prosessi aloitetiin benchmarkkauksella,
jossa tutkittiin kahden muun kaupungin tapoja tukea tapahtumajarjestajia. Taman jalkeen
tuloksia verrattiin Espooseen ja annettiin kehittamisehdotuksia. Taman jalkeen tehtiin ensim-
mainen luonnos mallista, jonka jalkeen yhteistyomallia muokattiin viela. Prosessin onnistumi-
sen keskiossa oli tekijan ja toimeksiantajan yhteistyo ja ryhmatyoskentelyn avoin kommuni-
kaatio.

Valmis yhteistyomalli on jaettu viiteen eri osa-alueeseen, joiden alla on kasitelty tapahtuma-
prosessiin liittyvia asioita ja toimeksiantajan roolia niihin. Yhteistyomalli tuo selkeytta ja laa-
jempaa ymmarrysta toimeksiantajan tehtaviin. Taman lisaksi mallia voidaan kayttaa esimer-
kiksi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Myos liikuntaseurojen tapahtumaprosessin lapi-
vienti ja yhteisty0 toimeksiantajan kanssa ovat helpompia yhteistyomallin avulla. Seuraava
askel on mallin testaaminen ja sen laajentaminen myos muihin tapahtumajarjestajiin, kuten
yhteisoihin ja yrityksiin.

Asiasanat: esikuva-analyysi, kehittamissuunnittelu, liikuntatapahtumat, tapahtumatuotanto,
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The commissioner of this thesis was the City of Espoo’s Sports and Youth Services. They have
about twenty co-operation events a year, in which the event organiser is supported by the as-
signer. The purpose of the thesis was to design a model for Sports and Youth Services of Es-
poo. The model describes how the assigner supports and helps the sport club in organising the
event. The sport club is the main organizer of the event and the assigner supports the main
organiser. The objective of the thesis was to examine, through theory and development work

process, what support the assigner offers to sports clubs in organising events.

The theoretical framework in the thesis is structured around the themes of stakeholder analy-
sis, event organisation and development work. The stakeholder analysis clarifies the purpose
of the work and reviews events organised in Espoo by sport clubs and related stakeholders.
Organising an event is examined from the perspective of a model, the event process and the
service provision of the event. The stages of the event process are the idea, definition of
goals, planning, implementation and closure, which also emerge in the model. The develop-
ment process, conceptualisation and cooperation are addressed after the events. In the em-
pirical section, development work process and conceptualisation are utilised. Essential mat-
ters from both sections were selected for this work. The process began with a benchmarking
study that explored ways in which two other cities supported event organisers. After that, the
results were compared to support provided by Espoo and development suggestions were
given. This was followed by a first draft of the event model, after which the model was fur-
ther modified. The core of the success of the process was the co-operation between the au-

thor and the assigner as well as open communication as a team.

The completed event model is divided into five different domains, under which issues related
to the event process and the role of the assigner are discussed. The model brings clarity and a
wider understanding of the assigner’s tasks. In addition to this, the model can be used, for
example, for new employee orientation and guidance. The event model also facilitates the
implementation of the event process of sport clubs and cooperation with the assigner. The
next step is testing the model and its extension to other event organisers, such as non-govern-

ment organizations and companies.

Keywords: benchmarking, development planning, event production, sports events,
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1 Johdanto

Espoon liikunta- ja nuorisopalvelut, jaljempana toimeksiantaja, toimivat yhteistyokumppa-
nina vuosittain parille kymmenelle erilaiselle liikunta- ja urheilutapahtumalle. Suurin tapah-
tumanjarjestaryhma on espoolaiset liikuntaseurat, joten yhteistyomallissakin keskitytaan lii-
kuntaseurojen jarjestamiin tapahtumiin. Muita tapahtumanjarjestajia ovat lajiliitot, yhteisot,
yritykset ja muut kaupungit. Espoon liikunta- ja nuorisopalvelut tukevat tapahtumanjarjesta-
jia taloudellisesti, tarjoamalla olosuhteita ja erilaisilla tuotannollisilla ja markkinoinnillisilla
keinoilla. (Gronmark 2020a.)

Opinnaytetyon taustalla on tekijan tyoskentely senioreiden koripallon MM-kilpailuissa, jotka
jarjestettiin Espoossa kesalla 2019. Espoon kaupunki oli tukemassa FIMBA-tapahtumaa (Fede-
ration of International Masters Basketball Association) ja kavi ilmi, etta toimeksiantajalla olisi
tarvetta selkeyttaa yhteistyota tapahtumajarjestajien kanssa. Toimeksiantaja myos kertoi,
etta tapahtumaprosessi ja sen yhteistyohon liittyvat vaiheet olivat vain pienen ryhman tie-

dossa ja siihen haluttiin muutosta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella yhteistyomalli Espoon liikunta- ja nuorisopalve-
luille liikunta- ja urheilutapahtumia varten. Toimeksiantajan rooli tapahtumissa on olla tapah-
tumajarjestajan eli urheiluseuran tukena. Tyo haluttiin rajata vain liikuntaseurojen tapahtu-
miin, koska nain se palvelee parhaiten toimeksiantajaa. Malli selkeyttaa liikuntatapahtumien
tyonjakoa. Tapahtuman paavastuu on liikuntaseuralla ja toimeksiantajan rooli on olla tuke-
massa tapahtumaprosessia. Opinnaytetyon tavoitteena oli teorian ja kehittamistyon prosessin
kautta selvittaa, millaista tukea toimeksiantaja tarjoaa liikuntaseuroille tapahtumanjarjesta-

misessa.

Teoreettisen tietoperustan muodostavat sidosryhmaanalyysi, tapahtumaprosessi, tapahtuman
palvelutarjonta seka kehittamistyo ja yhteistyon mallintaminen. ”Tietoperusta on kasitejar-
jestelma, jossa keskeiset kasitteet ja niiden valiset suhteet tulevat maaritellyiksi” (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015. 2015, 25). Liikunta ja urheilu on kasitelty lyhyesti kappaleessa 1.2.
koska tyo koskee erityisesti liikuntatapahtumien kehittamista. Myos toimeksiantaja on keskit-
tynyt omassa tyossaan paaasiassa liikkuntatapahtumien yhteistyohon. Tapahtuman jarjesta-
mista ja palvelutarjontaa on avattu kokonaisuutena, jotta ymmarretaan tapahtumien erikois-
piirteet. Ne ovat suurilta osin samanlaisia, oli kyseessa, mika tapahtuma tahansa. Tapahtu-
mien kasittelyn jalkeen avataan kehittamistyota, sen menetelmia ja mallintamista. Mallinnuk-
sen maarittelyssa ja mallintamisessa on kaytetty yhteistyon mallintamiseen, sidosryhmaana-
lyysiin ja benchmarkingiin eli esikuva-arviointiin perustuvaa kirjallisuutta, josta on poimittu

palveluihin sopivat piirteet. Taustalla on myos tuotekonseptointiin liittyvia ajatuksia.



Yhteistyomallin suunnittelussa taustalla on kehittamistyon prosessi. Valmis yhteistyomalli on
rakennettu tietoperustan pohjalta. Mallin avulla voidaan maaritella eri keinoja ja tapoja, mi-

ten toimeksiantaja tukee ja auttaa liikuntaseuraa sen omassa tapahtumaprosessissa
1.1 Toimialan ja toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana opinnaytetyossa on Espoon liikunta- ja nuorisopalvelut. Liikunta- ja nuoriso-
palvelut toimivat liikunta- ja nuorisolautakunnan alaisuudessa. ”"Espoon kaupungin hallinnolli-
nen organisaatio muodostuu konsernihallinnosta ja kolmesta toimialasta: sosiaali- ja terveys-
toimesta, sivistystoimesta ja teknisesta ja ymparistotoimesta. Liikunta- ja nuorisopalvelut
kuuluvat sivistystoimen toimialaan, johon kuuluu myos varhaiskasvatus, opetus ja kulttuuri.”
(Gronmark 2020b.)

Ylin paatosvalta Espoossa on 75-jasenisella valtuustolla. Se vastaa kaupungin toiminnasta ja
taloudesta. Kaupunginhallitus toimii valtuuston alapuolella organisaatiossa ja johtaa hallintoa
ja valmistelee lautakuntien esityksen valtuustolle esiteltavaksi. Samalla se myos valvoo paa-
toksien toteuttamista, katsoo kaupungin edun toteutuvan ja edustaa kaupunkia. Lautakunnat
jarjestavat ja toteuttavat palveluita kuntalaisten hyvinvointia ajatellen. Lautakuntia on Es-

poossa yhteensa 11 kappaletta. (Espoo 2020a.)

Liikuntapalveluiden tehtava on luoda kuntalaisille liikuntaedellytyksia ottaen huomioon kaikki
kansanryhmat, tukea kansalaistoimintaa, yllapitaa liikuntapaikkoja ja ottaa huomioon kilpa-
ja huippu-urheilu. He ovat mukana myos liikuntatilojen ja -alueiden suunnittelussa seka hoi-

taa satamaviranomaisten ja leiriviranomaisten tehtavia. (Espoo 2020b.)
1.2 Liikunta- ja urheilutapahtumat

”Liikunnalla tarkoitetaan sellaista tavoitteellista fyysista aktiivisuutta, jota harrastetaan tiet-
tyjen haluttujen vaikutusten vuoksi tai muista, esimerkiksi sosiaalisista syista” (THL 2020).
Liikunnan harrastaminen edesauttaa kokonaisvaltaista hyvinvointia, ihmisen terveys kohenee
seka elintapasairauksien mahdollisuus pienenee. Saannollinen litkunta auttaa nukkumaan pa-
remmin, kokemaan elamanlaadun parempana, hillitsemaan stressia ja parantaa muistia seka
ongelmanratkaisukykya. Liikunnan harrastaminen auttaa painonhallinnassa, ehkaisee monia
sairauksia ja syopia, muun muassa sydan- ja verisuonisairauksia ja vatsa- keuhko ja paksu-
suolensyopaa ja tekee hyvaa verenpaineelle. Naiden ja monien muiden terveyshyotyjen saa-
vuttamiseksi aikuisten liikuntasuositukset ovat viikossa kohtuukuormitteista kestavyysliikuntaa
vahintaan 2 h 30 min tai vaihtoehtoisesti raskasta kestavyysliikuntaa vahintaan 1 h 15 min
seka lihaskuntoa ja liikehallintaa yllapitavaa liikuntaa vahintaan 2 kertaa viikossa. (THL 2020.)
Naiden lisaksi UKK-instituutti (2020) korostaa kevyen litkuskelun ja palauttavan unen merki-
tysta. Kevyella liikuskelulla tarkoitetaan arkisia askareita, kuten kotityot, kauppamatkat liik-

kuen ja portaiden valitseminen hissin sijaan. Myos tauot paikallaoloon on mainittu



suosituksessa. Jokainen liike on tarkea. Unen merkitys on nostettu liikunnan rinnalle hyvin-

voinnin kokonaiskuvassa. Palauttavaa unta on tarkeaa saada riittavasti. (UKK-instituutti 2020.)

Urheilun ja lilkkunnan merkitys ihmisten vapaa-ajanvietossa on kasvanut viime vuosikymme-
nina. Urheilutapahtumiin on usein avoin paasy, osa tapahtumista on toki maksullisia. Kilpaili-
joille, joko yksilo- tai joukkuetasolla, ne ovat kauden kohokohta, paatavoite, jota varten on
harjoiteltu tai valmistava kilpailu myohempaa tapahtumaa varten. Tapahtumat antavat paljon
katsojille ja osallistujille. Onnistuminen kilpailussa tuo iloa molemmille ryhmille. Urheiluta-
pahtumia jarjestetaan ympari maailmaa ja ne voidaan lajitella kolmeen eri luokkaan. Koko
maailman laajuiset tapahtumat ovat suurimpia, kuten jalkapallon maailmanmestaruuskilpailut
ja olympialaiset. Muiden lajien maailmanmestaruuskilpailut ovat seuraavassa luokassa ja pie-

nin luokka on paikalliset urheilutapahtumat. (Masterman 2005, 16-17.)

Erilaiset kilpailut ja turnaukset jarjestetaan kyseisen lajin kauden ymparille. Monilla seuroilla
on vuosittain lahes samaan aikaan jarjestettavat turnaukset ja seurat keskustelevat myos
toistensa kanssa, jotta paallekkaisia samantyylisia turnauksia ei jarjesteta samaan aikaan.

Isot ja kansainvaliset urheilutapahtumat ovat myos samaan aikaan vuodesta toiseen.

Urheilun ja lilkkunnan eron maarittely ei ole aivan yksinkertaista. Yleisin maarittely on, etta
melkein kaikki urheilu on liikuntaa, mutta kaikki liikunta ei ole urheilua. Suurin erottava te-
kija on kilpailussa, joka koskee kaikkea urheilua, mutta ei kaikkea liikuntaa. Tamakaan luokit-

telu ei ole taysin kattava. (Tiihonen 2015, 5.)
1.3 Espoo liikunta- ja urheilutapahtumapaikkana

Espoo on Suomen toiseksi suurin kaupunki vakiluvultaan mitattuna (Maanmittauslaitos 2020).
Espoon luontomaisema on monipuolinen: metsaa, saaristoa, merenrantaa ja luonnonsuojelu-
alueita. (Espoo 2020c.) Espoosta loytyy kuusi urheilupuistoa, Leppavaarasta, Tapiolasta, Ma-
tinkylasta, Espoonlahdesta, Laaksonlahdesta ja Keski-Espoosta. Suunnitteilla on myos urheilu-
puisto Latokaskenniittyyn (Espoo liikkuu 2030 2019.) Urheilupuistojen lisaksi liikunta- ja urhei-
lutapahtumia jarjestetaan jaa- ja liikuntahalleissa ja liikuntakentilla, kouluissa, puistoissa ja
toreilla. Tapiolan urheilupuisto toimii hyvin esimerkkina monipuolisesta urheilupuistosta.
Siella on monien eri lajien kaytossa olevia liikuntahalleja, useita ulkokenttia jalkapalloa var-
ten, suorituspaikkoja yleisurheilulle, ulkokuntosali seka jaahalli. Alueen toinen jaahalli on Es-
poo Metro Areena, jossa on jarjestetty erilaisia jaaurheilukilpailuja ja liikuntatapahtumia ja
se toimii myos Suomen miesten koripallomaajoukkueen, Susijengin, kotiareenana (Metro
Areena 2020.) Tapiolan urheilupuistossa sijaitsee myos Esport Areena, monitoimihalli, jossa

on jarjestetty koripallo-, salibandy- ja jalkapalloturnauksia (Esport Arena 2020.)

Espoossa jarjestetaan vuosittain noin 5000 erilaista liikunta- ja urheilutapahtumaa, kuten kil-

pailuja, leireja ja naytoksia. Paaasiassa tapahtumia jarjestaa espoolaiset liikuntaseurat.



Espoon liikunta- ja nuorisopalvelut ovat mukana tukemassa noin paria kymmenta tapahtumaa
vuosittain. Yuonna 2019 yhteistyotapahtumia oli 24 kappaletta. Espoon liikunta- ja nuoriso-
palvelut tukevat yhteistyotapahtumia tarjoamalla olosuhteet seka mahdollisesti taloudelli-
sesti ja auttamalla markkinoinnissa. Naiden lisaksi elinkeino- ja kaupunkikehitysyksikko on
mukana kansainvalisissa suurtapahtumissa tukemassa ja hyodyntamassa niiden nakyvyytta.
(Espoo liikkuu 2030 2019.)

Vuonna 2030 Espoon litkuntapalveluiden tavoite on olla rohkea ja luova liikunta- ja urheiluta-
pahtumakaupunki. Tama kaikki vaatii jatkuvaa ja moniarvoista vuoropuhelua kaupungin sisalla

seka erityisesti kumppanien ja verkostojen kanssa. (Espoo liikkuu 2030 2019.)
1.4 Espoo Rantamaraton & Lasten Rantatonni ja FIMBA

Tassa luvussa esitellaan kaksi Espoossa jarjestettya tapahtumaa. Molemmat tapahtumat ovat
lilkkuntaseurojen jarjestamia, jonka takia ne on valittu esimerkeiksi Espoon liikunta- ja urhei-
lutapahtumista. Tapahtumat eroavat keskenaan toisistaan ja talla tavalla kuvaavat hyvin tu-
ettavien tapahtumien kirjoa. Espoo Rantamaraton & Lasten Rantatonni on vuosittain jarjes-

tettava tapahtuma ja FIMBA-koripallon MM-kilpailut jarjestetaan joka toinen vuosi, mutta ta-
pahtumamaa vaihtuu. Nama molemmat ovat urheilutapahtumia, koska mukana on kilpailulli-

nen asetelma.

Espoo Rantamaraton & Lasten Rantatonni on Esbo IF:in, Espoon Tapion ja Leppavaaran Sisun
jarjestama juoksutapahtuma. Vuonna 2020 tapahtumassa matkoina on maraton, puolimara-
ton, 10 tai 5 kilometria seka Lasten Rantatonni, pituudeltaan joko 600 tai 1000 metria. Kaik-
kien matkojen lahtopaikka on Otarannassa, Laajalahden rannalla ja reitti kulkee mahdollisim-
man pitkaan Espoon rantaraittia pitkin. (Espoon rantamaraton 2020.) Ensimmaisen kerran ta-

pahtuma jarjestettiin vuonna 2008 (Punkka-Hanninen 2008).

Joka toinen vuosi jarjestetaan senioreiden koripallon MM-kilpailut eli FIMBA-kilpailut. FIMBA
perustettiin Buenos Airesissa, Argentiinassa, 1991. Nykyisin FIMBA jarjestaa koripallotapahtu-
mia maailmanlaajuisesti. (FIMBA 2020.) Kilpailusarjat alkoivat 30+ ja jatkuivat 80+ sarjaan
asti. Kisojen vanhin kilpailija oli 88-vuotias. Kisat jarjestettiin viidettatoista kertaa. Tapahtu-
man jarjestajaseura oli Tapiolan Honka. Kisojen osallistujamaara on kasvanut vuosi vuodelta
ja Espoossa oli mukana noin 3500 pelaajaa ja 232 eri joukkuetta 40:sta maasta. Kisat pidettiin
kesalla 2019 ja peleja pelattiin ympari Espoota urheilupuistoissa ja kouluissa, yhteensa 12:ssa
eri paikassa. Kisat kestivat 11 paivaa, joista kaksi ensimmaista paivaa oli varattuna harjoituk-
sille ja joukkueiden ilmoittautumiselle ja peleja oli yhdeksana paivana. Keskimaarin yhtena
paivana pelattiin 56 pelia, useimmiten 80-90 pelia, koska viimeiset paivat olivat pyhitetty fi-
naaleille. Peleihin oli vapaa paasy ja ne kerasivatkin katsojia. Turnaukseen kuului myos ava-

jaistapahtuma Metro Areenalla ja osallistujien iltajuhla.
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Toimeksiantajan ja Espoon kaupungin muiden palvelujen tuki FIMBAn onnistumisen kannalta
oli merkittava. Seuran edustajat kokivat tilojen vuokraamisen ja taloudellisen tuen vuokrien
maksuun isona tukena Espoolta (Eklund 2020; Numminen 2020). FIMBA oli kansainvalisyytensa
ja kokonsa vuoksi erityinen tapahtuma Espoossa, joten taloudellinen tuki oli suurempi kuin
pienemmissa tapahtumissa. Lisaksi mainittiin jarjestelyissa auttaminen, esimerkiksi eri mai-
den lippujen vuokraamisessa ja erilaisten kalusteiden lainaamisessa toimeksiantaja auttoi pal-
jon. Muiden Espoon kaupungin palveluiden tuesta mainittiin Visit Espoon mukanaolo seka
nuorten kesasetelit. (Numminen 2020.) Visit Espoo oli tapahtumapaikalla auttamassa osallis-
tujia tutustumaan Espooseen seka liikkumaan siella sujuvasti. Osallistujilla oli kaytossa HSL:n
kolmen vyohykkeen matkakortit, jotka jaettiin suurimmalle osalle heti lentokentalla. Nuorten
kesaseteleilla tyollistettiin suuri joukko erilaisiin tehtaviin tapahtumassa. Kesasetelista hyotyi
jokainen osapuoli, nuori sai arvokasta tyokokemusta, seura saa tukea nuoren palkkakuluissa
seka kaupunki tukee espoolaista nuorta ja seuraa ja talla tavoin antaa positiivisen kuvan

omasta toiminnastaan.

2  Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtumajarjestamisen maarittelyyn voidaan kayttaa Vallon ja Hayrisen (2016,121) kirjassa
kasiteltyja strategisia kysymyksia. Miksi tapahtuma jarjestetaan, kenelle se on suunnattu,
milloin, missa ja mita jarjestetaan. Nama loytyvat myos esimerkiksi Prestonin (2012) kirjasta,
viisi kysymysta, (”five Ws, why, who, when, where and what”). Tama tapa lahestya tapahtu-
mia on tunnetuin ja kaytossa monissa organisaatioissa, joten se on esitelty monessakin eri

lahteessa.

Ensimmainen kysymys, miksi, vastaa kysymyksiin, miksi tapahtuma on tarkea, minka vuoksi
tapahtuma jarjestetaan ja mika on sen tarkoitus. Toinen kysymys, kuka, pohtii ketka ovat ta-
pahtuman sisaisia ja ulkoisia yhteistyokumppaneita, millainen heidan roolinsa on tapahtu-
massa. Tassa kohdassa maaritellaan yleisoa, yhteistyokumppaneita ja muita sidosryhmia. Kol-
mannessa kysymyksessa, milloin, mietitaan tapahtuman ajankohdan merkitysta, onko se so-
piva kohderyhman tarpeisiin. Neljas kysymys, missa, koskee tapahtumapaikkaa, jonka pitaa
vastata organisaation ja sidosryhmien tarpeita seka ottaa huomioon saatavuus ja mukavuus
osallistujien kannalta. On tarkeaa ottaa huomioon myds, etta tapahtumapaikka soveltuu ta-
pahtumalle, niin etta tapahtuman sisalto on mahdollista toteuttaa ja tekniset edellytykset
tayttyvat. Viimeisessa kysymyksessa, mita, on kyse, tapahtuman sisallosta. Sen on vastattava

osallistujien odotuksiin ja tarpeisiin. (Preston 2012, 154-161; Bowdin ym. 2011, 248.)

Liikuntaseuran tapahtumassa toimeksiantajan tehtava on herattaa jarjestajaa pohtimaan
naita kysymyksia. Toimeksiantaja ei tarjoa valmiita vastauksia vaan varmistaa, etta nama

asiat ovat selvia tapahtumanjarjestajalle.
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2.1 Tapahtuman luonne

Tapahtumilla on aina ollut erityinen yhteisollinen ja kulttuurillinen rooli jo aikaisista ajoista
lahtien. Sadonkorjuun ja urheilun ymparilla on pitkat perinteet tapahtumakulttuurissa.
(Mackellar 2014, 1l.) Tapahtuma-sana on peraisin latinankielisesta sanasata ”eventus”, joka
tarkoittaa tulosta ja menestysta. Tapahtuma on sattuma, jotakin, joka tapahtuu. (Damm
2012, 6-7.) Tapahtumien yhteinen erikoispiirre on, etta ne voivat tapahtua vain kerran. Niilla
jokaisella on alku ja loppu, ne eivat ole jatkuvia ja jokainen tapahtuma on erilainen. (Damm
2012, 1.) Tapahtuman ytimessa on suunniteltu kokemus. Tapahtumien erilaisuus keskenaan
vaikuttaa tahan kokemukseen, mutta joka tapauksessa on tarkoitus luoda tai vahintaan muo-
kata osallistujien yksilollista tai yhteista kokemusta tapahtumasta. On ymmarrettavaa, etta

asiakkaan tai jarjestajan kokemus tapahtumasta voi olla taysin erilainen. (Getz 2012, 12.)

Tapahtumia on mahdollista luokitella ja lajitella eri tavoin. Vallo & Hayrinen (2016, 75-76)
luokittelevat tapahtumat asiatapahtumiin, viihdetapahtumiin ja niiden yhdistelmiin. Heista
tarkeaa on pohtia, millainen tapahtuma on kyseessa. Onko ideana tarjota asiapitoista tietoa
vai vithdyttaa? On hyva muistaa, etta asiatapahtumakin voi olla myos osallistujille elamys eika

vain tylsa kokous virikkeettomassa salissa. (Vallo & Hayrinen 2016, 75-76.)

Tapahtumassa on hyvin samanlaisia piirteita palvelun kanssa. Yksinkertaistettuna palvelussa
tarjotaan ratkaisu asiakkaan ongelmaan. Palvelua voi ostaa ja myyda, mutta ei kokea konk-
reettisesti. (Gronroos 2009, 77.) Tama sopii myos tapahtumiin. Tapahtumaa ei voida myos-
kaan myyda eteenpain, eika sita voi varastoida tai havainnollistaa asiakkaalle etukateen (lis-
kola-Kesonen 2004, 16.)

”Palveluilla on yleisesti ottaen kolme jokseenkin yleisluontoista peruspiirretta: Palvelut ovat
prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai joukosta toimintoja. Palvelut tuotetaan ja kulu-
tetaan ainakin jossain maarin samanaikaisesti. Asiakas osallistuu ainakin jossain maarin palve-
lun tuotantoprosessiin kanssatuottajana.” (Gronroos 2009, 79.) Nama peruspiirteet istuvat
myos tapahtumiin mainiosti. Tapahtumaa voikin ajatella jossain tapauksissa palveluna tai pal-

velupakettina.

2.2 Tapahtumaprosessi ja sen vaiheet

Tapahtumia ja niiden suunnittelua voi ajatella projektina, joka etenee vaiheittain. Vaiheet
ovat idea, tavoitteiden maarittely, suunnittelu, toteutus ja paattaminen. Kaikki alkaa ide-
asta. Taman jalkeen maaritellaan tavoitteita, minka takia tapahtuma tehdaan, kenelle se
tehdaan, miten vastuut, velvollisuudet ja oikeudet jakautuvat. Tavoitteiden maarittelemiseen
kuuluu myos se, haetaanko taloudellista voittoa, mihin se johdetaan, enta taloudellinen tap-

pio, onko tapahtumasta tarkoitus tehda jatkuva. Ainakin naiden kaikkien kysymysten
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pohtiminen on tarkeaa, koska tarkasti maaritellyt tavoitteet auttavat tapahtumaa onnistu-

maan. (liskola-Kesonen 2004, 8-9.)

Tavoitteiden maarittelyn jalkeen alkaa tapahtuman suunnittelu. Suunnittelu kannattaa tehda
huolella, koska se auttaa arvioimaan ovatko tavoitteet realistisia ja selkeasti maariteltyja.
Tavoitteet kannattaa ilmaista mahdollisimman yksinkertaisesti, etta ne ovat kaikkien tapahtu-
maorganisaatioon kuuluvien ymmarrettavissa. Taitava suunnittelu auttaa myos parantamaan
tapahtuman tehokkuutta. Erilaisia keinoja tapahtuman suunnitteluun on mm. SWOT-analyysi

ja riskikartoitus. (liskola-Kesonen 2004, 8-9.)

Suunnittelu vie eniten aikaa kaikista tapahtumaan liittyvista vaiheista. Tapahtuman laajuus
pidentaa myos suunnitteluun kaytettavaa aikaa. Suunnitteluun kannattaa ottaa mukaan
kaikki, joiden panosta tarvitaan tapahtumassa. Tama lisaa erilaisia nakokulmia ja ideoita seka

lisaa motivaatiota tapahtumaa kohtaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 191.)

Tapahtumatuotanto on yleisesti jaettu kolmeen osa-alueeseen: tapahtuman sisallon tuottami-
seen, tekniseen tuotantoon ja kaupalliseen tuotantoon. Naihin kaikkiin kuuluu omat suunni-
teltavat asiat. Sisallon tuotantoon kuuluvat, tavoitteiden ja strategian suunnittelu, tapahtu-
man idea, konsepti, teema, tarina, palvelut ja tuotteet, visuaalinen ilme ja elementit. Tyoka-
luja tahan ovat palvelupolku ja kasikirja. Tapahtuman teknisessa tuotannossa taas etsitaan
tapahtumapaikka, rakenteet, ymparistosuunnittelu, tekniikka, luvat, rakennus ja purkaminen
ja aikatauluttaminen. Tassa vaiheessa tehdaan pelastus- ja turvallisuussuunnitelma seka mah-
dollisesti ajolista. Kaupallinen tuotanto vastaa budjetoinnista, tunnusluvuista, tavoitteiden
mittareista ja mittaamisesta, kohderyhmasta ja segmentoinnista, kutsusta ja kutsuproses-
sista, verkkosivuista, sosiaalisesta mediasta ja yhteistyokumppaneista seka sponsoreista. Ta-
pahtuman kaupallisen tuotannon vastuulla on markkinointisuunnitelma ja sisaisen viestinnan
suunnitelma. (Vallo & Hayrinen 2016, 192-193.)

Tapahtuman toteutusvaiheessa suunnitelmista tulee totta. Tassa toteutusvaiheessa on yhden
kasityksen mukaan kolme vaihetta, rakennusvaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe. Rakennus-
vaihe edellyttaa usein hyvin intensiivista tyoskentelya ja se vie paljon aikaa. On tarkeaa suun-
nitella tamakin vaihe mahdollisimman tarkasti, missa jarjestyksessa eri rakennelmat tehdaan,
milloin tuodaan eri alihankkijoiden tarvikkeet. Yleisesti ensin tuodaan ja rakennetaan tek-
niikka ja sen jalkeen kalusteet. Viimeisena tulee tarjoilutarvikkeet ja itse tarjottavat, jos
niita on tapahtumassa. (Vallo & Hayrinen 2016, 198-199.)

Tapahtuman luonne maarittelee, millaista ohjelmaa on hyva olla mukana. Ohjelma voi olla
musiikkia, esityksia ja puheita. Jos tapahtumassa on mukana paljon ohjelmaa tai jos kyseessa
on suurempi tapahtuma, on hyva idea jarjestaa kenraaliharjoitukset koko tapahtuman lapime-
noon. Nain tarkistetaan, etta kaikki tekniikka toimii kuten pitaa seka jokainen tietaa oman

roolinsa tapahtuman aikana. Kenraaliharjoituksissa on tarkeaa olla paikalla kaikki, jotka ovat
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mukana itse tapahtumassa, esiintyjat, juontaja, johdattelijat. Kenraaliharjoitus kannattaa pi-
taa mahdollisimman lahella itse tapahtumaa, vaikkapa joitakin tunteja ennen tapahtumaa.
Nain tapahtumapaikka on valmis tai ainakin lahes valmis. Kenraaliharjoituksen jalkeen voi-
daan viela hiota esiintymisjarjestysta tai muita pienia epakohtia. (Vallo & Hayrinen 2016, 200-
201.)

Vahva aloitus ja selkea lopetus rytmittavat tapahtumaa. Kaikki siina valissa tapahtuva on tar-
kasti kellotettu ja tapahtuu kasikirjoituksen tai ajolistan mukaan. Tapahtumat vaativat sau-
matonta yhteistyota. Kaikki alkaa huolellisesta suunnittelusta ja huipentuu tinkimattomaan
toteutukseen. Tapahtuman onnistumiseen vaikuttaa moni asia, ohjelma, tila, teema, esiinty-
jat, mutta myos tapahtuman rytmitys ja jaksottaminen ovat tarkeita. (Vallo & Hayrinen 2016,
203.)

Viimeinen vaihe on tapahtuman paattaminen. Tahan kuuluu purkaminen, siivoaminen ja lop-
putyo. Tapahtumassa mukana olleilta asiakkailta on hyva kerata palautetta. Keratysta palaut-
teesta jarjestaja kokoaa yhteenvedon, analysoi sen ja oppii uutta. Palautetta on hyva kerata
eri tavoilla. Tyypillinen keino nykyaikana on pyytaa palautetta sahkoisesti mobiililaitteilla tai
sahkopostiin lahetettavan linkin kautta. Kysymykset on hyva laatia tarkoin, etta vastauksista
saadaan mahdollisimman kattava kuva tapahtuman onnistumisesta. Tapahtuman aikana voi
myos kerata palautetta suullisesti ja jarjestajien on hyva kirjata nama palautteet myos. Ta-
pahtumaprosessi on jatkuva oppimisprosessi jarjestajille. (Vallo & Hayrinen 2016, 220-221,
224-227; liskola-Kesonen 2004, 12.)

Asiakaspalautteen lisaksi on tarkeaa kerata palautetta myos organisaation sisalta. Tarkeaa osa
tapahtuman paattamista on kiittaa tapahtumassa mukana olleita henkiloita, esiintyjia, puhu-
jia, henkilokuntaa, yhteistyokumppaneita ja alihankkijoita. Yhteenveto palautteista kaydaan
lapi palautepalaverissa. Arvioidaan, miten tapahtuman tavoite onnistui ja millaisia jatkosuun-
nitelmia on. Palaveri kannattaa pitaa pian tapahtuman jalkeen, jotta kaikki asiat ovat viela
hyvassa muistissa. Yhteenveto on hyva tehda myos kirjallisesti, etta siita jaa jonkinlainen do-

kumentti auttamaan mahdollisia seuraavia tapahtumia. (Vallo & Hayrinen 2016, 221, 228.)

3 Tapahtuman palvelutarjonta

Kuten edella on mainittu, tapahtumia voi ajatella yhdenlaisena palveluna. Tapahtuman perus-
palvelupakettiin kuuluu ydinpalvelu, jonka ymparilla on lisapalvelut ja tukipalvelut. Urheilu-
tapahtumissa ydinpalvelu on kyseinen urheilulaji ja kilpailu ja lilkuntatapahtumissa ytimessa

on liikunta ja kuntoilu ja sen ymparilla tapahtuvat kohtaamiset. (liskola-Kesonen 2004, 17.)

Onnistuneen tapahtuman tunnistaa selvan ydinpalvelun lisaksi hyvin suunnitelluista muista

toiminnoista ja palveluista. Ilman naita tapahtuma ei voi onnistua. Tukipalveluja liikunta- ja
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urheilutapahtumissa voivat olla esimerkiksi urheilijoiden tai osallistujien ilmoittautuminen,
mahdollinen lipunmyynti, jarjestyksenvalvonta ja pelastuspalvelut. Lisapalvelut tuovat taas
tapahtumalle jonkinlaista lisaarvoa, esimerkkeina vaikkapa ravintolapalvelut, ottelun selostus

ja valiaikaohjelma. (liskola-Kesonen 2004, 17.)

Tapahtuman palveluajatus vastaa kysymyksiin, miksi tapahtuma jarjestetaan, mita siella on
asiakkaille, kenelle tapahtuma tarjotaan ja kuinka se toteutetaan. Palveluajatus on hyva
luoda kirjallisesti, koska nain sita on helppo kayttaa sisaisessa markkinoinnissa ja henkilokun-
nan perehdyttamisessa. Palveluajatusta voidaan ajatella tiivistelmana projektisuunnitel-

masta, se on toiminnan punainen lanka, joka ohjaa jarjestajia. (liskola-Kesonen 2004, 18-19.)

Seuraavassa kuviossa (Kuvio 1) on esitelty tapahtuman laajennettu palvelutarjonta. Mallina

toimii Christian Gronroosin laajennettu palvelutarjonta.

Saavutettavuus Viestinta

Peruspalvelupaketti
-tapahtuman ydin,

Asiakkaan lisa- ja tukipalvelut

osallistuminen Maine

Vuorovaikutus

Kuvio 1: Tapahtuman laajennettu palvelutarjonta (mukaillen liskola-Kesonen 2004, 19.)

Peruspalvelupaketti on kaiken ydin, joka sisaltaa ydin- tuki ja lisapalvelut. Nama pelkastaan
eivat luo tyytyvaista tapahtuma-asiakasta. Lisaksi on otettava huomioon viestinta, maine,
vuorovaikutus, asiakkaan osallistuminen seka saavutettavuus. (Kuvio 1.) Seuraavissa alalu-

vuissa esitellaan nama viisi osa-aluetta tarkemmin.
3.1 Tapahtuman viestinta ja markkinointi

Viestinta tapahtumassa noudattaa samoja periaatteita kuin viestinta yleisesti. Ennen viestin-
taa on oltava selvaa, etta kuka viestii, kenelle viestitaan, mita viestitaan ja mita kanavaa
kaytetaan. Viestin on oltava selkea ja sisaltaa vain oleelliset asiat, eika mukana tule olla lii-

kaa yksityiskohtia. Sisalto on tarkeaa miettia tarkasti. Viestintakanava kannattaa valita aina
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jokaisen viestin kanssa erikseen, koska valittu kanava vaikuttaa viestin muotoon. Nettisivuilla
viestin on oltava lyhyt ja ytimekas, monistettu tiedote voi taas olla monipuolisempi. (liskola-
Kesonen 2004, 64.)

Viestinnan voi jakaa sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan. Sisainen viestinta kertoo asioista ta-

pahtuman ydinhenkiloille ja kohderyhmille. Urheilutapahtumissa ne ovat mahdollisesti jarjes-
telyorganisaatio, talkoolaiset ja vapaaehtoiset, kaupungin edustajat, liikuntaseurat, lajiliitot
ja isoimmat ja tarkeimmat yhteistyokumppanit. Tavoitteena on pitaa henkilot ajan tasalla ja
sitouttaa heidat tapahtumaan. Sisaisen viestinnan on oltava nopeaa, koska tapahtuman orga-
nisaatioon kuuluva henkilo, joka tietaa tapahtumasta tarpeeksi ja on tyytyvainen, on paras

markkinoija. Nopealla ja hyvalla sisaisella viestinnalla ehkaistaan myos ns. puskaradion levit-

tama vaara tieto. (liskola-Kesonen 2004, 63.)

Ulkoinen viestinta taas tiedottaa asioista ulkoisille kohderyhmille. Urheilutapahtumissa ne
ovat yleiso, kilpailijat, osallistujat, tiedotusvalineiden edustajat ja yhteistyokumppanit. Jos-
kus henkilo voi kuulua seka sisaisen etta ulkoisen tiedottamisen piiriin. (liskola-Kesonen 2004,
63.)

Palvelujen ja sen kautta tapahtumien markkinoinnissa viestinnalla on tarkea rooli. Markki-
noinnin maarittelyyn voidaan kayttaa eri nakokulmia, mutta keskeista on asiakkaan tarpeet.
Markkinoinnilla on tarkeaa tavoittaa potentiaaliset ja nykyiset asiakkaat. (Isohookana 2007,
35-36.) Opinnaytetyontekija huomasi liikuntaseuran joukkueenjohtajan roolissa, etta liikunta-
ja urheilutapahtumien kohdalla on tarkeaa kiinnittaa huomiota eri markkinointiviestintakana-
viin. Ensiksi on hyva tunnistaa kohderyhma ja sen perusteella pohtia, milla kanavalla heille
kannattaa viestia. Seurojen sisalla tapahtumien markkinointiin on hyva kayttaa jasenkirjeita,
seuran sivuja seka suoria sahkopostiviesteja joukkueenjohtajille tai muille avainhenkiloille.
Ulkoisille kohderyhmille mainontakanavaksi kannattaa valita seuran sivut, liiton sivut, erilai-

set kohderyhmien kayttamat alustat seka muut tapahtumat.
3.2 Tapahtuman vuorovaikutus ja asiakkaan osallistuminen tapahtumaan

Vuorovaikutusta tapahtuu asiakkaan ja henkilokunnan, jarjestelmien ja muiden asiakkaiden
valilla. Urheilutapahtumissa vuorovaikutustilanteita ovat ilmoittautuminen, lipunmyynti ja li-
sapalveluiden myyntitilanne. Asiakkaan kokemus naista tilanteista vaikuttaa paljonkin, miten
onnistuneeksi tapahtuma koetaan. (liskola-Kesonen 2004, 20.) Vuorovaikutustilanteissa tapah-
tuman jarjestajien, esiintyjien ja vapaaehtoisten asiantuntemus, kayttaytyminen ja asennoi-
tuminen vaikuttavat tapahtuman kokonaislaatuun (Isohookana 2007,69). Vuorovaikutuksellisia
jarjestelmia ovat esimerkiksi odotus-, toimitus- ja ilmoittautumisjarjestelmat. Kaikki vuoro-
vaikutustilanteet ovat isossa roolissa palvelukokemuksen onnistumiseen. Jos jarjestelmien

kaytto on hankalaa tai asiointi henkilokunnan ja muiden tapahtumaan osallistuvien kanssa on
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ikavaa, hyvankin peruspalvelupaketin koettu laatu saattaa jaada heikoksi (Gronroos 2009,
228-229).

Tapahtuma on aina jonkinlainen palvelu ja palvelussa asiakas osallistuu saamaansa palveluun.
Osallistumisella tarkoitetaan asiakkaan omaa osallistumista palveluun eli tassa tapauksessa
tapahtumaan. Asiakas ei ole passiivinen eika vain vastaanota palvelua, vaan on aktiivinen pal-
velun tuottaja samalla. Asiakkaan oma toiminta tai asenne voi parantaa tai huonontaa palve-
lukokemusta. Tapahtumissa asiakkaan osallistumista edellytetaan muun muassa erilaisten
asiakirjojen taytossa, tietojen antamisessa ja teknisten laitteiden kaytossa. Esimerkiksi urhei-
lutapahtumissa asiakkaan oletetaan tuntevan jo saannot. Talla tavalla asiakkaan rooli laaje-
nee ja asiakkaasta tulee osa niin sanottuja palvelun tuottajia, ja han osallistuu myos itse saa-
mansa arvon tuottamiseen (Gronroos 2009, 229-230.) On tarkeaa huomioida ja palvella myos
kokemattomampia osallistujia. Heidan palvelemisensa hyvin voi tuoda tapahtumalle uusia va-
kiokasvoja. (liskola-Kesonen 2004, 20.)

3.3 Tapahtuman maine

”Maine on organisaation sidosryhmien arvio organisaatiosta” (Vallo & Hayrinen 2016, 39).
Maine syntyy kokemuksista ja mielikuvista. Henkilokohtaiset kohtaamiset organisaation ja si-
dosryhmien valilla ovat avainasemassa maineen luomisessa, mutta myos kuulopuheet, lehtiju-
tut ja muut viestit valittavat mainetta. Sidosryhmat tekevat kohtaamisissa tulkintoja toimin-
nasta, joista tulee mielikuvia, jotka muodostavat maineen. Positiivinen tai negatiivinen koke-

mus luo mainetta, mutta neutraali tai kokonaan tuntematon ei. (liskola-Kesonen 2004, 20-21.)

Osallistujilla tai asiakkailla on odotuksia tapahtumasta, jotka vaikuttavat maineeseen. Tapah-
tuman hyva maine edellyttaa, etta siihen vastataan hyvalla palvelulla. Myos hyvan maineen
tapahtuman viestinta tavoittaa paremmin uudet osallistujat, kun taas huono maine voi vai-
keuttaa viestintaa eika tavoita mahdollisia asiakkaita. Hyva maine antaa tapahtumalle an-
teeksi pienet epaonnistumiset. Loputtomiin se ei suojaa tapahtumaa, vaan jatkuvat tai suuret

virheet voivat muuttaa tapahtuman mainetta huonommaksi. (liskola-Kesonen 2004, 21.)

Urheilutapahtumissa maineeseen vaikuttaa paljon organisaation tyoskentely. Osallistujat vaa-
tivat, etta tapahtuma on sujuva ja ilmoittautumiset ja muut oheispalvelut sujuvat hyvin ei-
vatka vie huomiota tapahtuman peruspalvelulta. Seuran vuosittain jarjestettavissa tapahtu-
missa maine on usein lahes koko seuran tiedossa. Maine valittyy ihmisten puheissa ja nain vai-
kuttaa siihen, miten vapaaehtoisia saadaan toihin tapahtumaan. Jos tapahtumalla on hyva
maine, vapaaehtoisten rekrytointi on helppoa ja samat ihmiset tulevat uudestaankin tyosken-
telemaan tapahtumassa. Huonon maineen tapahtumissa tama taas on hankalampaa. Tama ko-
rostuu juuri seurojen ja muiden jarjestajien tapahtumissa, joissa vapaaehtoisten osuus on
suuri ja tarkea. Tiivistettyna tapahtuman maine kertoo odotuksista, toimii suodattimena, riip-

puu odotuksista ja kokemuksista ja vaikuttaa henkilokuntaan. (liskola-Kesonen 2004, 21.)
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3.4 Tapahtuman saavutettavuus

Tapahtuman saavutettavuuteen luetaan mukaan tapahtumapaikka, olosuhteet, ajankohta ja
kellonaika. Nailla kaikilla on suuri vaikutus, miten helppoa ja sujuvaa tapahtumapaikalle on
saapua ja kuinka paljon lopulta asiakkaita tapahtumassa vierailee. (liskola-Kesonen 2004, 20.)
Tapahtumapaikkana voi toimia lahtokohtaisesti mika tila vain, joka katsotaan sopivan tapah-
tuman luonteelle ja imagolle. Tavallisia paikkoja urheilutapahtumille ovat urheilupuistot, lii-
kuntahallit, jaahallit tai muut lajikohtaiset tilat. Joskus mielenkiintoinen paikka voi lisata ta-
pahtuman kiinnostavuutta, tosin urheilutapahtumissa tilalta vaaditaan tiettyja asioita. Urhei-
lutapahtuman paikkaa miettiessa on tarkeaa kiinnittaa huomioita ainakin pukuhuoneisiin, wc-
tilojen riittavyyteen, naulakoiden maaraan, katsomorakenteisiin, esteettomyyteen, aanen-
toistoon ja tekniikkaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 167, 170.)

Tapahtuman saavutettavuutta tulee pohtia myos tapahtuman aikana. On syyta kiinnittaa huo-
miota istumapaikkojen riittavyyteen, opasteiden selkeyteen, ohjelman aikatauluun seka aa-
nentoiston toimivuuteen. Myos olosuhteet, kuten liikenneyhteydet ja parkkipaikat, vaikutta-

vat tapahtuman onnistumiseen saavutettavuuden saralla. (liskola-Kesonen 2004, 20.)

Paikan ja olosuhteiden lisaksi tapahtuman ajankohdalla on valia, se maarittelee, kuinka pal-
jon asiakkaita voi tai haluaa osallistua tapahtumaan. Ajallisesti aikaiset aamut ja myohaiset
illat sopivat tapahtumille, jottei varsinainen tyopaiva katkea kesken. Suomessa vuodenajat
aiheuttavat rajoituksia tapahtumille. Kesakeleilla ihmiset ovat halukkaampia liikkumaan pit-
kiakin matkoja tapahtuman vuoksi. Vuodenajoista taas tammi-helmikuu on hiljaisempaa, kun
taas kevaalla ihmiset helposti pitavat rastilomia ja kesalla on taas helposti kaikkea muuta oh-

jelmaa jo valmiiksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 174)

Tapahtuman kesto on hyva suunnitella tarpeen mukaan. Aikataulu ei saa olla liian tiukka osal-
listujille, koska liian kiireella viety tapahtuma ei jata hyvaa kuvaa asiakkaille. Tapahtuman
sisalto, kustannukset ja osallistujien aikataulu vaikuttavat tapahtuman kestoon. Organisaation
tai vaikkapa seuran henkilokunnan tyodaikataulut sanelevat myos jonkin verran tapahtuman
ajankohtaa. (Vallo & Hayrinen 2016, 176.) Urheilutapahtumissa, missa on mukana kilpailijoita
ja yleisoa, on pohdittava aikataulu todella tarkkaan, koska sen on palveltava molempia ryh-

mia.

4 Nakokulmia kehittamistyohon

Erilaisten menetelmien kaytto kehittamistyossa on tarkeaa. Oleellista ei ole hallita taydelli-
sesti yhta tiettya aineistohankinta- tai analyysimenetelmaa, kuten haastattelututkimusta.
Osaava menetelmien kaytto on paljon laajempaa ja vaatii taitoa ja tietoa. Jo heti alussa vaa-

ditaan osaamista tunnistaa mielenkiintoinen kehittamiskohde. Tehtavan rajaamisen kannalta
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on huolehdittava, etta keskeiset kasitteet ovat tuttuja ja aiheeseen liittyva tieto on hallussa.
(Ojasalo ym. 2015, 11.)

Kehittamistyo on helppo mieltaa prosessiksi. Yksinkertaistettuna muutostyon prosessiin kuu-
luu suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaihe. Suunnitelmavaiheessa selvitetaan kehittamis-
haasteet ja luodaan suunnitelma, miten tavoitteet taytetaan. Toteutusvaiheessa nimensa mu-
kaisesti suunnitelma toteutetaan ja viimeisessa vaiheessa arvioidaan lopputulokset. Usein ar-
vioinnin jalkeen alkaa uuden kehittamistyon suunnittelu. Kehittamistyon prosessissa on vai-
heita taas enemman. Tutkimuksellinen kehittamishanke lahtee liikkeelle kohteen tunnistami-
sella ja ymmartamalla se ja siihen liittyvat tekijat. Usein tarkoitus on kehittaa liiketoimintaa
tai tyoelamaa ja tavoitteena on saada jonkinlainen muutos. Kehittamistyossa voidaan keskit-
tya ongelmaan ja sen ratkaisuun, jolloin kyseessa on ongelmanperustainen. Toinen vaihtoehto
on uudistamisperusteinen kehittamistyo, jossa halutaan luoda esimerkiksi jonkinlainen uusi
lilkketoimintamalli tai uudistaa toimintaprosessia. Taman jalkeen tutkitaan aiheeseen liittyvaa
tietoa. Tietoa on hyva hakea teoriasta ja kaytannosta. Tietoa voi loytya paljon ja ne voivat
olla ristiriidassa keskenaan, joten on tarkeaa olla kriittinen ja luoda nakokulma. Tata kutsu-
taan tietoperustaksi tai kasitejarjestelmaksi, jonka sisalla kasitteet ja niiden valiset suhteet
ovat maaritelty. Tietoperustan ja organisaatiosta keratyn tiedon kautta rajataan kehittamis-

kohdetta ja maaritellaan kehittamistehtavaa tarkemmin. (Ojasalo ym. 2015, 22-26)

Naiden jalkeen on vasta aika suunnitella kehittamismenetelmat ja lahestymistapa. Lahesty-
mistapa kuvastaa tassa tapauksessa laajempaa nakokulmaa, jonka avulla lahestytaan asiaa ja
jonka sisalla voidaan kayttaa konkreettisia menetelmallisia ratkaisuja. Erilaiset kehittamis-
tehtavat vaativat erilaisia lahestymistapoja. Konstruktiivinen tutkimus ja toimintatutkimus
ovat tyoelaman kehittamishankkeissa tavallisia lahestymistapoja. Toimintatutkimus edellyttaa
aktiivista osallistumista ja yhteistyota. Siina ollaan kiinnostuneita asioiden muuttamisesta toi-
mivampaan suuntaan. Konstruktiivinen tutkimuksen tavoitteena on konkreettinen tuotos tai
suunnitelma. Se on lahella innovaatiosuunnittelua ja palvelumuotoilua. Tahan lahestymista-
paan kuuluu suunnittelua, kasitteellista mallintamista ja mallien toteuttamista ja testaa-
mista. (Ojasalo ym. 2015, 25, 36, 65.)

Tavoitteena kehittamishankkeissa on saada muutosta tyoelamaan. Taman takia prosessin lop-
puvaiheeseen eli muutoksen toteuttamiseen on hyva kayttaa aikaa ja resursseja. Raportointi
kuuluu myos vahvasti tutkimukselliseen kehittamistyohon. Raportointi on hyva keino viestia
osallisille prosessin etenemista. Se ei pelkastaan kerro kehittamistyosta, vaan vie koko pro-
sessia eteenpain. Kirjallinen jasentaminen auttaa ajatusten viemisessa eteenpain ja antaa
mahdollisuuden keskustelulle ja kehittamiselle. Kehittamistyon loppuvaiheessa tulokset jae-
taan kirjallisesti ja ne voidaan myos mahdollisesti kaupallistaa. Viimeinen vaihe on arviointi.
(Ojasalo ym. 2015, 24-25.)
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4.1  Kehittamistyossa kaytetyt menetelmat

”Benchmarking eli esikuva-analyysi tai vertaiskehittaminen on arviointia, jossa organisaatiot
(tai sen osat) vertaavat toimintaansa ja prosessejaan toisen organisaation kanssa” (Ita-Suo-
men yliopisto 2020). Sen idea on oppia parhailta. Esikuvat eli oppimisen kohteet voivat olla
milta tahansa toimialalta. Kaiken perusta on kiinnostus muiden toimiseen ja menestymiseen.
(Ita-Suomen yliopisto 2020.) Usein siina tutkitaan menestyvaa organisaatiota, joko yhta tai
useita, etsitaan syita menestykseen ja mahdollisesti otetaan kayttoon toimivia tapoja. (Oja-
salo ym. 2015, 43, 186.) Benchmarking ei ole suoraa kopiointia, vaan tiedon soveltamista.
Prosessiin kuuluu myos oman toiminnan tunnistaminen ja sen vertaaminen esikuviin. (Niva &
Tuominen, 2005, 28, 35.)

Sidosryhmia ovat organisaatiolle oleellisia toimijoita, joiden kanssa ollaan vuorovaikutuk-
sessa. Sidosryhmien toiminta vaikuttaa organisaatioon ja organisaation toiminta vaikuttaa si-
dosryhmiin. (Tieteen termipankki 2020.) Sidosryhmat ovat tekemisissa ja yhteistyossa organi-
saation kanssa, samoin kuin organisaatio on sidoksissa ryhmiin ja niiden valilla vallitsee riippu-
vuutta toisten toimista. Sidosryhmat voivat olla yksiloita, ryhmia tai muita yrityksia. Sidosryh-
mia ovat muun muassa omistajat, sijoittajat, asiakkaat, kumppanit, kilpailijat ja toimittajat.
(Viitala & Jylha 2013, 26-27.) Yhteistyo perustuu panos-tuotos-ajattelulle. Jokainen ryhma
osallistuu toimintaan omalla panoksella ja saa siita vastineen. Tiedonkulku sujuvasti ja avoi-
mesti seka vuorovaikutus ryhmien valilla on tarkeaa. (Isohookana 2007, 13.) Tapahtumatuo-
tannossa voidaan nostaa esille muutamia sidosryhmia: henkilokunta ja liikuntaseura antavat
tyopanoksensa ja saavat palkallisen korvauksen tai nakyvyytta, vapaaehtoiset antavat tyopa-
noksensa ja saavat merkityksen tunnetta tai nimellisen korvauksen, yhteistyokumppanit anta-
vat esimerkiksi tuotteita ja saavat mainostusta ja mahdollisesti uusia asiakkaita, yleiso tai asi-
akkaat antavat tapahtumalle rahaa tai lasnaolonsa ja saavat vastineeksi palvelua ja kokemuk-

sia.

Sidosryhmien lajittelussa voidaan kayttaa monia eri tapoja. Tahan opinnaytetyohon on valittu
ryhmittely sisaiseen & ulkoiseen seka ensisijaiseen & toissijaiseen. Sisaiseen sidosryhmaan
kuuluvat ryhmat, jotka ovat toteuttamassa tapahtumaa. Ja ulkoisessa ovat mukana ryhmat,
joihin tapahtuman toiminta vaikuttaa. Ensisijaisen sidosryhman jatkuva osallistuminen on ta-
pahtumalle pakollista ja toissijaisten osallistuminen on tarkeaa, mutta ei valttamatonta. (Iso-
hookana 2007, 14; Polonsky 2005, 11.) Esimerkkeina sisaisesta ovat henkilokunta ja tapahtu-
man jarjestaja eli lilkuntaseura. Ulkoisesta taas esimerkiksi asiakkaat. Ensisijaisiin taas kuulu-

vat muun muassa henkilokunta ja asiakkaat, kun taas toissijainen on media.

Benchmarkking on toteutettu toimeksiantajan kannalta, kun taas sidosryhmaanalyysi on tehty
tapahtumanjarjestajan eli lilkkuntaseuran nakokulmasta. Sidosryhmaanalyysissa huomataan,

etta liikuntatapahtumalla on paljon erilaisia sidosryhmia.
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4.2  Yhteistyo ja yhteistyon mallintaminen tapahtumien jarjestamisessa

Yhteistyo ilmiona ja kasitteena on varsin haastava ja se voidaan ymmartaa monella eri ta-
valla. Yhteistyolla on tarkoitettu muun muassa tiedon tai materiaalien jakamista, yhteisten
tavoitteiden toteuttamista, yhdessa tyoskentelya, konfliktin- tai ongelmanratkaisutapaa tai
pitempaan jatkuvaa vuorovaikutusta. Joissain tutkimuksissa yhteistyon kasitetta ei ole lain-
kaan maaritelty, mika osoittaa, etta yhteistyon kasitetta on pidetty itsestaanselvyytena. Yh-
teistyon edellytyksina on pidetty sita, etteivat osapuolet pystyisi suoriutumaan tehtavasta yk-
sin ja etta ne alkavat arvostaa toistensa nakemyksia, kysymyksia ja ideoita. Kuitenkin yhteis-
tyon lahtokohtana voivat olla monenlaiset asiat, ja yhteistyota saatetaan tehda myos tilan-

teissa, joissa tavoitteeseen voitaisiin periaatteessa paasta yksinkin. (Aira 2012.)

Yhteistyorakenteet mahdollistavat yhteistyon, mutta eivat viela takaa sen syntymista. Tallai-
sia yhteistyon rakenteellisia edellytyksia on valtava maara, muun muassa tehtavan vaatimuk-
set, tavoitteiden selkeys, kaytossa olevat resurssit, yksiloiden taidot ja kompetenssit, ryhman
ominaisuudet, organisaatioiden ominaisuudet, roolien selkeys, valtaerot, odotusten tayttymi-
nen, luottamus toimijoiden valilla, maantieteellinen laheisyys, osapuolten sitoutuminen,

tyonjako, konfliktien hallinta seka johtamistekijat. (Aira 2012.)

Organisaatioiden toiminnan kuvaamisessa kaytetaan yleisesti prosessimallinnusta. Huolimatta
siita, etta erilaisia mallinnusmenetelmia on runsaasti tarjolla, niiden soveltaminen kaytan-
nossa ei kuitenkaan ole aina ongelmatonta. (Luukkonen, Mykkanen, Itala, Savolainen, Tammi-
nen 2012.) Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) kuvataan tapahtuman jarjestamisen yhteis-

tyomallin tekemisen prosessia ja menetelmia.

TARVE Minka ongelman mallin mukainen Menestyneet asiakaspalveluorganisaatiot ke-
kaytanto ratkaisee? hittavat omia asiakaspalveluprosessejaan
jatkuvasti. Mallintamalla omat palvelupro-
sessit toimeksiantajan tapahtumayhteistyo-
hon tehdaan palvelutoiminnasta vaikutta-
vampaa ja asiakaslahtoisempaa. Nain tapah-
tumien jarjestamisen yhteistyosta tulee ym-
marrettavampaa ja se pystytaan nopeammin
liittamaan toimeksiantajan toimintatavaksi

ja osapuolten sitoutuminen on helpompaa.

KUVAUS Miten hyva kaytanto toimii? Kaydaan lapi toimeksiantajan palvelupro-

sessi ja mallinnetaan siita hyvat kaytannot
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sidosryhmaanalyysin ja benchmarkingin
avulla tapahtumayhteistyon kehittamiseen:
suunnitelmallisuus, valmistautuminen, yh-
teistyomuodot, selkea raportointi ja seu-
ranta. Tehdaan malli yhteistyosta muista
benchmarking-esimerkeista oppien. Nain ta-
pahtumayhteistyo tulee osaksi toimeksianta-

jan hyvia kaytantoja.

PERUSTELUT Mika tekee kaytannosta hyvan

Selkea toimintamalli: yhteiset pelisaannot,

prosessi ja roolit seka tavoitteet.

KAYTTAJAT Kenen kayttoon hyva kaytanto

on suunniteltu?

Espoon liikunta- ja nuorisopalvelujen toi-

mintaan.

HAASTEET Mita haasteita kaytannon sovelta-
misessa saattaa olla ja mita niiden ratkaise-

misessa kannattaa huomioida?

Yhteistyomallin siirtaminen toiseen yhtey-

teen.

JATKOKEHITTAMINEN Miten kaytant6a voisi

kehittaa edelleen? Milla tavalla voisi levittaa

Muiden toimintojen hyvien kaytantojen mal-

lintamiseen.

laajemmin?

Taulukko 1: Asiakkuuden mallintaminen (Tyoterveyslaitos 2017). Mukailtu tyohon ja tapahtu-

miin sopivaksi.

Taulukosta nakee kehittamistyon prosessin ja kaytetyt menetelmat. Taulukkoa on muokattu
tyohon soveltuvaksi, siita on jatetty pois osa-alueita, jotka eivat toteudu tyossa. Ensiksi tau-
lukossa maaritellaan tyon tarve. Toimeksiantaja halusi kehittaa tyotaan, joten yhteistyomalli
tapahtuman jarjestamiseen liikuntaseurojen kanssa vastaa tahan tarpeeseen. Kuvaus koh-
dassa kerrotaan, miten yhteistyomallin kehittamisprosessi eteni. Tekija tutustui toimeksianta-
jaan ja poimi tyohon jo valmiit hyvat kaytannot. Taman lisaksi kerattiin tietoa benchmarkkin-
gin seka sidosryhmaanalyysin avulla ja saadun tiedon perusteella annettiin suosituksia seka
rakennettiin valmista yhteistyomallia. Mallin kayttaja on luonnollisesti Espoon liikunta- ja
nuorisopalvelut. Haasteissa mainitaan, etta malli ei ole kopioitavissa suoraan toiseen yhtey-
teen, esimerkiksi muihin yhteistyotapahtumiin muiden jarjestajatahojen kanssa. Jatkokehit-
taminen liittyy paljon haasteisiin, mallia pitaisi voida kehittaa, etta se soveltuisi myos muihin

toimintoihin.
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Tapahtumajarjestamisessa kaupungin ja jarjestajan yhteistyon syntymisen edellytyksena on
luottamus, jossa onnistuminen kehittyy molemminpuoliseksi hyodyksi. Yhdessa tekeminen ja
verkostoituminen luovat pohjan yhteistyolle, jossa molempien osapuolten tarpeet ja toiveet
voidaan toteuttaa halutulla tavalla. Toimivan yhteistyon synty saattaa olla helpompaa pienim-
missa kunnissa ja pienempien tapahtumajarjestajien kanssa, jossa tiedonhallinta vaatii va-

hemman ponnisteluja kuin suurten jaljestajien ja tapahtumien kohdalla.

4.3  Konseptointi

Konseptilla on eri yhteyksissa erilaisia merkityksia, kuten ’luonnos, kasikirjoitus’. Konsepti on
siis jotain, mika ei ole viela valmis, esimerkiksi konseptipaperi. Kuvallinen merkitys liittyy
termeihin ’suunnitelma, aikomus, piirustus’. Liiketoiminnassa konseptit eivat ole sen enem-
paa luonnoksia kuin suunnitelmiakaan, pikemminkin kysymys on ajatuksesta, perusideasta,
jonka perusteella voi tehda seka luonnoksia etta suunnitelmia toimintaa varten. Konsepti voi

nain ollen olla ajatus tai idea tai toiminta-ajatus tai toimintaperiaate. (Piehl, 1993.)

Konsepti voidaan mieltaa palvelun suurena kuvana. Palvelun keskeinen idea kuvataan konsep-
tissa. Palvelukonseptissa on kyseessa suurempien linjojen esittely ja kokonaisen tarinan kerto-
minen kuin yksittaisten pienien ideoiden luetteloiminen. Palvelukonsepti kertoo suuren ku-
van, mutta jattaa tilaa kehittamiselle. Voidaan ajatella, etta se on kartta, josta nakyy jo aa-

riviivat, mutta yksityiskohdat ovat viela pimennossa. (Tuulaniemi 2013, 191.)

Konseptilla tapahtumien yhteydessa tarkoitetaan ideaa, mallia, asiaa tai teemaa, jonka ym-
parille tapahtuma suunnitellaan. Konsepti voidaan kasittaa myos toimintaohjeena, joka aut-
taa tapahtuman suunnittelussa. Toimiessaan konsepti luo tehokkuutta ja saastaa kustannuk-
sia, kun tapahtuma on toistuva. Hyva tapahtumakonsepti on yksinkertainen ja elaa mukana

ajassa. Ydin pysyy samana, mutta teema ja sisalto voi muuttua. (Vallo & Hayrinen 2016, 65.)

Tapahtuma voidaan ajatella palveluna ja palvelu tietynlaisena tuotteena, joten tuotekonsep-
toinnin tyotavat kayvat mukaillen myos tapahtumakonseptien suunnitteluun. Konseptisuunnit-
telussa kaytetaan tuotesuunnittelun tyotapoja. Yksittaiset tyovaiheet ovat samanlaisia kuin
tuotesuunnittelussa. Erot ovat tyon tavoitteissa. Ensiksi selvitetaan, mita ollaan tekemassa,
jonka jalkeen aiheesta kerataan tietoa, jota jasennellaan ja tulkitaan vaatimusten ja mahdol-
lisuuksien kautta. Kaiken taman jalkeen kehitetaan ratkaisu. Tyovaiheiden aikana arvioidaan
ja esitellaan tuloksia. Konseptoinnissa on tiettyja seikkoja, jotka vaikuttavat tyoskentelyyn ja
korostuvat. Nama ovat myos selvia eroja tuotesuunnitteluun. Lahtotietojen selvittaminen eli
konseptoinnin tietointensiivisyys on asia, jolle annetaan paljon arvoa. Jos kerran suunnitel-
laan taysin uutta tuotetta eli tassa tapauksessa palvelua, aiemmista palveluista ja organisaa-

tion aiemmasta osaamisesta voidaan ottaa mukaan vain vahan. Konseptoinnissa ei ole aina
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maaritelty kohdemarkkinoita, kayttajia (asiakkaita) tai julkaisemisajankohtaa. Kokonaisuu-
dessa konseptointi on innovaatiohakuista. On siedettava epavarmuutta ja annettava lupa
maaritella suunnitteluongelmat uudelleen matkan varrella. Prosessi on oltava joustavaa ja
avointa seka valja vaiheistus on tarkeaa tavoitteiden saavuttamiselle. Avain onnistuneelle
konseptoinnille on ryhmatyo. Ryhman on hyva sisaltaa asiantuntemusta eri osa-alueilta, jotka
ovat konseptille merkityksellisia. Kaytannon toiminnassa yhteistyo, aikataulutus, henkilore-
sursointi ja asiakkaalle toimitettavat tulokset asettavat konseptoinnille rajaehdot, jossa pro-
sessin kuvaaminen, hallitseminen ja ennakointi on tarpeellista. (Jaasko & Keinonen 2004, 51-
52.)

Konseptisuunnittelu harvoin kaynnistyy syvalla analyysilla ja se ei perustu vastaansanomatto-
maan tieteelliseen tutkimukseen. Lahtokohtana on usein mielenkiintoinen idea tai hamarasti
tunnistettu mahdollisuus, joka kaipaa lisaa tutkimista. Yrityspuolella mahtavan idean taakse
on helppo saada johdon siunaus ja sita kautta resurssit konseptoinnille. Pelkka idea harvoin

riittaa, vaan idean kiteyttaminen ja esittaminen, niin etta se on omaksuttavissa, innostaa ja
haastaa, vaikka itse konseptin olemus on viela epaselva. Kuvainnollisesti konseptille luodaan

sielu, vaikka ruumis puuttuu. (Jaasko & Keinonen 2004, 53.)

Konsepti on kasitteena monitulkintainen. Taman vuoksi tassa opinnaytetyossa kaytetaan ter-

mia malli tapahtumayhteistyon ja tapahtumien jarjestamisen kehittamisessa.
4.4 Sidosryhmaanalyysi liikuntatapahtumasta

Tyon kannalta merkitsevaa on ymmartaa, millainen rooli on eri toimijoilla liikuntatapahtu-
massa. Sidosryhmaanalyysi on toimiva tyokalu tahan tarkoitukseen. Kuviossa (Kuvio 2) on esi-
telty lilkuntaseuran jarjestama liikuntatapahtuma ja sen sidosryhmia. Sidosryhmat ovat laji-

teltu sisaisen, ulkoisen, ensisijaisuuden ja toissijaisuuden kautta.
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Kuvio 2: Liikuntaseuran jarjestaman liikuntatapahtuman sidosryhmat luokiteltuna sisaisiin, ul-
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koisiin, ensi- ja toissijaisiin.

Kuten kuviosta (Kuvio 2) huomaa litkuntatapahtumalla on lukuisia erilaisia sidosryhmia. Paa-
jarjestajana tapahtumassa toimii espoolainen liikuntaseura, joka kuuluu sisaisiin seka ensisi-
jaisiin sidosryhmiin. Myos Espoon liikunta- ja nuorisopalvelut eli tyon toimeksiantaja kuuluu
tahan ryhmaan. Toimeksiantajan rooli yhteistyotapahtumissa on tukea paajarjestajaa erilaisin
keinoin, joten heidan roolinsa on ensisijainen ja sisainen. Liikuntaseuran ja toimeksiantajan
henkilokunta seka vapaaehtoiset kuuluvat myoskin sisaisiin ja ensisijaisiin ryhmiin. Riippuen
tapahtumasta vapaaehtoisten rooli voi olla joko ensisijainen tai toissijainen, joten ryhma on
merkitty molemmille puolille. Jotkut tapahtumat voivat toimia vain vapaaehtoisten panok-
sella tai palkallisten ja vapaaehtoisten yhteispanoksella, kun taas on olemassa tapahtumia,
joissa vapaaehtoisten rooli on merkittava, muttei valttamaton. Samalla tavalla toimii rahoit-

tajan rooli.

Ulkoisissa sidosryhmissa on edustettuna monia eri toimijoita. Tarkeimpana on tietysti asiak-
kaat, yleiso, kilpailijat tai osallistujat. Ilman heita monikaan tapahtuma ei olisi onnistunut ta-
pahtuma. Liikuntatapahtuma ei toimisi ilman liikkujia eika kilpailulliset liikuntatapahtumat
ilman kilpailijoita. Yleison ja muiden asiakkaiden roolikin on merkittava. Nama ryhmat loyty-
vat ensisijaisten puolelta. Myos viranomaisten rooli on ensisijainen, koska he voivat keskeyt-
taa tai rajoittaa tapahtumaa. Toissijaisia ja ulkoisia sidosryhmia ovat ruoka- ja juomapalve-
lut, rakentajat, media, Espoon kaupungin muut palvelut, esiintyjat, turvapalvelut, kuljetus-

palvelut, tavarantoimittajat ja yhteistyokumppanit. Nama auttavat tapahtumaa onnistumaan.
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4.5 Muiden kaupunkien vertailua

Yksi kehittamismenetelma on benchmarking eli esikuva-analyysi. Siina on tarkeaa tunnistaa
kehittamiskohde ja maaritella se tarkasti. Tassa tyossa on tarkoitus etsia parannuskohtia Es-
poon ohjeisiin tapahtumajarjestajalle. Vertailukohteina ovat muiden kaupunkien tavat tukea
tapahtumajarjestajaa. Benchmarking-kaupungeiksi valittiin Helsinki ja Tampere, ja kaupun-
kien tarjoamaa tukea tutkittiin vierailemalla heidan internetsivuillaan. Taman jalkeen oleelli-
set tiedot kirjattiin taulukkoon (Liite 1), jossa jokaisella kaupungilla (Helsinki, Tampere ja Es-

poo) oli oma rivi.

Helsingilla ja Tampereella on pitka kokemus erilaisten liikunta- ja urheilutapahtumien jarjes-
tamisesta. Tampereella on jarjestetty eri lajien, kuten jaakiekon, jalkapallon ja pesapallon
valtakunnallisten sarjojen otteluita seka esimerkiksi jalkapallon maaotteluita. Helsingissa on
myos jarjestetty monien eri lajien arvokisoja, kesaolympialaiset seka pelataan useiden eri la-
jien valtakunnallisia sarjoja. Esimerkkina yhdesta isosta urheilutapahtumasta voidaan mainita
Helsinki City Running Day. Suomen suurin juoksutapahtuma jarjestetaan kesaisin Helsingissa.
Tapahtumassa on mahdollista juosta saman paivan aikana eripituisia matkoja, lasten mini ma-
ratonista aikuisten kokopitkan ja puolipitkan maratonin yhdistelmaan. Tapahtumajarjestajina
toimivat Suomen Urheiluliitto ry, Helsingin Kisa-Veikot, Viipurin Urheilijat ja Helsingin Poliisi-
Voimailijat. Tapahtuma on kolmen seuran ja yhden lajiliiton jarjestama ja Helsingin kaupunki

on yksi yhteistyokumppani. (Helsinki City Running Day, 2020.)

Helsingin ja Visit Tampereen sivuilta loytyvat linjaukset ja suuntaviivat tapahtumaelaman ke-
hittamiseen ja tavoitteisiin. Nama linjaukset toimivat pohjana toiminnalle. Vertailussa tutus-
tuttiin Helsingin ja Visit Tampereen tapahtumajarjestajan ohjeisiin heidan internetsivuillaan.
Tekija oli mielikuvaharjoituksen kautta tapahtumajarjestajan roolissa ja keskittyi vertailussa
etsimaan oleellista tietoa. Oleellisella tiedolla tarkoitetaan tassa yhteydessa esimerkiksi sivu-
jen loydettavyytta, koko tapahtumaprosessin kuvausta, tapahtumakalenteria seka millaisissa
asioissa kaupunki auttaa tapahtumajarjestajaa. Tekija tutki sivuja kuin olisi jarjestamassa en-
simmaista kertaa tapahtumaa kyseisessa kaupungissa. Sivuja vertailtiin toukokuussa 2020. Pel-
kastaan liikunta- ja urheilutapahtumiin keskittynytta ohjetta ei kummaltakaan kaupungilta
loytynyt, joten tutkittiin kaikkia tapahtumia koskevia ohjeita. Helsingilla ohjeet olivat heidan
sivuillaan ja Tampereen ohjeet olivat koottu pdf-oppaaseen. Molemmat olivat loydettavissa ja

saatavilla helposti, joka on tarkeaa.

Helsingissa on keskitytty enemman ohjeisiin ja saantoihin. Ohjeissa oli ensiksi mahdollinen ky-
symys tai otsikko ja sen jalkeen lyhyesti tietoa ja usein myos linkki lisatietoa varten tai yh-
teystiedot esimerkiksi lupien hakemiseen. Tampereella on taas kattavammin avattu tapahtu-

maprosessia kokonaisuudessa. Helsingilla puolestaan on erikseen ohjeita esimerkiksi
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kongressitapahtumiin ja englanniksi ohjeet tapahtumiin kestavan kehityksen kannalta. Tam-

pereen kattava ohjepaketti on tapahtumajarjestajan kannalta hyodyllisempi.

Molemmilla kaupungeilla on tapahtumakalenterit sivuillaan. Helsingin kalenterista voi hakea
tapahtumia ajan, aiheen, paikan, kohderyhman tai vapaan sanahaun kautta, Tampereella ka-
lenterissa on valittavissa aihe, aika ja vapaa sanahaku. Nama molemmat kalenterit ovat suun-
nattu paaasiassa asiakkaille ja osallistujille. Visit Tampereen sivut kertovat, milla perusteella
tapahtumakalenteri on rakennettu. Se pohjautuu Aamulehden Menoinfon syotteeseen. Paino-
pisteena on matkailullisesti kiinnostavat isot ja pienet yleisotapahtumat. Sivuilla myos kerro-
taan, millaisia tapahtumia kalenterissa ei nay. Tapahtumajarjestaja saa oman tapahtuman
mukaan ilmoittamalla tapahtuman Menoinfoon. (Visit Tampere 2020a.) Helsingin tapahtuma-
kalenteri on nahtavissa myos MyHelsinki-sivustolla ja muilla sivustoilla, jotka kayttavat Linked
Events-rajapintaa. Yllapitajana kalenterissa on Helsinki Marketing. (Helsinki 2020.) Visit Tam-
pereella loytyy sivuiltaan myos ammattilaisille suunnattu osio, jossa on suunnittelukalenteriin
koottuna pitkan aikajanteen tapahtumia, jotka vaikuttavat muihin tapahtumiin, liikenteeseen

ja hotellikapasiteettiin (Visit Tampere 2020b.)

Vertailun lisaksi taulukkoon (Liite 1) nostetiin mukaan Espoon kaupungin kaytossa olevat tavat
tukea tapahtumajarjestajaa. (Espoo 2020d) Tavat ovat esitelty ohjeiden muodossa ja sivuilla
on paljon linkkeja muihin sivustoihin, joissa on esitelty asiaa tarkemmin. Tapahtumista puhu-
taan hyvin yleisella tasolla ja ohjeetkin pysyvat yksinkertaisina ja tiivistettyina. Espoon ja
Helsingin sivut ovat samantapaiset, koska molemmissa on ohjeita eri tapahtumaprosessin vai-
heisiin. Esiteltyna on muun muassa tapahtumapaikan valinta, lupien hakeminen, ilmoitusten

tekeminen ja mainonta.

Molemmat vertailukaupungit ovat selvasti miettineet rooliansa tapahtumajarjestajan yhteis-
tyokumppanina. Sivuilla puhutaan kaupungeista mainostavaan ja myyvaan tapaan. Tampereen
oppaassa avataan enemman tapahtumaprosessia seka huomioitavia asioita tapahtumajarjesta-
misessa. Helsinki taas lahestyy asiaa konkreettisemmin tarjoten ohjeita, mista voi hakea lupia
tai ilmoittaa eri asioita. Helsingin sivut ovat Espoon sivuihin verrattuna selkeammat. Koko oh-
jeluettelo loytyy samalta sivulta ja otsikointi avaa osa-alueita paremmin. Espoon ohjeissa on

kerrottu asioista pintapuolisesti, kun taas Helsinki menee ohjeissaan yksityiskohtiin.

Benchmarkingin jalkeen tehtiin ensimmainen luonnos mallista. Kyseessa oli hyvin alkuvai-
heessa oleva luonnos, johon oli nostettu vain muutamia oleellisia osa-alueita. Luonnos lahe-
tettiin toimeksiantajalle ja toimeksiantajalla oli mahdollista kommentoida luonnosta. Kom-
mentointi jarjestettiin etakokouksena. Toimeksiantajalta kokouksessa oli mukana kaksi henki-
loa. Naiden palautteiden ja keskusteluiden jalkeen rakennettiin lisaa mallia. Kokouksen jal-
keen tekija palasi tietoperustan tutkimiseen ja nosti sielta oleellisia osa-alueita valmiiseen

malliin.
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4.6  Yhteistyomallin suunnittelu

Tapahtumamallin luomisessa kaytettiin kehittamistyoskentelyn ja konseptisuunnittelun pro-
sesseja ja menetelmia. Yksi merkittava asia molemmissa on yhteistyo ja ryhmatyo, joten mal-
lin suunnittelu toteutettiin osittain yhteistyona toimeksiantajan kanssa. Kehittamistyon lahes-
tymistavaksi valittiin osia toimintatutkimuksesta. Toimintatutkimuksen prosessi etenee suun-
nittelun, toiminnan ja toiminnan arvioinnin sykleissa (Ojasalo ym. 2015, 60-61). Taman opin-
naytetyon empiirinen osa noudatti tata syklia. Ensiksi suunniteltiin, johon kuului kehittamis-
kohteen tunnistaminen ja toimeksiantajaan tutustuminen. Taman jalkeen tutkittiin tietope-
rustaa ja muokattiin kehittamiskohdetta. Naiden jalkeen ideointia jatkettiin konseptoinnista

otetuilla ideoilla, kuten luonnosten esittelyja ja ryhmatyon tyokaluja.

Opinnaytetyo alkoi kehittamiskohteen tunnistamisella. Toimeksiantaja halusi tuoda selkeytta,
lapinakyvyytta tyoskentelyyn ja yhteistyohon tapahtumajarjestajien kanssa. Tama opinnayte-
tyo oli uudistamisperusteinen kehittamistyo, koska siina kehitettiin uudenlainen malli toimek-

siantajalle.

Tekija tutustui toimeksiantajaan ja hanen tyohonsa tapaamalla toimeksiantajan edustajaa al-
kuvuonna 2020. Tapaamiset olivat luonteeltaan kokouksia, jossa tekija esitti kysymyksia ja
kirjasi ylos muistiinpanoja. Taman lisaksi tapaamisissa oli my0s vapaata keskustelua. Tapaa-

misia ei nauhoitettu.

Tilanne ennen kehittamisprosessia oli, etta yhteistyo liikuntaseurojen kanssa oli vain pienen
ryhman tiedossa ja se ei palvellut toimeksiantajaa. Tavoitteena on, etta yha useampi tyonte-
kija organisaation sisalla on tietoinen tapahtumamallin sisallosta ja kaytosta. Tekija kavi kes-
kusteluja toimeksiantajan kanssa aiheen rajaamisesta, jotta tyo palvelisi parhaiten toimeksi-
antajaa. Keskustelujen jalkeen paatimme tyon koskevan yhta mallia ja paajarjestajana ovat
lilkuntaseurat, koska suurin osa tapahtumista on seurojen jarjestamia. Keskustelujen ja tieto-
perustan keraamisen jalkeen tyohon haettiin selkeytta sidosryhmaanalyysin kautta. Analyysin
avulla tyo sai ryhtia ja sen kautta tullutta aineistoa kaytettiin hyvaksi valmiin tapahtumamal-

lin tekemisessa.

Benchmarkkauksen avulla haettiin tietoa, miten muut kaupungit tukevat tapahtumajarjesta-
jaa. Taman menetelman avulla tuli tyon tueksi aineistoa. Tuloksista poimittiin tekijan mie-
lesta merkittavia ja tarkeita kohtia tapahtumamalliin. Ensiksi tehtiin luonnos, josta kerattiin
palautetta toimeksiantajalta. Palaute kerattiin etakokouksina Microsoft Teams-alustan
kautta. Kokouksissa korostui ryhmatyon merkitys ja ideointi yhdessa. Kokouksissa oli mukana
tekija ja kaksi toimeksiantajaan edustajaa. Kokousten valissa tekija muokkasi mallia palaut-

teen perusteella.
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5  Valmis yhteistyomalli

Yhteistyomalli (Liite 2) kertoo, millaisiin asioihin toimeksiantaja tarjoaa tukea ja apua liikun-
taseuran tapahtuman jarjestamisessa. Tapahtuman jarjestamisessa on erilaisia vastuita ja
velvoitteita. Mallin tarkoitus on kertoa, mitka asiat ovat tapahtumajarjestajan vastuulla ja
millaisiin asioihin toimeksiantaja antaa apua. Paavastuu tapahtumasta on tapahtumanjarjes-
tajalla eli likkuntaseuralla. Kyseessa on yhteistyomalli, joten eri vastuualueiden maarittely on
tarkeata. Yhteistyossa on avainasemassa yhdessa toimiminen ja tassa tapauksessa vastuiden
jakaminen. Taman takia malliin on otettu mukaan vastuusarakkeen lisaksi varikoodisto, joka
helpottaa mallin lukemista. Malliin on merkitty eri varein toimeksiantajan rooli jokaisessa
osa-alueessa. Sinisella on merkitty osa-alueet, joissa toimeksiantaja vain varmistaa tyon teh-
dyksi. Oranssilla on merkitty ne kohdat, missa toimeksiantaja tarjoaa apua ja tukea ja vihre-
alla sellaiset kohdat, mitka ovat jarjestajan aloitteesta toimeksiantajan tai muun Espoon kau-
pungin palvelun vastuulla. Aloitteella tarkoitetaan, etta jarjestaja on pyytanyt tehtavan suo-

rittamista.

Yhteistyomallin pohjalla on tapahtumaprosessi, jossa on mukana viisi vaihetta tapahtuman
jarjestamisesta: idea, tavoitteiden maarittely, suunnittelu, toteutus ja paattaminen. Nama
tehtavan kohdalla on tyohon merkitty, kenen vastuulle se kuuluu ja mika on toimeksiantajan
rooli tehtavassa. Vastuu-sarakkeen jalkeen tehtavaa kuvataan lisaa ja tarkemmin tekemisen

aikaansaannos kohdassa.

Liikuntaseuran tapahtumaprosessi kokonaisuudessa voi edeta seuraavanlaisesti. Ensiksi on
idea tapahtumasta, jonka jalkeen alkaa tavoitteiden maarittely. Tapahtumanjarjestajan eli
lilkkuntaseuran on hyva ottaa toimeksiantajaan yhteytta heti tavoitteiden maarittelyvaiheessa.
On tapahtumajarjestajan vastuulla pohtia, miksi tapahtuma tehdaan, ketka ovat kohderyh-
maa ja miten vastuut, velvollisuudet ja oikeudet jakautuvat seuran sisalla. Ideassa ja tavoit-
teiden maarittelyssa ei ole alaotsikoita, koska toimeksiantajan rooli naissa vaiheissa on vain
varmistaa, etta tapahtuman idea on selkea ja tapahtuman tavoitteet on maaritelty. Idean ja

tavoitteiden maarittelyn jalkeen siirrytaan suunnittelemaan tapahtumaa.

Suunnittelun alle on nostettu tapahtumapaikka, luvat ja ilmoitukset, viestinta, markkinointi
seka budjetti. Tapahtumapaikan osalta apua on tarjolla oikeanlaisen paikan etsimiseen. Seu-
ran jarjestamat tapahtumat liittyvat lahes aina johonkin tiettyyn liikuntalajiin tai -lajeihin.
Liikuntalaji maarittelee paljon, millaista paikkaa aletaan tapahtumalle etsia. Koripallotapah-
tuma on toteutettava oikeanlaisten kenttien laheisyydessa, kun taas uintitapahtuma aivan eri-
laisessa ymparistossa. Tilojen varaaminen ja vuokraus ovat suurimmalta osin mahdollista lii-
kuntapalveluiden tilavarauksen kautta. Eri paikkoja hallinnoi kaupungin sisalla myos kaupunki-

tekniikan keskus ja tekninen- ja ymparistotoimi.
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Tapahtuman jarjestamiseen tarvitaan erilaisia lupia ja ilmoituksia. Liikuntatapahtumassa il-
moituksia voidaan tarvita poliisille tapahtuman jarjestamisesta tai ymparistotoimelle elintar-
vikkeiden ammattimaisesta myymisesta. Lupia taas tarvitaan arpajaisten ja anniskelun jarjes-
tamiseen. Toimeksiantajalle ei ilmoituksia tehda tai eika lupiakaan haeta heidan kauttansa.
Liikuntaseura on vastuussa kaikista tapahtumaan jarjestamiseen liittyvista luvista ja ilmoituk-
sista. Toimeksiantajalla on oman kokemuksensa kautta tietoa, missa lupa- ja ilmoitusasiat
hoidetaan Espoossa, joten toimeksiantaja ohjaa ottamaan yhteytta oikeaan tahoon. Toimeksi-
antaja ei tarjoa apua lupa- ja ilmoitushakemusten taytossa, mutta voi tarvittaessa antaa vink-

keja, missa nama asiat saadaan hoidettua.

Sisainen ja ulkoinen viestinta kuuluvat jarjestajan vastuulle. Markkinoinnista sovitaan jokai-
sen tapahtuman osalta erikseen. Ne ovat usein maaritelty yhteistyosopimuksessa hyvinkin tar-
kasti. Toimeksiantajan on mahdollista tarjota omia kanaviaan markkinointiin. Tapahtumaka-
lenterissa on kerrottu erilaisista tapahtumista, jonka lisaksi niita voidaan markkinoida Espoo
lilkkuu- ja Visit Espoon sivuilla. Myos katumainonta, siltabanderollit seka mainostaulut voivat
olla mahdollisia markkinointikanavia. Naista toimeksiantaja ei vastaa, mutta Espoon muut
palvelut auttavat naiden markkinointikanavien hyodyntamisessa. Budjetin laatiminen ja siina
pysyminen on litkuntaseuran vastuulla. Mahdollinen taloudellinen tuki toimeksiantajalta maa-

ritellaan tapahtumakohtaisesti.

Tapahtuman suunnittelun jalkeen on aika toteuttaa tapahtuma. Toteutuksen alla on mainittu
tapahtumapaikan rakentaminen, saavutettavuus, esteettomyys, turvallisuus, kestava kehitys
ja henkilostoresurssit. Tapahtumanpaikan rakentamiseen kuuluu kaikki vaiheet paikan val-
miiksi saamiseksi. Liikuntatapahtumissa nama voivat olla rakenteiden rakentamisen lisaksi lii-
kuntavalineiden hankkimista, maalien siirtelya, kenttien kunnossapitoa, erilaisten ajanottova-
lineiden seka maalitaulujen tarkistamista. Paaasiassa rakentamisesta vastaa liikuntaseura,
mutta liikuntapaikkojen henkilokunnan tyokuvaan kuuluu huolehtia liikuntapaikoista seka
avustaa jarjestajaa. Toimeksiantajan rooli tapahtumapaikan rakentamisessa riippuu siis pal-
jolti, missa tapahtuma jarjestetaan. Liikuntapaikoilla on oma henkilokunta, joka osallistuu ra-
kentamiseen juurikin huolehtimalla paikkojen kunnosta ja auttamalla liikuntaseuraa. Jos ta-

pahtuma taas tapahtuu muualla kuin liikuntapaikoilla, on liikuntaseuran vastuu isompi.

Tapahtuman saavutettavuudessa on hyva ottaa huomioon, miten asiakkaiden, kilpailijoiden ja
osallistujien toivotaan tulevan tapahtumapaikalle. Varsinkin isoissa tapahtumissa jarjestaja
usein toivoo asiakkaiden liikkuvan julkisilla liikennevalineilla. Tama voi olla myos jarjestajan
toive pienemmissa tapahtumissa, jos he kokevat esimerkiksi ekologisuuden tarkeana. Isoissa
tapahtumissa on hyva keskustella HSL:n kanssa mahdollista lisavuoroista ja mahdollisesti mat-
kalippujen hankkimisesta osallistujille jo etukateen. Julkisen liikennevalineen lisaksi paikalle
voidaan saapua pyorilla tai autoilla. Talloin on tarkeaa pohtia, minne asiakkaat voivat jattaa

omat kulkuneuvonsa. Pyora- ja parkkipaikkojen osalta vastuut jakautuvat hieman. Kaytannon
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jarjestelyt kuuluvat liikuntaseuralle, mutta parkkien tilojen jarjestamiseen on saatavilla tu-
kea. Tilan hallinnoinnin mukaan tilan jarjestamisesta vastaa Espoon eri palvelut. Myos opas-

teiden ja ohjauksen jarjestaminen tapahtuman aikana kuuluu liikuntaseuralle.

Saavutettavuuden jalkeen taulukossa tulee esteettomyys. Toimeksiantaja muistuttaa liikunta-
seuraa esteettomyydesta, muun muassa kulkuvaylien suunnittelusta ja tilojen valjyydesta. Es-
teettomyyskartoitukset tiloista toimivat apuna, kun pohditaan tietyn tilan soveltuvuutta koh-
deryhmalle. Turvallisuuden osalta toimeksiantaja varmistaa, etta jarjestaja on hankkinut tar-
vittavat luvat ja tehnyt ilmoitukset. Tilojen turvallisuussuunnitelmia jarjestaja voi hyodyntaa
erilaisten ilmoitusten tekemiseen. Tapahtuman henkilokunta ja vapaaehtoiset ovat jarjesta-

jan vastuulla, toki otetaan huomioon liikuntapaikkojen henkilokunnan rooli.

Tapahtuma jalkeen on aika paattaa tapahtuma. Tapahtuman paattamiseen on otettu mukaan
tapahtumapaikan purkaminen ja kiitokset. Molemmista osa-alueista vastaa jarjestaja, paikan
mukaan tapahtuman purkamiseen voi osallistua myos liikuntapaikkojen henkilokunta. Toimek-
siantaja voi kayttaa yhteistyomallia (Liite 2) ja tassa luvussa kerrottavia asioita yhteistyossaan
tapahtumien jarjestamisen osalta. Mallista nakee, kenen vastuulle, mikakin tehtava ja sen ai-
kaansaannos kuuluu. Tama auttaa toimeksiantajaa ja liikuntaseuraa toteuttamaan onnistu-

neen tapahtuman.

6  Johtopaatokset ja suositukset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa malli toimeksiantajan eli Espoon kaupungin litkunta- ja
nuorisopalveluiden kayttoon hyodyntaen kehittamistyossa kaytettavia menetelmia ja proses-
sia. Kehittamistyon prosessin lahestymistavoiksi valittiin osia toimintatutkimuksen prosessin
vaiheista. Menetelmana kaytettiin benchmarkingia. Taman lisaksi sidosryhmaanalyysi oli tuke-
massa tyon lapivientia ja sisallon ymmartamista. Tietoperustana oli tapahtuman jarjestami-
nen ja tapahtuman palvelutarjonta. Molempien osa-alueiden ymmartaminen on auttanut mal-

lin suunnittelussa. Toinen tietoperustan aihe oli kehittamistyon menetelmat ja konseptointi.

Prosessin kehittamismenetelmana kaytetty benchmarking toimi tyossa ja toi uudenlaista nako-
kulmaa mallin sisaltoon. Useamman menetelman, esimerkiksi muiden kaupunkien haastattelu
tai kyselylomake espoolaisille liikuntaseuroille olisi lisannyt mallin luotettavuutta. Yhteistyo
toimeksiantajan kanssa tuki prosessia ja varmisti, etta mallissa on mukana heidan tyolleen

tarkeat asiat. Mallia rakennettiin toimeksiantajan kanssa.

Tyon perusteella syntyneena johtopaatoksena on, etta Espoon liikunta- ja nuorisopalvelujen
yhteistyota tapahtumajarjestajien kanssa voidaan vertailukaupunkeihin nahden kehittaa seka
sisallollisesti etta laadullisesti. Espoolla on erinomaiset mahdollisuudet kasvattaa vuosittain

jarjestettavien liikunta- ja urheilutapahtumien maara, koska kaupungilla on monipuolinen
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luontomaisema, kuusi urheilupuistoa seka lukuisia liikuntakenttia ja sisatiloja, joissa voidaan

jarjestaa kilpailuja, leireja, naytoksia ja muita lilkkuntatapahtumia.

Ensimmaisena konkreettisena suosituksena mainitaan, etta Espoolle tehtaisiin Tampereen op-
paan kaltainen opas. Tampereen kattava opas on hyodyllinen. Opas koskee kaikkia tapahtu-
mia, joten samantyylisen toteuttaminen vaatisi Espoon kaikkien palveluiden yhteistyota. Nain
saataisiin yleinen opas tapahtumajarjestajalle, joka samalla avaisi Espoon palveluiden tuki-
muotoja tapahtumajarjestajalle ja muille sidosryhmille. Lisaksi kaikki tieto olisi yhdessa pai-
kassa helposti saatavilla. Toteutuksessa voisi kayttaa muuta muotoa kuin PDF-tiedostoa, koska
kyseisen tiedoston muuttaminen ja paivittaminen on hankalampaa kuin nettisivujen. Samaan
oppaaseen olisi hyva koota yhteystietoja, joten oppaan paivittamisen helppous on otettava
huomioon. Ensimmaisena vaiheena olisi perusteltua jakaa opas kaikille espoolaisille liikunta-

tapahtumajarjestajille.

Toinen suositus liittyy nettisivujen paivittamiseen. Talla hetkella sivuista on vaikea saada tar-
vittavaa tietoa joustavasti. Eri osa-alueiden otsikointi ei kerro otsikon alla olevasta tekstista
tarpeeksi. Epaselvyytta lisaa sivujen sisalla tekstin fontin koon vaihtelu. Huolellisesti mietitty
visuaalinen ilme antaa sivuista luotettavan ja uskottavan kuvan. Sivuilla on jo paljon hyodyl-
lista materiaalia, ohjeita ja linkkeja. Taman kaiken tiedon lapikayminen ja jasentely auttaisi
sivujen kehittamisessa. On myos hyva ottaa huomioon, minka verran sivuilla on lisattava tie-

toa ja onko jokin tieto poistettavissa.

Tyon tarkoitus oli saada toimeksiantajan kayttoon malli liikuntaseuran tapahtumanjarjestami-
sen tukemista varten. Malli selventaa toimeksiantajan roolia yhteistyotapahtumissa. Tasta on
hyotya tapahtumajarjestajille eli liikuntaseuroille, mitka osa-alueet kuuluvat heidan vastuul-
lensa ja millaisiin asioihin on mahdollista saada apua. Taman lisaksi malli palvelee toimeksi-
antajaa myos organisaation sisalla, esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa tai

tyotehtavien tuuraamisissa.

Seuraava vaihe voisi olla yhteistyomallin jatkaminen myos muihin tapahtumajarjestajiin. Es-
poon liikunta- ja nuorisopalveluilla on yhteistyotapahtumia myos yhteisojen, yritysten ja mui-
den kaupunkien kanssa. Vastaavan mallin luominen myos naita tapahtumia varten palvelisi

toimeksiantajaa tulevaisuudessa.
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Liite 1: Benchmarkingin tulokset taulukkona

Kaupungin tavat tukea tapahtumajarjestdjaa, benchmarking

37

Osa-alueet

Helsinki

Tampere

Espoo

Ohjeiden saatavuus, ldydettavyys

Helposti saatavilla.

Helposti [oydettavissa. Kattava PDF-

tiedosto.

Helposti saatavilla.

Tapahtumaprosessin kuvaus

Ei

Mukana oppaassa

Ei

Ohjeen sisalto

Keskittynyt ohjeisiin

Kattava. Monipuolinen.

Keskittynyt ohjeisiin ja
linkkeihin muihin sivuihin.

Mihin saa apua?

Ei kerrota
yksityiskohtaisesti.

Paikan valintaan, markkinointiin,
lupien hakemiseen, budjetti,
tapahtuman jarjestamiseen,
yhteistydkumppaneiden
hankintaan.

Ei kerrota
yksityiskohtaisesti.

Milla kielilla saatavilla?

Suomi. Englanniksi:
Tapahtumanjarjestdmisen
ohjeet kestdvan kehityksen
kannalta.

Suomi ja englanti

Suomi, englanti ja ruotsi.

Suunnittelukalenteri

Kylla, tapahtumajarjestaja voi

o Ei katsoa, millaisia muita tapahtumia | Ei
tapahtumajarjestajille _y
on suunnitteilla.
Tapahtumakalenteri asiakkaille Kylla. Kylla Kylla

Tapahtuma-alueet

Kortteina painottuen
keskustan alueeseen,
kattava, mukana: pinta-ala,
hinta, vuokraaja, kartat,
huomiot, saavutettavuus

Vain lyhyet kuvaukset paikoista.

Karttapalvelu. Listattu
tapahtumapaikat ja
yhteystiedot.

Palvelun hinta

Maksuton, mainittu

Maksuton, mainittu

Maksuton, ei mainittu

Yksittdisid pienid vinkkeja

Ei

Mukana oppaassa

Ei




Liite 2: Yhteistyomalli ja varikoodien selitykset

Liikuntaseuran vastuulla, toimeksiantaja
varmistaa

Liikuntaseuran vastuulla, mahdollisuus
saada apua toimeksiantajalta

Liikuntaseuran aloitteesta liikuntapalvelui-
den tai muun Espoon palvelun vastuulla
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Osa-alue

Idea

Tavoitteiden
madrittely

Suunnittelu

Tehtdvd

Vastuu

39

Tekemisen
aikaansannos

Tapahtuman idean
madrittely

Liikuntaseura,
toimeksiantaja varmistaa

Idea, palvelut

Tavoitteet ja niiden
saavuttaminen

Liikuntaseura,
toimeksiantaja varmistaa

Kohderyhmd, tapahtuman
jarjestamisen syy, vastuut,
velvollisuudet, oikeudet,
taloudellinen
voitto/tappio, tapahtuman
jatkuvuus.

Tapahtumapaikka

Liikuntaseura, mahdollista
saada tukea
toimeksiantajalta

Oikeanlaisen paikan
etsiminen: laji maarittelee
paljon

Tapahtumapaikka

Liikuntaseura, mahdollista
saada tukea
toimeksiantajalta

Tilojen varaaminen ja
vuokraus. Tilasta riippuen
varaaminen tapahtuu
liikuntapalvelujen
tilavarauksen,
kaupunkitekniikan
keskuksen tai teknisen- ja
ympadristotoimen kautta.

Luvat ja ilmoitukset

Liikuntaseura, mahdollista
saada tukea
toimeksiantajalta

Ohjataan ottamaan
yhteyttd oikeaan tahoon

Liikuntaseura,

Sisdinen ja ulkoinen

Viestinta . . . . s
toimeksiantaja varmistaa |viestinta
. . Sahkoiset
Liikuntaseura, mahdollista .
L markkinointikanavat:
Markkinointi saada tukea » - .
. . . Espoo liikkuu, Visit Espoo ja
toimeksiantajalta
muut kanavat
. . Muut markkinointikanavat:
Liikuntaseuran aloitteesta .
.. . . . . katumainonta,
Markkinointi toimeksiantajan tai muun | . .
siltabanderollit,
Espoon palvelun vastuulla .
mainostaulut
. Liikuntaseura, Budjetin laatiminen ja siina
Budjetti : o : 18 !
toimeksiantaja varmistaa |pysyminen
Liikuntaseura, mahdollista |Taloudellinen tuki
Budjetti saada tukea madaritelldan aina

toimeksiantajalta

tapahtumakohtaisesti




Osa-alue

Toteutus

Paattaminen

Tehtdvd

Vastuu

40

Tekemisen
aikaansannos

Tapahtumanpaikan
rakentaminen

Liikuntaseura, mutta
riippuen paikasta ja
tapahtumasta
liikuntapaikkojen
henkilékunta avustaa

Tapahtumanpaikan
rakentaminen ennen
tapahtumaa

Liikuntaseuran vastuulla,

Saavutettavuus mahdollisuus saada apua  [HSL: liput, lisdvuorot
toimeksiantajalta
Liikuntaseuran aloitteesta T
. . . Parkkipaikkojen ja
liikuntapalveluiden tai o .
Saavutettavuus pyoraparkkien
muun Espoon palvelun e
jarjestaminen
vastuulla
Jarjestajan vastuulla, Parkkien kaytannon
Saavutettavuus anestal . e Y
liikuntapalvelut varmistaa |jarjestelyt
Jarjestajan vastuulla,
Saavutettavuus . el . Opasteet
liikuntapalvelut varmistaa
Toimeksiantaja muistuttaa
Liikuntaseuran vastuulla, [jarjestdjaa esteettomyyden
Esteetomyys mahdollisuus saada apua |huomioimisesta.
toimeksiantajalta Esteettomyskartoituksia
voidaan kayttaa apuna.
Toimeksiantaja varmistaa,
etta luvat ja ilmoitukset
. Jarjestajan vastuulla, ovat kunnossa. Tilojen
Turvallisuus

liikuntapalvelut varmistaa

turvallissuussuunitelmien
hyédyntaminen auttaa
lilkuntaseuraa.

Kestava kehitys

Liikuntaseuran vastuulla,
mahdollisuus saada apua
toimeksiantajalta

Toimeksiantajalle tarkea
tavoite tulevaisuudessa,
ettd tapahtumat ovat
kestavan kehityksen
mukaisia.

Henkilostoresurssit

Liikuntaseura

Henkilokunta ja
vapaaehtoiset

Henkilostoresurssit

Liilkuntaseuran aloitteesta
liikuntapalveluiden tai
muun Espoon palvelun
vastuulla

Liikuntapaikkojen
henkil6sto auttaa
tapahtuman aikana ja
varmistaa olosuhteet

Tapahtumapaikan

Liikuntaseuran vastuulla,
mahdollisuus saada apua

Riippuen paikasta ja
tapahtumasta
liikuntapaikkojen

i . . . henkilokunta avustaa
purkaminen toimeksiantajalta .
tapahtumapaikan
purkamisessa.
Hyvaan
.. .. tapahtumaprosessiin
Kiitokset Liikuntaseura P P

kuuluu eri osapuolien
kiittdminen.




