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Tiivistelma

Opinnaytetyona tehtiin thaimaalaiselle, merellisiin retkiin ja sukeltamiseen erikoistu-
neelle Raya Divers Co. Ltd:lle kustannustehokas turvallisuusjohtamisjarjestelma, joka
sisaltdd henkilokunnan koulutusmateriaalin.

Kilpaillulla jariskialttiilla alalla ei tdhan asti ole ollut kattavaa ja yhtendista kansiin koot-
tua turvallisuus- ja koulutusjarjestelmad, vaan toiminta on pohjautunut kouluttajien ha-
janaiseen osaamistasoon ja asiantuntemukseen.

Tilaajan ja sen yhteistyékumppaneiden toimintaa, turvallisuusvaatimuksia ja kaytanteitéa
tutkittiin ja verrattiin tilaajan toimintaa saateleviin Thaimaan lakeihin. Saatua dataa kéy-
tettiin viitekehyksend, kun PADI:n standardien ja tyon tekijan merenkulun turvallisuus-
asiantuntemuksen avulla seka tilaajan materiaaleja hyodyntéen koottiin péivitettdva tur-
vallisuusjohtamisjarjestelma.

Opinnaytetyd kokonaisuudessaan siséltdd koko henkilékunnan minimiperehdytys- ja
koulutusvaatimukset ja siitd 10ytyy sovittu laaja-alaisen turvallisuuskoulutuksen materi-
aali. Jarjestelmd vahent&a inhimillisen tekijan osuutta asettamalla henkilékunnalle sel-
kedt koulutus- ja osaamisvaatimukset sek& madrittelee ammattinimikkeeseen sidotut tur-
vallisuuteen liittyvét velvollisuudet ja tehtavat. Henkilokunnalle luotiin helppolukuinen
mukana kulkeva toimintaohjeistus erilaisia retkill& tapahtuvia hatatilanteita varten. Tyo-
hon sisallytettiin tilaajan asiakaskayttdon tarkoitettujen kulkuneuvojen ja niiden kuljet-
tajia koskevat vaatimukset.

Lopputuotteeksi kehitettiin turvallisuushavainnoista oppiva jarjestelma, joka pyrkii eh-
kéaisemaan tapaturmia. Se osoittaa yrityksen mielenkiinnon ja panostuksen asiakas- ja
tyoturvallisuuteen ja toimii myyntivalttina uusista sopimuksista neuvoteltaessa.
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Abstract

As a Bachelor’s thesis for Raya Divers Co. Ltd., a Thai company that specializes in sea
excursions and diving, was made a cost-effective safety management system which in-
cludes staff training material. Until now, the competitive and high-risk sector has not had
a comprehensive and uniform safety and training system compiled into one dossier, in-
stead it has been based on the fragmented level of knowledge and expertise of trainers.

The operations, safety requirements and practices of the client and its partners were ex-
amined and compared with the laws of Thailand governing the client operations. The
data obtained was used as a frame of reference when compiling an upgradeable safety
management system using PADI standards and the author's maritime safety expertise, as
well as using the customer's materials.

In its entirety the thesis statement includes the minimum familiarization and training re-
quirements for the entire staff and contains the agreed material for extensive safety train-
ing. The system reduces the contribution of the human element by setting clear training
and competence requirements for staff and defining the safety-related responsibilities
and tasks associated with the professional title. An accompanying easy-to-follow oper-
ating instructions were created for the staff for various emergencies on excursions. The
work included requirements for the means of transport and their drivers used by custom-
ers.

As a final product was developed a system learning from safety observations which aims
to prevent accidents. The system demonstrates the client's interest and commitment to
customer and occupational safety and acts as a selling point when negotiating new con-
tracts.
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1 MAARITELMAT

AIS

Automatic Identification System. Alusten tunnistustietoja, si-
jaintia, suuntaa ja nopeutta lahettava ja vastaanottava jarjes-
telma.

Boat Leader

Tyo6hon palkattu kokenut tyontekijd, joka on vastuussa kai-
kesta tilaajan péivaveneeseen liittyvasta toiminnasta kuten
turvallisuusvarusteista, polttoaineen kulutuksen seurannasta
seka henkilokunnan perehdyttamisesta alukseen.

Henkildokunta

Kaikki tilaajalle suoraan tydskentelevat ja ammattikorkea-
koulun tai vastaavan harjoittelijat seka alihankintana tydsken-
televat, tilaajan henkilékunnaksi miellettavat ihmiset.

IMO

International Maritime Organization. Vuonna 1948 perustettu
Yhdistyneiden kansakuntien alaisuuteen kuuluva kansainvali-
nen merenkulun turvallisuusasioita hallinoiva jarjesto.

Non-SOLAS

Alukset, jotka eivat kuulu SOLAS -sopimuksen piiriin

PADI

Professional Association of Diving Instructors. Maailman
suurin sukelluskattojarjestd; madrittelee kurssisiséllot ja stan-
dardit snorklaukselle, sukellustoiminnalla, sukellusopetuk-
selle seké& sukelluskouluttajien koulutukselle. Maarittelee tur-
vallisuusstandardit ja antaa ohjeistuksen sukellusretkelle ja
turvallisuusvélineistolle.

Pikavene

Nopeisiin siirtymiin tarkoitettu moottorivene, joissa yleensa
1-3 kappaletta 100-250 hevosvoimaisia ulkolaitaperamootto-
reita. Rekisteroity 10-120 hengelle.

Pitkahantavene

Perinteinen thaimaalainen puinen, pitk& ja kapea vene. Nimi
tulee pakettiauton tai pienen traktorin moottorista muokatun
ulkolaitamoottorin potkuriakselista, joka on usein parisen
metrid pitk&. Potkuri pyorii akselin p4éssa ja on nostettavissa
ldhelle pintaa, jolloin veneelld paasee helposti rantautumaan.
Rekisterdity 5-80 hengelle.

Paivavene

Alus, joka on suunniteltu kdytettavéksi enintdén n.12h kesta-
villa sukellus- tai snorklaus matkoilla lahialueella. Varustuk-
sena aina keittotila ja toilettitilat sek sisatilat asiakkaille. Re-
Kisterdity 10-150 hengelle.




Raya Divers Co. Ltd.

Tilaaja. Thaimaalainen vuonna 2000 perustettu sukelluskes-
kus ja merelliseen retkeilyyn erikoistunut yritys.

Rescue Diver

Pelastussukeltaja. PADI:n luokitusjérjestelmén toiseksi ylin
harrastelijaluokitus.

SMS

Safety Management System, turvallisuusjohtamisjérjestelma.

Snorklaus

Pintasukellusta, jossa vartalo pysyy pinnalla lukuun ottamatta
mahdollisia lyhyitd vapaasukelluksia. Snorklaajan kasvojen
ollessa veden alla hengittdminen tapahtuu suun kautta putken
eli snorkkelin avulla. Veden joutuminen nen&én estetaan sil-
mat ja nenan suojaavalla sukellusmaskilla.

SOLAS

International Convention for the Safety of Life at Sea. Kan-
sainvalinen yleissopimus ihmishengen turvallisuudesta me-
relld. Merkittavin kauppa-alusten turvallisuutta koskeva sopi-
mus.

STCW

Standards of Training, Certification and Watchkeeping for
Seafarers. Kansainvalinen yleissopimus, joka asettaa vahim-
maisvaatimukset kauppa-alusten ja jahtien paallikoille, paal-
lystdlle ja vahtihenkilostolle.

Thai-opas

Thaimaan lain retkille mé&&radavé paikallisopas. Tilaajan ret-
Kill& huolehtii esimerkiksi luonnonpuistomaksujen maksami-
sesta ja muusta kateistoiminnasta kuten laki maaraa. Toimii
hatatilanteessa tulkkina lansimaalaisen henkilékunnan ja thai-
maalaisen venehenkilokunnan valilla.

Tour Leader

Koko retkestd, turvallisuudesta ja péivan sujumisesta vas-
tuussa oleva tydhon palkattu henkild.




2 JOHDANTO

Thaimaan vuotuiset turismimaérat ovat kasvaneet tasaisesti koko 2000-luvun. Esimer-
kiksi vuonna 2017 Thaimaassa vieraili yli 35 miljoonaa turistia méaréan ollessa 2019,
Thaimaan matkailuviranomaisten pettymykseksi, ”vain” 39,8 miljoona turistia. Thai-
maan valtiollisen The National Economic and Social Development Councilin mukaan
turismi tuotti helmikuussa 2019 18.4 % koko Thaimaan bruttokansantuotteesta. Val-
taosaa matkailijoista kiehtoo Thaimaan turkoosi meri, kauniit saaret, valkoiset hiekka-

rannat sek& merenalainen eldamé. (Thaiwebsites www-sivut 2020.)

Meriliikenne Thaimaan talousalueella on kasvanut 3-5 % joka vuosi talla vuosituhan-
nella. Kasvaneet turistimaérat, ynd enemman ruuhkautuvat aluevedet ja Thaimaan val-
tion pyrkimys saada merenkulun lainsaadéntonsa vastaamaan kansainvalisia standar-
deja ovat tiukentaneet viranomaisten maarayksia ja lakeja. Tyd on jo saanut aikaan
tuloksia; Thaimaan vesiliikenteessé tapahtuneet onnettomuudet ovat vahentyneet ta-

saisesti vuodesta 2006. (Wattanapongpisal 2012.)

Opinnaytetyon minulta tilasi Raya Divers Co. Ltd. joka on thaimaalainen merellisiin
retkiin ja virkistyssukellustoimintaan erikoistunut yritys. Se on toiminut Etel&-Thai-
maassa paikallisten lakien alaisena jo 20 vuotta. Tilaajan seka thaimaalaiset ettd kan-
sainvéliset yhteistyokumppanit ovat viimeisten vuosien aikana herdnneet kehittdméan
omaa toimintaansa yhé turvallisempaan suuntaan ja heidan tilaajaa koskevat vaatimuk-
sensa ovat kasvaneet huomattavasti. Tilaaja on alallaan tunnettu hyvésta turvallisuus-
kulttuurista ja turvallisuusuhkiin puuttumisesta. Tata kehitysta tilaaja haluaa jatkaa

edelleen.

Opinnaytetyossani tutkin tilaajan toimintaa kaytdnndssa seké tilaajan yhteistyokump-
paneiden laatu- ja turvallisuusvaatimuksia. Ty6té varten haastattelin kyseisten yhteis-
tyokumppaneiden edustajia, tilaajalle erilaisissa tehtavissé tyoskentelevia ihmisié ja
tilaajan ohjauksessa ammattikorkeakoulun ty6harjoittelua suorittavia henkiloitd sek&
retkilla tapaamiani asiakkaita. Tutustuin Thaimaan merenkulkua, turismia ja henkil6-

liikennettd koskeviin lakeihin ja asetuksiin. Tutkimustuloksia kaytin viitekehyksena



kun kehitin tilaajalle turvallisuusjohtamisjérjestelmén joka sisaltdd muun muassa laa-
jan meriturvallisuuskoulutuspaketin. Thaimaan laki ei vaadi yrityksiltd suunnitelmia
onnettomuuksien varalta eiké ole tiedossa ettd alalla olisi toista yritysta jolla vastaava

jarjestelma olisi kéytossa.

Tekeméni turvallisuusjohtamisjarjestelmén yksi idea on olla itsed&n kehittava jarjes-
telma. Tilaajan toimintaymparistossa tapahtuneet turvallisuushavainnot, onnettomuu-
det ja lahelta piti —tilanteet tutkitaan aina tilaajan toimesta. Raya Divers Co. Ltd. tar-
kastelee jatkuvasti myds muuttuvia Thaimaan lakeja ja maarayksia. Tutkimustuloksia
kaytetdan toiminnan kehittdmiseen ja retkien turvallisuustason nostamiseen myos tu-

levaisuudessa.

Koska miltei kaikki opinnéytetytssani késittelemat koulutus-, laatu- ja turvallisuus-
vaatimukset ja seikat kuuluvat tilaajan tai sen yhteistyokumppaneiden liikesalaisuuk-
sien tai muutoin salassa pidettavien asioiden piiriin ja koska tilaaja tai sen emo- tai
sisaryritykset saattavat kayttdd opinnaytetyotd, sen osioita tai runkoa tulevaisuudessa
kaupank&aynnin kohteina paétettiin tilaajan, yhteistydkumppanien edustajien ja tekijan
toimesta koko turvallisuusjohtamisjérjestelmé eli Safety Management System for
Raya Divers Co. Ltd. salata ja jattda julkaisematta lukuun ottamatta tata raporttia. Ti-
laajalle tekemaésténi tyosta julkaistaan vain tdman raportin liitteena oleva sisallysluet-
telo. Sisallysluettelo antaa kuvan tyon laajuudesta ja helpottaa td4han raporttiin tutus-

tumista.

Tilaajan henkilokunta koostuu useiden kansallisuuksien edustajista. Siksi koko Safety
Management System on Kirjoitettu englanniksi. Téssa raportissa kuvaan Safety Mana-
gement Systemiin osan huomioonottamistani tarkeimmista seikoista ja syyt miksi olen
ne huomioinut. Suomenkielisiin otsikoihin olen lisdnnyt alkuperéiset englanninkieliset
otsikot. Esimerkein kuvaan joitain yksittdisia kohtia, joita Safety Management Syste-
missa olen maininnut niin ettei aiemmin kuvattu salassapitosopimus vaarannu liikaa

miltaan osin.



3 TILAAJA

Toimitusjohtaja Jiri Wickstromin mukaan Raya Divers Co. Ltd. on thaimaalainen
mutta suomalaisvetoinen merelliseen matkailuun erikoistunut sukelluskeskus. Yritys
on toiminut nykyisell& nimelld&n vuodesta 2000. Kirjoitushetkelld yrityksell& on toi-
mipisteet Thaimaan Phuketin (padkonttori), Khao Lakin, Krabin ja Lantan provins-
seissa. Yritykselle tydskentelee vuodenajan mukaan 3-100 tyontekijaé ja harjoittelijaa
eri kansallisuuksista. Asiakkaita Raya Divers Co. Ltd:11a on vuosittain noin 17000 eri
kansallisuuksista ja se on ndin ollen yksi etela-Thaimaan suurimpia matka-agentteja.
(Wickstrom, henkilokohtainen tiedonanto 15.7.2019.)

Yritysideana on tuottaa asiakkaille merellisida kokemuksia pinnan alla ja paalla. Kay-
tdnndssa yritys tuottaa ja myy sukellusretkid, snorklausretkid, erilaisia saariretkié seka
retkid, joihin kuuluu esimerkiksi veneajelua mangrovemetsassa (Raya Diversin www-
sivut 2019).

Tilaajalla oli Kkirjoitushetkelld péivittaisessd kaytossadn kaksi pitk&aikaisvuokrattua
paivavenettd. Lyhyempi alus on Phuketissa ja pidempi Krabilla. Tekstissd mainitse-

millani tilaajan péivaveneilla viittaan ndihin aluksiin.

3.1 Tilaajan toiveet

Tilaajan toiveena oli saada suunnitelma, joka lisaa henkilékunnan ja asiakkaiden tur-
vallisuutta, on toteutettavissa, taloudellisesti jarkeva ja tulevaisuudessa helposti paivi-
tettdvissa méaéraysten muuttuessa. Yritys on aina perehdyttanyt henkilokunnan seka
antanut myynti-, turvallisuus- ja asiakaspalvelukoulutukset. Henkilékunnan turvalli-
suuskouluttaminen oli paéssyt heikkenemaan avainhenkildiden poisldéhddn, materiaa-
lien katoamisen ja ajanpuutteen seké resurssipulan vuoksi ja tilanteeseen tarvittiin pi-
kaista parannusta. Eri toimipisteet olivat ennen kouluttaneet itse henkilokuntansa
mutta koulutustason suuren vaihtelun vuoksi tilaajayrityksen johto oli syksylla 2019
paattanyt kouluttaa yhden viikonlopun aikana kerralla kaikki talvikauden alussa tyonsa

aloittavan henkilokunnan. Tama oli todettu toimivaksi tavaksi ja tilaaja halusi pitaytya



siind. Toiveena oli saada koulutusosio nivoutumaan yhteen yrityksen muiden koulu-

tusmateriaalien ja koulutusten kanssa.

Tilaajan suurin yhteistydkumppani kayttaa asiakasturvallisuuden varmistamiseen eu-
rooppalaista suurta turva-alan konsultointiyritystd; kyseinen yritys kasittelee thaimaa-
laisia perinteisid pitkdhantaveneitdkin SOLAS-luokitusta vaativina aluksina. Suunni-
telman yksi tarkoitus onkin osoittaa kaikkien Raya Divers Co. Ltd:n kaytdssa olevien
alusten ja toiminnan ylittavan kansallisten turvallisuusméaéaraysten vaatimukset, vaikka
eivét kaikilta osin SOLAS tai STCW vaatimuksia tdytakaan. Tilaajan yhteistyokump-
paneiden vakuuttaminen turvallisuudesta helpottuu selvén kirjallisen suunnitelman
avulla. (Wickstrom séhkdposti 14.7.2019.)

Sovittiin ettd tarkastan yrityksen nykyiset ohjeistukset seka kaytanteet ja tutkin paikal-
listen viranomaisten seka yhteistyokumppaneiden maaraykset ja ohjeet. Sovitan edella
mainituista toimivan meriturvallisuussuunnitelman tai vastaavan. (Wickstrom henki-
I6kohtainen tiedonanto 16.7.2019.)



4 SUUNNITTELU

Aloitin tyon suunnittelun heindkuussa 2019 saatuani tilaajalta selkeét toiveet tyoni
suhteen ajatustenvaihdon ja joidenkin selventdavien puheluiden ja sahkdpostien jél-
keen. Valtaosan ajatustyosta sain tehtya syksyn aikana. Opinnaytetydssa suunnittelin
soveltavani laaja-alaisesti yhteen eri viranomaisten-, kansainvélisten organisaatioiden-
ja yritysten turvallisuusvaatimukset, ohjeistukset ja ndkdkohdat. Joulukuussa lentées-
séni Thaimaahan tekemaan varsinaista tyota oli opinnaytetyon runko jo lahes muotou-

tunut lopulliseen asuunsa.

Suunnitteluvaihe oli minulle helppo ja sujui nopeasti erilaisia vaihtoehtoja harkiten.
Olen tyoskennellyt vuosina 2012-2017 tilaajalla eri tehtdvissa, muun muassa kalaop-
paana, sukellus- ja ensiapukouluttajana seka Dive Center Managerina eli toimipisteen
johtajana, joten tunnen hyvin yrityksen johdon vahvan tahdon turvalliseen toimintaan.
Neljana vuotena olen kouluttanut tilaajan henkilokunnalle muun muassa meriturvalli-
suuteen ja paikalliseen meriympéristoon liittyvié tietoja ja taitoja seké ollut mukana
suunnittelemassa joitakin nykyisinkin kaytdssa olevia retkié. Tiesin siis kokemuksesta

entuudestaan riskialtteimmat paikat yrityksen paivittaisessa toiminnassa.

Tilaajalle tyoskennellessani tutustuin kymmeniin, eri puolilla maailmaa sukellusop-
paana, sukelluskouluttajina tai muina sellaisina tyéskennelleisiin henkil6ihin. Tuolloin
heidan kanssaan keskustellessani tulivat joskus myos turvallisuusasiat puheeksi, jol-
loin olen esittanyt heille aina saman kysymyksen: ”Mit teet jos pdivavene osuu riut-
taan ja alkaa vuotamaan?” P&asaantoisesti ainoastaan risteilijoilla tai vastaavilla tyos-
kennelleet, STCW-turvallisuuskoulutuksen (Standards of Training, Certification and
Watchkeeping for Seafarers, kansainvalinen yleissopimus joka madrittelee aluksen
pééllikon ja miehiston koulutuksien minimivaatimukset) saaneet henkil6t, ovat osan-
neet antaa minulle jonkun muunkin vastauksen kuin en tieda”. Tasta syysta kunnol-
linen mukana kannettava, mahdollisimman kattava ja helposti ymmarrettava ja sovel-
lettavissa oleva ohjeistus hatatilanteessa toimimiseen tulisi olemaan osa suunnitel-
maani. Sain suunnitelmalleni tilaajan johtokunnalta vihredd valoa vélittomaésti esitel-

tyani ideani erddnlaisesta turvallisuusjohtamisjérjestelmésté koulutusmateriaaleineen.
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Parantaakseni tilaajan retkien turvallisuutta ja yrityksen Kilpailukykya paatin paivittaa
yrityksen jo olemassa olevaa turvallisuussuunnitelmaa ja yhtenéistéa sita kaikilta osin.
Koska uusi suunnitelma kattaisi kaiken Raya Diversin retkiin liittyvan toiminnan, ja
koska suunnitelman tulisi olla englanninkielinen annoin sille nimeksi Safety Manage-
ment System for Raya Divers Co. Ltd. SMS:st4 jatin pois melkein kaikki varsinaiseen
sukeltamiseen ja snorklaukseen liitettdvat asiat, joissa tilaaja toimii kansainvélisen
PADI sukelluskatto-organisaation standardien, maardysten ja ohjeistuksien mukaan.
PADI:n standardit, ohjeet, maaraykset tai muut sellaiset eivat ole yleisesti saatavilla.
Ne ovat ilmaiseksi PADI:n henkil0- ja yritysjasenten kaytdssa. Ei-jasenille materiaalit
ovat ostettavissa. (PADI:n www-sivut 2020.)

Padosin vesilla tai veden darelld tapahtuvat retket ovat riskien, turvallisuusvaatimuk-
sien ja toimintamallien ja koulutuksen sek& perehdyttdmisen suhteen yksinkertaisinta
mallintaa ammattimerenkulkijoiden ja matkustaja-alusten henkilokunnan koulutus-
vaatimuksista ja materiaaleista. Kaytannossa tilaajan henkilokunnan tyotehtévét ja
olosuhteet meriretkilld vastaavat matkustaja-aluksen henkilokuntana tydskentelya.

Merenkulusta tuttu jarjestelma olisi helposti muunneltavissa tilaajan tarpeisiin.

Tilattu tyo ei juurikaan puutu tilaajan paivittain kaytettavien aluksien miehiston péate-
vyyskirjoihin tai koulutukseen eika alusten katsastamiseen tai muuhun vastaavaan.
Alukset vuokrataan miehitettyné ja tilaajan toimistohenkilokunta tullee Safety Mana-
gement Systemin mukaan tarkistamaan kaikkien asiakirjojen ajantasaisuuden méaéara-
ajoin ja lisdksi henkilokunta tullee suorittamaan méaaraajoin ja pistotarkistusluontei-
sesti tarkastuksia tilaajan ja sen yhteistydkumppaneiden aluksiin ja niiden lain maéa-
radmiin asiakirjoihin. Tapa on ollut kaytossa tilaajalla jo entuudestaan ja siitd on hyvié
kokemuksia. Yhteistyokumppanit tietdvét tilaajan tavan tarkastaa heidan toimintaansa
ja puutteista aiheutuvista sanktioista, kuten tilausten peruuttamisesta, kunnes 16ydetyt
ongelmat on korjattu. Vuosien varrella puutteita asiakirjoissa ja aluksissa on havaittu

yha véhemmén.

Tyon rajaus on todella tarkkaan mietitty, vaikka rajaamiseen k&ytin varsin yksinker-
taista menetelméé. Rajasin SMS:n ulkopuolelle esimerkiksi retkilla tarjottavan ruoan

séilytys- ja tarjoilulampdtilan, joka liittyy osaltaan ihmisten terveyteen ja turvallisuu-



11

teen mutta vaikuttaa enemman retkien laatuun. Retkelld kadytettdvan veneen varuste-
lun, siisteystason ja turvallisuuteen vaikuttavien vélineiden kunnon tarkastamisen
maardédminen Boat Leaderille tilaajan omissa péivéaveneissé ja Tour Leaderille muissa
veneissé aina ennen retken alkua vaikuttaa paitsi asiakasviihtyvyyteen myos todella

suuresti turvallisuuteen, joten sisallytin maarayksen Safety Management Systemiin.

Suunnitelmani mukaan Safety Management Systemin tulisi antaa henkilokunnalle sel-
kedt koulutus- ja osaamisvaatimukset seké antaa heille erilaisia toimintaohjeistuksia.

Sen tulisi asettaa véhimmaisvaatimuksia kaytettaville vesi- ja maakulkuneuvoille ja
niiden ajoittaisille tarkistuksille ja sieltd 10ytyisi tietoa eri toimenpiteista hatatilan-
teessa. Tilaajalla olemassa olevasta aineistosta erittelin tilaajan seké yhteistydkump-
panien vaatimukset, joita vertasin lakien vastaaviin kohtiin. Safety Management Sys-

temiin méaraykset laadin tiukimpien vaatimusten pohjalta.

Koska tilaajan toiveena oli saada kustannustehokas ja kaikkien turvallisuutta lisadva
ratkaisu paadyin tekemaén kirjallisen koulutusmateriaalin. Siihen olisi henkilékunnan
helppo rauhassa tutustua kotimaassaan ennen varsinaisten toiden alkua ja tdrkeimmat
asiat késiteltaisiin vield yhdessé kokeneemman henkilokunnan jésenen johdolla kou-
lutusviikonloppuna. Jotta voidaan varmistua henkilékunnan vaadittujen tietojen ja tai-
tojen tasosta tulisi jokaisen merelld tydskentelevan henkilékunnan jasenen osallistua
koulutukseen seka vesilla tapahtuvaan pelastusharjoitukseen tai vastaavaan. Muista ti-
laajan henkilokunnalleen antamista koulutuksista tilaaja on pitanyt tentin varmistuak-
seen osaamistasosta. Myds turvallisuusasioista voi tulevaisuudessa kysya kyseisessa

tentissa.

Suunnitelmani mukaan Safety Management Systemsista tulisi 10yty4 koulutusmateri-
aali ainakin pelastus- ja pelastautumistoimenpiteisté ja -valineisté sekd niiden oikeasta
kayttdmisestd, palontorjunnasta ja palontorjuntavélineistd, kuvallista materiaalia vaa-
rallisista merieldimista ja ensiavusta niiden aiheuttamissa tapaturmissa seka varautu-
misesta ja toiminnasta koskien luonnonkatastrofeja. Thaimaan liikenne on yksi maail-
man vaarallisimmista, joten paatin tehda koulutusosioon myods pienen ohjeistuksen
turvalliseen liikkumiseen (Khidhir, 2020).
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Tilaajalla oli jo ennestddn kéytdssa oma, koko yritysté koskeva halytysjarjestelma ret-
killd sattuvien onnettomuuksien sekd luonnonkatastrofin varalta. Sitékin paatettiin tar-

kastella ja pdivittaa tarvittavilta osin.

TyoOn edetessd pysyin suunnitelmassani, vaikka odottamattomia ongelmia ilmeni jo
ennen kuin paasin Thaimaahan tutustumaan kaikkeen saatavilla olevaan tilaajan ai-
neistoon. Osa henkilékunnan koulutukseen kéytetystd materiaalista ja miltei kaikKi
paivittain kaytetyt tarkistuslistat olivat kadonneet tietokoneiden ja palvelinten péivi-
tysten yhteydessé kesan jélkeen. Materiaalit taytyi siis paivittdmisen sijaan tehdé ko-
konaan uudelleen ja se oli aikaa vievaa tyotd. Nopea palaveri toimitusjohtajan kanssa
auttoi saamaan kasityksen firman lahitulevaisuuden tietotaidosta ja kyvyista kouluttaa
henkilokunta. Esimerkkiné sukellusopaskoulutuksen saanut ympari maapalloa usean
vuoden purjevenetta kipparoinut toimitusjohtaja, jolla on erinomaiset kyvyt kouluttaa
tulevaisuudessakin henkilokunnalle tarvittavat asiat paikallisista olosuhteista kuten
vuorovesistd ja tuulista. Minun ei tarvinnut siis koostaa koulutusmateriaaleja naista
aiheista vaan ne voitaisiin tarvittaessa liittda Safety Management Systemin koulutus-

osioon myGhemmin.

Suunnitteluvaiheessa tuli eteeni runsaasti muitakin ratkottavia ongelmia, joista mai-
ninnan arvoisina merionnettomuudet, jotka ovat usein monitahoisia eiké jokaiselle
skenaariolle ole mahdollista tehd& kaiken kattavaa opasta. Lisdksi Raya Divers Co.
Ltd:n toimipisteiden hyvinkin erilaiset retket vaikeuttavat ohjeistuksen tekemista siten,

ettei ohjeita voi soveltaa jokaisessa toimipisteessa Kirjaimellisesti.

Ennakointi, koulutus ja harjoittelu ovat avain asemassa oikean toiminnan suunnitte-
lussa ja toteutuksessa hadan hetkelld, joten Safety Management Systemiin paatin lisata
esimerkiksi vaatimuksia henkilokunnan ensiaputaidoista ja pelastautumistaidoista.

Yritys kayttad myos yhteistyokumppaneiden péivaveneité jolloin toisen yrityksen ve-
neeltd ostetaan tarvittava maaré paikkoja esimerkiksi sukellusretkelle. Talldinkin tulee
tayttyd Raya Divers Co. Ltd:n omat ja yhteistydkumppaneiden vaatimukset koskien
esimerkiksi veneen varustelua, saatavilla olevia ensiapuvélineita tai evakuointisuunni-
telmaa syrjdisiltakin retkikohteilta. Materiaalin tulee olla niin selke&d, helppolukuista
ja nopeasti tajuttavaa etta jokainen ei-didinkielenaan englantia puhuva pystyy omak-

sumaan vaadittavat asiat itsendisesti opiskellen. Tekstin tadytyy toimia seké kokeneelle
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50-vuotiaalle eteld-amerikkalaiselle sukelluskouluttajamiehelle, ettd 21-vuotiaalle
ruotsalaistytolle, joka suorittaa ammattikorkeakoulun tyoharjoittelua. Henkilokun-
nalla on eri pituisia tydsopimuksia, yleensé kolmesta kuuteen kuukauteen kerrallaan,
joten henkilokunta vaihtuu useaan kertaan vuoden aikana. Perehdyttdmisen ja koulut-
tamisen pitd4 onnistua nopeasti kiireisindkin aikoina. Safety Management Systemin
tulee toimia myos kesalla jolloin Etel&-Thaimaassa on sadekausi ja pienempien asia-

kasmaéarien vuoksi tilaajan toiminta on supistettua.

5 MATERIAALIIN JAAINEISTOON TUTUSTUMINEN

Thaimaan laki ei vaadi yrityksilta retkilla tapahtuvien onnettomuuksien varalle min-

kaanlaisia suunnitelmia eika tiedossa ole Thaimaassa alalla toimivaa muuta yritysta,
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jolla suunnitelmia jo olisi, joten suoraan vertailukelpoisia vastaavia suunnitelmia ei
ollut saatavilla (Wickstrom henkildkohtainen tiedonanto 16.7.2019).

Raya Divers Co. Ltd:1la oli olemassa toimintasuunnitelma seka merelld tapahtuvan
onnettomuuden, ettd tsunamin varalta. Jo suunnitteluvaiheen alussa péétin, etta uusi
Safety Management System pohjautuu olemassa olevan suunnitelman runkoon ja tay-
dentdd vanhaa suunnitelmaa esimerkiksi puuttuvien uhkien sekd muuttuneen tai van-
hentuneen tiedon osalta. Osa Raya Diversin turvallisuus- ja koulutusmateriaaleista oli
minun tilaajalle tydskennellessani tekemiani ja miltei kaikki muukin materiaali ennes-
t&én tuttuja joten oli luonnollista tehd&d Safety Management System ndiden materiaa-
lien pohjalta.

5.1 Kirjallisuus

Vaikka ensin oli vaikea keksia sopivaa kirjallisuutta tukemaan tehtévaani, 16ytyi niita
sekd suunnitteluvaiheen, etta kirjoitusvaiheen edetessa hyvinkin. Opinndytetyon kes-
keisimmat lahteet ovat Raya Divers Co. Ltd:n vanha meriturvallisuusohjeistus ja kou-
lutusmateriaali niilta osin kuin niita oli jaljell&4 sekd PADI:n tuottamat standardit, oh-
jeet, madraykset, vaatimukset ja koulutusmateriaali koskien esimerkiksi uimataitovaa-
timuksia, koulutusta ja sen vaatimuksia ja valineiden kéyttoa. Tarkednd osana kaytin
eri yhteistyokumppaneiden Kirjallisia ohjeita ja tarkistuslistoja koskien retkien turval-

lisuutta.

Sopivaa kirjallisuutta etsiessani tutustuin useaan eri opinndytetyona tehtyyn merenku-
lun turvallisuus- ja perehdytysoppaaseen ja sain niisté hyvia ajatuksia koulutuksen ra-
kenteeseen ja annettavan koulutuksen sisaltoon. Luin myds IMO:n tuottamia matkus-
taja-aluksien henkildkunnalle tarkoitettuja mallikursseja, joista sain tarkastettua faktat
tyoni tueksi. International Maritime Organization eli IMO on YK:n alainen kansain-

valinen merenkulun turvallisuusasioista paattava jérjesto.

Soveltuvin osin kéaytin Suomen laista 10ytyvia kohtia koskien merenkulkua ja sen tur-
vallisuutta ja koulutusvaatimuksia esimerkiksi koskien perehdyttdmisté. Internetista
I6ysin paljon mielenkiintoisia, aiheeseen sopivia artikkeleita ja tutkimuksia luotetta-

vista l&hteista kuten eri yliopistojen sivuilta. Liséksi kirjallisuutena k&ytin Thaimaan
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lakeja. Tama tuotti aluksi ongelmia. Thaimaan lait ovat kirjoitettu vain thaiksi ja viral-
lisia, ajantasaisia kd&dnnoksié ei ole mahdollista 10yt&é. Osan teksteistd minulle k&énsi

tilaajan thaikieliset mutta rajoittuneesti englantia puhuvat sihteerit.

5.2 Lait ja vaatimukset

Thaimaan laki ei mé&éraa tilaajaa laatimaan turvallisuusjohtamisjérjestelmaa. Myos-
kaan IMO:n kaikki vaatimukset eivat Thaimaan aluksiin pade; maa ei ole vield ratifi-
oinut kaikkia allekirjoittamiaan lakeja ja sdadoksia. Tilaajan kayttamét alukset ovat
muutoinkin péaosin liian pienid tai vanhoja jotta STCW ja SOLAS-vaatimukset kos-

kisivat niita.

Thaimaan kolmeen osioon jaettu merilaki on monimutkainen ja hankalasti tulkittava.
Laista on saatavilla epdvirallisia englanninkielisia kd&dnnoksia mutta tuomioistuimessa
vain thaiksi Kirjoitettu laki on virallinen. Tekstissa viittaan internetista I0ytyneisiin
englanninkielisiin epdvirallisiin kdannoksiin, jotka tilaajan thaimaalainen toimistohen-
kilokunta on vahvistanut kelvolliseksi k&yttdd. Thaimaa on viime vuosina voimak-
kaasti muuttanut kaikkia merenkulkuun liittyviéd lakejaan vastaamaan kansainvélisia
séadoksia eika kirjoittamishetkelld ollut saatavilla virallisia materiaaleja edes thaiksi.
Niit4 tiedusteltiin eri viranomaisilta, jotka paikalliseen tapaan késkivét tiedustelemaan
vastausta jostakin toisesta virastosta. Thaimaassa on mahdotonta 16ytd4 viranomaista-

hoa, joka uskaltaisi ottaa vastuuta ja antaa vastauksia epaselvissa tapauksissa.

Merilain ensimmainen osio, englanniksi Thai Vessels Act, on alun perin vuodelta 1938
ja sité on péivitetty useasti vuosikymmenten aikana. Se kattaa eri alusten maaritelmét
ja rekisterdintipakon, miehiston patevyysvaatimukset sekd vaatimukset aluksen omis-
tajasta ja kayttajastad Thaimaan aluevesilla. Thaimaan lain mukaan Thaimaan lipun alla
seilaavan aluksen tulee olla thaimaalaisomistuksessa ja véahintddn 51 % miehistosta
tulee olla thaimaalaisia. Aluksen kéayttoénsd vuokraavan oikeushenkilon tulee olla
thaimaalainen tai yrityksen hallinta tulee olla p&&osin thaimaalaisten oikeushenkil6i-
den hallussa. Muun lippuvaltion alus saa kuljettaa rahtia ja matkustajia Thaimaan si-

séisessa linjaliikenteessa tai sellaiseksi rinnastettavassa liikenteessa vain vuodeksi ker-
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rallaan anottavalla poikkeusluvalla. Tilaaja tayttada lain vaatimukset. Valtaosa yrityk-
sen osakkeista on thaimaalaisen oikeushenkilon halussa. Kaikki tilaajan kayttdmat
alukset ovat taysin thaimaalaisomistuksessa ja kaikki miehiston jasenet ovat thaimaa-
laisia ja heilld on kyseisilla aluksilla tydskentelyyn vaadittavat luvat ja patevyydet.
Tilaajan ja yhteistyokumppaneiden aluksiin riittad paallikolta joko Helmsman 2 péte-
vyys moottorikayttoisiin aluksiin, joiden pituus 8 metri tai alle ja se suoritetaan tent-
timalla tai Helmsman 1 patevyys moottorikayttoisiin aluksiin, jotka ovat yli 8 metria
mutta alle 24 metrid pitkia ja alle 250 GT. Patevyyden saa tenttimélla ja lyhyella tyo-
kokemuksella. (Thai vessel act www-sivut 2020.)

Toinen osio on englanniksi nimeltd&dn Merchant Marine Promotion. Vuonna 1978 laa-
dittua lakia on myds paivitetty monin paikoin ja se kattaa kaikki merikuljetukset, alus-
ten ja rahdin vakuutukset sekd Thaimaan aluevesilla tapahtuvan navigoinnin. Thaimaa
on padosin hyvaksynyt kaikki STCW- ja SOLAS-sopimukset muttei kokonaan ratifi-
oinut kaikkia. Esimerkkind meriteiden sé&annét eli International Regulations for Pre-
venting Collisions at Sea; Thai-lipun alla olevat kauppa-alukset seilaavat maailman
merill4 samoilla saannoilla kuin muidenkin maiden kauppa-alukset, mutta Thaimaan
sisavesilla eivét ole kdytossé samat meriteiden sa&nndt kuin muualla maailmassa; rii-
silaivoilla on etuajo-oikeus eri jokien mutkissa, pienempi alus véistdd suurempaa ja
kaikkien tulee vaistda kuninkaallista alusta. (IMO:n www-sivut 2020a; Merchant Ma-

rine Promotion www-sivut 2020.)

Valtaosa Thaimaan pienisté kaupalliseen kayttoon tarkoitetuista aluksista on luokiteltu
ASEAN-rekisteriin. ASEAN tulee sanoista Association of Southeast Asian Nations ja
siihen kuuluu Thaimaan liséksi sen ymparysvaltioita. Sopimuksen yhtend ideana on
helpottaa kyseisten padosin kehitysmaihin luettavien valtioiden merenkulkua ja mai-
den vélistd kauppaa. ASEAN-rekisterin vaatimukset eivat yll& lahellekd&dn STCW-
vaatimuksia. Sen suurimmillakaan aluksilla ei saa liikennéida yli 25 merimailin paassa
rannasta. ASEAN-rekisteri vastaa aluejaoltaan ja alusluokiltaan monelta osin Suomen
merenkulun liikennealueita Kotimaa I-111. Myds Thaimaan telakkatoimintaa ja sata-
malaitoksia koskeva lainsdadanto tulee Merchant Marine Promotionin asetuksista.

Englanniksi Ship Registeration Act on merilain kolmas osio ja se méérittaa aluksien

minimivaatimukset Thaimaan eri alusluokkiin. K&ytannossa alukset ovat purje- tai
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moottorikayttoiset yksityiset 8 metrid tai alle, 24 metri4 tai alle sekd yli 24 metriset
alukset sekd ihmisten tai lastin kuljettamiseen tarkoitetut kauppa-alukset 8 metrid tai
alle, 24 metrid tai alle seka yli 24 metriset alukset. Myos bruttorekisteritonnit vaikut-
tavat aluksen luokitukseen. Laissa méaaritellddn myds esimerkiksi hdyryalukset seka
dzonkit. (Wickstrom henkil6kohtainen tiedonanto 16.7.2019).

Thaimaan merenkulkua koskevista laeista tdmé laki on viimeisten vuosien aikana
muuttunut nopeimmin eik& oman ja tilaajan kokemuksien mukaan edes viranomaisilla
ole koko ajan saatavilla ajantasaisia lakeja ja sdaddoksié. Lain tulkinta ja kayttoonotto
vaihtelee myos suuresti eri puolilla maata. Esimerkkind Phuketin toimipisteen paivéa-
veneen reelingit; koska alus on rekisterdity Trangin provinssiin tulee se lain mukaan
katsastaa kyseisen provinssin viranomaisten toimesta. Viranomainen vaati katsastuk-
sen yhteydessa ulkokaiteiden korottamista yli 85 cm korkuiseksi; laki oli muuttunut ja
alus tulisi korjata lain mukaiseksi. Kaiteet korotettiin kdskyn mukaiseksi syksylla
2019. Phuketin viranomaiset eivat tallaisesta maarayksesta olleet kysyttédessa koskaan

kuulleetkaan.

Toisena esimerkkind Phuketin suurimmassa péivaveneiden ja pikaveneiden kaytta-
massd Chalongin satamassa viranomaiset tarkastavat joka aamu, ettd aluksissa on jo-
kaiselle kyydissdolijalle pelastusliivit. Siksi jokaisen on puettava liivit ennen kuin alus
lahtee satamasta. Liivien kayttamatta jattdmisestd saattaa seurata jopa 50000 Thai bah-
tin (noin 1430€, kurssi 21.5.2020/Suomen pankki) sakko yritykselle ja 10000 Thai
bahtin (noin 286€, kurssi 21.5.2020/Suomen pankki) sakko asianomaiselle. Jo sata-
masta lahtenyt alus saatetaan kadnnyttaa takaisin asian selvittelyé varten eika sille enaa
myonnetd lahtélupaa saman péaivan aikana. Muissa vastaavissa Phuketin venesata-
missa valvonta ei ole yhté tarkkaa eiké niissa ole, Chalongista poiketen, taté kirjoitet-
taessa viel4d maaratty sanktioita kenellekdan. Merella liivien kayttod ei ole pakollista
eikd aluksen palatessa asiaa enda valvota. (Wikcstrém, henkil6kohtainen tiedonanto
16.12.2019).

Raya Diversin kaikki autokuljetukset tapahtuvat ostopalveluna eli esimerkiksi asiak-
kaita kuljettavat minibussit ovat paikallisten yrittdjien omistamia ja operoimia. Tilaa-

jalla on jo ennestaan tiedossa lait ja lakien vaatimukset mité pitaé ottaa huomioon
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koskien matkustajien kuljettamista, kuljettajaa ja ajoneuvoa seka sen varustelua. Mi-
nibussit tilataan keskitetysti kunkin toimipisteen thaimaalaiselta kuljettajien esimie-
heltd, joka huolehtii autojen olevan oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Esimies osal-

taan vastaa, ettd autot ja kuljettajat tayttavat lakien ja tilaajan vaatimukset.

Kaikki lupiin, vakuutuksiin ja muihin hallinnollisiin toimiin kuuluvat asiat rajasin
tietoisesti pois Safety Management Systemsistd. Raya Divers Co. Ltd. on toiminut
Thaimaassa kaksikymmenté vuotta joten silla on hyvét tiedot toimintaansa koske-
vista laeista ja vaadittavista luvista Thaimaassa. Thaimaan laki méarittelee vaatimuk-
set yritystoiminnalle, verovelvollisuudelle ja muille vastaaville kuten Suomessakin.
Liséksi yritys tarvitsee tarvittavat luvat toimintaan turismialalla. Varsinaista sukellus-
toimintaa tai siihen liittyvia toimia ei Thaimaan laki rajoita paitsi maaraamalla kayt-

tdmaan paikalliset olosuhteet tuntevaa sukellusopasta sukellettaessa tietyilla alueilla.

Tilaaja on harjoittanut pdivaretkilladn pienimuotoista kierratystd jo useita vuosia.
Thaimaan jatehuolto ja kierrétysasiat ovat kokemukseni mukaan kuitenkin viela niin
lapsen kengissd, etté kierrattdmisen merkitys on nimellinen, mutta venepojille loistava
tilaisuus tienata vahén rahaa viemalld paperit, muovit, metalli ja lasit jatekierratyslai-
toksiin. Niinpé Safety Management Systemista rajasin pois kaikki toimistoiden ja péi-
varetkien roskaamista ja vastaavaa koskevat asiat lukuun ottamatta asiakkaille ennen
retken alkua annettavaa suullista informaatiota, jossa kehotetaan kayttdméan tuhka-
kuppeja tupakan tumpeille, viem&an omat roskat niille tarkoitettuihin roska-astioihin
ja kielletddn kaiken jatteen heittdminen luontoon. Mukana ovat ainoastaan 6ljy- ja

muuta ymparistolle haitallista pd&stoa koskevat toimintaohjeet ja yhteystiedot.

Tutustuessani Thaimaan lakien vaatimuksiin totesin tilaajan ja yhteistydkumppanei-
den vaatimuksien vastaavan taysin Thaimaan lakeja. Joiltain osin, kuten esimerkiksi
nestekaasun kayttamisesté paivaveneessa, tilaajan omat turvallisuusvaatimukset olivat

valmiiksi tiukempia kuin Thaimaan lakien asetukset.
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5.3 Yhteistyokumppaneiden vaatimukset

Tilaajan eri yhteistyokumppaneilla on omia tarkeitd huomioonotettavia laatu ja turval-
lisuusvaatimuksia. Monet niisté koskevat yleista turvallisuutta kuten vaatimuksia ajo-
neuvojen turvavoista tai alusten pelastus- ja pelastautumisvélineistod. Thaimaassa vii-
meisten vuosien turistien kuolemaan johtaneet onnettomuudet ovat kiristéaneet turval-
lisuusvaatimuksia niin paikallisviranomaisten kuin kansainvélisten matkanjarjesta-
jienkin taholta (The Nation Thailand www-sivut 2018). Merellisi& retkid tuottavalla
tilaajalla on hyva maine turvallisuutensa ja luotettavuutensa ansioista. Todella kilpai-

lulla alalla turvallisuus on térkea tekija. Tilaajalle se on tarkein tekija.

5.4 Alukset

Oheiset kuvat ovat tyypillisista tilaajan kéyt-
tdmistd aluksista. Tilaajan pdivéveneet ovat
; noin viisikymmenvuotiaita, joista 19 metri-
nen ja bruttovetoisuudeltaan noin 61 GT, 80
W& hengelle rekisterdity alus Phuketissa ja va-
jaan metrin pidempi mutta vain 60 hengelle

rekisterdity alus Krabilla. Tarpeen mukaan

Kuva 1 Tilaajan Phuketin péivavene
(Haapakka 2020)

Kiireisempana sesonkiaikana tilaaja vuokraa

ylimé&ardisen paivaveneen kayttoonsa.

Tilaajan aluksia on korjailtu ja modernisoitu vuosikymmenten aikana. Esimerkiksi
Phuketin alukseen lisattiin tilaajan toimesta toinen paakone ja ylédkansien rakennetta
muutettiin kevyemmaksi telakoinnin yhteydessé 2016. Né&in aluksen vakaavuus parani
jatoinen paakone liséd matkanopeutta mahdollistaen retkien tekemisen kauempanakin
oleviin kohteisiin. Toinen padkone edesauttaa myos selviytymista mahdollisissa kone-
rikkotilanteissa, kun alus pystyy jossain méaarin eteneméan ja séilyttdmaan ohjailta-

vuutensa aallokossa.
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Liséksi retkid tehdddn yhteistyokumppaneiden paivéaveneilla. Ostettaessa pelkét vene-
paikat yhteistyokumppaneilta asiakkaiden tarvitsemat minibussikuljetukset, ruuat ja
Boat Leader tulevat kyseiselta yritykselta.

laan tarpeen mukaan. Hiljaisempina ai-
| koina retkid tehd&an myos edelld kuvatulla
- tavalla yhteisiné retkina.

Kuva 2 Pikavene (Haapakka 2020)

Pitk&hantaveneita tilaaja kayttad siirryttdessa lyhyitéa
matkoja esimerkiksi paivaveneiltd rantaan. Veneet ovat
kiikkerid ja eritysesti aallokossa hankalasti lastattavia.
Esimerkiksi ndma seikat huomioiden kirjoitin erityisen

madrayksen ihmisten ja tarvikkeiden lastaamisesta ja

purkamisesta seka turvallisesta kuljettamisesta. Mé&a-

ol réaan esimerkiksi henkil6kuntaa auttamaan jokainen ih-
Kuva 3 Pitkdhantavene minen veneeseen ja sielt4 pois kadesta pitaen.
(Raya Diversin www-sivut
2020)
6 TOTEUTUS

Opinndytetyon aikana vietin lahes kaksi kuukautta Thaimaan Phuketissa, jossa tilaajan
paakonttori sijaitsee. Tasta ajasta itse opinndytetyon tekemiseen minulta kului kuu-
kausi. Olin tyéskennellyt tilaajalle viimeksi noin kolme vuotta sitten, joten moni huo-
mioonotettava asia oli minulta unohtunut. Olin mukana erilaisilla paivaretkilla Tour
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Leaderind, oppaana, sukelluskouluttajana seka tyttoystavani kanssa asiakkaana. Péi-
vien aikana sain arvokasta tietoa puutteista ja vahvuuksista henkil6kunnan toimin-
nassa. Monet asiat eivét olleet tilaajan ennen kayttdmalla tasolla ja vaativat valitonta
puuttumista naihin seikkoihin. Erityisesti kiinnitin huomiota asiakkaille ennen retken
alkua annettavaan suulliseen turvallisuusinformaatioon, siitd oli unohtunut monta tér-
kedd asiaa muun muassa maininnat pelastusliivien ja hatdkokoontumispaikkojen si-

jainneista.

Paivaretkilla haastattelin useita tyontekijoita ja asiakkaita eri kansallisuuksista. Kyse-
lin muun muassa heidén havaintojaan ja tuntemuksiaan turvallisuudesta ja sen tasosta.
Asiakkaat pitivat tilaajan toimintaa todella turvallisena. Yhtena turvallisuutta lisaa-
vana seikkana heistd miltei kaikki mainitsivat mahdollisuuden saada suullinen info
turvallisuusasioista omalla aidinkielelldan. Tilagjalla on aina k&ytdssdan vahintaan
suomea, ruotsia, englantia ja thaita puhuvaa henkil6kuntaa, toimipisteesté ja vuoden-
ajasta riippuen suullisen turvallisuusinfon saa myos esimerkiksi muilla pohjoismaisilla
kielilla sek& vendjéksi, ettd kantonin- ja mandariinikiinaksi. Haastattelujen tuloksia ja
havaintojani hyodynsin opinnéytety6téd tehdessani kuten kirjoittaessani esimerkkié Sa-
fety Management Systemiin turvallisuusinfosta. Sit4 on helppo kayttad muistilistana
jokapaivéisessa tyossa. Myos Safety Management Systemin Appendixes -osioon eli
liitetiedostoihin liitettyja tarkistuslistoja tehdessani ja péaivittdessani tilaajan vanhoja

tarkistuslistoja kéytin edelld mainitsemiani havaintoja seké tyokokemustani hyvaksi.

Safety -osion avulla saadaan nostettua tilaajan retkien turvallisuustasoa varautumalla
erilaisiin uhkiin kouluttamalla henkilokuntaa. Vaikka virallisesti asiakkaiden ja hen-
kilokunnan pelastustoimien koordinointi ja toteutus on thaimaalaisen kapteenin ja ha-
nen miehistonsa harteilla, on yleensé l&hes kielitaidottoman, uimataidottoman ja hei-
kosti koulutetun venemiehiston mahdotonta toimia hallitusti, saati evakuoida ihmisia
hatétilanteessa. Koulutusmateriaali on sama lahes koko henkilokunnalle. Voi olla, ettd
Tour Leader on pelastettavana vaikkapa mies yli laidan tilanteessa ja siksi on tarkeéa,
ettd merelld tyoskentelevan henkilokunnan jokaisella jasenelld on edes perustiedot kai-

kista tilanteen vaatimista toimista.

Hétatilanteessa auttaa retkillda mukana pidettavd, seuraavassa kappaleessa tarkemmin

esitteleméani, Emergency Action Charts jonka ohjeita noudattamalla jokainen ihminen
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pystyy toimimaan pelastaakseen itsensé ja muita sekd omaisuutta, estddkseen liséva-
hingot ja saadakseen apua.

Safety Management Systemissd on myos asiakaskokemusta parantava puoli. Esimer-
kiksi vaikka todenndkoisyytta tiikerihain kohtaamiseen Thaimaan vesill4 voi verrata
lottovoittoon, ovat hait silti vuosien varrella tyoskennellessani tilaajalle herattaneet
paljon kysymyksia seka asiakkailta, ettd tydkavereilta. Kokosin Poisonous and dange-
rous marine life -osan alkuun erillisen ”hait Thaimaan vesilld” -tietoiskun ja lisasin
osan eri kohtiin tietoa muistakin harvinaisemmista elioist4, joista on tullut paljon ky-
selyitd retkill&. Oikea tieto elidisté helpottaa oikean ensiavun antamista ja esimerkiksi
fakta todennédkaisyydesta joutua hain syémaksi Thaimaan vesilla voi helpottaa henki-
I6kunnan jasenen haita kohtaan tuntemaa pelkoa ja sen aiheuttamaa stressia. Henkil6-
kunnan jakaessa tietoa eteenpdin asiakkaille voi asiakkaiden vastaava pelko helpottua.
Yksinkertaisia asioita, joilla henkilékunnan on helppo kevent&a asiakkaan stressié ja

osoittaa asiantuntemusta asiakkaiden silmissa.

Safety Management System tulee olemaan yritykselld jokapaivaisessa kaytossa, joten
asioiden l0ytymisen helpottamiseksi otsikoinnin on oltava jarkevéa ja aihejaon loo-
gista. Tekstista tarkeimpia asioita on vaikea 16ytad, jos ne uppoavat muun tekstin se-
kaan. Siksi otin kayttdon erityisen menetelman helpottamaan néiden asioiden 16yta-
mista. Menetelma helpottaa tarkeiden asioiden omaksumista jo ensimmaista kertaa lu-
Kiessa.

Ohjeet ovat keskitetty sivulle ja alleviivattu, tirkeimmat myos lihavoitu

tai

Muistutukset ovat laatikoitu, keskitetty sivulle ja tarkeimmat myds alleviivattu tai

lopa lihavoitu

tai

Maaraykset ovat laatikoitu, keskitetty sivulle, alleviivattu ja merkitty tekstilla
STANDING ORDER
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Teksti itsessd@n neuvoo monessa kohtaa ottamaan asioista selvad, kysymaan jos ei
ymmarra, olemaan valppaana ja puuttumaan asioihin ja kertomaan huomaamistaan on-
gelmista tai puutteista eteenpéin esimiehelleen sekd varautumaan ennalta eri poikkeus-
tilanteisiin kuten vaikka ensimmaisté kertaa uudessa paikassa ollessaan tarkastamaan

hatapoistumisteiden sijainnit tulipalon varalta.

Kaikki opinnédytetydssa kaytetyt valokuvat ovat minun ottamiani, tilaajan omista ar-

kistoista tai eri laitevalmistajien kotisivuilta.

6.1 Inhimillinen tekija (Human Element)

Vuonna 1997 IMO huomioi inhimillisen tekijan, Human Elementin, olevan monimut-
kainen ja moniulotteinen miehiston, henkil6kunnan, asiakkaiden, tilaajan hallinnon,
eri viranomaisten ja vastaavien toiminnan ja toimintojen meriturvallisuuteen ja me-
riympariston suojeluun liittyva kirjo (IMO:n www-sivut 2020b). Safety Management
Systemin, eli turvallisuusjohtamisjérjestelmén, koko ajatuspohja perustuu edelld mai-
nittuun IMO:n péatdslauselmaan, jossa painotetaan henkilokunnan jaksamista ja kou-
lutusta seka pyritddn minimoimaan onnettomuudet ja vahingot vahentamaéll& kaiken
inhimillisen tekijan osuutta tapahtumaketjuissa. Inhimillinen tekij on ollut suurin yk-
sittdinen tekija kansainvalisesti niin merenkulun onnettomuuksissa, sukellusonnetto-
muuksissa kuin tilaajan retkillakin vuosien aikana tapahtuneissa onnettomuuksissa ja
ldheltd piti -tilanteissa. Tilaaja tunnustaa tarpeen Kiinnittaa lisd&d huomioita inhimilli-
sen tekijan osuuteen saavuttaakseen haluamansa turvallisuus- ja ympéristonormit. Sii-

hen kayttoon tilaaja kayttadd Safety Management Systemia.

Jotta Safety Management System olisi aina ajan tasalla ja sitd kdytetddn oikein ja tar-
koituksenmukaisesti Kirjasin tilaajan toimitusjohtajan olevan vastuussa kaikesta sen
yllapidosta, péivittdmisestd ja kdyton valvonnasta. Kaikki ohjeistukset, maaraykset,
kartat, yhteystiedot ja vastaavat tulee péivittaa valittdmaésti, jos niihin tulee muutoksia.
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6.2 Hatatilannekaaviot (Emergency Management Charts)

Varsinainen Safety Management System jakaantuu kuuteen osioon. Ensimmainen
osio, Emergency Management Charts, on kolmeosainen. Kéytannossa osat ovat mu-
kana kulkevia laminoituja A4 -kokoisia yksi- tai useampi sivuisia muistilistoja ja toi-
mintakaavioita. Tour Leader vastaa listojen [0ytymisesta kaikilta retkiltd, joissa tilaaja
on osallisena. Siten Raya Diversin turvallisuusohjeistus voidaan tarvittaessa ottaa

kayttoon yhteistyokumppaneidenkin johtamilla retkill&.

Safety Management Systemin mukaan toimipisteen toimistosta tulee 16ytya kyseista
aluetta koskevat muistilistat seinélta tai muusta paikasta, josta ne on nopeasti kayttoon
otettavissa. Phuketin paakonttori toimii yrityksen sisdisend hatdkeskuksena, joten
sieltd tulee 16ytya jokaisen toimipisteen muistilistat ja toimintakaaviot. Eri toimipis-

teiden toimistojen vastuuhenkil6t huolehtivat ndiden esilléolosta.

6.3 Onnettomuuksien hallintakaaviot (Accident Management Charts)

Ensimmainen osa, Accident Management Charts, vapaasti suomennettuna onnetto-
muuksien hallintakaaviot, ovat jokaiselle toimipisteelle erikseen. Tilaajalla oli kysei-
nen jarjestelméa jo kéytdssaan, joten paivittdminen riitti. Accident Management Chart
muistuttaa ensiapuvélineiden ja ensiapuhapen sijainneista samoin kuin evakuointita-
voista sairauden ja onnettomuuden sattuessa péivaretkien aikana ja siité selviaa kuinka

hélytys tehdaan ja kuka vastaa tilanteen hallinnasta.

6.4 Luonnonkatastrofien toimintasuunnitelma (Natural Disaster Action Plan)

Natural Disaster Action Plan, suunnitelma luonnonkatastrofien varalta, antaa selkeén
toimintaohjeen luonnonkatastrofin uhatessa ja siihen on koottu kartta tilaajan kokoon-
tumispaikoista ja evakuointipaikoista sekd asiaan liittyvat tarkeét yhteystiedot tilaajan
eri toimipisteissa. Suunnitelmassa maaritetadn myos kuka vastaa tilaajan henkilokun-
nalleen annettavasta hélytyksesta ja tilanteen johtamisesta. Tilaajalla oli jo hyva suun-
nitelma ja toimintaohjeet, mutta niitd paivitettiin ja koulutusosion Kirjoitin uudelleen

alusta saakka.
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6.5 Hatatilannehallintaohjeistukset (Emergency Action Charts)

Emergency Action Chartsit, eli hatatilannehallintaohjeistukset, tein tarkistuslistamuo-
toon erilaisista tehtavistg, toimista ja huomioonotettavista asioista poikkeustilanteissa
ja onnettomuuksissa. Niiden on oltava aina mukana retkilla seka paékonttorilla, toimi-
pisteiden toimistoissa seké pelastustoimia koordinoivien ja niistd vastuussa olevien

henkiloiden ké&ytettavissd, missé he ovatkin.

Varsinaisessa opinndytetyossa kéytettavat hatatilannehallintaohjeistukset on koottu
omaksi kappaleekseen, josta ne on helppo etsid. Tdssa raportissa on huomioitu tdma
kappale omalla maininnallaan otsikkona 6.19 Hatatilannehallintaohjeistukset (Emer-
gency Action Charts), mutta siin ei esitell& valmiita ohjeistuksia.

6.6 Henkilokunta (The Staff)

Padsaantoisesti toimintaohjeet ovat olleet suullisia ja koulutus- ja toimintakaytannot
monenkirjavia eri toimipisteiden valilla. The Staff -osioon koostin naista kaytannoista
ja merenkulun ammattikirjallisuudesta minimitiedot ja taidot, jotka henkilokunnan on
osattava alukseen perehdyttamisen jalkeen. Tallaista kirjallista materiaalia ei ole ollut
olemassa ennen tété tyotani. Osiosta l16ytyy selkeét tiedot komentoketjusta retkilla ja
poikkeustilanteissa, tyotehtévien tehtdvakuvaukset (kuten Tour Leaderilla jonka teh-
taviin kuuluu asiakasmééran ja henkilokunnan vahvuuden jatkuva laskenta), vastuu-
alueet (kuten Boat Leaderilld joka vastaa pdivaveneen turvavarusteiden tarkastuksesta
ennen retken alkua tai jokaisen vastuualueena huolehtia yleisesta siisteydesta ja kul-
kuteiden avoinna pitdmisestd) ja tarvittavat henkilokohtaiset tydvalineet (kuten mer-
kinantopilli snorklausretkilld) sekd ennen retken alkua sovittavat asiat (kuten kaytet-
tava hatdamerkki henkilokunnalle annettavaan hiljaiseen halytykseen.)

Sukellustoiminnassa olevia kouluttajia ja sukellusoppaita koskee vaatimusten ja va-
rusteiden osalta PADI:n standardit. Tilaaja kouluttaa vuosittain lukuisia sukellusop-
paita oppisopimustyyppiselld koulutuksella. Henkil6t voivat sopimuksen alussa olla
kokeneita ja jatkokoulutettuja harrastelijasukeltajia tai vasta-alkajan tasoisia. Henkil6t

kurssitetaan PADI:n jarjestelman mukaan kohti Divemaster -tutkintoa. Koulutettava
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henkilo lasketaan PADI:n standardeissa ei-ammattilaiseksi aina valmistumiseen
saakka mutta osioon kirjoitin maardayksen, jossa kyseisilla koulutettavilla on oltava
viimeistddn koulutuksen viimeisen vaiheen eli Divemaster -tutkintoon johtavan kurs-
sin alkaessa PADI:n standardin sukellusoppaalle maaraamét vélineet sukelluksilla.
Standardi maarittdd sukellusoppaalle turvavarusteita kuten kaksi erilaista, pinnalla
kaytettdvad merkinantovalinettd niin kuin pilli ja taytettdva pintapoiju. Méaarayksell
sukelluksilla mukana kulkevien turvallisuusvarusteiden maaré kasvaa ja koulutettavat
sukellusoppaat oppivat toimimaan vedessd mahdollisimman pian kaikkien tulevassa
tyossdan tarvittavien varusteiden kanssa. Kirjoitin osioon myos maéraykset koko hen-
kilokunnan fyysisen ja psyykkisen kuntoisuuden vaatimuksesta tyévuoron alkaessa.
Koko henkil6kunnan tulee tydvuoron alkaessa oltava esimerkiksi riittavasti levanneitéd

ja fyysisesti taysin toimintakunnossa.

Keskusteltuani asiasta toimitusjohtajan, Phuketin toimipisteen retkista vastaavan, erit-
tain kokeneen sukelluskouluttajan sekd muutaman nykyéén retkilla tydskentelevan
tyontekijan ja harjoittelijan kanssa paddyin muuttamaan yrityksen kayténteita siten ettéa
vastaisuudessa Tour Leaderin on oltava koulutukseltaan tai tiedoiltaan ja taidoiltaan
vahintddn PADIn Rescue Diver tai vastaava. Tour Leaderin tehtdvana snorklaajan tai
sukeltajan kadotessa on organisoida etsinnat rannoilta ja vesialueilta ja tarvittaessa
huolehtia lisdavun hélyttamisestad. Vasta PADIn Rescue Diver -kurssilla opiskellaan
etsintdkuvioita vedesté seké riittdvasti erilaisia rantaan ja veneeseen nostotekniikoita
ja vedessa elvyttamistd. Ennen tallaista vaatimusta ei ollut ja tarpeellisesti koulutetun

henkilékunnan puute retkill& on aiheuttanut selvan riskin yrityksen toimintatavoissa.

Osioon on myos Kirjattu retkilld yleisesti kéytettdva maksimi tyontekija-asiakas -
suhde, josta ei voida poiketa kuin darimmaéisessa poikkeustilanteessa yrityksen johdon
luvalla. Suhdelukua on kéytetty tilaajan retkilld jo vuosia ja henkilékunnan minimi-
maaré retkilla on todettu riittavaksi, valilla jopa liioitteluksi. Sukellukseen liitettavassa

toiminnassa tilaaja toimii PADI:n standardien mukaan.
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6.7 Henkilokunnan turvallisuuskoulutus, perehdytys ja suoritukset (Staff safety trai-
ning, familiarization and Record of Performance)

Taman osion tarkoituksena on toimia koulutuksen runkona ja oppimateriaalina, jolla
kasvattaa tyontekijoiden motivaatiota turvalliseen toimintaan. Materiaali perehdyttaa
henkilékunnan erityyppisiin veneisiin ja tyo- ja elinympéristdihin ja tyotehtéviin seké
turvalliseen ajatteluun ja toimintatapoihin. Se tdhtda onnettomuuksien ennalta eh-
kaisyyn ja turvallisiin tydskentelytapoihin sek& valmistaa heidat toimimaan jarkevasti
erilaisissa hatatilanteissa minimoidakseen lisdvahingot ihmisterveydelle, omaisuu-
delle tai ymparistolle. Koulutusosiossa muistutetaan moneen kertaan STOP! THINK!
ACT! -ajattelumallista.

Suunnittelin henkilokunnan minimiperehdyttamisvaatimukset sek& vaatimukset hen-
kilokunnan minimitiedoista, - taidoista ja -kyvyista toimia poikkeustilanteessa. Kéyt-
tdmani tiedot tarkastin IMO:n matkustaja-alusten henkilokunnalle tarkoitetuista 1.41
Passenger ship crowd management training ja 1.42 Passenger ship crisis management
and human behaviour training mallikursseista seka japanilaisen, The Maritime Human
Resource Instituten tuottamasta Basic Crowd Management Guidebook for the Crew of
Passenger Ships -oppaasta sek& suomalaisista kansimiehen perehdytysvaatimuksista
jaPADI:n standardeista. Suoriutumista koulutusosioista seurataan eika henkilékunnan
jasentd lasketa henkil6kunnaksi retkilla ennen kuin kaikki koulutusosiot ovat hyvék-
sytysti suoritettu. Toiminnan laadun ja turvallisuuden vuoksi on tarkeaa, etta koulutus
koskee harkintaa k&yttden mahdollisimman suurta osaa henkil6kuntaa heidén tyénku-

vastaan riippumatta.

Koulutusosion seuraavat kohdat toimivat lukupakettina henkilékunnalle, jolloin jokai-
nen saa itsendisesti opiskella asiat rauhassa ennen tydsuhteen alkua. Tilaajalla on kéy-
tosséan jo ennestaan lukupaketti koulutettavalle henkilékunnalle tilaajan retkistd, pal-
veluista ja muista konseptiin kuuluvista asioista, joten tdma osio on helppo liitta4 sii-
hen mukaan. Tarkeimmét asiat kdydaan vielé I&pi koulutusviikonloppuna joko koke-
neemman tyontekijan tai toimipisteen johtajan kanssa, jos mahdollista, omalla aidin-
kielella vaarinymmarrysten valttdmiseksi. Kotona opiskeltava materiaali séastéa aikaa
koulutusviikonloppuna ja itselle saatavasta lukupaketista on yksinkertaista myohem-
minkin tarkastaa asioita. Lukupaketti yhtendist&da koulutusta ja sitd on helppo péivittaa.
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Taman osion tekeminen oli kaikkein ty6l&in. llman tarkkaa koulun tuomaa tietoa so-
vellettavista asioista ja l&hteistd, joista varmistaa tietonsa, tehtava olisi ollut liki mah-
doton. Tilaajan toiminnan ja toimintaympaériston tunteminen nopeuttivat suunnittelu-
ja kirjoitusvaihetta paljon. En joutunut viettdmaan paivia merella vain ndhdékseni kai-
ken mitd ja miten yrityksessa tehddan. Osittain valmiit, monesti vain paivittamista tai
englanniksi k&&ntamisté tarvitsevat materiaalit, erityisesti seuraavan kappaleen osalta,

helpottivat tekemista paljon.

6.8 Myrkyllinen ja vaarallinen merielédimistd (Poisonous and dangerous marine life)

Taman osan tarkoituksena ei ole pelotella ketdan, vaan ehkéistd meren eldman aiheut-
tamia mahdollisia onnettomuuksia, valmistautua niihin ja tarjota perustiedot erilaisten
vammojen hoitamiseksi sekd antaa yleistietoa trooppisesta meriymparistosta. Koulu-
tusmateriaaliin kokosin tietoa Thaimaan vesilla eldvista elioistd, jotka mahdollisesti
pystyvat vaarantamaan ihmisen terveyden. Kéansin englanniksi tilaajalle tydskennel-
lessani itselleni koulutustarkoituksia varten tekemiani muistioita. Muistioiden tiedot
olen koonnut harrastuneisuudesta karttuneista tiedoista trooppisten merten eligista.
Olen tuntenut mielenkiintoa niitd kohtaan jo pikkupojasta saakka ja tiedén niista pal-
jon. Nama tiedot auttoivat minua saamaan ensimmaisen tydsopimukseni tilaajalta ka-
laoppaana. Materiaaliin kerd&mani tiedot tarkastin viel& eri kalakirjoista ja alan tunne-
tuista julkaisuista muistioita k&antéesséani. Koulutusmateriaalissa on myds otettu huo-
mioon useilla retkilla kohdattavat muut eldimet, kuten saariretkella nahtavéat juovava-

raanit tai Thaimaassa yleinen makakiapina.

Jokaisesta eliostd on lyhyt kuvaus ulkonddsté ja elinymparistostéa (pohja, pinta, syvyys,
avomeri vai poukama jne.), valokuva, tieto uhasta (puree, pistad, myrkyttaa jne.) seka
kuvaus ensiavusta ja ensitoimista onnettomuustilanteessa. Osan tarkein sanoma lienee
"ALA KOSKE MIHINKAAN!”.
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6.9 Luonnokatastrofit (Natural disasters)

Ajoittain Thaimaassa koetaan pienid maanjaristyksid mutta suurikin maanjéaristys on
sielld mahdollinen, joskin epatodenndkdinen. Kokosin ohjeistuksen maanjaristykseen
varautumisesta ennakkoon esimerkiksi pitaméalld juomavettd, syotavaa, ladkkeet, en-
siapuvélineet ja taskulampun valmiiksi pakatussa repussa tai vastaavassa evakuoinnin
nopeuttamiseksi. Ohjeistus sisdltdd ohjeet toimimisesta maanjaristyksen aikana niin
sisatiloissa, ulkona kuin ajoneuvossakin seka tilanteen mukaan toimimisesta jaristyk-

sen jalkeen ja varautumisesta mahdollisiin jalkijaristyksiin ja mahdolliseen tsunamiin.

Tilaajalla on kokemuksen antamaa tietoa tsunamista, sen tuhovoimasta ja varautumi-
sen tarpeesta. Yrityksen perustajat tunnetaan Suomessa toimistaan Thaimaassa tsu-
namin jalkeen 2004. (Kuonanoja 2005.) Tilaajalla on ollut siit4 saakka toimiva oma
halytysjarjestelméa tsunamin varalle sekd kokoontumis- ja evakuointisuunnitelmat eri
toimipisteité varten. Tarkoituksena oli ja on edelleen evakuoida mukaan kaikki omat
asiakkaat ja henkilokunta seka kykyjen, tilanteen ja resurssien mukaan evakuoidaan
my0s muita vaarassa olevia ihmisié tai vahintdan varoittaa heitd vaarasta ja neuvoa

oikeat toimenpiteet kuten evakuoitumaan mahdollisimman korkean méen laelle.

Laadin ohjeistuksen varautumisesta tsunamiin samalla tavalla kuin maanjéristykseen-
kin seké etsimélld aina uudessa paikassa evakuointireiteistd kertovia kyltteja. Tein
myos yleiset toimintaohjeet tsunamin iskiessa retken aikana oleillessa muualla kuin
tilaajan toimipisteiden kokoontumis- ja evakuointialueilla. Lisdksi ohjeessa on neu-
vottu kuinka toimia jos oleilee muutoin evakuointireittien ulottumattomissa kuten me-

relld tai kaukaisen saaren rannalla.

Ohjeistuksessa kerrotaan Thaimaan viranomaisten yleisesta halytysjarjestelmasta seka
Raya Diversin omasta jarjestelméstd. Ohjeissa ja Natural Disaster Charteissa ovat
myas selkeét sanalliset ohjeet ja kartat tilaajan kdyttdmistd kokoontumis- ja evakuoin-
tipaikoista. Ohjeissa kehotetaan myods kuuntelemaan ja noudattamaan paikallisviran-

omaisten ohjeita.
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Minka tahansa luonnonkatastrofin tai muun uhatessa tilaaja voi lahettaa ennalta sovi-
tulla matkapuhelinsovelluksella koko henkilokunnalleen asiasta kertovan tai varoitta-
van viestin, jolla ohjeistaa esimerkiksi joko varautumaan evakuointiin tai evakuoi-
maan tilanteesta riippuen. Jarjestelma on ollut tilaajalla kdytdssa jo aiemmin mutta osa
henkilokunnan yhteystiedoista on eri syista jaanyt puuttumaan jarjestelmésta. Safety
Management Systemin mukaan yhteystietojen lisdédminen jarjestelmdan on nyt yksi

suoritusperuste henkilokunnalle annettavassa turvallisuuskoulutuksessa.

Tilaajalla ei ollut aiemmin ohjeistusta maanjéristykseen varautumisesta tai toimimi-
sesta sen aikana tai jalkeen eiké Kirjallista yleispétevaa ohjeistusta tsunamin iskiessa
oleillessa kaukana oman toimipisteen kokoontumis- tai evakuointipaikoista. Materi-
aali on koottu kayttden apuna Helsingin yliopiston seismologian instituutin kotisivuil-

leen tuottamia ohjeita matkailijoille seké tilaajan materiaalia aiheesta.

6.10 Hatatilanne paivéaretkelld (Emergency at Day trip)

Tassé osassa késittelen yleisia kaytosohjeita normaalitilanteessa ja tapaturman sattu-
essa. Painotin tekstissa valttdmaan tilannetta pahentavaa kéytosta kuten ”Me kuollaan
kaikki” -tyyppisia huudahduksia, jotta paniikin siementé ei kylvettaisi muihin ihmisiin
sekd, mik&li mahdollista, kirjaamaan tapatumat ja toimet muistiin asioiden mythem-
péé kasittelya varten. Jos onnettomuus vaatii vélitonta sairaanhoitoa voi potilaan mu-
kaan liitetyista muistiinpanojen kopioista olla apua hoitohenkiléstélle (Vikman 2007,
293).

Tour Leaderilld on retkest ja tilanteesta riippuen kaytosséan erilainen mééra resurs-
seja. Onnettomuustilanteessa tai vastaavassa on Tour Leaderin tai muun tilannetta joh-
tavan keskityttavé ainoastaan ohjeistamaan toimia ja tiedottamaan tapahtumista asiak-
kaille. Hata- ja onnettomuustilanteessa Thai-oppaan térkein tehtéva on toimia tulkkina
henkilokunnan ja thaimaalaisen venemiehiston, pelastushenkildston ja muiden vastaa-

vien valilla.

Yrityksen hété- ja onnettomuustilanteessa kieleksi maérittelin englannin, jotta koko

henkilokunnalla olisi mahdollisuus ymmartaa kaikkia ké&skyjé ja ohjeita. Tietenkin
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tasta voidaan poiketa, jos pdivaveneelld on pelkéstdan esimerkiksi venaldisia; silloin
mielekés kieli on vendja. Thai-oppaalle on t&ll6in muistettava kertoa puhutut asiat eng-
lanniksi. Vastaavasti hatdpuhelun Phuketin toimistoon voi tehdd suomeksi, jos toinen-

kin osapuoli sitd ymmaértaa.

Tarke&ksi tekijaksi nostin kommunikoinnin. Henkilokunnan tulee osata puhua asiaan
kuuluvalla tavalla ja tiedottaa asioista asiakkaille sovitun mukaisesti. Kirjoitin ohjeet
kuinka asiakkaille tulee tiedottaa poikkeus- tai onnettomuustilanteessa, mité sanoa ja
mité jattdd sanomatta. Tarvittaessa henkilokunta voi keskendan kommunikoida ké&si-
merkein tai pitadd palaveria hiljaisella aanelld, vaikka aluksen komentosillalla. My6s
sanaton viestintd on tarkedssa osassa. Koska Tour Leaderind ja ndin myds onnetto-
muustilanteen johtajana paikan paalla voi olla, joidenkin ihmisten mielesta tehta-
vadnsa kykenematon, pieni ja hento 21-vuotias tytto, on tarkedd poikkeustilanteessa
viestid varmuutta ja johtajuutta myos sanattomasti. Kirjoitin asiasta kappaleen, jossa
esimerkiksi kehotan kayttdmaan apuna alitajuntaisesti vallanmerkeiksi miellettavia
asioita kuten johtavaa henkiloa pitdimaan megafonia kédessaan. Tybasuna kéytetty ti-
laajan logoilla varustettu t-paita korostaa tyontekijaasemaa ja voi luoda turvallisuuden
tunnetta asiakkaissa.

Kappaleen kymmenen alussa mainitsemieni lahteiden mukaan onnettomuustilanteessa
omaa henkista jaksamista helpottaa, kun tietdd kuinka ihmiset todennékoisesti kéyt-
taytyvét hatatilanteissa, joten kokosin opinndytety0hon materiaalia siité. Tiedoista il-
menee erilaisten ihmisten tapa, tutkimusten mukaan, reagoida yleensa merella turval-
lisuutta tai henked uhkaavassa tilanteessa. Tdma auttaa henkilokuntaa ymmartdmaan
eri-ikdisten, eri kulttuureista tulevien ja erilaisten matkustajaryhmien toimintaa seka
valttdmadn oman stressitason nousua ja siten helpottaa toimimaan jarkevéasti. Myos
ihmisissa nousevaa mahdollista hallitsematonta paniikkia pystyy vélttdmaan tunte-

malla ihmisen joukkokayttaytymista.

Tilaajan tarkein valine avunpyyntoon ja hatédkutsuun retkilla on matkapuhelin. Sen
vuoksi kirjoitin mé&érayksen jokaiselle varmistaa, ettd puhelimessa on riittavéasti virtaa
ja puhelusaldoa koko péivan ajaksi. Raya Divers Co. Ltd. on aina pyrkinyt saamaan
kaikki henkil6kunnan soittamat hatdpuhelut keskitetysti Phuketin toimistoon, jolla on

valmiudet alkaa hoitamaan hatédpuhelua thai-kielisiin hatdnumeroihin sek& organisoida
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ja johtaa tilannetta toimistolta kasin Tour Leaderin toimiessa tilanteessa paikalla ole-
vana johtajana. Hatapuheluiden hoitaminen keskitetysti nopeuttaa avunsaantia koska
toimistoilla on lahes reaaliaikainen tieto retkiryhmien sijainnista paivén aikana. Thai-
maassa on paljon samannimisia saaria ja rantoja, jolloin Kiireessa tapahtumapaikalta

thaimaalaiseen hatdnumeroon soitettu puhelu saattaa ohjata avun vaaréan paikkaan.

Oheisen kaltaisen havainnekuvan péivaveneen komentosillasta lisasin selityksineen
koulutusosioon. Aina matkapuhelin
ei kuulu, joten kirjoittamani selkeét
ohjeet hatdkutsun tekemisestda UHF,
VHF ja CB- radioilla saattavat joskus
olla hyodyksi. Paasaantoisesti ainoas-
taan  Solas-luokitelluissa, suurim-
missa paivaveneissd on kaytdssa

VHF-puhelin. Monet alukset ja lahes

kaikki suuremmat kalastusalukset

Kuva 4 Paivaveneen komentosillan CB-radio

ja sen mikrofoni seka AlIS-laitteen kayttavat CB-radioita, jotka tagjuu-

hatédhalytyspainike ja laitteeseen liitetty deltaan vastaavat Suomessakin aika-
karttaplotteri vérillisin nuolin

havainnollistettuina (Haapakka 2020) naan kaytossa  olleita LA-

radiotaajuuksia. UHF-radio, monesti
kasikayttoinen, 10ytyy monista pienistd kalastusaluksista ja vastaavista. AlS-laite on
tullut viimeisen kuuden vuoden aikana portaittain pakolliseksi Thaimaassa jokaisessa
ulkomaalaisessa aluksessa ja kaupalliseen kayttoon tai kalastukseen tarkoitetuissa yli
8 metrié pitkissé thaimaalaisissa aluksissa. Kirjoitin tiedot AlS-laitteen toiminnasta ja
esimerkiksi kuvallisen ohjeistuksen automaattisen hatakutsun lahettamisesté laitteessa
olevaa nappia painamalla. Kerron my0s laitteen rajatusta kantavuudesta ja muista ra-

joituksista.

Aina apua ei saa pyydettyé radioaalloillakaan, joten kirjoitin myds ohjeet erilaisiin
avunpyyntoihin ja hatdkutsun tekemiseen myos kasimerkein, aanelld, savulla tai
muilla keinoin kuten héataraketeilla tai hatdsoihduilla. Thaimaalaisista aluksista lain

mukaan 10ydyttavistd hatdmerkinantolaitteista sain valokuvat ja kdyttoohjeet.
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Opiskeluosioon tein Kkirjalliset toimintaohjeet erilaisiin, Thaimaan Marine Departmen-
tin tilastojen mukaan yleisimpiin Thaimaan vesilld tapahtuviin ja kuviteltavissa oleviin
tapaturmiin (Wattanapongpisal 2012). Painotin aikaista pukeutumista pelastusliiveihin

ja muistutin lisad asiakkaille tiedottamisen tarkeydesta.

Tilanne voi vaatia myds aluksen jattamistd. Tekstissé painotan useaan otteeseen miet-
timaan tarkkaan kannattaako alusta jattaa ollenkaan vai onko se jo vélttdmatonta. Kel-
luva alus on ihmisille turvallisin paikka, jos vaihtoehtona on vaikka pelastuslautta tai
mereen meno pelastusliiveissd. Opastan oikeaoppiseen evakuointiin ja erilaisiin tur-
vallisiin veteenmenotapoihin ja vedessa toimimiseen yksin sek& ryhmassa ja selviami-
seen jopa ilman kelluntavalinettd. Thaimaan vesi on yleensé noin 29 asteista mutta on
tarkedd, ettd kaikki pukeutuvat lampimaésti ennen lauttaan tai veteen pelastautumista.
Veden lammon tulee olla yli 30 astetta jotta kehon lammontuottokyky vastaa veteen
menetettyd lampoa (PADI, 2008, 3/17). Ohjeissa kasitelladn myos HELP (Heat Escape
Lessening Position) ja Huddling -asentoja. Asennot saattavat lisata vedessa selviyty-
misaikaa jopa 50 %. Ohjeissa opetetaan myds tekniikka, kuinka selka edelld késilla
meloen etenevan ihmisjonon muodostaminen helpottaa vedessd olevien aallokossa

etenemistd, ihmisten [0ytdmista ja meresté nostamista.

Thaimaan merilaki vaatii yli 8 metrid pitkélle, kaupallisessa kaytossé olevalle aluk-
selle, pelastuslauttapaikan jokaiselle rekisteriin merkitylle ihmiselle ja pelastuslauttoja
nakyykin kiitettdvasti nykyaan myds pienemmissé aluksissa. Kuvasin osiota varten
erilaisia eri veneilla ndkemiéni pelastuslauttoja seké automaattisia painelaukaisimia ja
Kirjoitin yleispdtevan ohjeen lautoista ja esittelyn painelaukaisimen toiminnasta. Li-
séksi liitin mukaan muutaman kuvan eri pelastuslauttavalmistajan kotisivuilta, jotta
oppaan kéayttajalle muodostuisi kasitys erilaisista ja erikokoisista lautoista. Tarke&na
kohtana on kasky tutustua lautan ohjeisiin heti ensimmaisté kertaa kyseiseen alukseen
paastydan. Koska tyontekijat tekevat valilla SMS:in mé&ardédmia vuositarkastuksia ja
pistotarkastuksia seka tilaajan ettd yhteistydkumppaneiden aluksiin, pitdd jokaisen
osata lukea tarkastuksen voimassaolopdivamaaré seka lautasta ettd sen laukaisimesta.
Ohjeistuksessa opastan lautan turvalliseen veteen laskuun, laukaisuun ja miehittami-
seen sekd annan ohjeet ensimmaisiin toimiin lautassa, kuten esimerkiksi pelastaa ve-
dessa olijat, seka ohjeet jatkotoimiin kuten lautan tyhjentdmiseen vedesta ja tahystyk-

sen jarjestamiseen tarvittaessa.
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Rajasin ohjeistuksesta ulos esimerkiksi pelastuslautan kddnnon. Tilanne tulee ani har-
valle koskaan eteen ja vaarinpdin olevan pelastuslautan kdantdminen on niin vaaral-

lista, ettei sita tulisi yrittad, jos ei ole harjoitellut sit4 etukateen hallituissa olosuhteissa.

Tulipalo on ehk& pahinta mité alukselle voi merelld kdyda. Tilaajan kayttamat alukset
ovat poikkeuksetta puurakenteisia joidenkin ollessa kokonaan tai osittain lasikuidulla
tai vastaavalla paéllystettyja. Tulipalon sammuttaminen taytyy hoitaa nopeasti samalla
kun varautuu jo evakuoimaan ihmiset. Thaimaassa palosammutin voi olla mink& véri-
nen, kokoinen tai muotoinen tahansa. Téarkeintd on varmistaa sammuttimen sopiminen
kyseiseen sammutustyéhén. Sammuttimet on jaettu Thaimaassa viiteen eri luokkaan,
joista luokat A, B ja C ovat yleisimmat kaytdssa olevat. Luokan A sammutin sammut-
taa palavat aineet kuten puun, paperin ja kankaat. Kaytannossa kaikki tulipalot, jotka
voidaan sammuttaa myos pelkélld vedelld. Luokka B on tarkoitettu sammuttamaan pa-
lavat nesteet ja kaasut kuten polttoaineet, 6ljyt ja butaanin. Sammutus perustuu hapen-
poistoon palavalta aineelta. Luokan C sammuttimet ovat séhkolaitteiden paloja varten.
Jos mahdollista tulisi palava séhkdlaite tehdé virrattomaksi ennen sammuttamisen yrit-
tdmistd. Luokat D ja E ovat erilaisia metallipaloja ja palavia rasvoja kuten ruokadljya
varten. Materiaaliin Kirjoitin kuvien kanssa yleiset ohjeet eri sammutinluokista ja tuli-
paloista, joihin ne sopivat seka ohjeet erilaisten sammuttimien turvalliseen ja oikeaop-
piseen kayttdmiseen ja sammutusjarjestykseen kuten palavan seindn sammuttamiseen
alhaalta ylospdin. Y16spdin nousevat kuumat ja helposti syttyvat savukaasut saattavat
sytyttda jo sammutetun seinan uudelleen, jos sammuttamista yrittdd ylhaalta alaspain.
Myos palopeitteen turvallinen kayttd on ohjeistettu materiaaliin. Sanomana on, ettei
tarkeinta ole tulipalon sammuttaminen vaan ihmisten pelastaminen. Annan myos toi-
mintaohjeet esimerkiksi sammuttamisen jélkeisesta toiminnasta kuten palovartioin-
nista sek& ohjeet meloa pelastuslautta tarpeeksi kauas palavasta aluksesta, jos se on

jouduttu jattamaan.

Tilaajalla ei ole suuren vuosittain koulutettavan henkilokuntamadarén ja ajanpuutteen
vuoksi resursseja antaa kdytannon koulutusta sammuttimien kdyttoon tai vastaavaan,
mutta nyt tilaaja tiedostaa puutteen. Lisasin sen myds Safety Management Systemin

Tulevaisuuden huolet eli Future concerns -osioon.
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6.11 Liikenneturvallisuus (Road Safety)

Tama osa on huumoripitoisemmin kirjoitettua, mutta vakavaa asiaa. Thaimaan vasem-
manpuoleinen ja osin hyvinkin kaoottinen liikenne vaatii vuosittain tuhansia kuo-
lonuhreja ja kymmenid tuhansia loukkaantuneita. Kokosin osaan ohjeistuksen liiken-
teessd litkkumisesta, Thaimaassa tarvittavista ajokorteista ja vakuutuksista seké ajo-
neuvon, yleensa skootterin, vuokraamisesta. Muistutan sen kunnossapidon ja kyparan
kayton tarkeydestd. Kehotan ajamaan omien taitojen puitteissa ja varomaan erityisesti
pimedn aikaan kuoppaisilla ja sateen liukkaaksi kastelemilla teill&. Kerron Thaimaan
rattijuopumuslaeista ja muistutan kuinka vaarallista ja typeréé on ajella paihteiden vai-
kutuksen alaisena. (Khidhir, 2020.)

6.12 Turvallisuusjohtamisjarjestelma -koulutus (Safety Management Training)

Tama osa suoritetaan koulutusviikonloppuna. Koulutuksessa tulee korostaa turvallista
ajatus- ja toimintakulttuuria seké vaarojen tunnistamista ja rohkaista henkilokuntaa te-
kemé&én havaintoja ja ehdotuksia turvallisuuden ja laadun parantamiseksi paivéretkien

aikana.

Thaimaassa on silloin talléin ollut terrori-iskuja provinsseissa, joissa tilaaja toimii.
Maassa mielenosoitukset ovat yleisid ja suurimmat mielenosoitukset ovat yleensa
Bangkokissa. Koulutuksessa kerrotaan henkilokunnalle esimerkiksi, kuinka toimia ky-
seisissa tilanteissa tai kuinka toimia, jos 10ytaa kadulta yksindisen laukun. Annettava
ohjeistus tulee Suomen ulkoministerion ohjeista matkailijoille ja Thaimaan viran-
omaisten tuottamasta, kuukausittaisesta raportista aiheista. Koulutusviikonlopun ai-
kana on hyva myo6s yhdessa kerrata lukupaketissa olleita tarkeimpid asioita ja vastata

aiheista nousseisiin kysymyksiin.

Koulutettaville opetetaan yrityksen Safety Management Systemistd tarkemmin ja kay-
daan lapi Accident Management Chartsien, Natural Disaster Action Planien seka
Emergency Action Chartsien tarkoitus ja kayttdminen. Henkilokunta perehdytetadn
tarkemmin tilaajan omaan halytysjarjestelmaan. Retkilla tyoskenteleville opetetaan

millaisissa tapauksissa olisi otettava yhteys oman toimipisteen toimistoon ja milloin ja
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miten tehddan hatdpuhelu Phuketin toimistoon. Toimistohenkil6kunnalle opetetaan
kuinka toimia vastatessaan edelld mainittuihin puheluihin. Tilaajalla oli halytysjarjes-
telma kéytossa jo aiemmin, samoin kuin tilanteita varten valmiiksi laadittu kyselylo-
make Incident Report Form, josta hatdpuheluun vastaajan on helppo tehda valmiiksi
mietittyja, tarkeitd tarkentavia kysymyksid. Lomakkeeseen englanniksi taytetyisté vas-
tauksista on muiden toimistossa tydskentelevien helppo halytt4da apua suoraan oikealta
instanssilta, oli sitten kysymyksessa ambulanssi tai Thaimaassa meripelastuksesta vas-
taava, armeijan merivoimien alueellinen yksikko. Kyselylomakkeeseen lisasin kysy-
myksi& liittyen ympdristolle aiheutuneisiin vahinkoihin ja niiden rajaamismahdolli-
suuksiin sekd viranomaisen yhteystiedot liittyen 6ljy- ja muihin ymparistolle haitalli-

siin paastoihin (IMO:n www-sivut 2020c).

Safety Management Training-osassa kerrotaan myds Safety Management Systemin
Jalkipuinti eli Debriefing -osiosta ja sithen kuuluvista mahdollisuuksista tulla kuul-
luksi mieltd&n painavista asioista, aina tilanteen mukaan joko tytkaverille, esimiehelle
tai ammattiauttajalle. Tyontekijoille kerrotaan myos yrityksen kulttuurista tutkia on-
nettomuustapauksia seké l&helta piti-tilanteita puolueettomasti ja ilman tarvetta etsié
syyllista. Koulutuksessa korostetaan viel& muistiinpanojen tarkeytta poikkeus- ja on-
nettomuustilanteissa ja raportointivelvollisuudesta esimiehelle kaikesta normaalipdi-

vasta poikkeavasta.

Saadakseen osan hyvaksytyksi on jokaisen esimerkiksi tunnettava edelld mainitut l1&pi
kaydyt asiat ja tietdd miten ja minne evakuoitua luonnonkatastrofin iskiessé. Jokainen
on johdetusti kdynyt oman toimipisteensé kokoontumis- ja/tai evakuointipaikalla seka
tayttanyt tilaajan henkildtietolomakkeeseen vaaditut asiat ja toimittanut tarvitut liitteet.
Tilaaja kerdd tyontekijoistadn vastaavia tietoja kuin tyonantajat Suomessakin. Hyvak-
syttyyn suoritukseen jokainen on myo6s antanut kaikki vaaditut tiedot mit& tarvitaan
tilaajan jokapdivaiseen tiedottamiseen ja halytysjarjestelména kayttdmaan puhelinso-

vellukseen ja ottanut kyseisen puhelinsovelluksen kayttoonsa.

6.13 Ensiapu (First Aid)

Tama osa suoritetaan koulutusviikonloppuna.
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Nykyaan paasaantoisesti kaikki PADI:n sukelluskouluttajat ovat myés Emergency
First Response -ensiapukouluttajia joten tilaajalla on kdytssaan patevia ensiapukou-
luttajia joista monella on useamman vuoden kokemus tydskentelysté trooppisissa olo-

suhteissa ja kokemuksen tuomaa arvokasta tietotaitoa.

Tilaaja on jo ennestédén antanut merihenkildstolleen hatdensiapukoulutuksen mutta Sa-
fety Management Systemiin henkil6kuntaa haastateltuani totesin koulutuksen laadun
kannalta paremmaksi, ettd koko henkilékunta suorittaa joka vuosi ensiapukurssin.
Kouluttajat tunsivat mielekkddmmaksi kouluttaa standardien mukaan, kun koulutusti-

lanne on "todellinen” eli ensiapukorttiin johtava.

Koulutus tuli pakolliseksi kaikille ja on ilmainen pois lukien mahdolliset materiaali-
ja kortitusmaksut. Ensiapukortti tulee suorittaa mikali vanha kortti vanhenee aiemmin
kuin kuukausi tyontekijan voimassa olevan tydsopimuksen loppumisen jalkeen. Kurs-

silta henkil6kunnan jasen saa ensiapukortin, joka on voimassa kaksi vuotta.

Kurssi on normaalia ensiapukurssia laajempi. Ensiapukurssilla painotetaan lahelté piti
-hukkumistapauksia, lampdhalvauksen ennaltaehkéisyd ja oireiden tunnistamista ja
ensiapua seka tutustutaan yrityksen ensiapuvélineiston ja ensiapuhappeen seké niiden
sijaintiin ja oikeaoppiseen, turvalliseen kayttoon. Kouluttamiseen kaytettya aikaa saa
lyhyemmaksi ldhettdméalld ensiapukurssiin kuuluva video etukédteen katsottavaksi.
Séaastetty aika voidaan kayttéa ensiaputoimien kertaamiseen ja harjoitteluun merielioi-

den aiheuttamien vammaojen osalta.

6.14 Vesitaidot (Water Skills)

Tama osa suoritetaan koulutusviikonloppuna. Osassa testataan henkilokunnan nor-
maali uimataito. Uimataidon standardiksi valitsin PADI:n Open Water Coursen stan-
dardit eli 200 metrin uintia ilman apuvalineitd uima-allasta vastaavissa olosuhteissa ja
10 minuutin kelluntaa. Henkil6kunnalle opetetaan sekd teoriassa etté kaytdnngssé esi-
merkiksi snorklaustekniikoita, krampin poistoa omasta ja toisen jalasta, védsyneen hen-

kilon hinaustekniikoita ja rannalle tuontia kuten PADI:n Skin Diver -kurssin standar-
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deissa madaritellaan sek& harjoitellaan HELP-asentoa ja pelastusrenkaan kayttod. Hen-
kilokuntaa kehotetaan kertaamaan opittuja vesitaitoja aika ajoin, vaikka retkilla tilan-
teen niin salliessa ja palauttamaan mieliin teoriaosuudet péivan aiheista seka ensiapu-
kurssista silloin talldin. Vaikka Water Skills -osa vaikuttaa helpolta se on osallistujille

raskas. Vedessa ollaan paljon ja suorituksien aikana uidaan runsaasti.

6.15 Paikalliset meriolosuhteet (Local sea conditions)

Tama osa suoritetaan koulutusviikonloppuna. Tdmén jalkeen koulutettavien tulee tie-
tdd esimerkiksi, kuinka tuuli, aallot ja mainingit vaikuttavat vesiturvallisuuteen. He
osaavat lukea oman toimipisteensé merialueita koskevia sadennusteita seké vuorove-
siaikatauluja ja ymmartavéat veden liikkeen ja voiman vaikutuksen turvallisuuteen ja
kaikkien edella mainittujen vaikutuksen nakyvyyteen pinnalla ja pinnan alla. Jokainen
on ladannut matkapuhelimeensa sovelluksen, jolla tarkastaa oman toimipisteensé vuo-
rovesien ylé- ja alakorkeuksien kellonajat ja he osaavat kayttaa kyseista sovellusta. He
myds esimerkiksi tunnistavat pistovirran ja tietavat kuinka siitd tulee pyrkia pois ja

kuinka pistovirrasta autetaan toinen henkild pois vaarantamatta itseaan.

Kaikki edelld koulutusviikonloppuna tehtédvéaksi mainitut osat on parasta suorittaa ti-
laajan péivaveneilld jolloin voidaan opiskella vaikka ensiapua tai muuta teoriaa ja
tehd& sopivassa poukamassa asiaan kuuluvat uimataitotestit ja vesitaito-osuudet. Vii-
konloppuun kuuluu itsendinen tehtévé, jossa tutustutaan veneeseen ja sen ensiapuva-
lineisiin, ensiapuhappeen, pelastus- ja pelastautumisvélineisiin sek& hatamerkinanto-
valineisiin ja komentosillan laitteisiin kuten koneiden hat&-seis-painikkeisiin, radio-
laitteisiin ja AlS-laitteeseen. Samassa paikassa voidaan myos tehdad suorituksen hy-
vaksymisen vaativa simuloitu harjoitus kuten mies yli laidan tai veneen evakuoiminen

veteen.

Henkil6kunnan, joka ei ole paikalla kyseisena viikonloppuna, kuten vasta myéhemmin
tyonsa aloittavien, on saatava vastaavat koulutukset omissa toimipisteissddn mahdol-
lisimman pian saavuttuaan maahan. Heité ei siis lasketa henkildékunta-asiakas -suh-
detta mietittdessd henkilokunnan jaseneksi ennen kuin kaikki osat ovat hyvaksytysti

kokonaan suoritettu.
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Perehdytyspakko koskee kaikkia henkilokunnan jasenid, kun he kauden alussa tai en-
simmaista kertaa astuvat alukseen. Uusi henkilokunnan jasen on ensimmaisell&d meri-
retkelld&n ennen retken alkua perehdytettdva huolellisesti veneeseen ja sen turvava-
rusteisiin Safety Management Systemiin kirjoittamanien perehdytysohjeiden mukaan.
Henkilon on esimerkiksi tiedettava, kuinka pelastusliivit puetaan ja hédnen on osattava
demonstroida pukeminen asiakkaille sek& han tietdd missa aluksella on pelastusrenkaat
ja palosammuttimet. Perehdytyksesta on tilanteesta ja toimipisteesta riippuen vas-

tuussa joko Boat Leader tai Tour Leader.

6.16 Jalkipuinti (Debriefing)

Debriefing -osioon kirjasin méaréyksen tutkia tarkkaan kaikkia tilaajan toimintaym-
péristdssa tapahtuneita onnettomuuksia ja lahelté piti -tilanteita ja tehda tulosten poh-
jalta pééatoksid, joilla tulevaisuudessa voidaan ehkaistd tapahtuminen uudestaan tai
muuttuminen pahemmaksi.

Osion tekstilla taataan kriisiapua henkil6stolle, tarvittaessa ammattiavun voimin.

6.17 Kuljetusvalineet (Means of Transport)

Means of Transport osioissa mééritellaén tilaajan kéyttdmien veneiden, minibussien ja
linja-autojen minimiturvallisuusvaatimukset seka vaatimukset niiden kuljettajille ja
muun henkilokunnan patevyyksille ja maksimi tyoajoille. Osio maaréa kulkuneuvojen
vuotuiseen sek& satunnaiseen tarkastamiseen pois lukien bussit, jotka tarkastetaan joka
kerta retken alkaessa ennen asiakkaiden saapumista. Esimerkiksi bussien siisteys ja
turvavoiden toimivuus tarkastetaan. Tarkoitusta varten paivitettiin vanha kayt6ssa ol-
lut tarkistuslista. Samalla tarkistuslistalla tarkastetaan myos kuljettajan taidot. Kaikki
tilaajan kayttdmat kuljettajat allekirjoittavat thain ja englanninkielisen sopimuksen,
jossa he sitoutuvat noudattamaan sopimuksessa mainittuja kaytos-, turvallisuus-, ja
toimintaohjeita ja pitam&an kulkuneuvonsa vahintaan tilaajan sopimuksessa mainitulla

tasolla.
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Turvallisuusohjeet tulevat Thaimaan tieliikennelakia ja turistien kuljettamista vastaa-
vista saddoksista ja turvallisuus- seké toimintaohjeet samaisesta lain sdddanndésta ja
tilaajan sek& yhteistydkumppaneiden laatuvaatimuksista. Lainsdadédnnét ovat olleet ti-
laajalla tiedossa aina ja kyseinen sopimus kaytdssa vuosia. Joitakin lainkohtia, kuten
lepoaikoihin tulleita muutoksia, sopimuksessa muutettiin ajantasaiseksi Phuketin toi-
mipisteen kuljettajien paallikolta saatujen tietojen perusteella. Kyseinen henkild on ti-
laajan todella pitk&aikainen ja luotettu yhteistyékumppani, joka on hoitanut kymmenia
vuosia oman taksibisneksensa lisaksi myds Phuketin saaren eteldosan julkisen liiken-

teen ajoneuvojen asioita, joten tietoja voi pitaé luotettavina.

6.18 Tulevaisuuden huolet (Future concerns)

Tilaaja halusi, ettd SMS olisi pdivitettavissa, joten Kirjoitin siihen velvollisuuden jat-
kuvasta péivittamisesta ja tein osion tulevaisuuden uhkia, huolia ja parannusehdotuk-
sia varten. Future concerns -osioon kirjataan ylos kaikki henkiléston, yhteistyokump-
paneiden, viranomaisten tai muiden lahteiden ideoita, aloitteita, ohjeita ja maarayksia,
joita ei ole vield toteutettu eri syistd, mutta joilla on merkitystd turvallisuuden paran-
tamiseksi, kehittdmiseksi ja ennakoimiseksi. Yhtion johto tarkistaa kirjatut asiat maa-

réajoin, viimeistdan seuraavan sesongin alussa.

Tata osiota hyddynsin jo tyon etenemisen aikana. Siihen oli hyva koota erilaisia tur-
vallisuuteen vaikuttavia asioita, havaintoja ja poistettavia riskitekijoitd, jotka saatiin
opinndytetyon tekemisen aikana korjattua. Esimerkkind tilaajan paivaveneiden puut-
tuvat hatapoistumisteiden merkinnat. Listalle jai vield asioita, aivan kuten osion tar-
koitus onkin, tulevaisuudessa ratkottavaksi. Esimerkkeind mainittakoon jo aikaisem-
min t&ssé raportissa kerrottujen asioiden lisaksi tietokoneiden ja palvelinten turvalli-
suuden ja toimintakyvyn varmistaminen ja tietojen sdilyminen. Toisena esimerkkina
sukellusasiakkaiden tilaajalta vuokraamien sukellusvalineiden véritys. Tilaajan tavoin
useat yritykset kayttavat kokomustia varusteita ja ruuhkaisilla sukelluskohteilla sukel-
lusoppaalla on riski hukata asiakkaansa; kaikki ndyttavat samalta mustassa asussa ja
maskissa. Erivériset varusteet helpottavat asiakkaiden nakdpiirissa pitoa. Kirkkaisiin,
helposti nahtéviin vareihin pukeutunut eksynyt sukeltaja on helpompi havaita seké

pinnalla ettd sen alla.
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Jatin osioon my6s huomion, johon sain ajatuksen tilaajan kilpailijalle kevaalla 2019
tapahtuneesta tapaturmasta. Kilpailijan pikaveneen kolmesta moottorista kaksi vikaan-
tui keskelle merta Khao Lakin venesataman ja Similan saarten valiselld, varsin hiljai-
sella osuudella, yli kahdenkymmenen merimailin padssé l&himmaésta rannasta. Yhden
moottorin voimin vene ajelehti seitsemén tuntia paahtavassa auringonpaisteessa ennen
kuin kalastusalus havaitsi apua viittoneet ihmiset. Keskell& merta ei matkapuhelimella
saanut halytettya apua ja pikavene oli niin pieni, ettei siind lain mukaan tarvinnut olla
mit&an radiopuhelinta eikd AlS-laitetta. Huomioni mukaan tilaajan tulisi varautua vas-
taavaan tilanteeseen esimerkiksi kasikéayttoisella SART- tai EPIRB-laitteella niilla ret-
Kill&, joissa veneilla tehtdvat matkat ovat pitkid ja muu liikenne on hiljaista. Laitteet
ovat nykyaan varsin luotettavia, edullisia ja pitkdikaisia eika niiden kayttdminen vaadi

erillistd kurssitusta tai lupaa.

6.19 Hatatilannehallintaohjeistukset (Emergency Action Charts)

Helppolukuiset, askel askeleelta seurattavat tarkistuslistat ja toimintaohjeet erilaisiin
mahdollisiin retkilld sattuviin hatétilanteisiin ja onnettomuuksiin. Tarkastuslistalta on
nopea tarkistaa huomioonotettavat asiat ja vaihtoehtoisia toimenpiteité tilanteeseen.
Tilanteen muuttuessa, kuten moottorivikaisen aluksen ajelehdittua matalikolle ja saa-
tuaan pohjakosketuksen, on henkilékunnan helppo etsid uudet tilannekohtaiset toimin-
taohjeet ja neuvot kayttoonsa. Skenaarioita ja toimintaohjeita on yksinkertaista paivit-

t&a ohjeistuksiin lisda tarpeen mukaan tulevaisuudessa.

6.20 Liitteet (Appendixes)

Appendixes eli liitteissa séilytetddn kaikkien toimipisteiden ajan tasalla olevat Acci-
dent Management Chartit, Emergency Action Chartit ja Natural Disaster Planit. Haly-
tyspuhelun aikana taytettdva kyselylomake Incident Report Form, josta mainitsin lu-

vussa 6.12, 16ytyy aina tésté osiosta.
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Inhimillisen tekijan, unohtamisen, vaikutusta saa laskettua erilaisilla tarkistuslistoilla.
Kaikki tilaajan k&yttamat tyhjat tarkistuslistat kuten veneiden ja ajoneuvojen tarkistus-
listat sek& ensiapulaukun ja paivéveneen ensiapupakkauksen tarkistuslistat [0ytyvét
tAstd osiosta. Taytetyt ajoneuvojen tarkistuslistat tulee arkistoida vahintdan kahdeksi
vuodeksi. Jos tarkistuslistaa taytettdessa 16ytyy turvallisuuteen vaikuttavia vakavia
puutteita, on asiasta ilmoitettava tilaajan johdolle valittomasti. Lievemmissa tapauk-
sissa riittdd asian ilmoittaminen esimiehelle tarkistuslistaa arkistoitaessa. Esimerkiksi
Tour Leaderien ensiapulaukun tarkistuslistaa ei tarvitse arkistoida. Listaa voi kayttaa
muistin tukena laukun siséltod tarkastaessa. Tilaajan paivaveneen ensiapupakkausta
tarkastaessa tulee lista tdyttad ja toimittaa toimistolle. Seuraavana aamuna ensiapupak-
kauksessa olevat puutteet on helppo todeta listalta ja ottaa varastosta tarvittavat tarvik-

keet mukaan.

7 YHTEENVETO

Opinnaytety® onnistui erinomaisesti. Tilaaja sai juuri sen mistd sovittiinkin. Safety
Management System lisad kustannustehokkaasti Raya Divers Co. Ltd:n henkilokun-
nan ja asiakkaiden turvallisuutta retkilla. Se pienentdd onnettomuusriskid véhenta-
malla inhimillisen virheen mahdollisuutta. Jarjestelm& minimoi vahingot huomioi-
malla riskit ja uhat etuk&teen. Tapaturman tapahtuessa ja hatatilanteessa henkilokun-
nalla on kéytossdan selkeéat toimintaohjeet. Se yhtenaistada henkilékunnan koulutusta,
meriturvallisuusosaamista ja pelastautumis- hatdensiapu- seka pelastustaitoja asetta-
malla selkeitd taitovaatimuksia henkilokunnalle. Tilaajan henkilokunta koulutetaan
perusteellisemmin kuin Suomessa luokitukseltaan vastaavien alusten henkilékunta.
Turvallisuusjohtamisjérjestelmé osoittaa yrityksen mielenkiinnon ja panostuksen asia-
kas- ja ty6turvallisuuteen ja voi toimia myyntivalttina uusista yhteistyésopimuksista

neuvoteltaessa.

Kokemukseni mukaan turvallisuusjohtaminen, onnettomuuksiin varautuminen ja hen-
kilokunnalle turvallisuusasioiden kouluttaminen on puutteellista Thaimaassa. Haastat-

telemieni sukellus- ja turismiliiketoiminnoissa mukana olevien henkildiden mukaan
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tilanne on maailmanlaajuinen. Yritykset eivét panosta turvallisuusjohtamiseen jollei-
vat paikalliset tai kansainvéliset lait sitd madrdd. Yhtend syynd haastattelemani henki-
|6t mainitsivat jarjestelmien ja koulutusten kalleuden ja vaikeuden jérjestéda koulutuk-
set kaikille tyontekijoille. STCW- koulutukset tulevat todella kalliiksi tyonantajalle,
varsinkin edell&d mainituilla aloilla, joilla ty6sopimukset ovat usein sesonkikauden mit-
taisia ja tyévoiman vaihtuvuus suurta. Koulutusta ei mydskaan haluta tyontekijoiden
maksettavaksi. Vaatimus kalliin kurssin kdymisestd ennen lyhyehkon tyésopimuksen

solmimista ajaa helposti patevat tyénhakijat muualle.

Opinnaytety6td voi kayttad ldhes suoraan sellaisenaan myytéessa jarkevénhintaista
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja sen yllapitoa eri yrityksille. Jarjestelma on helposti
muokattavissa toimimaan eri yrityksissé ja eri puolilla maailmaa. Muiden yritysten
henkilokunnan turvallisuus- ja laatukouluttaminen onnistuu koulutusosiolla suoraan ja
koulutusmateriaaleista voi halutessaan koostaa erillisid luentoja. Materiaalia voi
myyda sellaisenaan, Powerpoint -esityksend tai opetusmateriaalin perusteella voi
tehda opetusvideon, joko tilaajan kayttoon tai myytavaksi yrityksille, yhteisoille ja yk-
sityisille henkildille, jotka ovat kiinnostuneita turvallisesta ty0ymparistosta vesilla.

Opinnaytetyon oli tarkoitus olla valmis jo helmi-maaliskuussa 2020 mutta aikataulu
muuttui Covid-19-viruksen aiheuttaneen maailmanlaajuisen tilanteen vuoksi. Tilaajan
toiminta alkoi hiljentyd matkailijoiden vahennyttya jo alkuvuodesta 2020 ja Thaimaan
viranomaisten rajoitustoimien vuoksi retket lopetettiin maaliskuussa, jolloin tyon val-

mistumisella ei ollut enaé kiiretta.

Raportin oli tarkoitus valmistua maalis-huhtikuussa mutta tekijan tyokiireiden ja Sa-
fety Management Systemin for Raya Divers Co.Ltd:lle valmistumisen siirryttyd ra-

porttiosio valmistui noin kolmessa viikossa touko-kesakuussa.
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