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Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella asiakkaiden ja palveluntuottajien
kokemuksia ja mielipiteitd Sote-palveluviidakosta seka huomioida eri
palveluiden vastaavuutta, saatavuutta ja saavutettavuutta Kemin alueella.
Tarkastelemme my6s, vastaavatko kolmannen sektorin sekd kunnalliset
palvelut asiakkaiden odotuksiin ja mita palveluntuottajat itse ovat mielta heidan
vastauksistaan. Opinnaytety6 on rajattu Kemin alueeseen ja sielta tutkittavaksi
valikoituivat omasta tyostamme haastateltavat palveluiden kayttgjat seka
palveluiden tuottajat; Kemin sosiaalitoimi, Kemin tyollisyyspalvelut ja Meriva
Sr.

Opinnaytetydomme on laadullinen tapaustutkimus narratiivisesti kerrottuna
asiakkaan ja palveluntuottajien valisestd keskustelusta. Kehittamistehtavan
yhtena tarkoituksena on myos luoda meille itsellemme tydkaluja, jotka auttavat
ihmisid palvelujarjestelman moninaisessa viidakossa. Tyoskentelemme itse
Merivan palveluksessa, jossa kohtaamme paivittain palvelupolkujen ja hallinto
rajapintojen saatavuuteen ja vastaavuuteen liittyvia kysymyksia. Lisaksi kaikki
palveluntuottajat ovat yhteistybkumppaneitamme.  Opinndytetydmme
metodologiana on tutkimushaastattelu, koska olemme itse mukana
asiakkaidemme mukana toiminnassa paivittain.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd monesti palveluiden kayttajat eivat tieda itse
palvelusta paljoa. Suurin osa palveluiden kayttajista ohjattiin sen hetkiseen
palveluun muuta kautta, kuin ettd he itse olisivat loytaneet palvelun.
Palveluntuottajat myos olivat sitd mielta, etté yhteistyota palveluiden saamisen
helpottamiseksi on viela lisattdva, sekd palveluista tiedottamiseen on
kiinnitettavd huomiota oikean kohderyhman saavuttamiseksi. Palveluiden
saatavuuden kynnysta tulee myds madaltaa.

Palveluille on selvasti suurta kysyntda. Haastateltavien keskuudessa ongelmia
aiheutti palveluista tiedottaminen, sekd haastateltavien ymmarrys siitd mita
palvelua on saamassa ja miksi. Tarkeaa olisi myos ymmartaa mihin palveluihin
on oikeutettu.

Asiasanat palvelujarjestelma, laadullinen tutkimus,
tutkimushaastattelu, tapaustutkimus, sosiaalipolitiikka.
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The aim of this thesis was to find out experiences and opinions of customers
and social service providers on Finnish social service system and also pay
attention on the equivalence, availability and accessibility of three different
services in the Kemi area. It was also studied whether third sector and
municipal services meet customers expectations and how service providers
themselves feel about their responses. We interviewed customers as well as
service providers around our work. The service providers were Kemi social
services, Kemi employment service and Meriva foundation.

The thesis is a qualitative case study, which is narrated from a discussion
between a customer and service providers. One of the purposes of this thesis
was to create tools to help people in the diverse jungle called service system.
We work for Meriva foundation where we face daily issues related to the
availability and equivalence of services and administrative interfaces are met
at Meriva. In addition, all service provider in this thesis are Meriva’'s partners.
The methodology of the thesis is a research interview, because we are
involved in our customers activities on a daily basis.

The research revealed that many times the users of the services do not know
much about the service itself. Most of the users of the services were directed
to the current service through some other than that they themselves had found
the service. In the opinion of service providers, co-operation must be increased
in order to improve availability of services. Attention must be paid also to
provide information about the services to reach the right target group. The
threshold for the availability of the services should also be lowered. There is a
great demand for right services. There is also a great need for information
about the services and for example, for the customer to know what services
are available and why. It is also important to the customer to understand which
services they are entitled to.

Key words service system, qualitative research, research interview, case
study, social policy
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1. JOHDANTO

Yhteiskunnassa ja sen rakenteissa tapahtuvat muutokset ovat suuressa
osassa Sosiaali- ja terveysalan uudistuksia. Nailla uudistuksilla vastataan
kansalaisten tarpeisiin ja edistetddn hyvinvointipoliittisia tavoitteita.
Palvelurakenteen uudistuksen tavoitteena oli kaventaa ihmisten terveys- ja
hyvinvointi eroja seka parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta seka

Saatavuutta.

Tarkastelimme asiaa haastattelemalla omia asiakkaitamme pienella otannalla
ja esitimme ajatukset Kemin kaupungin tyéllisyyspalveluiden seké, Meriva sr:n
ja sosiaalitoimen henkildstélle. Kysyimme samoja kysymyksia ja vertailimme
kohtaako palveluiden kayttgjien ja tuottajien ajatukset. Tavoitteenamme oli
saada keskustelua aikaiseksi asiakkaiden kokemuksien ja mielipiteiden seka
palvelun tuottajien ndkemysten vélille. Teimme opinnaytetyon Meriva sr:lle,
joka toimii kolmannella sektorilla. Merivan sr:n suurin palvelun ostaja on Kemin
kaupunki. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehd& nakyvaksi asiakkaiden ja
palveluiden tuottajien yhteinen rajapinta, jossa me itse tydoskentelemme seka

antaa meille tyokaluja toimia tyéssamme.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

2.1 Opinnaytetytn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd asiakkaiden ja palveluntuottajien
kokemuksia ja mielipiteita palveluviidakossa sekd huomioida eri palveluiden
vastaavuutta, saatavuutta ja saavutettavuutta. Tarkastelimme myds, etta
vastaavatko kolmannen sektorin- sekd kunnalliset palvelut asiakkaiden

odotuksiin.

Aiheesta voi saada suurenkin otannan mutta rajasimme kehittamistehtavan
tydbmme kautta valitsemiimme muutamiin asiakas tarinoihin ja téarkeimpiin
yhteisty6kumppaneihin ja niiden tarjoamiin palveluihin, koska térmaamme
niihin paivittdin. Asioiden avaaminen auttoi ymmartamaan kohderyhman

tarpeita palveluviidakossa toimimiseen.

2.2 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

. Kemilaisten tyoikaisten kohderyhman kokemukset palvelujen
saavutettavuudesta ja omiin tarpeisiin vastaamisesta kunnallisissa palveluissa
kuten Sosiaalitoimi, Kemin kaupungin tyollisyyspalvelut seka kolmannen

sektorin palveluista kuten Meriva sr?

. Toteutuuko palveluntuottajan mielestd oman terveys- ja hyvinvointi palvelun
saatavuus ja saavutettavuus ja mitka asiat vaikuttavat asiakkaan ja

palvelujarjestelman kohtaamiseen?



3 MENETELMANA TOIMINTATUTKIMUS

Kaytimme opinnaytetydssamme toimintatutkimusta, joten olemme mukana
toiminnassa ja kohderyhman mukana. Toimintatutkimuksessa tutkija on
aktiivinen ja osallistuu tutkimaansa toimintaan tekemalla
tutkimuskohteeseensa  tarkoituksenmukaiseen  muutokseen  pyrkivan
valiintulon eli intervention. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2007, 16-19, 196-197.)

Toimintatutkimus ilmenee opinnaytetyéssamme siten, etta perustydssa
suunnittelemme ja toteutamme toimintaa yhdessa asiakkaidemme kanssa.
Yhdistamme opinnaytetydomme perustyohon ja pyrimme selvittdmaan
opinnaytetydssa kaytettavien tutkimusmenetelmien keinoin, miten saamme
tyokaluja tyophomme ja luomaan helpommin saavutettavuutta asiakkaan ja

palveluntarjoajan valilla.

Toimintatutkimus maaritellaan yleisella tasolla tutkimukseksi, joka perustuu
tutkittavien osallistumiseen ja on suuntautunut sosiaalisen yhteison ongelmien
ratkaisuun. Huolimatta tasta, ei ole olemassa mitaan yksiselitteistd nakemysta
siitd, miten tutkittavat osallistuvat tai miten on mahdollista yhdistaa toisiinsa
tieteellinen tutkimus ja sosiaalisen yhteison ongelmien ratkaiseminen.
Toimintatutkimusta on vaikea selittdd yksiselitteisesti tai antaa sille tarkkaa
maaritelmaa, koska se ei ole ainoastaan tutkimusmenetelma vaan joukko

tutkimusmenetelmia (Kananen 2014, 13).

3.1 Toimintatutkimuksen maarittelya

Kaytannossa toimintatutkimuksen kohteena voi olla mika tahansa kaytannon
elaman ongelma. Esimerkiksi toimintamallin kehittdminen tarvelahtdisesti olipa
kyseessa sitten alueellisista eroista nouseva tarve kehittda esimerkiksi

terveydenhuollon palveluita. (Kuusela 2005, 17.)

Kiinnostavin piirre toimintatutkimuksessa on, ettd se tehdaan tutkittavien

kanssa ja tavoitteena muuttaa tutkittavien maailmaa muodossa tai toisessa.
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Tama tarkoittaa, ettd siind on kyse aina tutkimus- ja muutosprosessista, joka
perustuu tutkittavien ja tutkijan valiseen yhteistoimintaan. Sosiaalista toimintaa
kasittelevassa tutkimuksessa yhteisten sopimusten perusteella syntyneesta
yhteistoiminnasta kaytetaan kasitetta monisubjekti, jolla viitataan siihen, etta
erilliset yksilot toimivat yhdessa tiettyjen yhteisesti sovittujen saantdjen
perusteella. Olennaista toimintatutkimuksellisissa tapauksissa on, etta
kaikissa toiminnan perusedellytyksena on, ettéa toimijoiden valilla on yhteisesti

sovittuja sopimuksia siitd, miten toimitaan (Kuusela 2005, 53).

Toimintatutkimuksellisella tyootteella tarkoitetaan téassa tapauksessa sita, etta
toiminnassa mukana oleva tutkija havainnoi toimintaa niin, ettd on mukana
toiminnassa. Tosin ongelmalliseksi menetelméan tekee se, etté tutkija on juuri
itse mukana toimijana. Tutkijan itsensd mukana olo tutkimustilanteessa

herattaa luotettavuuskysymyksen (Kananen 2009, 67).

Toimintatutkimus ei kuitenkaan ole pelkastaan tutkijoiden ty6ta, silla siind on
aina mukana ihmisia kaytannon tydelamastd seka tutkittavassa asiassa
toimivia. Se lahtee niista, joita toiminta koskee ja heidan voimastaan l6ytaa
ratkaisu ongelmaan. Toimintatutkimuksen voima piileekin siind, etta henkilét,
joita ongelma koskee, l6ytavat siihen ratkaisun yhdessa ja samalla sitoutuvat
muutokseen.  Toimintatutkimus ndhdaankin  toimijoista kumpuavana
toimintana ja voimana, ei ulkoapdin annettuina késkyind, ohjeina tai

kehittamistoimintana (Kananen 2009, 9).

Toimintatutkimuksen téarked elementti on muutos, joka on pysyva.
Toimintatutkimus pitda nain ollen lupauksen paremmasta, kuitenkin niin, etta
tulos voi olla myds negatiivinen. Lopputulema  esimerkiksi
kehittamishankkeessa voi olla, etta kyseista toimintaa ei nahda tarpeelliseksi
juurruttaa pysyvaksi toiminnaksi sen vahaisen tarpeen vuoksi (Kananen 2009,
9).

3.2  Toimintatutkimuksen piirteet

Toimintatutkimus on sekoitus muita tutkimusmenetelmié-kvalitatiivista ja

kvantitatiivista otetta. Se ei sulje pois muiden tutkimusotteiden tiedonkeruu- ja
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aineiston analyysimenetelmid. Oleellisia elementteja toimintatutkimuksessa
ovat toiminnan kehittdminen, yhteistoiminta, osallisuus sekd tutkimus

itsessdan (Kananen 2009, 9-10).

Osallistava toimintatutkimus on kasitteend moniselitteinen. Sen perinteella
voidaan viitata joko tutkijan tai hanen sosiaalisen yhteisénsa osallistumiseen.
Olennaisin osa on kuitenkin, etté osallistuvan toimintatutkimuksen ideana on
tutkittavien mukanaolo prosessissa. L&hestymistapa sisaltdd monia
suuntauksia, eika osallistumisen sisallosta ole olemassa yksiselitteista kantaa.
Osallistava  toimintatutkimus  voidaan ndhdd myds erdanlaisena
maailmankatsomuksena, joka korostaa demokraattisia menettelytapoja
(Kuusela 2005, 18).

Arja Kuula on todennut toimintatutkimuksesta seuraavaa: "Kaytantoihin
suuntautuminen, muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien osallistuminen
tutkimusprosessiin ovat ne piirteet, jotka yhdistavat eri toimintatutkimuksia.
Toimintatutkimusta on vaikea selittdé yksiselitteisesti tai antaa sille tarkkaa
maaritelmaa, koska se ei ole ainoastaan tutkimusmenetelmd vaan joukko
tutkimusmenetelmia (Kananen 2014, 13-14). Toimintatutkimukselle on
tyypillista  kuitenkin  kaytant66én suuntautuminen, ongelmakeskeisyys,
tutkittavien ja tutkijan roolit aktiivisina toimijoina muutosprosessissa seka
tutkittavien ja tutkijan suhteen perustana oleva yhteistyd. (Puusniekka &

Saaranen-Kauppinen 2006.)

Kyse on l&hinna tavasta lahestyéa tutkimuskohdetta, eika niinkdén erityisesta
tekniikasta. Kuitenkin tutkijat ovat pyrkineet loytdmaan maaritelman, joka
iimaisee toimintatutkimuksen keskeiset piirteet. Carr ja Kemmis maarittelevéat
toimintatutkimuksen seuraavasti: Toimintatutkimus on itsereflektoivan
tutkimuksen muoto, jota suorittavat sosiaalisiin (myods kasvatuksellisiin)
tilanteisiin  osallistuvat, tarkoituksella lisatd tarkoituksenmukaisuutta ja
patevyyttd heidan omissa kaytannoissa, naiden kaytantdjen ymmartamista ja
olosuhteita, joissa né&itd kaytantdja toteutetaan (Kananen 2014, 17).
Toimintatutkimusta on vaikea selittaa yksiselitteisesti tai antaa sille tarkkaa
maadritelmaa, koska se ei ole ainoastaan tutkimusmenetelmd vaan joukko

tutkimusmenetelmia (Kananen 2014, 13).



Toimintatutkimuksessa on havaittavissa eri suuntauksia. Kyseessa ei ole vain
yksi ja sama prosessi, vaan eri painotuksilla ja variaatioilla toteutettava
menetelma.  Muiden  tutkimusotteiden tiedonkeruu- ja  aineiston
analyysimenetelmia toimintatutkimus ei sulje pois. Tarkeimpia elementteja
toimintatutkimuksessa ovat tutkittavien henkiliden kyky osallistua aktiivisesti
kaikkiin  tutkimusprosessin  osa-alueisiin,  toiminnan  kehittaminen,
yhteistoiminta, tutkimus ja toimijan eli tutkijan mukanaolo. Toimintatutkimus on
prosessimaista, silla toisiaan seuraavien syklien avulla toimintaa kehitetaan
jatkuvasti. (Kananen 2014, 13-14.)

Tutkimuksemme tarkoituksena oli osittain tarkastella myo6s sitd, millaisia
palvelu tarpeita nousee esille palvelujarjestelmassa yksilén osallisuuden
kannalta esimerkiksi erilaisten ryhméatoimintojen kautta. Kuinka ne osallistavat
kavijoitd sekd millaisia palvelupolkuja niiden seurauksena voi syntya.
Toimintatutkimus ~ soveltuu  kehittamaén kaytannoén tietoa ihmisten
sosiaalisesta toiminnasta. Toimintatutkimus on ajallisesti rajattu tutkimus- ja
kehittamisprojekti. Sen tarkoituksena suunnitella ja kehittdd uusia
toimintatapoja. Toimintatutkimus voi olla myds oman tyon kehittamista.
Toimintatutkimuksessa voidaan analysoida yksild, ryhma, ryhmien vélisten
suhteiden, organisaation tai alueellisten verkostojen tasolta toimintaa
(Kananen 2014, 14). Kuula on todennut toimintatutkimuksesta seuraavaa:
"Kaytantdihin - suuntautuminen, muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien
osallistuminen tutkimusprosessiin ovat ne piirteet, jotka yhdistavat eri

toimintatutkimuksia." (Kananen 2014, 14).

3.3 Laadullinen tutkimus

Kaytimme opinnaytetydssamme laadullista tutkimusta eli kvalitatiivista
tutkimusmenetelmda. Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monella
erilaisella menetelmalla. Naissd menetelmissa yhteisenéa piirteend korostuu
muun muassa kohteen esiintymisymparistoén ja taustaan, kohteen
tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat nakokulmat. Naita

nakokulmia pddsemme tutkimaan haastattelemalla omia asiakkaitamme ja
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viemalla heidan nakemykset ja kokemukset palvelujarjestelméssa paattaville
tahoille, joka saa aikaan keskustelua tapausten laadukkuudesta. (Tuomi &
Sarajarvi 2011,17-19.)

Laadullisen tutkimuksen parina pidetddn maarallistda eli kvantitatiivista
tutkimusta, joka perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja
numeroiden avulla. Laadullisen ja maarallisen menetelmasuuntauksen valista
eroa usein korostetaan, vaikka molempia suuntauksia voidaan kayttaa myos
samassa tutkimuksessa ja molemmilla suuntauksilla voidaan selittaa, tosin eri
tavoin, samoja tutkimuskohteita. Osa analyysimenetelmista perustuu vahvasti
laadullisen tutkimuksen tai maarallisen tutkimuksen suuntaukseen. Toisaalta
monet menetelmat asettuvat lahtokohdiltaan suuntausten aaripéiden
valimaastoon. Laadullisten ja maaréllisten menetelmien yhdistdmisen
mielekkyys samassa tutkimuksessa riippuu tutkijan tieteenfilosofisista

sitoumuksista.

Laadullisen tutkimuksen peruskysymys on, tutkia laadullisen tutkimuksen
suhdetta teoriaan ja teoreettiseen. Tahan sisaltyy kaksi toisiinsa liittyvaa
kysymysta; tarvitaanko laadullisessa tutkimuksessa teoriaa ja edustaako se
empiirista analyysia vai teoreettista analyysia. Tutkimuksessa tarvitaan teoriaa
metodien, tutkimuksen etiikan ja luotettavuuden hahmottamiseen ja ylipaataan
tutkimuskokonaisuuden mieltamiseen. Tutkimuksen teoria ja viitekehys
muodostuvat kasitteista ja niiden valisistd merkitys suhteista. Viitekehys
kasitteellisend ilmidond voidaan jakaa kahteen osaan. Tutkimusta ohjaava
metodologia, seka se, ettd mitd tutkittavasta ilmiosta jo tiedetaan. Tama
palvelee tutkimuksen teoria merkitysta laadullisessa tutkimuksessa. (Tuomi, J.
& Sarajarvi A.,17-19.)

Kvalitaativiset tutkimusmetodit ovat todennakoisesti vanhimpia tieteellisia
tekniikoita, jotka ovat peréisi antiikin Kreikan filosofien kvalitatiivisesta
maailman tarkastelusta ja heidan pyrkimyksistd ymmartdd ja selittda
ndkemaansa. Vaikka kvalitatiivisia metodeja on joskus vaitetty helpommiksi
kuin kvantitatiivisia, voi kvalitatiivisten metodien kautta saatu tieto tarjota
syvallistd ymmarrysta ilmidistd millaista ei voi saavuttaa muulla tavalla.
(Shuttleworth, M. 2008).



Kvalitatiivisen tutkimuksen rakenne on todenn&kdisesti joustava verrattuna
muihin vastaavanlaisiin yleisesti hyvaksyttyihin tutkimusmetodeihin. Vaikka se
ei sisélla standardoitua tutkimusrakennetta, tdman kaltainen tutkimus tulee
suunnitella ja toteuttaa erittéin tarkasti. Tutkijoiden tulee varmistaa, ettd ovat
puolueettomia ja ne kayttavat avoimia tutkimusmetodeja ja heidan tulee olla
jatkuvasti valveilla mahdollisten virheiden varalta. Tama yleensa kasittaa
tietoisuuden puolueettomuudesta sekd syvan ymmarryksen Kkyseisesta
iimiosta. (Shuttleworth, M. 2008). Laadullisen tutkimuksen parina pidetaén
maarallista eli kvantitatiivista tutkimusta, joka perustuu kohteen kuvaamiseen
ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Laadullisen ja maarallisen
menetelmasuuntauksen valistd eroa usein korostetaan, vaikka molempia
suuntauksia voidaan kayttaa myos samassa tutkimuksessa ja molemmilla
suuntauksilla voidaan selittéd, tosin eri tavoin, samoja tutkimuskohteita. Osa
analyysimenetelmistd perustuu vahvasti laadullisen tutkimuksen tai
maarallisen tutkimuksen suuntaukseen. Toisaalta monet menetelmat
asettuvat lahtékohdiltaan suuntausten aaripaiden valimaastoon. Laadullisten
ja maarallisten menetelmien yhdistamisen mielekkyys samassa tutkimuksessa

riippuu tutkijan tieteenfilosofisista sitoumuksista.

Laadullisen tutkimuksen peruskysymys on, tutkia laadullisen tutkimuksen
suhdetta teoriaan ja teoreettiseen. Tahan sisaltyy kaksi toisiinsa liittyvaa
kysymysta; tarvitaanko laadullisessa tutkimuksessa teoriaa ja edustaako se
empiirista analyysia vai teoreettista analyysia. Tutkimuksessa tarvitaan teoriaa
metodien, tutkimuksen etiikan ja luotettavuuden hahmottamiseen ja ylipaataan
tutkimuskokonaisuuden mieltamiseen. Tutkimuksen teoria ja viitekehys
muodostuvat ké&sitteista ja niiden valisistd merkitys suhteista. Viitekehys
kasitteellisend ilmidbnd voidaan jakaa kahteen osaan. Tutkimusta ohjaava
metodologia, seka se, ettd mitd tutkittavasta ilmiosta jo tiedetdan. Tama
palvelee tutkimuksen teoria merkitysté laadullisessa tutkimuksessa. (Sarajarvi
& Tuomi 2011,17-19.)

Opinnaytetydprosessin aikana jouduimme monesti muistuttelemaan itsedmme
ja tarkentamaan tutkimuskysymyksia, jotta olisimme taysin puolueettomia.

Oma oletuksemme jostain syysta oli, ettd asiakkaamme eivat valttamatta olisi
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tyytyvaisia palveluntarjoajiin tai, ettd palveluntarjoajat eivat valttamatta

tunnistaisi, mista asiakkaat tulevat tai heidan tarpeitaan.

3.4 Tapaustutkimus

Valitsimme tapaustutkimuksen opinnaytetydmme tutkimusmenetelmaksi,
koska kaytdmme tapaus esimerkkeja oman ja tyOparini tybelamasta
haastattelemalla kahta tai kolmea asiakasta, kuvaamalla omaa tyota,
kuvaamalla alue/seutukehitystda, kuvaamalla yhteistyborganisaatiot seka
organisaatioiden yhteisen pelikentdn, jossa asiakas on kokemuksellinen
toimija. Kaikki laadullinen tutkimus ei kuitenkaan ole 'tapausten’ tutkimusta.
Prosessin aikana pyrimme viemaan asiakkaiden kertomukset ja kokemukset
ylés hallintorajapintoihin, jolloin saamme my6s ylemman tason nakemykset

asiakkaan kertomalle kokemustiedolle.

Asiakasrajapinnan tuottamat arkielamasta kumpuavat vastaukset erilaisiin
kysymyksiin, voivat olla epéluotettavia. Esimerkiksi pelkkien kokemuksien ja
havainnointien perusteella keratyissa tiedoissa voi puuttua perustelut, koska
jokainen ihminen tulkitsee kokemuksia ja tapahtumia henkilokohtaisesta
nakokulmastaan. Jokapéaivainen ajattelu voi johtaa kritiikittémiin paatelmiin.
Tutkimuksen ja arvioinnin avulla saatava tieto tdsmentaa ongelmiin liittyvia
kysymyksia ja luo ymmarrysta siihen, mista on kysymys. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 18-20.)

Tapaustutkimuksessa on kyse tutkimusstrategiasta, jolla tutkimus toteutetaan
ei niink&an tietystd metodologiasta tai metodeista. Kuten tutkimuksessa
yleensakin, tietyt vaiheet tehdaan myds tapaustutkimuksessa rippumatta siita,
mink&laista tapaustutkimusta ollaan tekemassa. Vaikka tapauksia
tarkastelevan tutkimusstrategian suunnittelu voi olla suoraviivaista, itse
tutkimuksen tekeminen on monimuotoinen ja iteratiivinen prosessi, joka
tarkoittaa toistuvaa prosessia. Prosessi ei silti valttamatta etene juuri niin kuin
oli ~ suunniteltu.  Tutkimusprosessin  kuluessa tutkija tydskentelee
prosessimaisesti eli palaa takaisin ja tarkentaa, keskusteluttaa aineistoja
keskenaan, kehittaé vuoropuhelua teorian ja empirian valilla ja niin edelleen.
(Eriksson & Koistinen 2014.)
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Tapaustutkimuksen  keskeisia tyOvaiheita ovat tutkimuskysymysten
muotoileminen, tutkimusasetelman jasentaminen, tapausten maarittely ja
valinta, kaytettavien teoreettisten nakokulmien ja teoreettisten kasitteiden
maarittely, aineiston ja tutkimuskysymysten valisen vuoropuhelun logiikan
selvittdminen, aineiston analyysitapojen ja tulkintasdantojen paattaminen seka

raportointitavan paattdminen. (Eriksson & Koistinen 2014.)

3.5 Tapaustutkimuksen teoreettinen tausta

Tapaustutkimus kasitetaan usein empiiriseksi eli kokemusperéiseksi
tutkimukseksi, jossa tutkittava ilmio, henkild tai asia on omassa
ymparistossaan ja todellisessa elamantilanteessaan. Yleisesti
tapaustutkimusta voidaan hyoddyntdd tutkiessa monenlaisia tapauksia
esimerkiksi pienryhmakayttaytymista, kansainvalisia suhteita,
johtamisprosesseja tai asiakastapauksia. Lisaksi on maaritelty, etta
tapaustutkimuksessa tutkitaan eri aikaan sidottuja ilmidita tai tapahtumia. (Yin
2009.)

Tapaustutkimuksen tarkka maarittely on ongelmallinen, silla tutkittava tapaus
voi olla miké& vain esimerkiksi ryhma, yksilo, koulu, sairaala ja niin edelleen.
Luonteen omaista tapaustutkimukselle on koota ja hankkia tietoa
monipuolisesti ja monella tavalla tutkittavasta kohteesta (Metsdmuurunen,
2009, 222). Tapaustutkimuksen teko ei siis rajoita menetelmien valintoja vaan
kaytossa voi yhta hyvin olla niin kvantitatiiviset kuin kvalitatiivisetkin
menetelmat. Tapaustutkimukseen voidaan lukea esimerkiksi monet projektit ja

kehittamis- tai arviointitutkimukset.

Tapausta tutkimalla tarkoitetaan sita, etta tietysta ilmiésta pyritdan lisddmaan
ymmarrystd pyrkimattéd kuitenkaan yleistettdvaan tietoon. Tapaustutkimus
valitaankin yleensd menetelmaksi, kun kohdetta halutaan ymmartaa
syvdllisesti ja huomioida siihen liittyvat kontekstit, joita voivat olla esimerkiksi
taustat, olosuhteet tai ymparistd. Yksittaistapauksen ylittdvaa tietoa voidaan

saada yhdenkin huolellisella tutkimisella, vaikka sen pohjalta ei voida esittaa
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yleistyksid. Aineiston perusteellisella kuvauksella ja sen analyysilla voidaan
vahvistaa tulosten merkitysta ja oikeellisuutta (Puusniekka & Saarinen-
Kauppinen 2006).

3.6 Tutkimushaastattelu

Tutkimushaastattelussa tutkijan tehtdavdnd on tuoda esiin haastateltavan
ajatuksia, kokemuksia, kasityksia ja tunteita. Suomen kielessa tutkimuksen
tiedonkeruun tapa, jossa henkilolta kysytaan heidan mielipiteitdéan tutkimuksen
kohteesta ja vastaus saadaan puhutussa muodossa, nimitetaan
haastatteluksi. Monet vertaavat haastattelua jopa keskusteluun, koska se
muistuttaa sitd monessa suhteessa. Molempiin siséltyvat ei kielellinen
kommunikaatio, seka kielellinen, jossa vdlittyvat haastateltavan ajatukset,
mielipiteet, asenteet, tunteet ja tiedot”. Molemmissa tilanteissa ollaan yleensa
kasvotusten. Kuitenkin haastattelu eroaa keskustelusta siten, ettd haastattelu
tahtaa tietojen keraamiseen ja on ennalta suunniteltua toimintaa. (Hirsjarvi &
Hurme, 2000. 41-42.)

Haastatteleminen tutkimuksen osana on vuorovaikutustilanne, jolle on

ominaisia seuraavat piirteet:
1. Haastattelu tehddan haastattelijan ohjaamana ja alulle panemana.

2. Haastattelija tutustuu ennaltasuunnitellusti tutkimuksen kohteeseen,
seka teoriassa, etta kaytannossa. Tavoitteena on, ettd haastattelija keraa

luotettavaa tietoa tutkimusongelman kannalta tarkeilta alueilta.

3. Haastattelijan on tunnettava roolinsa haastattelun aikana, mutta myoés

haastateltava oppii sen.

4. Haastattelija joutuu monesti yllapitamaan haastateltavan motivaatiota

ja motivoimaan héntad enemman haastattelun aikana.

5. Haastateltava tietaa ja luottaa siihen, etta annettuja tietoja kasitellaan

ehdottoman luottamuksellisesti. (Hirsjarvi & Hurme, 2000. 42-43.)
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3.7 Tutkimushaastattelun lajit

Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan. Eroja syntyy strukturointi asteen
perusteella eli miten kysymykset on muotoiltu ja missa maarin haastattelija
jasentaa tilannetta. Haastattelu nimikkeiden valikoima voi olla osin sekava ja
kirjava. Samoillakin nimilla saatetaan puhua aivan erilaisista menetelmista ja
saman tapaisista menetelmistd kayttdd eri nimia. Naita ovat esimerkiksi
puolistrukturoitu-, strukturoimaton-, syva-, teema-, seka kvalitatiivinen
haastattelu.  Opinnaytetydssamme olemme valinneet kaytettavaksi

puolistukturoidun teemahaastattelun. (Hirsjarvi & Hurme, 2000. 43).

Puolistrukturoitu  henkilokohtainen haastattelu on melko tyypillinen
haastattelun muoto, mutta se edustaa vain yhta haastattelun tapaa. Jokaisella
haastattelu tyylilla on tiettyja etuja ja haittoja, joista tutkijoiden ja tutkimuksen
vastaanottajien tulisi olla tietoisia. Kvalitatiiviset haastattelut voivat poiketa
rakenteesta, kunkin haastattelun osallistujien Ilukuméaarasta, erilaisista

tiedotusvalineista seka haastattelutavoista riippuen. (Brinkmann, 2013, 18).

Haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen, haastattelijat ovat alustavasti
selvitelleet tutkittavan ilmion rakenteita, tarkeitd osia, prosesseja seka
kokonaisuutta. Naiden perusteella han kehittdd haastattelun rungon ja
haastattelu suunnataan tutkittavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin
tilanteista. Teemahaastattelu ei edellyta kokeellisesti aikaansaatua yhteista
kokemusta vaan lahtee siitd, etta kaikkia haastateltavan kokemuksia,
uskomuksia, ajatuksia ja tunteita voidaan tutkia télla menetelméalla. Nain
korostetaan haastateltavien maaritelmia tilanteista sekd elamysmaailmaa.
(Hirsjarvi & Hurme, 2000, 47).

Strukturoituihin haastatteluihin verrattuna, puolistrukturoidussa haastattelussa
voidaan paremmin hyoddyntda vuoropuhelun suomia etuja paremmin,
antamalla paljon enemmaén liikkumavaraa haastattelijan mielesta tarkeisiin
nakdkulmiin.  Puolistrukturoidut haastattelut antavat haastattelijalle myo6s
paremmat mahdollisuudet tulla esille itse tiedon tuottajana kuin ennalta

asetetun haastatteluohjeen mukaisena vastaajana. (Brinkmann, 2013, 21).
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3 TUTKIMUS PAIKKAKUNTANA KEMI
4.1 Meriva Sr

Kemissa toimiva Meriva sr jarjestda sosiaalisena palveluna tyotoimintaa.
Kohderyhmia ovat pitkaaikaisty6ttomat, syrjaytymisuhan alla olevat nuoret,
vajaakuntoiset, vammaiset, mielenterveyskuntoutujat sekda muut vaikeasti
tyollistyvat henkilot. S&atio jarjestaad tahan liittyvaa koulutusta ja kuntouttavaa
toimintaa. Saation tarkoituksena on valmennuksen, kuntoutuksen,
tyotoiminnan ja tuetun tyollistamisen kautta edesauttaa ja tukea henkiloa

hanen pyrkiessaan avoimille tydmarkkinoille tai ammatilliseen koulutukseen.

Meriva sr on perustettu Meri-Lapin tydhdnvalmennus sdatié nimisené vuonna
1999 Kemissa ja sen perustajia ovat Kemin kaupunki, Keminmaan kunta,
Kemin seurakunta ja 10 sosiaali- ja terveysalan jarjestba. Saation hallinnosta
ja toiminnoista vastaavat 15- jaseninen hallintoneuvosto, 5- jaseninen hallitus
ja toimitusjohtaja. S&ation yhteiskumppaneita ovat Kemin kaupunki, Kela ja
Te-toimisto, Kemin kaupungin tyollisyysyksikkd, seka alueen yritykset ja

yhteisot.

]

| Hallitus ‘

Johtoryhma

Toimitusjohtaja
[ [ [ ‘7 Kierratys
\ Kotipalvalut | Goodwill Kemi

| Hankkeet | Auto ja metalli
Pesula

Kuviol. Meriva sr hallintorakenne 2019.

Merivan uusi visio ja strategia 2020 vuoteen mennessd on nimeltdan Askel
kerrallaan kohti tybelamaa. Tahan tahdataéan kouluttamalla henkildstoa, joka

auttaa asiakkaita tyytyvaisyyteen ja osallistamalla asiakkaita omaan koulutus
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ja tyollistymistavoitteisiinsa. Yhtena tavoitteena on aktiivinen hankety6, joka
koskee juuri Kemin kansalaistalo hanketta, sek& esimerkiksi Soku2-hanketta.
(Meriva Sr 2019.)

4.2 Kansalaistalo-hanke ja Kemikammari

Kansalaistalo -hankkeen tarkoituksena on luoda kemilaisille ja lahikuntalaisille
matalankynnyksen kohtaamispaikka, joka lisdd ihmisten aktiivisuutta,
osallisuutta ja ehkaisee syrjaytymista. Kansalaistalo- hanketta hallinnoi Meriva
sr ja sitd rahoittaa enstinen RAY, nykyinen Stea. Toinen opinnaytetydn
tekijasta toimii kansalaistalo hankkeen puolella hanketyontekijana. Hanke on
aloitettu 2016 ja 2017 kaupunki lahti mukaan toimintaan
senioripalvelupisteella.  Yhteiseksi  tydnimeksi valittin ~ aanestyksella
Kemikammari. Kohderyhmina ovat tydikaiset syrjaytyneet ja syrjaytymisuhan
alla olevat ihmiset, erityisesti ty6ttomat, seka seniori-ikaiset. Paikka on kaikille
avoin ja se on saavuttanut suuren suosion Kemilaisten keskuudessa,
kavijamaarat ylittavat melkein paivittain yli 80 henkil6a. Ikdjakauma on puolet
tyoikaisia ja puolet seniori-ikaisia. Kemikammarin lukuisiin
yhteisty6kumppaneihin ~ kuuluu  kaupungin  sosiaalitoimi,  kaupungin
tyollisyyspalvelut, joihin viemme opinndytetyon haastattelut Merivan lisaksi.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA) on sosiaali- ja
terveysministerion yhteydessa toimiva itsendinen valtionapuviranomainen.
STEA vastaa osaltaan siita, etta Veikkauksen tuottoja kaytetaan tulokselliseen

kansalaisjarjesttjen toimintaan.

STEA hallinnoi sosiaali- ja terveysjarjestéjen yleishyodylliseen, terveytta ja
hyvinvointia edistavdédn toimintaan kohdistuvia avustuksia. Sosiaali- ja
terveysministerid tekee p&aatbksen jaettavista avustuksista. STEAN
paamaarana on, ettd Suomessa tehdaan maailman parasta
kansalaisjarjestotoimintaa, joka edistda kestavaa hyvinvointia. STEAnN

toimintaa ohjaavat valtionavustuslaki, strategia ja vuosittaiset painotukset.
Avustetun toiminnan strategisina tavoitteina ovat:

- vahentdd eriarvoisuutta ja lisdtda yhdenvertaisuutta seka osallisuutta
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elamantilanne ja tausta huomioiden

- vahvistaa yhteisollisyyttd ja suvaitsevaisuutta seka lisata erilaisten ihmisten
kohtaamista ja keskindistd ymmarrysta

- vahvistaa ihmisten voimavaroja ja auttaa pitamaan huolta itsesta, toisista

sekad ymparistosta. (Sosiaali- ja terveysjarjesttjen avustuskeskus 2020.)

Rahoittajamme STEA eli Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
maarittelee Kemikammarin toiminnan pohjat kansalaistalon puolelle, heidan
strategia ja paamaarat ovat suuressa o0sassa, kun suunnittelemme
toimintaamme, tietenkin ottaen huomioon Kemin kaupungin linjaukset heidan
senioripalvelupuolelle. Seuraamme Stean vuosittain muuttuvia uusia

suuntauksia ja kehitdmme toimintaa niihin tukeutuen.

4.3 SOKU - Hankkeet 2015-2020

SOKU-hanke ja SOKU2- hanke kuuluivat Euroopan Unionin EU:n Sosiaalisen
osallisuuden ja kéyhyyden toimintalinjaan 5, jonka erityisena tavoitteena on
tydelaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen. SOKU
hankkeen paatoteuttajana on Lapin ammattikorkeakoulu Oy ja osatoteuttajina
Meriva SR Kemissa, Seita-sdatio Sodankyldssd ja Lapin Yliopisto
Rovaniemella. (Pietilainen & Raty 2017, 7). SOKU2-hankkeeseen lahti edella
mainittujen  lisdaksi mukaan Pohjantéahti opiston kannatusyhdistys

Keminmaasta.

Hankkeen p&éatavoitteeksi asetettin nuorten ja nuorten aikuisten
ty0elamaosallisuutta ja toimijuutta edistavd sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallin kehittaminen sellaisille alle 30-vuotiaille nuorille aikuisille, joilla
on erilaisia ty6- ja toimintakyvyn vajeita. Hankkeet olivat maakunnallisia
yhteistoimintahankkeita, joissa tuettiin, ohjattiin ja motivoitiin nuoria heidan
omassa elaméasséa ja sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa. (Pietildinen &
Raty 2017, 9).
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Kemiin ja Sodankyldén perustettiin matalan kynnyksen periaatteella toimivat
POTKURI-kohtaamispaikat, joiden toimintaa koordinoivat projektitydntekijat.
Keskeisena ytimenéa Potkuri-toiminnoissa oli nuorten omaehtoinen ja heidéan
omista intresseistaan lahtenyt ryhméatoiminta. Kohtaamispaikat muodostuivat
Kemissa seinattomiksi, jolloin toiminnalle ei ollut yhta paikkaa, jossa nuoret
kohtasivat ja osallistuivat toimintaan. Nuoria kohdattin muun muassa
yhteisty6toimijoiden tiloissa ja nuorten kanssa sovituissa paikoissa.
(Pietildinen & Raty 2017, 55-57). Kyseessa eivét olleet vain ammattilaisten
valisesta yhteistydstd, vaan toimintavalmiuksia vahvistavat, osallistavat tai
kuntouttavat ja harrastukselliset ryhmat taydensivat toisiaan. (SOKU2 —
Sosiaalinen kuntoutus osaksi palvelujarjestelmaa. Hankehakemus 2018.)

Yhtena toimintakenttana ovat olleet myods sosiaalisen median eri areenat. Ne
ovat parhaimmillaan olleet lisddmassa nuoren voimavaroja ja taitoja arkipaivan
toiminnoista suoriutumiseen sekda madaltamassa kynnystad ottaa yhteytta.
Nuoret tavoitettiin joustavasti reaaliajassa sosiaalisen median kautta. Nuoret
ovat kertoneet, ettd eivat ole edes ajatelleet, ettd "somettaminen” olisi
epatyypillinen tapa olla yhteyksissa tyontekijaan. Sosiaalinen media yhdessa
live tapaamisten kanssa vahvistavat asiakasosallisuutta. (Pietilainen & Réaty
2017, 51).

Projektitydntekijan tydnkuvaan kuului tehda asioita nuoren kanssa vierella
kulkien ja ohjaten. Nuorten kanssa on toteutettu yhteisesti suunniteltuja asioita
kuten oppilasvierailuja, tyOpaikka tutustumisia, yhteisia retkia, osallistuttu
ilmaisuty6pajoihin seka ryhmé- ja vapaa-ajan toimintaa nuorten tarpeiden ja
intressien mukaisesti. Nuorten kanssa pyrittin hahmottamaan ja l16ytamaan
myos tyd- ja opiskelu polkuja. Keskeistda on ollut nuorten motivointi ja
ohjaaminen kohti ndaitd polkuja, jotka pyritddn selkeyttamaan sosiaalisen
kuntoutuksen- ja erilaisten toimintaprosessien kautta. Tiivis Yyhteisty6
kohderyhman kanssa on luonut hyvan pohjan haastattelujen tekemiselle tata

opinnaytetyota ajatellen.

Hankkeen toimintaa on arvioitu koko hankekauden ajan muun muassa
vapaana keskusteluna ja osallistujapalauttein nuorten kanssa keskustellen ja
kokemuksia dokumentoiden. Hanketyoryhméssa ja hankkeen

ohjausryhmassa on tehty arvioivia keskusteluja seké hankkeessa on suoritettu
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erillisid tutkimushaastatteluita. Hankepalautteissa ja eri arvioinneissa on
noussut esille positivinen kokemus hankkeen toiminnasta. Nuorten
voimaantuminen omassa elamassaan seka oikean hyodyn ja tuen saaminen

elamanhallinnallisiin asioihin. (Pietildainen & Raty 2017, 12).

Opinnaytetydon  yhteiseksi  tekijaksi muodostui, ettd  molemmilla
opinnaytetyontekijoilla on taustalla tybnantajan roolissa Meriva Sr, lisaksi
teemme yhteisty6ta jarjestamalla yhteisia peli iltoja SOKU:n asiakkaille ja
Kemikammarin  kavijoille. Molempien yhteistybkumppaneina toimivat
opinnaytetyohon valitut palveluntarjoajat. Kemikammari yhdistyy Merivaan
niin, ettd se on hankkeen tyontekijan tydbnantaja, mutta toisaalta Merivalta voi
tulla esimerkiksi kuntouttavaan tyotoimintaan tai vastaavaan hanketyontekijan

ohjattavaksi.

Tyollisyyspalvelut linkittyvat Kemikammariin siten, etta sieltd on tullut heidan
asiakas tyokokeiluun, joka myohemmin on ty6llistynyt Kemikammarille. Lisaksi
Kemin tyoéllisyyspalvelut kayvéat kuukausittain pitamasséa erilaisia tyollisyys
infoja Kemikammarilla. Kemin sosiaalitoimi yhdistyy Kemikammariin,
kuukausittain aiheella sosiaalityo jalkautuu Kemikammarille. Lisdksi annamme
palveluohjausta ja neuvontaa sosiaalipuolen asioissa osaamisemme rajoissa

tai pyrimme I0ytamé&an henkildlle oikean polun palveluiden piiriin.

SOKU1 ja SOKU2 hankkeet yhdistyvat palvelujarjestelmaan niin, etta
palvelujarjestelman toimijat ovat olleet hankkeen yhteistydkumppaneita.
Y hteistydkumppanit ovat olleet mukana suunnittelemassa toimintaa, mukana
itse toiminnassa seka ohjanneet asiakkaita toimintaan. Hankkeet ovat
tarjonneet  sosiaalipalveluiden sekd tyoéllisyyspalveluiden asiakkaille
tukipalvelun. Palvelujarjestelmassa hanke on sijoittunut palvelujarjestelman
palveluiden véleihin tdydentaen sitd sekad tarjonnut palvelua, jollaista muut
ymparilla olevat palvelut eivat kyenneet tarjoamaan. Hankkeet ovat
mahdollistaneet sosiaali- ja ty6llisyyspalveluiden asiakkaille paikan, jossa on
ollut mahdollista harjoittaa toimijuutta, vahvistaa itsetuntoa ja rohkeutta tarttua
asioihin - niin omaan arkeen ja vapaa-aikaan liittyen kuin askeleina opiskeluun

ja tyéhon.



18

Molempien opinnaytetydn tekijoiden taustalla on samat arvot, joita avasimme

hiukan, kuten osallisuus ja yhteisollisyys.

4.4 Kemin sosiaalitoimenpalvelut

Kemin kaupungin sosiaali- ja terveys toimialaan kuuluvat hallintopalvelut,
sosiaali- ja perhepalvelut sekd hoiva- ja hoitopalvelut. Kemin kaupungin
sosiaalipalveluihin kuuluvat aikuissosiaalityd, perhepalvelut seka vammais- ja
kehitysvammapalvelut. Sosiaali- ja terveystoimiala toimii sosiaali- ja
terveyslautakunnan alaisuudessa. Toimialan paallikkéna on sosiaali- ja

terveystoimenjohtaja. (Kemin kaupunki).

Opinnaytetyossa tarkastelimme asiakkaiden kokemuksia aikuissosiaalityon

palvelusta. Sosiaali- ja terveystoimiala vastaa:

e aikuissosiaalitydsta

e perhepalveluista

e vammais- ja kehitysvammapalveluista

e kotona asumista tukevista palveluista

e omaishoidontuesta

e tehostetusta palveluasumisesta

e vanhainkotihoidosta

e perusterveydenhuollon péaivasairaala- ja sairaalahoidosta
e terveysneuvontapalveluista

Sosiaali- ja terveystoimiala huolehtii lisdksi sosiaali- ja terveyslautakunnan
seka sen jaoston paatdsten valmistelusta ja taytantéonpanosta sekd niiden
hallintopalveluista. Lisaksi se huolehtii oman toimialansa
henkilostopalveluista, talouden ja hallinnon palveluista, toimintojen
kokonaisohjauksesta seké yhteisyrityksen ja erikoishoidon ostopalveluista.

(Kemin kaupunki).
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4.5 Kemin kaupungin tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut ovat suuri tekija Kemin kokoisessa yhteistssa. Kemissa
otettiin mallia Paltamon kunnan kokeilusta ty6llistdd ihmisia. Paltamon kunta
Kainuussa oli toteuttanut vuosina 2009-2013 taystyollisyyteen tahtaavan
“Tyota Kaikille” - Kokeiluhankkeen. Paltamon hanke oli ruohonjuuritasolla
kaynnistynyt innovatiivinen hanke, joka eteni valtakunnallisesti kiinnostavaksi
tyollisyyskokeiluksi ja se sisalsi sekéa tyollisyys-, sosiaali-, terveys-, ja etta
talouspoliittisia tavoitteita. Kokeilun tavoitteena on ollut hyddyntaa paitsi
paltamolaisia ja muita kainuulaisia, myds koko suomalaista yhteiskuntaa
(Kokko, Koskinen, Martelin & Nenonen 2013. 23-24).

Paltamon mallin tavoitteena oli ty6llistd&d kunnan kaikki tyottdmat tydnhakijat ja
etsia yhdessa heidan kanssaan yksiléllisia polkuja avoimille tydmarkkinoille.
Tyollistamismallin - perusajatuksena oli suunnata ty6ttémille normaalisti
kohdistuvaan passiiviseen toimeentuloturvaan kaytetyt varat tyottomien
tyollistamiseen palkkatydhon ja muuhun aktivointiin (Kokko ym. 2013. 23-24).

Selvityksen pohjalta  Kemin kaupunki varasi 2012 maararahaa
projektipaallikdn palkkaamiseksi ja laittoivat paikan auki. Samoihin aikoihin oli
alkamassa hallitusohjelman mukainen ty6llisyyden kuntakokeilu, jota haettiin
Kemin kaupungille. Kuntakokeilun aloittaminen Suomessa mahdollisti
hankerahoituksella  aloitettavan  tydllisyyden  kuntakokeilu  hankkeen
rahoituksen  Kemissd.  Kuntakokeilun  tavoitteena oli  kemildinen
tyollistamismalli. Tydllisyyden hoidon esimerkkia haettiin muista kaupungeista,
kuten Kuopiossa ja Tampereelta. Kemissa lahdettiin liikkeelle kuitenkin
asiakastyosta seka asiakkaiden tarpeista, eikd organisaatio edelld. (Hakala
2018a) Sosiaalisen kuntoutuksen ja Kemikammarin kaltaiset matalan
kynnyksen palvelut tulivat mukaan yhteistydverkostoon varsinkin, jos
asiakkaissa huomattiin  yhteisdllisyyteen ja  osallisuuteen liittyvaa

problematiikkaa.

Vahvasti lahdettiin suuntaamaan myds yritysyhteistydhén. Kolmen vuoden
kuntakokeilu tydn seurauksena toiminta vakinaistettiin 2015 hankerahoituksen
turvin Kemin kaupungin palveluksi. Hakala kertoi, ettd he kokivat

tdmankaltaisen keskitetyn koordinoivan toiminnan erittéin tarpeelliseksi.
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Kemissd havaittiin paljon huonokuntoisia seka tyokyvyttomida ihmisia ja

kemildisten sairastavuus nakyi selkeasti taustalla. (Hakala 2018b)

Paltamon mallin tutkimuksissa on havaittu, ettd osalla ty6llistettyjd on useiden
huono-osaisuutta kuvaavien tekijoiden, kuten terveys-, toimintakyky-, paihde-,
ja mielenterveysongelmien sekd yksindisyyden ja toimeentulo-ongelmien
yhtdaikaisuus. Kokeilussa on pyritty vastaamaan naihin ongelmiin
moniammatillisen yhteistydn avulla ja ohjaamalla tyollistetyt tarvittaviin
erityispalveluihin (Kokko yms. 2013. 329.)

Toiminnassa pyrittiin ottamaan huomioon yksilén koko prosessi, kuten tyéhon
kuntoutus, eri SOTE-palvelut, Meriva saation, valitydmarkkinoiden
kehittamisen seka yritysyhteistyon nakokulmat. Hankkeesta kaupungille
siirryttdessa Hakala kertoo, ettd he pohtivat paljon mihin tydllisyyspalvelut
sijoitetaan Kemin palvelujarjestelméassa. Kuuluuko se sosiaalipalveluiden alle,
silloisen SOTE:n alle tai keskusviraston alle mutta selkeana oli, etta se
sijoitetaan johonkin kaupungin sisdisen palvelun alle, jossa on suora yhteys
elinkeino  palveluihin. Kemin tydllisyyspalvelut muodostettin  Kemin

keskusviraston alaisuuteen kaupungintalolle, kertoi Hakala. (Hakala 2018c)

‘K.‘E.’.‘!.!.' Kemin kaupungin tyéllisyyspalvelut
Kaupunki- ja elinkeinostrategia

Kaupungin tyéllisyyden,elinvoiman,yrittdmisen ja hyvinvoinnin edistaminen

Koordinointi, seuranta, kehittdminen

" Tybllistymists edistavat | [ o B Elinvoiman ja hyvinvoinnin
asiakaspalvelut Tyénantaja- ja edistaminen
Tybllistaminen yritysyhteistyspalvelut Tysllisyydenhoidon
Tyshénvalmennus kumppanuussopimukset ja
\_ Tyohonkuntoutus J J U kehittamishankkeet J
Tyonetsinta
/ _ _ . \ [Tyénlekljévalltys-ia oh]aus\ / o kunta \
Kaupunkity8llistdminen Silpputydmallit HELOL
Opiskelijoiden ja koululaisten Kemidisa Meriva-sopimus
kesitydllistaminen Tydelamalahtsiset fansalalbialo
AL e L el e slli yyttﬁHadr:k:(ﬁEE;th Kinnat
TYP »Uudet tyén muodot” Tybllisyyttd edistaviit hankinna
Merivan palvelut
\_ VAN VAN _J

Meriva tse‘:f-lea - imi i Jérjestot
yS- KELA TE-toimisto Yritykset Oppilaitokset 3. sektori Hankkeet
palvelut :

Kuvio 2. Kaupungin tydllisyyspalvelut (Kemin kaupunki 2018)
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Kemin kaupungin tydllisyyspalveluiden tavoitteena on lisata pitkdan
tyottomanéa olleiden tytelamavalmiuksia ja tukea tyollistymista avoimille
tydomarkkinoille. Tyodllisyyspalveluista saa henkilokohtaista ohjausta ja
neuvontaa seka palvelutarpeen arviointia. Lisdksi jarjestetddn mm.
tydhonvalmennusta, kuntouttavaa ty6toimintaa, tyokokeilua ja tyollistamista
kaupungin yksikoihin. Tyollisyyspalveluihin sisaltyy monialainen tyollistymista
edistava yhteispalvelu (TYP-toiminta). Tyollisyyspalvelut tekevat yhteistyota
tydnantajien kanssa tyopaikkojen loytamiseksi. Tyoéllisyyspalveluja tarjotaan

asiakkaan palvelutarpeeseen perustuen (Kemin kaupunki 2019).
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5 KEMIN ALUEELLINEN SOSIAALIPOLITHKKA

Vastuu kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta sailyy kunnilla,
kun sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat maakunnille vuoden 2021 alussa.
Kunnilla on silloin oltava selkea nédkemys tehtavastaan hyvinvoinnin edistgjana
asukkaiden arkiymparistossa. Maakuntien tulee tukea kuntia tassa tyossa.
Maakuntien ja kuntien yhteistyolle tulee maaritellda toimivat rakenteet ja
toimintamallit. (Sote- ja maakuntauudistus, Hallituksen reformi 2/2017).

Kavimme haastattelemassa Kemin tyollisyyspaallikkéa Riitta Hakalaa jo
aiemmin erdan koulutehtavan tiimoilta Kemin tydllisyyspalvelujen osalta. N&ain
ollen opinnaytetydssamme on laaja pohja tyollisyyspalveluiden osalta. Liséksi
Tydllisyyspalvelut on yksi Merivan suurimpia yhteistybkumppaneita.

Riitta Hakala kertoi Kemin ty6llisyyden visioista ja tavoitteista, seka
perusteluista ndin: Kemissa on suuri rakennety6ttomyys, joka on vaikeampi
kuin naapurikunnissa. Se muokkasi vahvasti muutoksen tavoitteita. Kemi on
vanha teollinen ja taantuva kaupunki, josta on lahtenyt paljon vékea pois,
osaamis- ja koulutus taso on alhaisempi, vaki on ikdantynytta kuin
naapurikunnissa. Visiona oli saada noin 1000 rakennety6ttoman kova ydin
sulamaan, kaikki tyottomat mukaan seka tuottaa lisdd elinvoimaa Kemiin.
Sosiaalinen kestavyys, syrjaytymisen ehkaisy ja kestavat asiakaspolut olivat
my06s yhtena tavoitteena. Tyottomyyden kovaan ytimeen on saatu vaikutettua
muun muassa palvelutarpeen arvioinnin ja kestavien polkujen rakentamisen
kautta, mutta Hakala kertoo, ettd se on vaatinut aikaa. Hakala kertoi, etta
rakenteen muokkaustyd on ollut haastavaa, koska kunnalliselta puolelta on
tullut paineita todistaa tyon vaikuttavuutta seka valtakunnallisen tilanteen
muutos on ollut jatkuvaa muutosta tydon suorittamisen kannalta. (Hakala
2018d)

Kemin tydllisyyspalvelut ovat olleet suuressa muutoksen murroksessa. Kemi
kuuluu yhten& osana Tydvoima- ja yrityspalvelujen alueellista kokeilua, jonka
tavoitteena on valmistautua siihen, ettd maakunnat tulevat olemaan
jarjestamisvastuussa tyévoima- ja yrityspalveluista. Ty6voima- yrityspalveluita
toteutetaan Lapissa viidessé kunnassa 1.8.2017-31.12.2018, joita ovat Kemin
lisdksi, Kemijarvi, Tornio, Rovaniemi ja Sodankyld. P&atarkoituksena on



23

vahentaa pitkaaikaistyottomyytta, sekd edistdd uusien tydpaikkojen syntya,
seka yritysten kasvua ja uusien yritysten syntymista ja edistaa tydmarkkinoille
paasya. Tassa on tarkoituksena hakea vaikuttavia ja asiakaslahtdisia
toimintamalleja  ty6llisyyden hoitoon. Lisaksi siind  kehitetaan
pitkaaikaistyottomille suunnattuja palveluja ja luodaan toimintamalli, joka

asiakaslahtoisesti edistaa tyollistymista.

Taustalla on laki julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden alueellista tarjoamista
ja tyoelama kokeilua koskevasta kokeilusta (505/2017). Kokeilussa kunta
kantaa kokonaisvastuun kohderyhman tydllisyyspalveluista. Kohderyhman
muodostavat tyottomaét tydnhakijat, jotka ovat olleet yhtajaksoisesti tyottomana
vahintdan 12 kuukautta ja jotka eivat sind aikana ole olleet tydllistymista
edistdvassa palvelussa. Kunnat ottavat lain mukaan hoitaakseen TE-
toimistoilta kunnalle siirtyvia lakisaateisia tehtavia, kuten
aktivointisuunnitelman tekeminen, maaraaikaishaastattelut ja tyonvalitys.
Kunta vastaa asiakkaan palveluprosessista mukaan lukien asiakkaiden
ohjaaminen palveluihin. Tyoéttdmyysturvan tydvoimapoliittiset lausunnot

antavat jatkossakin TE-toimisto. (Kemin tydllisyyspalvelut)

Yhteiskunnassa ja sen rakenteissa tapahtuvat muutokset ovat suuressa
osassa Sosiaali- ja terveysalan uudistuksia. Nailla uudistuksilla vastataan
kansalaisten tarpeisiin ja edistetdan hyvinvointipoliittisia tavoitteita. Sote-
uudistukset ovat yksi mihin muutosjohtamisessa pitdd osata vastata.
Palvelurakenteen uudistuksen tavoitteena on kaventaa ihmisten terveys- ja
hyvinvointi eroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta, saatavuutta, seka
hillita kustannuksia. Uudistuksessa julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd maakunnille. (Jarveldinen,
2018. 23).

Kavimme haastattelemassa opinnaytetyota varten Kemin ty6llisyyspalveluiden
Riitta Hakalaa. Han kertoi Kemin alueellisista ja yhteiskunnallisista
muutoksista tyollisyysyksikon nakokulmista: 80-luvulta asti Kemi on
panostanut tyollisyyden hoitoon ahkerasti, jolloin kaupunki tyéllisti satoja
ihmisia vuodessa. Muun muassa paihdehuollossa olevat ihmiset paasivat
puoleksi vuodeksi téihin kaupungille, jolloin heidan taytyi olla tyéttdmana vain

toisen puolen vuodesta. Tyollisyyspéaallikké Riitta Hakalan mukaan tama
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kuitenkin vaaristi palvelurakennetta, koska talla tavoin pydritettiin lian monia
toimintoja kaupungissa. Taméankaltainen tyollistaminen ei tuntunut johtavan
mihinkaan, joten siita luovuttiin pikkuhiljaa tullessa 2000 - luvulle. 2000- luvun
alussa Kemi lahti mydés mukaan TYP toiminnan pilottivaiheeseen. (Hakala
2018e)

Riitta Hakala kertoi, etta vaikka néilla toimilla oli tyo6llistetty suuri maara, jopa
vaikeimmin tyo6llistettavid ihmisid, niin 2008 alkaneen laman jalkeen Kemin
tyollisyysaste jai korkeammalle tasolle kuin naapurikunnissa. Taméa heratti
kaupunginjohdon kysymaan, ettd millainen on Kemin rakennetyottomyys.
Kemin suurilta paperitehtailta jai tyottomiksi tuhansia ihmisid. 2011
kaupunginjohtaja tilasi Kemin rakenne tydttdomyydesta esiselvityksen Mikko
Kesdlta, jossa haastateltiin ty6llisyyden hoidon ammattilaisia noin 30 ihmista
seka tarkastelivat tilastoja tyottomyyden rakenteen nakdkulmasta ja pohtivat,
mit& tilanteelle voitaisiin tehda. Tutkimuksen tuloksena suositeltiin tydllisyyden
hoidon keskittamistd, keskitettyd koordinointia seka asiakasohjausta.
Paltamon malli nousi yhtend hyvana esimerkkina tyollisyyden hoidon
nakokulmasta. (Hakala 2018f)

Yksinkertaisimmillaan muutoksen kolme vaihetta voidaan kuvata nykytilan
arvioinnilla, Muutosvaiheella seka tulevaisuuden tavoitteellisena tilana.
Nykytilan toteamisen jalkeen voidaan siirtya muutosvaiheen aloittamiseen,
josta eteenpdin itse muutoksen lapiviemiseksi sekd mydhemmin muutoksen

jalkeisen tilan sailyttdmiseen (Balogun & Hope Hailey 2004. 139-140.)

Sosiaali — ja terveydenhuollon uudistukset ovat seurausta yhteiskunnassa ja
sen rakenteissa tapahtuvista muutoksista. Muutokset ovat johtaneet
toimintojen muutokseen ja palvelu prosessien uudelleen arviointiin. Hallinnon,
henkiloston ja palvelujen muutosten liséksi sosiaali- ja terveysalan johtajien
tydssa nakyvat ulkoapain tulevat akilliset ja ennakoimattomat muutokset.
Johtajien muutospaineita aiheuttavat vaeston ja tyontekijéiden ikdantyminen,
taloudelliset rajoitteet, teknologian kehitys seka uudenlaiset
osaamisvaatimukset. Johtajilta  edellytetédan uusien toimintatapojen
omaksumista. Organisaation tasolla toimintojen uudistuksissa tydyhteisdjen
toimivuus edellyttad henkildlahtdisen kehittdmisalueiden tunnistamista,

ymmartamista ja hallintaa (Jarveldinen, 2018,23).
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Riitta Hakala kertoi, ettda Kemin pdaatoksentekijat ovat muuttaneet
suhtautumistaan ty6llisyysyksikon kaltaista toimintaa kohtaan ja han kokee
tarkeaksi, miten poliittisen paattajat kokevat taman kaltaisen toiminnan osaksi
elinvoimaa. Paljon on kiinni johtajista ja poliitikoista, heidan mielipiteistaan
seka keskusteluista, joita kulisseissakin kaydaan (Hakala 2018g). Muutokseen
kdyva organisaatio ei koskaan koostu vain sopimuksista asiakkaisiin,
omistajiin ja viranomaisiin, vaan sen taustalla on alueelliset muutokset
(Mattila,2007, 15).

Valtakunnan tasolla muutosta on tapahtunut positiiviseen suuntaan, kuin myos
Kemissakin. Hallituksen linjaukset ovat myos vaikuttaneet vahvasti toimintaan.
Kemissé on pystytty vaikuttamaan pitk&aikaistyottomyyteen tyollisyysyksikon,
TE-hallinnon ja muiden alalla tydllisyyden parissa toimivien kanssa. YKksi
Kemin alueen suurista muutoksista on edelleen vaestdn vaheneminen seka
vaeston ikaantyminen. Riitta Hakala kertoi, etté yksi haasteista on ennakoida
tydomarkkinoiden muuttuviin tarpeisiin, kontaktoida eri toimijoita varsinkin
hankkeiden kautta, tehda tiivista yritysyhteisty6ta, vaikuttaa tyonhakijoiden ja
tydnantajien kohtaanto ongelmiin seka pohtia mita tyottomilta tydnhakijoilta
voidaan vaatia. Viime aikoina on noussut esille maakunta uudistus seké
kasvupalvelu lakiuudistus, mitkd ovat tulossa. Kemi haluaisi enemman
toimivaltaa, kuin nykyisessa tilanteessa, jotta asiakkaiden suorempi palvelu

mabhdollistuisi.

Kunnan perustehtava on Kuntalain (519/2007) 1§ 1 momentin mukaan "pyrkia
edistamdan kuntalaisten hyvinvointia ja kestavaa kehitystd alueellaan”.
Kestavalla kehityksella tarkoitetaan sosiaalisesti, taloudellisesti, kulttuurisesti
ja ymparistollisesti kestavaa kehitysta ja niiden puitteissa tehtavia ratkaisuja.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen eri tasojen johtajien ty6ta on yhta lailla ihmisten
johtaminen, hallintoa ja taloutta koskeva paatoksenteko kuin palvelujen
saatavuuden, saavutettavuuden, responsiivisuuden ja vaikuttavuuden
kysymysetkin. Erilaisten hankkeiden ja projektien hallinta niin, etta niista
parhaimmat jaisivat kdytannon toiminnaksi edellyttaa johtajan tydsséa uusien ja
vakiintuneiden toimintatapojen sekd uuden ja aiemman tiedon

yhteensovittamista. (Niiranen ym. 2014, 24)
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6 SOSIAALIPOLITIIKKA SUOMESSA

Avasimme opinnadytetydssdmme Suomen sosiaalipolitikkaa seka kunnallista
sosiaalipolitikkaa, koska aiheemme kasittelee Sote-viidakkoa asiakkaan
nakokulmasta. Sosiaalipoliittiset muutokset vaikuttavat suoraan alan
tyontekijoihin seka asiakkaisiin. Historiallisesti Suomen sosiaalipolitikka on
kehittynyt erilaisista juurista. Sosiaalivakuutuksen lakisédéateisistd muodoista,
kirkon auttamistydstd, vapaaehtoisten jarjestdjen hyvantekevaisyydesta, eri
kansalaisryhmien omasta avusta sekad viimeisten vuosikymmenten aikana
lainsdadantoon perustuvasta kunnallisesta sosiaalihuollosta.
Nykymuodossaan sosiaalipolitikka perustuu jaettuihin arvoihin, toiminnan
yhteiskunnalliseen perustehtdvéaén seké demokraattisessa paatoksenteossa
asetettuun vastuuseen kansalaisten hyvinvoinnin edistamisesta. Tehtéavan
siséltd on ja rajat ovat muotoutuneet tiivissa yhteydessd yhteiskunnan

muutoksiin. (Jokiranta, Kanaoja & Niiranen, 2008. 20).

Kehityksen suuntaan ovat vaikuttaneet erilaiset poliittiset tahdot ja niitéa yhteen
sovittaneet kompromissit. Poliittisen paatoksenteon seurauksena on syntynyt
lainsdadantd, kokemukset sen kaytannon toteutuksesta seka tieteellisessa
tutkimuksessa luodut sosiaalipolitikan maarittelyt ovat antaneet toiminnan
muovautumiseen oman lisdnsa. Sosiaalipolitikan keskustelu sen siséllosta ja
suunnasta kytkeytyy myos keskusteluun julkisen sektorin osuudesta seka

yksityisen ja julkisen vdlisesta vastuunjaosta (Jokiranta & ym. 2008. 20).

Mielenkiintoisimpia hallitusohjelmia rakennemuutoksien kannalta olivat
seuraavat kolme hallitusohjelmaa: Paavo Lipposen toisen hallituksen (1999)
aikainen ohjelma, jota voisi kuvailla korkean sosiaalisen hyvinvoinnin, yhdessa
tekemisen ja toiminnan eetokseksi. Hallitusohjelmassa oli suuria linjoja, koska
kansalaisten mahdollisuudet edistdd omaa ja myds kanssaihmisten
hyvinvointia lisd&ntyivat. Se my6s nojasi vahvasti perinteeseen ja menneisiin
hallitusohjelmiin. Kataisen (2011) hallitusohjelma, joka pyrki muovautumaan
erilaisiin poliittisiin tilanteisiin maarittelemalld, ottamalla kayttoéén kuhunkin
sopivat toimintatavat. Hallitus yritti parantaa hyvinvointiyhteiskunnan
rakenteita koko maan alueellisia erityispiirteitd huomioiden. Nykyinen Sipilan
(2015) hallitusohjelma, joka kuvastaa &&rimmadista johtamista ja uusia

populismin elementteja. Yhdessa namé kolme hallitusohjelmaa paljastavat
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tarkean poliittisvaikutteisen institutionaalisen muutos kehityksen
nykyaikaisessa suomalaisessa hyvinvointivaltiossa (Alanko, Hellman & Monni
2017).

Rinteen hallituksen aikaan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen
keskeisina tavoitteina oli kaventaa hyvinvointi- ja terveys eroja, turvata
yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille suomalaisille,
parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta, turvata ammattitaitoisen
tydvoiman saanti, vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haasteisiin ja hillitd kustannusten kasvua. Palvelujarjestelman haasteet ovat
erilaisia eri puolilla maatamme, ne olivat Rinteen hallituksen aikaan ja ne ovat
sitd yha. Vaestbd menettavilla, ikaantyvilla alueilla sosiaali- ja
terveyspalveluiden saatavuudessa on edelleen ongelmia. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan painopistetta siirretdan perustason palveluihin ja
ennaltaehkaisevaan toimintaan. (Sosiaali- ja terveyspalvelujen

rakenneuudistus).

Hallitus valmistelee yha julkiseen palvelutuotantoon pohjautuvaa sote-mallia,
kuten rinteen hallitus aikanaan sen aloitti. Rinteen hallitus kaavaili, etta
maakunnat tuottavat palvelut paéosin julkisina palveluina. Yksityinen ja kolmas
sektori toimivat taydentavind palveluiden tuottajina. Jarjestdjen roolia
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa vahvistetaan ja jarjestdjen
mahdollisuus tuottaa palveluita turvataan. Tasta syntyy niin sanottu "wellfare
mix toimintamalli” Sosiaali- ja terveyspalveluiden vaikuttavuutta ja tuottavuutta
parannetaan, palveluiden kustannusten nousua hillitédn ja niiden
lapinakyvyyttd ja avoimuutta lisataan. (Sosiaali- ja terveyspalvelujen

rakenneuudistus).

Kasite sosiaalipolitikka liittyy suurempaan kasitteeseen nimeltaan
hyvinvointipolitikka. ~ Hyvinvointi  ja sen  edistdminen  k&sitetdan
sosiaalipolitikan keskeiseksi sisalloksi, joten kasitteet kulkevat sisakkain.
Hyvinvointipolitikka on erdénlainen kattokésite, jonka alapuolella ovat
sosiaalipolitiikka, terveyspolitikka, sivistyspolitikka sek& muut politiikat.
Kaikilla on tehtdvana vaikuttaa kansalaisten hyvinvointiin eri osa-alueilla
(Jokiranta & ym. 2008. 20). Kulttuurisen muutoksen ja kansainvalistymisen

seurauksena sosiaalipoliittiset ratkaisut hajautuvat monille eri areenoille:
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paikalliselle, seudulliselle ja alueelliselle tasolle, lahelle ihmisten elamaé seka
kansallisiin ja kansainvalisiin instituutioihin. Kunnallisen sosiaalipolitiikan
piirteitd ovat monia sektoreita ja tehtavaalueita kattava, myos vertikaalinen, eli

monia toimintatasoja ylittdva lahestymistapa (Jokiranta & ym. 2008. 24-25).

Kunnan paatosvallan ulkopuolella olevat asiat ja tapahtumat, kuten
kansainvalisen talouden kehityssuunnat ja yritysten niihin reagoivat ratkaisut
vaikuttavat kuntalaisten hyvinvoinnin edellytyksiin. Kunnallista
sosiaalipolitikka muokkaavat valtiollinen sosiaalipolitikka, monet julkisen
sektorin valtakunnalliset uudistukset seka nykyisin yha suuremmassa maarin
myo6s kansainvaliset ratkaisut, sopimukset ja erityisesti Euroopan unionin
ohjaus (Jokiranta & ym. 2008. 24-25).

Julkishallinnon uusi ohjaus- ja johtamisjarjestelméa asettaakin mielenkiintoisia
haasteita sosiaalipolitiikalle. Kansallista ohjausta ja hallintaa on rakennettu ja
uudistettu viime vuodet sisdaisista tarpeista ja toisaalta Euroopan Unionin
sisamarkkinasaadoksista lahtien. Valtiollisen ohjauksen rooli on muuttumassa,
ja tarkeimmat elementit liittyvat uudenlaisiin kilpailu- seka julkisen hallinnon
tehokkuuden ja tuottavuuden haasteisiin. Kansallisella tasolla valta siirtyy
alueille ja paikallistasolle, ja asiakasohjautuvissa paikallisjarjestelmissa
joissain maarin myds asiakkaille itselleen. Valtion vahvempi ohjaus korostuu
kriiseissa ja muutoksessa, jolloin tarvitaan vahvempaa valtiota. Tama
suuntaus jatkuu vahvasti 2010-luvun Suomessa. Britanniassa on osoitettu,
ettd ohjausjarjestelman muuttaminen markkinaohjauksen suuntaan ei
vahennakaan julkisen hallinnon roolia ja kustannuksia, vaan siirtéa
painopistetta toisaalle, valvontaan ja palveluohjaukseen. (Karjalainen &
Palola. 2011. 40-41).

Joukko suomalaisia sosiaalipolitikan ja sosiaalihuollon asiantuntijoita
kokoontui syksylla 2002 Huoltajasaation kutsumana pohtimaan kysymysta
"Kuka johtaa 2000-luvun suomalaista sosiaalihuoltoa?” Syntyi toteamus
"Sosiaalihuolto voi pysya rehellisend historialliselle perustehtavélleen ja
sailyttaa roolinsa huono-osaisten huolehtijana mutta muokata sitéd paremmin
uusiin aikoihin sopivaksi” Sosiaalihuoltoa koskevat eurooppalaiset analyysit
kertovat usein toistavan samanlaista pessimistista kaavaa. Perussanoma

varoittaa yksityistamisen ja markkinoistumisen vaaroista seka talouden
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ylivallasta. Téllaisten signaalien toteutuminen voidaan mielesténi havaita
2010-luvun kehityksessa. Yksityistamisen sek& markkinaehtoisen ajattelun
voidaan todeta nousseen yha vahvemmin esille my6s sosiaali- ja

terveyspolitikassa. (Karjalainen & Palola. 2011. 30-31).

Huolta kannetaan samoin my6s heikossa asemassa olevien ihmisten aseman
kurjistumisesta. Analyysi liittdd yhteen sosiaalihuollon instituutioiden oman
marginalisoitumisen ja puhevallan heikkenemisen. Voitaisiinko kysya, etta
onko terveys- ja sosiaalihuollon ihmisilla jotain annettavaa talouden
savyttamassa paatoksenteossa ja keskustelussa? (Karjalainen & Palola.
2011. 30-31).

Historiallisen kehityksen valossa on syytd olla kuitenkin varovaisen
optimistinen myds sosiaali- ja terveyspolitikan jatkosta. Juho Saaren
Kirjoituksesta Tampereen Yyliopistossa 5.9.2017 pidetystd sosiaali-

terveyspolitiikan professorin juhlaluennosta hén kirjoittaa seuraavaa.

"Ei ole erityistda syytd epailla, etteikd myds tulevaisuudessa,
sanotaanko vaikkapa 50 vuoden kuluttua olisi hyvinvointivaltion kaltaisia
institutionaalisia rakenteita. Hyvinvointivaltio ei ole yhden sukupolven projekti,
vaan varsin kaytannoéllinen tapa vastata ihmisten kohtaamiin sosiaalisiin
riskeihin. Niin kauan kuin naita sosiaalisia riskeja on tai niita on mahdollista
maaritellda, niihin on syytta tavalla tai toisella vastata, ja siihen sosiaali- ja
terveyspolitikka on toimiva ratkaisu. Sosiaali- ja terveyspolitikan
selviytyminen on  kuitenkin  kytkoksissd sen  kykyyn  sopeutua
toimintaympariston muutoksiin. Naista muutoksista erés tarkeimmista on
markkinayhteiskunnallistuminen. Tulevaisuus ei kuitenkaan tule vastaan an-
nettuna vaan tassa sopeutumisessa politikalla on viimeinen sana.” (Saari.
2017))
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Mita siirtyy maakunnille?

Julkinen hallinto tanaan Julkinen hallinto vuonna 2020
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Kuvio 3. Mita siiryy kunnille. (Sote- ja maakunta uudistus. Hallituksen reformi.
Kunnat ja maakunnat hyvinvoinnin ja terveyden edistdjina sote-uudistuksessa.
2/2017)

Hallituksen tulevassa maakunta- ja sote-uudistuksessa perustetaan uudet
maakunnat, uudistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne, palvelut ja
rahoitus seka siirretdédn maakunnille uusia tehtavid. Uudistuksen on tarkoitus
tulla voimaan 1.1.2021. Jatkossa Suomen julkinen hallinto jarjestetaén
kolmella tasolla, jotka ovat valtio, maakunta ja kunta. Itsehallinnollisia
maakuntia muodostetaan nykyisen maakuntajaon pohjalta 18, jotka jarjestavét
kaikki alueensa sosiaali- ja terveyspalvelunsa itse. Maakunnille siirtyy myos
muita tehtdvid ELY-keskuksista, TE-toimistoista, aluehallintovirastoista,
maakuntien liitoista ja muista kuntayhtymista seka kunnista. Tarkoituksena on
vahentad merkittavasti erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
vastaavien ja kuntien yhteisten lakisdateisten organisaatioiden maaraa, kun
tehtavat siirtyvat l&hes 190 eri vastuuviranomaiselta 18
maakunnalle. Uudistuksen myé6ta palveluja pystytaan johtamaan paremmin
alueellisesti tasapainoisena kokonaisuutena. (Sote- ja maakuntauudistus,
Hallituksen reformi 2017).

Kunta on paikallisdemokratiaa toteuttavan instituution ja julkishallinnon ohella
my0os paikkakunta. Kunnassa ihmiset pitavat ylla erilaisia sosiaalisia suhteita,

asuvat ja tekevat tyota. Paikallisyhteiséna kunnalla on tarked rooli identiteetin
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luojana. Asukkaat samaistuvat oman kuntaansa tai sen osa-alueeseen ja
haluavat varjella sen luomia tuttuja piirteita. Kunnissa on myos ihmisille tarkeita
sosiaalisia areenoita, kuten harrastuksiin, vapaa-aikaan, ammattin tai
ideologioihin liittyvia ryhmia tai yhdistyksia. Valtakunnallisella tasolla osallisuus
on mahdollista esittdd vain edustuksellisesti, mutta paikallistasolla siitd on
mahdollista luoda suoria osallisuuden ja vaikuttamisen muotoja

kaytannonlaheisesti (Jokiranta & ym. 2008. 31).

Sosiaalihuollon lainsaadanto ja jarjestelmat ovat Suomessa muotoutuneet
vahitellen kuntajarjestelmén pohjalle. Tamén muotoinen jarjestelma on nyt
suurten  muutosten  kourissa.  Hyvinvointivaltion  kasvun  kaudella
kunnallishallinto on ollut tarked instituutio, jonka avulla julkinen
palvelujarjestelma on kehittynyt. Kuntajarjestelmamme on kuitenkin
osoittautunut  Globaalitalouden kuristuksessa taloudellisesti  heikoksi
(Karjalainen & Palola. 2011. 42-43).

Kunnan
demokraattinen Valtiollinen ja
toimintajarjestelméa kansainvalinen
sosiaalipolitiikka ja
niiden ohjausmekanismit
Eettisesti, / seka julkisen sektorin
ekologisesti, uudistukset.
kulttuurisesti ja . . .
sosiaalisesti SOS|aaI_|aIan_osaam|nen ja
kestavatoimintap Strateginen johtaminen

a.

e

Valtion, talouselamaéan ja
muiden toimijoiden

kansalliset ja palvelun
kansainvaliset ratkaisut.

Asiakkaiden

hyvinvointi ja
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Kuvio 4. Kunnan demokraattinen toimintajarjestelma. (Jokiranta & Kanaoja &
Niiranen, 2008)

Uudet tavat, kuten kuntaliitokset ovat tapa jarjestdd palveluita mutta
osallistumiset kaytannon toteutusmuodot eivat olleet toistaiseksi kovin
vakiintuneita. Paikallisesti on onnistuttu luomaan vaylia osallisuudelle, mutta
kuntalain tarkoittaman osallistumisen muodot ovat edelleenkin varsin niukat ja
vaihtelevat (Jokiranta & ym. 2008. 31

Pienelle ja suurelle sosiaalipolitikalle voidaan ndhdéa selkea tarve tulevassa
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa. Pieni sosiaalipolitiikka tarkoittaa
talloin paikallisista oloista lahtevad, yhteisollista ja ihmislaheista auttamistyota,
joiden taustalla voidaan nahda valitonta vuorovaikutusta ja henkildiden valista
toimintaa. Suuri sosiaalipolitikka taas liittyy suurten palvelujarjestelmien
luomiseen, jossa tavoitellaan muun muassa mittakaavaetuja, keskitettya
ohjausta, tuottavuutta seka tehokkuutta. Kansallisissa
uudistumispyrkimyksissa  tavoitteet ovat paasaantodisesti liittyneet
jalkimmaisten etujen tavoitteluun. (Motténen 2013, Kinnula ym. 2014)

Sosiaalipolitikkaan vaikuttaa myos se, minkalaisia muita toimijoita alueella on
toteuttamassa sosiaalipoliittisia tehtavia. Historia ja toimintakulttuuri
vaikuttavat paatoksen tekoon. Paikallinen sosiaalipolitikan kentta voi sisaltaa
monia ulkoapain ohjattujen tavoitteisiin ja annettuihin keinoihin vaikeasti

mukautuvia elementteja (Jokiranta & ym. 2008. 38).
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Kuvio 5. Kuntien ja maakuntien tehtavéat ja yhdyspinnat. (Kuntaliiton
ajankohtaiskatsaus; kunta- maakunta - yhdyspinnat voimavaraksi. 2018.)

Vastuu kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta sailyy kunnilla,
kun sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat maakunnille vuoden 2021 alussa.
Kunnilla on silloin oltava selkea nédkemys tehtavastaan hyvinvoinnin edistgjana
asukkaiden arkiymparistossad. Maakuntien tulee tukea kuntia tassa tyossa.
Maakuntien ja kuntien yhteistyOlle tulee maaritella toimivat rakenteet ja

toimintamallit. (Sote- ja maakuntauudistus, Hallituksen reformi 2/2017).

Valtioneuvosto teetti kunnille “kuntanakemys” kyselyn mahdollisuudesta toimia
sotepalvelujen tuottajina vuonna 2019. Kyselyyn vastasi 62% Suomen
kunnista. Tarkoituksena oli selvittda kuntien nakemyksia mahdollisiin
tuotettaviin palvelutehtaviin seka mahdollisen tuottamisen juridisen perustan
perusteluineen. Kysely oli kaksiosainen. Kyselyssa pyydettiin kommentointia
sote-toimintamallien vaikutuksista kunnan ja maakunnan rooliin seka
nykyisten palveluntuottajien toimintaan. Kunnilta kysyttiin myds kiinnostusta eri

palveluiden tuottamiseen.

Kyselyyn liittyvilla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavilla tarkoitettiin
erityisesti niitd kunnan tehtavia, jotka liittyvat kunnan sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon lakisdateisiin tehtaviin. Niitd ei tule sekoittaa yleisesti muihin
kunnan alueeseen ja asukkaisiin liittyviin, yleisesti hyvinvointia ja kestavaa
kehitysta sekd terveytta ja sosiaalista turvallisuutta edistaviin tehtaviin tai
toimiin, joita kunnalla myds on vastuullaan (kuten asuntopolitikkaa,

likuntapalveluja tai kirjastoja). Opinnaytetydn asiakaskohderyhmén kannalta
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katsottuna kokonaiskuva voi olla edelleenkin hyvinkin sekava, ettd kuka
jarjestad palvelut ja kenen vastuulla mikékin on. Valtion ja kuntien tasolla
tilanne elda edelleen, ettd mitk& palvelut ovat kuntien jarjestamisvastuulla ja

mitka ei, voiko kunta paattaa mitka palvelut yksityistaa ja mitka ei.

Valtioneuvoston kyselyn vastauksissa suurin osa kunnista halusi kunnille
oikeuden/mahdollisuuden toimia sote-palveluiden tuottajina, mutta kuitenkin
vastausten perusteella kunnat eivat kayttaisi mahdollisuuttaan. Tapa milla
palveluita tuotettaisiin, vaikuttaa kuntien halukkuuteen tuottaa palveluita.

Suurin osa kunnista oli sitd mieltd, ettei velvoittavaa lainsdadantéa haluta.

Kuntien perustelut siihen, miksi kunnilla tulisi olla oikeus palveluiden
tuottamiseen, liittyivat kuntien itsehallintoon ja kuntien
itsemaaraamisoikeuteen. Kunnat nakivat, ettd heille on annettava
mahdollisuus itse paattaa oikeudesta palveluiden tuottamiseen. Toisaalta
korostettiin, etté alueiden ja kuntien erilaisuus vaatii erilaisia ratkaisuja myos
tuottamisen osalta. Vastauksissa nousi esiin erityisesti kuntien rooli
hyvinvointipalveluissa seka yhdyspinta-kysymys nousivat. sekd keskeiset
perustelut, miksi kunnilla ei tulisi olla oikeutta palvelujen tuottamiseen, liittyvét
vastaajien mukaan jarjestamisvastuun siirtoon. Talléin syntyisi epaselvyyksia
jarjestamisvastuun  kokonaisuudesta seka jarjestelman tavoitteiden
toteutumisesta, jos kunnilla olisi ilman maakunnan suostumusta oikeus
palveluiden tuottamiseen my6s taman kautta mahdollisesti syntyvan
jarjestelman sekavuus heratti epailyja kuntien vastauksissa. Vastaajat myos
epailivat integraation toteutumista seka eriarvoisuuden kasvua kuntalaisten

valilla.

Kyselyssa selvitettin myds, mita palveluita vastaajat katsoivat kuntien
tarkoituksenmukaiseksi tuottaa. Seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
osalta eniten kannatusta saivat hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat
tehtavat. Myo6s kuntien ja muodostuvien maakuntien keskeinen yhdyspinta
sivistyksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien valilla nousi vastauksissa
vahvasti esiin. Kuntien vastausten mielesta sosiaalihuolto koettiin enemman
tarpeelliseksi kuin terveydenhuolto jarjestettavéksi kunnille. (Valtioneuvosto
2020).
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7 OSALLISUUS JA YHTEISOLLISYYS

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan osallisuus merkitsee sita, etta
henkil6llda on tunne kuuluvansa johonkin, olla osa yhteis6a. Yhteis6 voi olla
esimerkiksi tyohon tai vapaa aikaan liittyvd, se voidaan kokea myds
arvostuksen tunteena, tasavertaisuutena sek&d mahdollisuutena paasta
vaikuttaan asioihin omassa yhteisosséa. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuus
maaritelladn perusrakenteen pohjaksi, jolla voidaan vaikuttaa muun muassa
koulutukseen, ty6hon, terveyteen toimeentuloon ja sosiaalisiin asioihin. (Isola,

Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Keto-Tokoi & Valtari, 2017, 9).

Kohderyhmaésté valikoitui haastateltaviksi sellaisia ihmisia, joilla on kokemusta
palvelujarjestelmassa toimimisesta muodossa tai toisessa. Heilla kaikilla on
ollut, osallisuuden pulmia, nakoéalattomuutta tulevaisuuden suhteen seka

erilaisia ongelmia koulutus- ja tydelama polkujen suhteen.

Osallisuus muodostuu identiteetistd, eldméanhallinta valmiuksista ja
voimaantumisesta. Ihmisen oma ihmiskéasitys ja oma elamismaailma ovat
yhteydessa siihen, miten henkild kokee osallisuuden. Osallisuus on
vastakohta syrjaytymiselle. Osallistuminen voidaan monesti sekoittaa
osallisuuteen. Osallistuminen kuitenkin voi olla osallistumista erilaisiin
tapahtumiin, jotka puolestaan osallistavat ihmisia. Osallistaminen puolestaan
merkitsee sitd, ettd henkil6 motivoidaan osallistumaan johonkin tekemiseen tai
yhteis6on, jotka luovat yksilolle osallisuutta, vaikka osallistuja ei ole sita
omaehtoisesti valinnut. S&rkeld-Kukon mukaan osallisuuden kokemukset
koostuvat yksilén oman elaman arjen pienista asioista. (Makimurto-Koivumaa,
2018, 19)

Kemikammarilla eli kansalaistalo-hankkeella, on yhtend suurimpana
tavoitteena lisata kansalaisten osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Pyrimme
tarjoamaan paikan, johon on helppo tulla esimerkiksi vain kahville ja jos on
halukkuutta voi osallistua itseddn kiinnostavin ryhmiin tai talon tarjoamiin
toimintoihin. Lisaksi Kammarilla tarjotaan palveluohjausta ja neuvontaa
erityisesti ikaihmisille kaupungin puolesta, seka tyoikaisille ja kaikille
kansalaistalo hankkeen my6td. Opinnaytetydmme limittyy juuri tdhan
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palveluohjaukseen ja neuvontaan, koska suurin osa kavijoistamme tarvitsee
juuri ohjausta valitsemiemme palveluntarjoajien palveluihin. Tai kyseiset
palveluntarjoajat tekevat kanssamme yhteistyotd. Teemme esimerkiksi kavijan
kanssa yhdessad tyohakemuksia tai autamme muissa hakemuksissa.
Kemikammarilla tehtyjen palautekyselyistéd on tullut ilmi, etté juuri téllainen
toiminta lisd& tunnetta osallisuudesta ryhmatoimintojen lisdksi. Enemmaén
kuitenkin pitamamme ryhmatoiminnot ovat lisanneet ihmisten osallisuuden
tunnetta. He sanovat, etta jokin tietty toiminto auttaa heita aamulla lahtemaan
pois kotoaan ja tulemaan paikalle. Samalla kun he tulevat paikalle, he
tutustuvat uusiin ihmisiin ja saavat osallistua tekemisiimme ja kokevat taas

onnistuneita osallisuuden tunteita. (Kemikammarin kavijakysely 2019)

Yhteisollisyys mielletdaan yleensa positiivisena ja myonteisena mielikuvana ja
se tulee yleensa esille, kun puhutaan yhteiskunnan hyvinvoinnin lisdéamisen
keinoista. Yhteisollisyys syntyy yhteis6ssa, joka muodostuu ihmisista, joilla on
joku yhteinen tehtava, paamaara tai muu tarkoitus. Yhteisollisyys liitetd&n
siihen, etta se lisaa toimintaa yksildille, osallisuutta ja vaikuttavuuden tuntua
heille tarkeisiin asioihin. Juuri yhteisollisyys lisda tunteita, ettd ihminen kokee
olevansa merkityksellinen toisille ja omalle ryhmalleen, lisaksi se vaikuttaa
siihen, etta henkilé kokee voivansa vaikuttaa asioihin, seké tulla kuulluksi ja
kohdatuksi. (Makimurto-Koivumaa, 2018,17)

Nykyaan yhteisollisyytta on vahenemassa maarin  yhteisdllisissa
konkreettisissa tilanteissa, sitd haetaan sosiaalisen medioiden seka
kommunikointi mahdollisuuksia lisdévien nettiyhteisdjen kautta, samalla kun
perinteiset sosiaaliset verkostot, suku ja naapurusto menettavat merkitystaan.

Tasta kaytetaan nimitysta uusyhteisollisyys. (Makimurto- Koivumaa, 2018,18)

Kemikammarin kyselyiden mukaan kavijat ovat sitd mieltd, etta kaikki
yhteydenpito ja& nyky&&n sosiaalisen median maailmaan, tama lisaa
yksinaisyyttd heiddn mielesta. Kammarin tarkoituksena ja rahoittajan Stean
tavoitteiden mukaan, on lisatad yhteisdllisyytta. Olemme saaneet hyvaa
palautetta meiddn toiminnasta niin kavijoiltd, heiddn omaisiltaan tai
yhteisty6kumppaneilta, siitd ettd paikassamme kavijat kokevat kuuluvansa
johonkin yhteis6on. Heista on tarked& tulla aamusta tai oman aikataulun

mukaan tapaamaan muita ihmisia, joiden kanssa he kokevat yhteisollisyytta.
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Pyrimme jarjestamaan erilaisia toimintoja, joka viela enemman lisda
kuuluvuuden tunnetta tiettyyn ryhmaan, esimerkiksi ty6ttémien ryhma, uutisten
ihmettelijat, seka liikunta ja kulttuuriryhmaét. (Kemikammarin kéavijakysely 2019,

Kemikammarin yhteistydtahojen kysely 2020)

Osallisuus on kuulumista erilaisiin  kokonaisuuksiin, jotka parantavat
hyvinvointia ja lisddvat omia vuorovaikutussuhteita. Osallisuus on
vaikuttamista oman elamansa kulkuun, toimintoihin, mahdollisuuksiin seka
palveluihin. Hyvinvointia lisdavia asioita ovat aineelliset mahdollisuudet, kuten
kohtuullinen toimeentulo, asuminen, koulutus ja harrastusmahdollisuudet. Ne
voivat olla myds aineettomia, kuten turva ja luottamus ovat. (Isola ym. 2017,
5).

SOKUL1 ja SOKU2 hankkeissa asiakkaat paasivat alusta alkaen vaikuttamaan,
millaista toimintaa ja milloin sitd jarjestettiin. Toiminnallisila menetelmilla
osallistujan rooli muuttuu aktiivisemmaksi ja toimintaan osallistujasta voi
muuntua jopa toiminnan toteuttaja. Hankkeissa parhaimmat osallisuuden
kokemukset saatiinkin rynmatoiminnasta, joissa oli ohjaajina osallistujat itse.
Tarkeina seikkoina nuorilta aikuisilta saaduissa palautteissa on noussut esille
yhdessa tekemisen meininki, osallisuus ja vertaistuki seké sosiaalisten taitojen

karttuminen.

Osallisuus ilmenee eri tavoin. Se ilmenee paatdsvaltana omassa elamassa,
mahdollisuutena saadelld tekemisiaan, hallittavana, ymmarrettavana ja
ennakoitavana toimintaymparistond. Yksilon vaikutusmahdollisuuksina eri
prosesseissa, kuten ryhmissa, palveluissa, asuinymparistossa tai laajemmin
yhteiskunnan osa-alueilla, ettd paikallisesti, kun hén pystyy panostamaan
yhteiseen hyvaan, osallistumaan merkityksellisyyden luomiseen ja
kokemiseen seka liittym&a&n vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Isola & ym.
2017. 5).

Osallisuuden kokemista on edistetty hankkeissa seka live-osallisuudella, etta
sosiaalisen median valityksella. Kaytossa olivat kaikki keskeiset sosiaalisen
media keinot. Ryhmatoiminta synnytti mahdollisuuksia vertaistukeen,
kavereiden saamiseen ja sen suunnitteluun osallistuminen lisédsi oman elaman

hallinnan kokemuksia. Kokemuksien jakaminen toisten asiakkaiden seka
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projektissa tytskentelevien kanssa voivat tuoda uutta ymmarrystd omaan
elamaan seka palvelujarjestelmén ymmartamiseen. Yhtena tarkedna seikkana
oli toiminnan vapaaehtoisuus. Toiminnan vapaaehtoisuus koettiin hankkeissa

vapauttavaksi tekijaksi, koska toiminnasta pois oleminen ei ollut sanktioitua.

Ryhmatoiminnalla pyritddn ryhmalaisten toiminnallisuuden ja osallisuuden
vahvistamiseen. Keskeistd ryhmalaisten osallisuuden ja toiminnallisuuden
tukemiseksi on toimintojen suunnitteleminen yhdessd. Ryhmé&n toiminnoista
tulee talléin ryhman itsensd nakoistd ja se tarjoaa ryhman jasenille
vaikuttamismahdollisuuksia. Tama voidaan kokea ryhmassa haasteelliseksi,
koska ryhmalaiset eivat valttamaétta ole tottuneet siihen, ettéa voisivat vaikuttaa
esimerkiksi oman elaménsa kulkuun, saati heille tarjottuihin palveluihin.
(Juntunen, 2016, 10).
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8 ETIIKKA JA TUTKIMUKSEN ETIIKKA

Tyon etiikkaa ohjaa ensisijaisesti laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista.
Sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan paamaaranéd on
sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen
seka syrjaytymisen ehkaiseminen ja hyvinvoinnin lisddminen. Sosiaalihuollon
ammattihenkildon velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan, mita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sek& asiakastietojen

kasittelysta sdadetaan. (Sosiaalihuollon ammattihenkillaki 817/2015 4 §).

Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet — julkaisun on laatinut
ammattijarjestd  Talentian ammattieettinen lautakunta.  Sosiaalialan
ammattihenkilon tulee arvoistaan riippumatta kunnioittaa asiakkaan oikeutta
tehda omia valintoja, edellyttaen, etteivat nama uhkaa muiden oikeuksia ja
etuja. Ammattihenkilon on puolustettava asiakkaansa ihmisoikeuksia ja
ihmisarvoa. Samanaikaisesti on oltava taito kyseenalaistaa omaa ammatillista
toimintaansa ja yhteiskunnallista paatoksentekoaan. Tama on sosiaalialan
kriittinen ydin ja ratkaisevin ero moniin muihin ammatteihin. (Talentia 2017,
11).

Tutkimuksen tekeminen kietoutuu monella tavalla tutkimusetiikkaan eli hyvan
tieteellisen kaytanndn noudattamiseen. Se kulkee mukana tutkimusprosessin
ideointivaiheesta tutkimustuloksista tiedottamiseen asti. Tutkijat, jotka ovat
sitoutuneet hyvan tieteellisen kaytannén noudattamiseen, lahtevat
tutkimuseettisesta keskustelusta ja lopulta palaavat tutkimuseettiseen
keskusteluun riippumatta siitd, missa tutkimusta tehdaan, milla ammatti— tai
tieteenalalla, kenen toimesta, milla koulutustaustalla tai tutkimusopintojen
maaralla. Hyvan tieteellisen kaytdanndn noudattaminen velvoittaa kaikkia
tutkimuksen tekijoitd samalla tavalla. Hyva tieteellinen kaytantdé on yhteinen
perusta, josta tutkimus ammatillisessa kentédssa ponnistaa. (Vilkka, 2014).

Osa ammattikaytantda on eettinen harkinta. Paatokset, joita tydossa tehdaan,
eivat perustu vain tietoon ja kokemukseen, vaan eettinen harkinta on osa
paattelyketjua. Paatoksentekoon vaikuttavat myds ihmisen tunteet,
elamankulkuja -kokemukset. Sosiaalialan ammattihenkil6lla on

henkilokohtainen vastuu ammatinharjoittamisen yhteydessa tehdyista
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eettisistd ratkaisuista ja valinnoista. Eettinen harkinta on ammatilliseen
toimintaan liittyvien valintojen, keinojen, kohteiden ja seurausten tutkimista ja
kasittelyd. (Talentia 2017, 26)

Puhuttaessa tutkimus eettisistd ongelmista on syyta korostaa, etta eettiset
kysymykset ovat ratkaisemattomia. Tosin erilaiset asiantuntijat voivat laatia
ohjeita ja toimintaperiaatteita mutta ne eivat kelpaa mekaanisiksi saannaiksi,
joiden avulla eettiset ongelmat ratkeavat lopullisesti. Eettisia ongelmia
pohditaan sen vuoksi, ettd miten asiat voidaan tehda mahdollisimman
parhaalla tavalla, joissa eri tavoitteet ja periaatteet ovat suhteessa keskenaan.
(Anttila, Melin & Rasanen, 2005, 18.)

Tutkimuksiin, jotka pohjautuvat yhteisiin hyviin tieteellisiin kaytantoihin tulisi
siséltda seuraavat eettiset periaatteet. Tallaisia periaatteita ovat tutkimuksen
kohteen itsemaaraamisoikeiden kunnioittaminen, vahingoittumisen

valttaminen, yksityisyydensuoja seka tietosuoja (Arene Ry, 2018).

Mielestamme kunnioittava suhtautuminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Palveluviidakossa olevat ihmiset voivat olla joko ammattikouluttamattomia,
ammattikoulun kayneitd, useamman ammattitutkinnon suorittaneita tai
korkeasti koulutettuja. Yhteinen nimittaja suuremmalle joukolle on, etta he ovat
syysta tai toisesta joutuneet turvautumaan palvelujarjestelman palveluihin.
Tutkija on talloin valta-asemassa korkeammalla haastateltaviin nahden.
Tutkimuksessa vastaan siitd, ettd haastateltaville ilmoitetaan heidan
anonymisoinnista, yksityiskohtaisten tietojen tuhoamisesta kayton jalkeen.
Haastattelutilanteessa on tarkedd arvostava ja kunnioittava kohtaaminen.
(Anttila, Melin & Rasanen, 2005, 18.)

Tutkimuseettiset kysymykset tulevat esiin varsinkin silloin kun tutkimus
kohdistuu ihmisiin. Tapa, jolla ihmisia kasitellaan tutkimuksen kohteina,
voidaan tarkastella my6s ammatillisuuden edistdmisena. Tutkijan tulee kantaa
erityistd huolta kunnioittavasta suhtautumisestaan sen vuoksi, etta h&n on
yleensa tutkijan ja tutkittavan valisessa suhteessa hallitsevassa roolissa.
Tutkija on yleensa korkeammin koulutettu ainakin siin& suhteessa, mista koko

tutkimuksessa on kyse. (Rasanen,Anttila & Melin, 2005, 18.)
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Tutkimuksessa on aina henkild, joka paattaa ja katsoo, miten tulisi moraalisesti
tehda tai miten meidan tulisi toimia tutkimuksen kannalta. Tutkijan olisi
tunnistettava ja punnittava mahdolliset seuraukset, jotka johtuvat meille
avoimista vaihtoehtoisista toimintatavoista, ja sitten valita se toiminta, joka
nayttdaa todennakoisesti tuottavan toivottavimpia seurauksia ja tuloksia
(Piccolo & Huw, 2017, 13).

Tutkijalla on oikeus esittaa perusteltuja tulkintoja ja kriittisiakin johtopaatoksia,
vaikka tutkimukseen osallistuvat olisivat niista eri mielta. Tutkijalla voi toisaalta
olla tavoitteena tutkimukseen osallistuneiden maailman kuvaaminen heidan
omista nakokulmistaan ja heidan omilla kasitteilladn. Tutkijan on talldin syyta
ottaa vakavasti tutkimukseen osallistuneiden kommentit tutkimuksesta ja sen
raportoinnista. Pitaakd tapaukselle antaa peitenimi, vai suostuvatko
haastateltavat siihen, etta heidat mainitaan omalla nimell&, vai haluavatko he

esiintya anonyymisti? (Eriksson & Koistinen 2014.)

Kvalitatiivisissa aineistoissa tunnisteiden ja suoran tunnistettavuuden
poistaminen tulee tehda heti, kun sen toimivuus on tarkistettu. Eniten kaytetty
anonymisointi keino on erisnimien muuttaminen peitenimiksi. Kun muutoksen
tehdaan jo litterointivaiheessa tai valittomasti sen jalkeen, pysyy prosessi
hallinnassa ja vahinkoja paasee harvemmin tapahtumaan. Erisnimien
muuttaminen aineistoissa on aina parempi ratkaisu, kuin nimien poistaminen
kokonaisuudessaan tai sen korvaaminen esimerkiksi kirjainmerkilla.
Kvalitatiivisen aineiston keskeisimmat anonymisoinnin tavat ovat eris- ja
henkilonimien poistaminen tai muuttaminen. Esimerkiksi koulut, tydpaikat tai
asuinalueet. Muita tapoja ovat arkaluonteisten tietojen harkinnanvarainen
poistaminen tai muuttaminen seka taustatietojen luokittelu kategorioihin.
(Kuula, 2006, 214-215.)

Nyky&an tutkimuksen etiikkaan luodaan entistd enemméan huomioita ja
koostetaan sddnndstoja tutkijan tyotd ohjeistamaan, on kuitenkin mahdotonta
laatia ohjeita kaikkien mahdollisten tutkimuksen ongelmakohtien varalle.
Lisdksi ongelmana on, ettd eettiset ongelmat muuttuvat yhteiskunnan
muuttuessa ja teknisen kehityksen edetessa. Jotkin tutkimusaiheet voivat
muuttua tai olla aiempaa ajankohtaisempia, myo6s tutkimusmenetelmat
kehittyvat (Saarinen & Puusniekka, 2006).
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9 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda asiakkaiden ja palveluntuottajien
kokemuksia ja mielipiteitd palveluviidakossa, sekd huomioida palvelujen
vastaavuutta, saatavuutta ja saavutettavuutta. Lisaksi tarkoituksena oli

selvittad, ettéd vastaavatko palvelut asiakkaiden odotuksia.

Teimme haastattelut neljdlle henkildlle puhelimitse sekd sahkopostitse, koska
Koronapandemian vuoksi kaikki ylimaarainen tapaaminen oli kielletty. Taman
vuoksi osa vastauksista jaivat yksipuolisiksi, koska osa haastateltavista halusi
kysymykset kirjallisessa muodossa ja osa puhelimitse. Kesken opinnayteyon
teon paatimme, ettd lahetimme myos haastattelut kommentoitaviksi
hallintorakenteisiin sahkodpostitse valttden turhia kontakteja, paitsi Kemin
kaupungin tyéllisyyspalveluiden johtaja Riitta Hakalaa haastattelimme Teams-

ohjelmaa apuna kayttaen.

Haastatteluun valitsimme helppoja ja yksinkertaisia kysymyksid, koska
halusimme, ettd palvelujarjestelma nayttaytyy mahdollisimman selkedna.
Purimme palvelujen kayttajien vastaukset ja teimme niista yhteenvedon, jossa
nakyi myds kysymykset palvelunkayttgjille. Jaoimme yhteenvedon
palveluntuottajille  kommentoitavaksi, lisaksi laitoimme heille erilliset
kysymykset litteenda, jotka ovat samat kuin  opinndytetybmme

tutkimuskysymykset.

Kerdsimme yhteenvedon haastatteluista ja kommenteista asiakastarinoiden
muodossa ja niiden alle yhteisen kommentoinnin kultakin palveluntuottajalta,
koska jos olisimme erikseen vastannut jokaisen palveluntuottajan kannalta
jokaiseen tarinaan, toistoa vastauksiin olisi tullut paljon, koska monella nousi

samat asiat esille.

Haastateltavista Merivan palveluja oli kayttanyt kolme henkil6&, sosiaalitoimen
palveluja oli kayttanyt kolme henkil6d, Kemin tydllisyyspalveluita oli kayttanyt

kaksi henkil6d, mika jad kyseenalaiseksi koska osa meni palveluissa sekaisin.
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9.1 Lyyli

Lyyli on 28- vuotias reipas nainen, jolla on ollut pitkdan fyysisen puolen
terveydellisid ongelmia. Lyyli oli ollut pitkaan tyottomana ja ollut erilaisissa
tyokokeiluissa, miten hanen kuntonsa kestaisi erilaisia toita. Lyyli on
ensimmaiseltd ammatiltaan puutarhuri, mita tyota han ei vaivojensa vuoksi
pystynyt tekemaan. Lyyli oli kayttanyt Kemin tyollisyyspalveluja, kolmesta

palveluntuottajan valinnan vaihtoehdoistamme.

Lyylin mukaan haneen oli otettu yhteytta Kemin tyéllisyyspalveluista ja hanet
oli kutsuttu paikan paalle, kutsu ei ollut velvoittava. Lyyli lahti avoimin mielin
kuuntelemaan mité tyollisyyspalveluilla olisi hanelle tarjota. Lyyli ei itse olisi
osannut ottaa yhteyttd kyseiseen palveluntuottajaan. Lyyli sai oman
palveluneuvojan, joka oli alun alkaen kertonut ty6llisyyspalveluiden
toiminnasta ja mita se kaytanndssa tarkoittaa. Palveluneuvoja oli ottanut Lyylin
asiat hoitaakseen ja siita tulikin pitempi prosessi, etta asiat saatiin
jarjestymaan. Nain Lyyli sai osatyOkykyisen lausunnot kuntoutuslaakarilta ja
paasi kokeilemaan erilaisia tyollistymisvaihtoehtoja, joka poiki sitten
tyollistymisen. Kysyimme Lyylilta, oliko tdméan mielestda kyseinen palvelu
helposti saatavilla nykyisella palvelujarjestelmalla. Han oli sita mielta, etta ei
kaikille, koska tydllisyyspalvelut ovat vain tietyille kohderyhmille. Esimerkiksi
tyottomyyden keston mukaan, kuuluuko tyémarkkinatuen piiriin yms. Jos
palvelusta et tieda suoraan niin ei ole helppo paastda mukaan, mutta Lyylilla

kavi hyva tuuri, kun p&asi mukaan toimintaan.

9.2 Taisto

Toinen haastateltavamme oli 36-vuotias Taisto. Taisto on mukava reipas nuori
mies, jolla on ollut hiukan ongelmia paasta mukaan tydelamaan, opiskelut ovat
jadéneet aikoinaan kesken ja ehka reippaanlainen juhliminen on saattanut vieda
nuorta herraa mukaansa. Taistolta kysyttiin mita palveluja han oli kayttanyt
kolmesta vaihtoehdostamme. H&n totesi, etta tuota Merivaa ja joskus tuota
soskuakin. Kyselimme haneltd ensin kysymykset siten, ettd han kommentoi
niitd Merivan kannalta. Han oli paassyt Merivan toimintaan mukaan, etta” sais

vahan arjenhallintaa kuntoon ja oon kuntouttavassa tyétoiminnassa”. Hanet oli
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ohjattu sinne A-klinikalta, jossa paikasta kerrottiin ja sitten siella oli esittelijoita

Merivalta, Taisto kertoi.

Kysyimme, etta saitko tarvitsemaasi palvelua valittomasti?: “Joo, kylla se lahti
heti pydrimaan kun oma tilanne sen salli, eli vilkkon paasta kun ma olin nahnyt
niita kaikkia tyyppeja. Ma olin eka a-klinikalla josta se sit lahti, itse en ollu
yhteydessa vaan mentiin tyokkariin jossa oli soskun tyodntekijd, tyokkarin
tyontekija ja Merivalta joku, tai siis se joka on mun oma ohjaaja.

Taistolta kysyttaessa, etta tietddkd han mita palveluja Merivalla on saatavilla,
han ei tiennyt niistd. Oman palvelunsa han tiesi kertoa meille: “En tieda mita
palveluja siellda on, se on joku juttu, jonka kautta oon tdisséa siella, tuo
kuntouttava tyOtoiminta, mulla se tarkoittaa arjenhallinnan parantamista,

eldmaén siséltbé tuodaan liséé ja péihteetén elama.”

Taiston odotukset Merivaa kohtaan olivat kohtuulliset ja jarkevat, lisaksi Meriva
yllatti hanet positiivisesti tuomalla enemman sisaltéa elamaan:”Ootin sisaltba
elamaan ja vastas aika paljon sitd, en odottanut ettd meen oikeisiin toihin,
mutta se oli jopa enemman. Pitemman paalle se alkaa kyllastyttaan ja ei jaksa
menna sinne aina ajoissa. Nyt korona aikana ma kaipailen sinne kun se
lopetettiin. ja saa sielta kuiten rahaa tydmarkkinatukeen enemman joka on nyt
9€/pvé kun siella mé saan 18€/pvé eli 3kertaa sen viikko ja kuukauelle tekee

paljon enempi kuin nyt.”

Mietimme yhdessa vahan aikaa Taiston kanssa palvelujarjestelmaa ja mita
sen on ja sen jalkeen Taisto vastasi kysymykseemme, ettd onko palvelut
helposti saatavilla mielestasi nykyisella palvelujarjestelmalla? “Yleensé on
helppo Merivalla olessa vaan soittaa sille mun yksilévalmennus naiselle. Mutta
jos et ois merivalla niin joka ei ois mun tilanteessa ei l6ytéis kyll& tuonne ja sais

palvelua. Sité pitds mainostaa soskussa.”

“Niin ja Kemikammarissa pitas olla infoja(vastaan, etta niitdhan on ollut), niin
niith&dn onki mutta enempi just tuommosiiin niinkd Kemikammari ja muihin
tyottomien kayttamiin paikkoihin, vaikka kelalle sinne eteiseen info esittelyja
Koska ei néisté tid, en méa tienny ennen mikd on Meriva. “ Kaiken kaikkiaan
Taisto oli tyytyvdinen Merivan palveluihin ja kovasti toivoi takaisin sinne

paluuta, koska korona aika oli tehnyt tehtavansa, lisdksi han odotti kovasti
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odotti, ettd Kemikammari aukeaa, koska se tuo myos hanen elamaansa

sisaltdva ja onhan se Merivan alainen hankekin.

Taisto kertoi myds kayttdneen sosiaalitoimen palvelua, siksi koska tarvitsi
rahaa. Siind kysyttdessd palvelun nopeutta, ettd saako palveluja
nopeasti,taisto kertoi, ettd saa maksusitoumuksen yleensé heti, joskus joutuu

odottamaan viikonkin.

Kysyimme Taistolta tietdéakd h&n mita palveluia on saatavilla
Sosiaalitoimistossa, han vastasi: "En ite tietdis tosiaankaan noin vaikeita
asioita, kun ei ne mainostakaan”. Taisto oli sita mielta, etta han ei I6ytanyt itse
tarvitsemaansa palvelua vaan hanet ohjattiin sinne Kelalta, jotta han voisi

saada avustusta. Myos A-klinikalta ohjataan naihin kaikkiin palveluihin.

Héanella ei ollut mitdan odotuksia sosiaalitoimen palveluista, eikd kuulemma
hajuakaan heidan tydstaan, mutta han teki tyota kaskettyaan eli A-klinikalta
neuvottin  olemaan yhteydessa sosiaalitoimeen, jotta voi hakea

toimeentulotukea.

Kuten jo aiemmin mainitsimme, kavimme Taiston kanssa lapi
palvelujarjestelma maaritelmaa ja kyselimme, ettd onko palvelut saatavilla
helposti talla palvelujarjestelmalla, Taiston mielipide oli, ettd “nyt korona
aikana ei todellakaan, ei ole ku lappu ovella, muuten ti&n kylla kaikki
aukioloajat ja ne on helposti saatavilla normaaliaikana. Tyokkarihan on ihan

vaikea, kun ei ole koko toimistoa kun pitaa olla aika...”

9.3 Pekka

Pekka on 26 vuotias mies, joka on opiskellut kaksi ammattitutkintoa
peruskoulun jalkeen, mutta ei ole missaan vaiheessa tyollistynyt. Han on
paasaantoisesti viettanyt aikaa kavereiden kanssa. Pekka on kayttanyt
“tyokkarin” seka Merivan palveluita. Kysyttaessa Pekalta, ettd mita kautta han
on paatynyt Merivalle, han kertoo, ettd on paassyt “Tyokkarin” kautta Meriva
sr:ille kuntouttavaan tydtoimintaan sekd muihin Merivan tukitoimiin. Pekka
mainitsee erityisesti Merivan nuorten palvelut. Pekka kertoi, ettd on saanut

paljon tukea ja infoa eri aloista, joille lahted opiskelemaan.
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Kysyimme, ettd kokeeko han, ettd on saanut palvelua nopeasti. Han kertoi,
etta siitd asti, kun paasin tyokkarin yhteistapaamiseen, olen saanut palvelua
nopeasti. Kysyimme, ettd mista ja miten han on saanut informaation kyseista
palvelusta niin nopeasti kay ilmi, ettéa kyseisen palvelun tyontekijalta. Pekka
kuitenkin kertoi, etta siina vaiheessa, kun han oli tapaamassa Merivan ja Te-
palvelun tyontekijoita, han ei aluksi tiennyt, mink& alaisuudessa toinen
tyontekija oli mutta se kavi hdnen mukaansa aikanaan ilmi. Haastattelun
aikana kysyimme, etta oliko hdn saanut palvelua Te-toimistosta vai Kemin
tyollisyyspalveluista. Han ei osannut sanoa. Pekka kertoi, etta ei tieda Te-
toimiston, Kemin kaupungin tyollisyysyksikoén eroa. Han aluksi eika tiennyt
myoskdan mita Meriva sr tekee, tai mihin palveluun han oli ylipdataan

menossa.

Haastattelussa h&n kertoo, ettd ei tiedd edelleenkdan kaikkea Meriva
palveluista, mutta on kuitenkin tyytyvainen, ettd on paassyt juuri hanelle
suunnattuun palveluun. Mitddn odotuksia hanella ei palvelun suhteen ollut,
vaan oli tyytyvainen, ettd paasi tekemaan jotakin kotona olemisen sijaan.
Pekan mielestd nykyisella palvelujarjestelmélla palvelut eivat ole helposti
saatavilla niille, jotka eivat tieda niiden olemassaolosta. Hanen mielestaan
tiedon saatavuutta tulisi parantaa. Kuntouttavan ty6toiminnan ja sen

tukitoimien aikana hanelle on selkiintynyt mieluinen uusi ammatti.

9.4 Hanna

Hanna on 29 vuotias nainen, jolla on useampi ammattitutkinto takanaan.
Koulutusten sisaltamid tyoharjoitteluita ja muutamia kesaty6 patkia lukuun
ottamatta han ei ole yrityksistd huolimatta tyollistynyt. Aika on kulunut
paasaantoisesti harrastusten parissa kotona. Hanna on luonteeltaan ujo ja
hiljainen, joten omien sanojensa mukaan se on voinut vaikuttaa tyollistymiseen
osaltaan. Hanna kertoi, ettd on kayttanyt jossain vaiheessa elamaa kaikkia
mainitsemiamme palveluita, eli Sosiaalitoimen, Te-hallinnon sek&a Merivan sr:n

palveluita.
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Hanna kertoi, ettd sai tarvitsemansa palvelut juuri silloin, kun niille oli tarve.
Hannan haastattelusta kay kuitenkin selkeésti ilmi, ettd han on sekoittanut Te-

hallinnon ja Kemin kaupungin tyéllisyyspalvelut keskenaan.

Sosiaalitoimelta han kertoi saaneensa rahallista apua elamista varten
toimeentulotuen muodossa, kun sen tarve oli. Meriva sr:lla han on kertomansa
mukaan ollut tydharjoittelujaksoilla ja osallistunut erilaisiin yhteistydkuvioihin.
Kemin tyoéllisyyspalveluiden palveluista kysyttdessa Hanna  kertoi
osallistuneensa “tydkkarin” jarjestamiin eri koulutuksiin, kuten erilaiset
korttikoulutuksen. Han kertoi saaneensa myds apua tyon hakuun, seka oman
tydllisyyssuunnitelman koostamiseen. Tassa kohtaa huomasimme, etta jalleen
han sekoittaa kaksi eri palveluntuottajaa keskenaan. Palveluihin han ei omasta
mielestdan joutunut juuri odottelemaan, vaan héan sai tarvitsemansa palvelut
melko nopeasti tai erittdin nopeasti siina tilanteessa, kun asialla oli kiire.

Tallaisen tilanteen hdn mainitsee olleen sosiaalitoimen kanssa asioidessa.

Haastattelun aikana Hanna kertoi, ettd on nyt tietoinen mita palveluita on
saatavilla kyseisilta kolmelta palveluntuottajalta. “Tyokkarista Hanna kertoo
saaneensa ensimmaiset infot sedan kertomana, eli aikana ennen hdnen omia
palvelutarpeitaan. My0ds sosiaalipalvelut olivat tulleet tutuksi ennen, kuin han
tarvitsi niita itse, mutta han ei avannut asiaa enempaa. Han kertoi, ettéa Meriva
sr puolestaan tuli tutuksi hanen asioidessaan “tyokkarissa”, jolloin hanelle
esiteltiin Merivan sr:n palveluita. Silloin hAn omien sanojensa mukaan myos
ensimmaisia kertoja péaasi Merivalle. Kysyttdessa odotuksista palveluita
kohtaan Hanna, kertoi, etté niité oli vain vdhan. Hanna kertoi, ettéd odotukset
koskivat l&hinnd, ettd saisi raha-asiat rullaamaan. Han kertoi aina kuitenkin

saaneensa sen avun, mita tarvitsi.

Palveluiden saatavuudesta kysyttaessa Hanna kertoi, etta “Tydkkari” on ihan
ok, mutta olisi parempi, etta olisi oikea virkailija, jonka kanssa voisi keskustella.
Niin kuin ennen oli. Meriva sr voisi olla enemman esilla esimerkiksi kouluissa
ja erilaisissa paikoissa, missa ihmiset paljon liikkuu. Sosiaalitoimi on hanen
mukaansa kai yhtd helppo, kuin ennenkin. Itse han ei ole sosiaalitoimen

palveluita tarvinnut pitkdan aikaan.
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9.5 Palveluntuottajien kommentoinnit
9.5.1 Kemin tyollisyyspalvelut

Meillahan tietty kohderyhma, me palvellaan vaikeammin tydllistyvia, ei voi
kavelld sisdén tuosta vaan. Eri lakien kautta tulee ihmiset, laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta, typpi, nuoret ja aikuiset sen kautta, miten asiakas kohdataan
on se tarkein. Suurin vaara on, ettd ne kaikkein syrjaytyneimmat jaavat
ulkopuolelle palveluista, jos heitd ei saada muiden palvelujen kautta
tyollisyysyksikon piiriin. Siirtymat tapahtuu eri palveluiden avulla ja nain
pyritdan siihen, ettei asiakas jaa ulkopuolelle palveluista. Ollaan kutsuttu ns.
Kela listalta ihmisia vapaaehtoisesti paikan paéalle, eli kaytdssamme on

kutsuttuna tuleminen paikan paalle, tietenkin vapaaehtoisuuteen perustuen.

Kun paasee Kemin tydllisyyspalvelujen piiriin: aukeaa palvelut, joista paasee
tyottomien terveyden hoitoihin, Kelan palveluihin seka
toimeentulotukinakemukset, olemme tavallaan portti kaikkiin palveluihin.

Kerroimme Kemin tyéllisyyspalveluiden haastattelutilanteessa tasta, etta moni
sekoittaa Te-toimiston palvelut Kemin tyéllisyyspalveluihin ja puhuvat
“tyokkarista” kun aiheista puhutaaan, kuten osasta haastattelusta huomasi,
ettei haastateltava valttamattd tiennyt onko tyollisyyspalveluiden vai te-
toimiston palvelun alla.: Tama asia juuri vaatii avaamista, asiakkaille, nama
palvelut nayttaytyy hyvinkin sekavana palveluna, monimutkainen systeemi,
koska tama siséltaa valtion, kunnan ja TE- hallinnon palveluja joista meidan

palveluun tullaan myos.

Tyollisyyspalveluissa ensimmaisena tyontekijat kylla selvittavat ensimmaisella
kaynnilla mika palvelu on. Tydllisyyspalveluja ei voida kaikille kemilaisille
avata ovia koska ei riité aika ja tyontekijoita, tAman vuoksi kutsumme palvelun
piiriin ja asiakas saa vapaaehtoisesti p&attdd tuleeko. Suurin osa tulevat
mielellaan ja ovat tyytyvaisia, kun heidan asioita aletaan yhdessa hoitamaan.

Kuten noista haastattelu kysymyksen vastauksista kay ilmi.

Tyollisyyspalveluissa asiakaspalautetta on kysytty kolmatta vuotta. Opiskelija

tyond myos tehty palaute kysely. Tyontekijat ovat myos tehneet kyselyn ja
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palautekyselyn myo6s, sen lisaksi ettd palveluista saa jattdaa palautetta
valittomasti  kaynnin  jalkeen. Myds  opinndytetybnd on tehty
asiakastyytyvaisyystutkimus.

9.5.2 Meriva sr

Meriva sr:n toimitusjohtaja kertoi haastattelussa, etté palveluista tiedottaminen
nousee selke&sti asiakasrajapinnan keskuudessa. Se kay ilmi hyvin laajalla
rintamalla usean asiakkaan haastattelusta. Palveluihin voi paasta helposti,
kunhan prosessi lahtee liikkeelle. Kynnys on siis matala, mutta ensin siité pitaa
olla tietoa. Jos asiakkailla olisi enemman tietoa, olisivatko itse aktiivisempia
hakeutumaan palveluun vai olisivatko he niin sanotusti passiivisia ja
odottaisivat viranomaisen ohjausta? Tietoa palveluista tulee lisata myos

palveluprosessin aikana, myos palveluntuottaja vastaa tasta osaltaan.

9.5.3 Kemin sosiaalitoimi

Sosiaalitoimesta tarkoituksenamme oli haastatella sosiaalitoimen johtajaa tai
vastaavaa sosiaalityontekijad. Tahan olimme varanneet n. 2kk aikaa, jonka
aikana sattui korona epidemia, mik& ilmeisesti vaikeutti tapaamista. Aluksi
yritimme tavoitella vastaavaa sosiaalityontekijaa, mutta saimme kuulla, etta
tama on poissa pidemman aikaa. Taman jalkeen paatimme, etta
haastattelemme sosiaalitoimen johtajaa. Kemin sosiaalitoimen johtajaa ei
lukuisista  yhteydenottoyrityksistd huolimatta tavoitettu. Yhteydenottoa
yritimme useita kertoja sahkopostitse, puhelimitse niin soittamalla, kuin txt-
viestein. Saimme jopa tietdd erddltd sosiaalitoimen tyontekijalta, etta
sosiaalitoimen johtaja on tdissa, jonka jalkeen yritimme valitttmasti hanta
tavoitella ajan varaamiseksi. Tuloksetta. Opinnaytety6ssdamme  oli
tarkoituksena haastatella johtotason henkilékuntaa, joten olimme pakotettuja
tekemaan johtopaatoksemme ilman sosiaalitoimen haastattelua. Itse emme
lahde kommentoimaan sosiaalitoimen puolesta, vaan jatamme kommentit

haastateltavien kertomuksiin.
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10 POHDINTA

Yhteiskunnassa ja sen rakenteissa tapahtuvat muutokset ovat suuressa
osassa Sosiaali- ja terveysalan uudistuksia. Nailla uudistuksilla vastataan
kansalaisten tarpeisiin ja edistetdan hyvinvointipoliittisia tavoitteita.
Palvelurakenteen uudistuksen tavoitteena oli kaventaa ihmisten terveys- ja
hyvinvointi eroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta sekd saatavuutta.
Kuitenkin aika-ajoin kuulee kerrottavan, ettd asiat eivat oikein kohtaa. Olipa
sitten kysymys tyollisyyden hoidosta, tyéhon kuntoutuksesta tai vaikkapa

koulutukseen liittyvista kysymyksista.

Alustavan selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd Kemissa on suuri
rakennetyottomyys, joka on vaikeampi kuin naapurikunnissa. Kemi on
profiloitunut vanhaksi teolliseksi kaupungiksi, josta on lahtenyt paljon vakea
pois ja vaki on ikaantynytta kuin esimerkiksi naapurikunnissa. Tehtyja
palvelurakenteen uudistuksia ovat olleet sosiaalinen kestavyys, syrjaytymisen
ehkaisy sekd kestavat asiakas polut. Olemme rajanneet haastateltavan

asiakasryhman tyadikaisiin.

Ovatko toimenpiteet riittdvia? Kuinka paljon kestavien asiakaspolkujen
luomisella saatu vaikutettua? Kohtaavatko asiakkaiden ja palvelujen tuottajien
nakemykset? Rakenteellinen muokkaustyd0 on varmasti haastavaa, koska
valtakunnallisen tilanteen muutos on ollut jatkuvaa muutosta tydn
suorittamisen kannalta. Jatkuva muutos Valtakunnallisessa tilanteessa
palvelujen osalta, on haastavaa asiakkaiden nakokulmasta, koska palvelut
voivat nayttaytya sekavana, joka puolestaan voi sekoittaa asiakasta.
Opinnaytetydssdamme moni asiakas kertoi, etta ei ollut varma, missa

palvelussa oli ja sekoitti palvelut keskenaan viela haastattelun aikanakin.

Perusty6 palvelujen sisalla on kuitenkin asiakkaiden kohtaamista ja se, miten
se toteutuu ja millaisia nakemyksia ilmenee? Osassa saaduista vastauksista
haastateltavat kertoivat, ettd saatu henkilokohtainen palvelu auttoi
ymmartamaan missa palvelussa han oli ja mita siihen kuului. Haastatteluista
voi pdaatella, ettd perustyon ollessa asiakkaiden kohtaamista, seka
henkilokohtaista ohjausta, selkiinnyttdd se asiakkaiden tilannetta, seka

ymmarrysté palvelun sisallosta.
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Kuntien roolia palveluiden tuottajina ei voi viela arvioida. Kuntien rooliin
sotepalvelujen tuottajina voidaan ottaa kantaa vasta sen jalkeen, kun sosiaali-
ja terveyspalvelujen kokonaisuuden ja lainsdadannon valmistelu etenee ja
tiedetddn, millaista mallia nykyinen hallitus tulee esittamaan. (Valtioneuvosto
2020.) Valtioneuvoston teettaman tutkimuksen mukaan, kunnat olisivat
halukkaita uudistukseen, koska ilman laajapohjaista maakuntamallin
toteuttamista on hyvin epétodennakoéistd, etta kunnat selvidisivat omista
tulevista velvoitteista. Tama vaikuttaisi selvasti asiakkaiden tilanteeseen.
Lahipalvelut tulisi huomioida ja turvata uudistuksessa, kunnille pitda
mahdollistaa tuottaja rooli ja mahdollisuus vaikuttaa omiin I[&hituottaja
palveluihin. (Valtioneuvosto 2020.)

Asiakkaiden tilanne olisi katastrofaalinen, mikali Kemin tydllisyyspalveluita
leikattaisiin tai ne lopetettaisiin. Kemin pitkdaikaisty6ttomyyden ydin voisi
kasvaa huomattavasti. Kemin kaupunki ostaa muun muassa kuntouttavaa
tyotoimintaa Meriva sr:lt&, joka télla hetkella tuottaa kuntouttavaa tyétoimintaa
ja muita palveluita kaupungille. Kunnat maksavat Kelalle niin sanottua
sakkomaksua, kun tyottomana olo ylittaa 300 paiva rajan. Tuhannen paivan
rajan ylittyessd kunnan osuus nousee 70 prosenttin  henkilon
tyomarkkinatuesta. Jos kuntien selviaminen seka palvelun tuottajan rooli
vaarantuu, voi se pahimmassa tapauksessa tarkoittaa kunnalle massiivisia

lisdkuluja asiakastyon vaikeutuessa.

Tyoikaisten kohderyhman kokemukset palvelujen saavutettavuudesta ja omiin
tarpeisiin vastaamisesta kunnallisissa palveluissa kuten Sosiaalitoimi, Kemin
kaupungin tyollisyyspalvelut sekd kolmannen sektorin palveluista kuten Meriva

sr?

Opinnaytetydssamme yllatyimme positiivisesti siitd, kuinka hyvin kunnalliset
palvelut lopulta vastasivat asiakkaiden tarpeisiin ja he olivat tyytyvaisia
saamiinsa palveluihin. Kunhan ensin paasivat palveluiden piiriin. Palveluiden
saatavuus sindnsa kuulosti olevan enemmankin ongelma, etté asiakas tiennyt
valttaméatta, mista palvelua pystyi hakemaan. Suurimmassa osassa
vastauksista, joku muu taho oli kertonut mihin palveluun ja miksi
asiakkaan/haastateltavan olisi hyva olla yhteydesséa. Moni haastateltava toivoi

enemman “mainostusta” palveluista sellaisissa paikoissa, joita esimerkiksi
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moni tyoton kayttaa. Merivan ja Kemin tyollisyyspalvelujen palveluun oltiin
yleisesti tyytyvéisia ja monelle haastateltavalle ne olivat olleet portti edeta
tyollistymisen polulla, seka parantaa elaman hallinnallisia taitoja.

Toteutuuko palveluntuottajan mielestéd oman terveys- ja hyvinvointi palvelun
saatavuus ja saavutettavuus ja mitka asiat vaikuttavat asiakkaan ja

palvelujarjestelman kohtaamiseen?

Palveluntuottajat itse olivat my6s sitd mieltd, ettd heidan palveluihin
l6ytaminen on monesti vaikeaa ja palvelu saatetaan sekoittaa johonkin
muuhun palveluun. Monessa vastauksessa kavi ilmi, ettd kun asiat lahtivat
pybrimaan niin palveluntarjoajien ja palvelunkayttgdjien kohtaamisesta oli
molemminpuolista hyotyd. Palveluista tiedottaminen on kynnys kysymys
asiakkaiden ja palveluntuottajien mielesta. Palveluihin kylla I6ytaa, jos niista
on tietoa ja mikéli ne kokevat tarpeelliseksi. Opinnaytetyén pohjalta jaimme
kuitenkin miettim&éan, miksi palveluista kuulee yleensa jostain muualta, eiké
kunnollista tietoa saa suoraan palveluntuottajalta tai vaikkapa oppilaitoksista
valmistumisen kynnyksella. Meiddn mielestamme nyky-yhteiskunnassa
tarkeimpéna taitona on etsia tietoa ja ymmartdd sitd. Tana paivana sita
opetellaan monesti jo ylakoulussa. Ajaako tama kansalaiset eriarvoiseen
asemaan tulevaisuudessa, koska kaikilla ei ole esimerkiksi varaa erilaisiin
laitteisiin tai osaamista kayttaa niitd. Miten sitten kay niiden, jotka ovat jo

aiemmin joutuneet yhteiskunnan “laavin rakoon”.
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LITTEET
LITE 1

KYSYMYKSET ASIAKKAILLE.

1. Mita naista palveluista olet tarvinnut ja kayttanyt?

a. Sosiaalitoimi

b. Meriva sr

c. Kemin kaupungin tyollisyyspalvelut

2. Kerro oma nakemyksesi miksi kaytit kyseista palvelua?
3. Koitko saavasi tarvitsemaasi palvelua valittomasti?

4. Tiedatkd mitd palveluita sinun on oikeus saada kyseiselta

palveluntuottajalta?
5. Mista Ioysit tarvitsemasi palvelut tai informaation kyseisesta palvelusta?

6. Millaisia odotuksia sinulla oli kyseisid palveluita kohtaan ja vastasivatko

palvelut odotuksiasi?

7. Onko palvelut helposti saatavilla mielestasi nykyisella palvelujarjestelmalla?
HAASTATELTAVA 1

1. Mita naista palveluista olet tarvinnut ja kayttanyt?

a. Sosiaalitoimi

b. Meriva sr,

c. Kemin kaupungin tyollisyyspalvelut

V: Oon kayttanyt tuota Merivaa

ja olen kayttanyt sosiaalitoimen palvelujaki
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2. Kerro oma nakemyksesi miksi kaytit kyseista palvelua?

V: No méa péaasin sinne, ettd saan vahan arjenhallintaa kuntoon, oon

kuntouttavassa tyotoiminnassa. (Meriva)
-Tarvitsin rahaa (Sosiaalitoimi)
3. Koitko saavasi tarvitsemaasi palvelua valittomasti?

V: Joo, kylla se lahti heti pydrim&an, kun oma tilanne sen salli, eli viilkon paasta,
kun ma olin nahnyt niita kaikkia tyyppeja. Ma olin eka a-klinikalla, josta se sit
lahti, itse en ollu yhteydessda vaan mentiin tyokkariin jossa oli soskun
tyontekija, tyokkarin tyontekija ja Merivalta joku, tai siis se joka on mun oma

ohjaaja. (Meriva)

Valilla saan heti maksusitoumuksen ja joskus pitaa odottaa yli viikko.

(Sosiaalitoimi)

4. Tiedatkd mita palveluita sinun on oikeus saada kyseiselta

palveluntuottajalta?

V: En tiedd mita palveluja sielld on, se on joku juttu, jonka kautta oon toissa
siella, tuo kuntouttava ty6toiminta, mulla se tarkoittaa arjenhallinnan

parantamista, elaman sisaltdéa tuodaan lisda ja paihteeton elama. (Meriva)

En ite tietais tosiaankaan noin vaikeita asioita, kun ei ne mainostakaan. En

kylla tid mita muita palveluja voi saada. (Sosiaalitoimi)
5. Mista I0ysit tarvitsemasi palvelut tai informaation kyseisesta palvelusta?
V:-A-klinikalta kerrottiin ja sit siella oli esittelijoita.(Meriva)

En ite tietdis tosiaankaan noin vaikeita asioita, kun ei ne mainostakaan. En
kylla tid mita muita palveluja voi saada. Kelalta sanottiin, etté voin hakia tuolta

avustusta. A-klinikalta ohjataan kaikkiin.( Sosiaalitoimi)

6. V: Ootin sisaltba elamaan ja vastas aika paljon sita, en odottanut ettd meen
oikeisiin to6ihin, mutta se oli jopa enemman. Pitemmé&n paalle se alkaa
kyllastyttaan ja ei jaksa mennéa sinne aina ajoissa. Nyt korona aikana ma

kaipailen sinne, kun se lopetettiin. ja saa sieltd kuiten rahaa tydmarkkinatukeen
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enemman, joka on nyt 9€/pva kun siella ma saan 18€/pva eli 3kertaa sen viikko

ja kuukauelle tekee paljon enempi kuin nyt. (Meriva)

Ei ollut odotuksia, kylla ei ollut alunperin hajuakaan, en tiennyt, etta soskusta

voi hakia toimeentulotukea, mutta A-klinikalta neuvottiin. (Sosiaalitoimi)
7. Onko palvelut helposti saatavilla mielestasi nykyisella palvelujarjestelmalla?

V: Yleensa on helppo Merivalla olessa vaan soittaa sille mun yksildvalmennus
naiselle. Mutta jos et ois merivalla niin joka ei ois mun tilanteessa ei l0ytéis

kylla tuonne ja sais palvelua. Sité pitds mainostaa soskussa. (Meriva)

Niin ja Kemikammarissa pitas olla infoja (vastaan, etta niitdhan on ollut), niin
niih&dn onki mutta enempi just tuommosiiin niinkd Kemikammari ja muihin
tyottomien kayttamiin paikkoihin, vaikka kelalle sinne eteiseen info esittelyja

Koska ei naista tia, en ma tienny ennen mika on Meriva. (Meriva)

Nyt korona aikana ei todellakaan, ei ole kuin lappu ovella, muuten tian kylla
kaikki aukioloajat ja ne on helposti saatavilla normaaliaikana. Tydkkarihan on

ihan vaikea, kun ei ole koko toimistoa, kun pitaa olla aika...(Sosiaalitoimi)

HAASTATELTAVA 2

1. Mita naista palveluista olet tarvinnut ja kayttanyt?
a. Sosiaalitoimi

b. Meriva sr,

c. Kemin kaupungin tyéllisyyspalvelut

V: Tyollisyyspalvelut (Kemin kaupunki)

2. Kerro oma nakemyksesi miksi kaytit kyseista palvelua?
Sain kutsun niin l&hdin katsomaan, ettd mita silla on tarjota minulle.
3. Koitko saavasi tarvitsemaasi palvelua valittomasti?

V:Sain tarvitsemani palvelua sekd neuvontaa, pidempi prosessi omalla
kohdalla.
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4. Tiedatkd mitd palveluita sinun on oikeus saada kyseiselta
palveluntuottajalta?
V: Tiedan tai minulle kerrottiin mita palveluita kaupungin tyéllisyys palveluiden

kautta minulla on oikeus saada
5. Mista 16ysit tarvitsemasi palvelut tai informaation kyseisesta palvelusta?
V: Sain kutsun ty6llisyyspalveluihin, kutsu oli vapaaehtoinen, ei velvoittava.

6. Millaisia odotuksia sinulla oli kyseisid palveluita kohtaan ja vastasivatko

palvelut odotuksiasi?

V: Ei ollut odotuksia minkd&n suhteen mutta yllatyin positiivisesti kun

palveluohjaaja otti minun asiat hoitaakseen.

7. Onko  palvelut helposti  saatavilla  mielestasi nykyisella

palvelujarjestelmalla?

V: Jos puhutaan kaupungin tyollisyyspalveluista ovatko heidan palvelut
helposti saatavilla, niin ei kaikille, koska heidan palvelut ovat tietyille
kohderyhmille, Esim. ty6ttomyyden keston mukaan, kuuluuko tydmarkkinatuen
piiriin yms.

Mutta kun heidan palveluihin pddsee mukaan niin asiat etenevat. Omalla

kohdallani tyéllistyminen sekéa osatyokykyisen lausunto kuntoutuslaakarilta.

HAASTATELTAVA 3

1. Mitd néista palveluista olet tarvinnut ja kayttanyt?
a. Sosiaalitoimi
b. Meriva sr

c. Kemin kaupungin tyollisyyspalvelut

V: Meriva sr

2. Kerro oma nakemyksesi miksi kaytit kyseista palvelua?
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V: Sain ohjausta, mille alalle l1&ht& opiskelemaan.

3. Koitko saavasi tarvitsemaasi palvelua valittomasti?
V: Kyll& koin

4. Tiedatk6 mitd palveluita sinun on oikeus saada kyseiselta
palveluntuottajalta?

V: En tieda kaikkea

5. Mista Ioysit tarvitsemasi palvelut tai informaation kyseisesta palvelusta?

V: Kyseisen palvelun tyontekijaltd. En aluksi tiennyt, mink& alaisuudessa han
oli toissa. Se kavi aikanaan ilmi.

6. Millaisia odotuksia sinulla oli kyseisid palveluita kohtaan ja vastasivatko

palvelut odotuksiasi?

V: Ei ollut mitdan odotuksia, mutta palvelu toimi hyvin.

7. Onko palvelut helposti saatavilla mielestasi nykyisella palvelujarjestelmalla?

V: Ei valttamatta niille, jotka eivat tieda palvelun olemassaolosta.

HAASTATELTAVA 4

1. Mita naista palveluista olet tarvinnut ja kayttanyt?
a. Sosiaalitoimi

b. Meriva sr
c. Kemin kaupungin tyéllisyyspalvelut

- olen kayttanyt noita kaikkia jossain vaiheessa....

2. Kerro oma nakemyksesi miksi kaytit kyseista palvelua?
V: sosiaalitoimi: tarvitsin rahallista tukea elamiseen.

-meriva sr: tybharjoittelu jaksoja, sekd osallistumista kaikenlaisiin
yhteistyokuvioihin

- kemin kaupungin tyollisyyspalvelut: tyokkarin jarjestamat koulutukset, kuten
korttikoulutukset ja apua tyon hakuun. Oman tydllisyyssuunnitelman
laatiminen.
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3. Koitko saavasi tarvitsemaasi palvelua valittdmasti?
V: Kylla, silloin ku asialla oli kiire, kuten sosiaalitoimen kanssa. Muut tuli melko
nopeasti.

4. Tiedatkd mita palveluita sinun on oikeus saada kyseiselta
palveluntuottajalta?
V: Tiedan kylla.

5. Mista 10ysit tarvitsemasi palvelut tai informaation kyseisesta palvelusta?

V: Alun perin varmaan sosiaalipalvelut on tullut tutuksi jo ennen, ku niita
tarvitsin itse. Meriva sr tuli tutuksi tyokkarin kautta ja no tyokkari tuli tutuksi
aidin kertomana.

6. Millaisia odotuksia sinulla oli kyseisid palveluita kohtaan ja vastasivatko
palvelut odotuksiasi?

V: Odotuksia ei tainnut olla oikein missaan vaiheessa, muuta ku et sais raha
asiat rullaamaan. Sain sen avun mita tarvitsinkin.

7. Onko palvelut helposti saatavilla mielestasi nykyisella palvelujarjestelmalla?

V: Tyokkari: ihan ok. Mut olis parempi et olis oikea virkailia jonka kanssa voisi
keskustella, niinkuin oli ennen.

Meriva sr : voisi olla enemman esilla esim. Kouluissa ja paikoissa missa
ihmiset paljon liikkuvat ja oleilee.

Sosiaalitoimi: on kait yhta helppo, ku ennenkin. En ole pitk&&n aikaan itse sita
tarvinnut.

PALVELUNTUOTTAJIEN KOMMENTIT
Hilkka Halonen, Meriva

Hei,

selkeasti nousee esille palveluista tiedottaminen - ja hyvin laajalla rintamalla
esim merivan osalta.

Palveluun voi paasta helposti, kun prosessi lahtee liikkeelle, kynnys siis
matala, mutta ensin siita pitda olla tietoa. Jos asiakkailla olisi enemman tietoa,
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olisivatko itse aktiivisempia hakeutumaan palveluun? Vai olisivatko ns
passiivisia ja odottaisivat viranomaisen ohjausta?

Tietoa palveluista tulee lisatd myos palveluprosessin aikana, myo6s
palveluntuottaja vastaa tasta.

Haastatteluista kay esille se, ettd palvelu on tullut tarpeeseen, vie asiakasta
eteenpain, jopa enemman kuin mité itse odotti.

Riitta Hakala, Kemin tydllisyyspalvelut 26.5.2020

. Tydikaisten kohderyhman kokemukset palvelujen saavutettavuudesta ja omiin
tarpeisiin vastaamisesta kunnallisissa palveluissa kuten Sosiaalitoimi, Kemin
kaupungin tyollisyyspalvelut seka kolmannen sektorin palveluista kuten Meriva

sr?

. Toteutuuko palveluntuottajan mielestd oman terveys- ja hyvinvointi palvelun
saatavuus ja yhdenvertaisuus ja mitka asiat vaikuttavat asiakkaan ja

palvelujarjestelman kohtaamiseen?

Meillahan tietty kohderyhmé&, me palvellaan vaikeammin tyéllistyvia, eika voi
kavella sisdan tuosta vaan. Eri lait maardavat, mitd kautta ihmiset tulee.
Esimerkiksi laki kuntouttavasta ty6toiminnasta, TYP:n kautta, nuoret ja aikuiset
sen kautta. Miten asiakas kohdataan, on se téarkein. Suurin vaara on, etta ne
kaikkein syrjaytyneimmat jaavat ulkopuolelle palveluista, jos heita ei saada
muiden palvelujen kautta tyollisyysyksikon piiriin. Siirtymat tapahtuvat eri
palveluiden avulla ja ndin pyritddn siihen, ettei asiakas jaa ulkopuolelle

palveluista.

Ollaan kutsuttu ns. Kela listalta ihmisid vapaaehtoisesti paikan paalle, eli
kadytossdmme on kutsuttuna tuleminen paikan p&aéalle, tietenkin

vapaaehtoisuuteen perustuen. Se on ollut toimiva ratkaisu.
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Taalta aukeaa palvelut. Myos tyottdmien terveyden hoitoon paasee. Kelan
palveluihin seké& toimeentulotukihakemukset jne.. Me olemme tavallaan portti
kaikkiin palveluihin.

Miten mielestasi on, ettd kuinka ihmiset tietavat olevansa teidan tai jonkun
muun palvelun alla? kuten osasta haastattelusta huomasi, ettei haastateltava

valttamatta tiennyt onko tyollisyyspalveluiden vai te- toimiston palvelun alla.

Tama asia juuri vaatii avaamista. Asiakkaille nama palvelut nayttaytyvat
hyvinkin sekavana ja monimutkaisena systeemina, koska tadmé sisaltaa
valtion, kunnan ja TE- hallinnon palveluja, joista meidan palveluun tullaan
myds. Tydllisyyspalveluissa ensimmaéisena tyontekijat kylla selvittavat
ensimmaiselld kaynnilla mika palvelu on. Tydllisyyspalveluiden ovia ei voida
avata kaikille kemilaisille, koska aika ja tyontekijat eivat vain riita, taman vuoksi
kutsumme palvelun piiriin ja asiakas saa vapaaehtoisesti paattaa tuleeko.
Suurin osa tulevat mielellddn ja ovat tyytyvaisia, kun heidan asioita aletaan
yhdessa hoitamaan. Kuten noista haastattelu kysymyksen vastauksista kay

ilmi.

Tyollisyyspalveluissa asiakaspalautetta on kysytty kolmatta vuotta. Opiskelija
tyond myos tehty palaute kysely. Tyontekijat ovat myds tehneet kyselyn ja
palautekyselyn myos, sen lisaksi etta palveluista saa jattdd palautetta
valittomasti  kaynnin  jalkeen. Myds  opinnaytetybnd on  tehty

asiakastyytyvaisyystutkimus.

Kommentointi Tyo6llisyyspalveluista; Moni ei juuri tieda mihin on tulossa.
Kohtaamista on korostettu, tarvitaan vastakkain kohtaamista ja etta saadaan

prosessi kayntiin.

Taman haastateltavan kohdalla oli hienoa, ettd kaikki meni hyvin ja se lahti
hyvin etenem&én. Seuloja ja asiakas valintaa joudutaan valitettavasti
tekemaan, hienoahan olisi hyva paasta palvelemaan kaikkia. Totta on, etta
palvelujarjestelméassa ei aina palvelujen yhteistyd kohtaa ja palveluiden
etenemiseen tarvittaisiin juuri tata kasvokkain tekemista ja kohtaamista

monien alojen yhteistydona vield enemman.



