jamk.fi

Kulttuurinen kompetenssi toimintate-
rapiassa

Roosa Turunen

Opinnaytetyo

Kesakuu 2020

Sosiaali- ja terveysala
Toimintaterapeutti (AMK)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK University of Applied Sciences



jamk.fi

Tekija Julkaisun laji Paivamaara

Turunen, Roosa Opinnadytety6, AMK Kesakuu 2020
Sivumaara Julkaisun kieli
40 Suomi

Verkkojulkaisulupa
myonnetty: X

Tydn nimi
Kulttuurinen kompetenssi toimintaterapiassa

Tutkinto-ohjelma
Toimintaterapeutin tutkinto-ohjelma

Tyon ohjaajat
Tanja Hilli-Harju, Mari Kantanen

Toimeksiantaja(t)
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka toimintaterapeutit huomioivat monikult-
tuuriset asiakkaat toimintaterapian prosessin aikana seka millaisia kdytantoja toimintatera-
peuteilla on monikulttuuristen asiakkaiden kohtaamiseen. Tyon tarkoituksena oli kuvata
suomalaisten toimintaterapeuttien kulttuurista kompetenssia. Mielenkiinto muodostui
opiskelujen aikana monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tyoskentelyn kautta. Aiheesta ei
[6ytynyt suomalaista tutkimusta.

Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus aineistonkeruumenetelmana puolistrukturoitu teema-
haastattelu. Haastateltavat ilmoittautuivat haastateltaviksi Facebook-julkaisun kautta,
jossa etsittiin monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tyoskentelevia toimintaterapeutteja
haastateltaviksi opinnaytetyohon. Haastattelut toteutettiin vuoden 2020 helmikuussa.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisallénanalyy-
sin kautta, minka jalkeen aineisto jarjesteltiin teemoittain.

Aineistosta selvisi toimintaterapeuttien kdytantoja monikulttuuristen asiakkaiden kanssa
tyoskentelyssa. Toimintaterapeuttien haastatteluista nousivat esille myos kulttuurisen
kompetenssin teoriassa olevat osaamiset. Monikulttuurisista asiakkaista ja toimintaterapi-
asta ei |6ydy toimintaterapeuttien tarpeeseen vastaavaa koulutusta, vaikka tallainen kou-
lutus koetaan tarpeelliseksi. Johtopaatdksena voidaan todeta kulttuurisen kompetenssin
teorioissa ja toimintaterapeuttien haastatteluissa olevan paljon yhtaldisyyksia. Toimintate-
rapeutit mukauttavat toimintaansa ja ottavat asiakkaan kulttuurin huomioon. Opinnayte-
tyon tavoite tayttyi, mutta haastateltavien otos oli pieni. Joten lisda tutkimusta aiheesta
tarvitaan, muun muassa selvittdmaéan laajemmalla otoksella toimintaterapeuttien kulttuu-
rista kompetenssia erilaisissa tyotehtavissa.

Avainsanat (asiasanat)
toimintaterapia, kulttuurinen kompetenssi, monikulttuurisuus, haastattelututkimus

Muut tiedot



http://www.finto.fi/

jamk.fi

Author(s) Type of publication Date
Turunen, Roosa Bachelor’s thesis June 2020
Language of publication:
Finnish
Number of pages Permission for web publi-
40 cation: X

Title of publication
Cultural competence in Occupational Therapy

Degree programme
Degree programme in Occupational Therapy

Supervisor(s)
Hilli-Harju Tanja, Kantanen Mari

Assigned by
Jyvaskyla University of Applied Sciences

Abstract

Aim of the thesis was to find out how occupational therapists acknowledge multicultural
clients during occupational therapy process and what kind of methods occupational thera-
pists use in practice when interacting with multicultural clients. Aim of the study is to de-
scribe Finnish occupational therapists’ cultural competence. Interest in the topic rose from
interacting with multicultural clients during studies. There weren’t any Finnish studies
about cultural competence in occupational therapy.

The study was a qualitative study semi-structured interviews as a method to collect data.
Interviewees signed up for the interview from a Facebook post. Occupational therapists
working with multicultural clients were asked to sign up for an interview for thesis about
cultural competence in occupational therapy. The interviews were conducted during Feb-
ruary 2020. The interviews were recorded and transcribed. Data was analysed using the-
ory-driven content analysis and organized by using thematizing.
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1 Johdanto

Kultturinen kohtaaminen tulee entista tarkeammaksi terveydenhuollossa, kun
kansainvalisyys kasvaa Suomessa. Ulkomaalaistaustaisten maara on
kaksinkertaistunut kymmenen vuoden aikana (Liite 1). Ulkomaalaistaustaisten kasvu
tarkoittaa myds monikulttuurisuuden kasvua Suomessa. Kulttuurit tulevat nakymaan
kasvavasti terveydenhuollossa ja vaikuttavat myos toimintaterapiaan. Kulttuurin huo-
miotta jattdminen voi johtaa epdeettiseen toimintaterapiaan (Castro, Dahlin-lvanoff
& Martensson 2014, 412). Toimintaterapian asiakaskunnan muuttuessa moninaisem-
maksi toimintaterapeuttien kulttuurinen kompetenssi on valttamatonta. (Suarez-Bal-

cazar, Rodawoski, Balcazar, Taylor-Ritzler, Portillo, Barwacz & Wills 2009, 499).

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta esittelee
Terveydenhuollon yhteisen arvopohjan, yhteiset tavoitteet ja periaatteet ETENE-
julkaisussa (2001) terveydenhuollon eettiset periaatteet. Yksi periaatteista on
oikeudenmukaisuus, joka tarkoittaa yhtaldisen hoidon parissa olevien potilaiden
samanarvoista hoitoa. Asianmukainen hoito ja ihmisarvoinen kohtelu ei riipu
sukupuolesta, idsta, sosiaalisesta asemasta, kultuurista tai etnisestd taustasta. Toinen
eettinen periaate on ihmisarvon kunnioitus, joka tuo esille jokaiselle kuuluvan
yhtaldisen ja ainutlaatuisen ihmisarvon. Samanarvoinen ja ihmisarvoa kunnioittava,
asianmukainen toimintaterapia kuuluu myds monikulttuurisille asiakkaille. Suomen
Toimintaterapeuttiliitto on maaritellyt ammattieettiset ohjeet, jotka jokaisen
toimintaterapian alalla tyoskentelevan tulee omaksua ajatteluunsa ja
tyoskentelyynsa. Naissa ammattieettisissa ohjeissa tulee esille, etta asiakkaan
etninen tausta tai kansalaisuus tai muut vastaavat seikat eivat saa vaikuttaa

asiakkaan kohteluun toimintaterapiassa.

Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus takaa
perustavanlaatuiset ihmisoikeudet jokaiselle ihmiselle. Artikla 2 kertoo jokaisella
olevan oikeudet julistuksessa esitettyihin vapauksiin ja oikeuksiin syntyperasta,
kansallisuudesta, rodusta, ihonvaristd, uskonnosta tai poliittisesta mielipiteesta

huolimatta. Artikla 25 kertoo jokaisella olevan oikeuden terveyteen ja hyvinvointiin



seka turvaan sairauden, tapaturman ja vanhuuden varalta. (Ihmisoikeuksien

yleismaailmallinen julistus 1948.)

Ihmisoikeudet seka eettiset periaatteet tuovat esiin sen, etta jokaisella on oikeus
tulla kohdelluksi arvostuksella ja kunnioituksella sekd mahdollisuus kayttaa
terveydenhuollon palveluita. Tama on tarkea tausta-ajatus, joka tulisi olla
terveydenhuollon ammattilaisilla kohdatessa kaikkia asiakkaita. Terveydenhuollon
ammattilaiset tulevat oletetusti kohtaamaan useita erilaisia kulttuurisia ryhmia.
Jotkin kulttuuriset ryhmat voi tunnistaa ulkonddsta ja toiset ovat nakymattomia
paallepain. (Srivastava 2007, xi.) Monimuotoisuus on kasvussa valttamattomasti ja
siirrytdan kohti tilannetta, jossa kaikkien pitda sopeutua kaikkiin ja
monimuotoisuudesta muodostuu uusi normi (Geldof 2016, 38). Sopeutumisessa on
kuitenkin haasteita, muun muassa kielelliset ja kulttuuriset erot, jotka lisddntyvat glo-
balisaation ja maahanmuuton myo6ta. Toimintaterapeutit ovat paineen alla, kun pitaa
mukautua vaestotilaston muuttumiseen sekd muuttuviin vaatimuksiin (Suarez-Balca-
zar ym. 2009, 504). Muutoksista huolimatta toimintaterapeuttien tulee tuottaa teho-

kasta ja eettisten ohjeiden mukaista toimintaterapiaa.

Toimintaterapiassa pyritaan kohtaamaan asiakas asiakaslahtoisesti ja
tyoskentelemaan tavalla, joka kunnioittaa asiakkaan omia arvoja, valintoja,
mieltymyksia ja nakdkulmia (Fischer & Marterella 2019, 64). Kun toimintaterapeutti
tyoskentelee itseensa verrattuna kulttuurisesti erilaisten asiakkaiden kanssa
asiakaslahtoisyys, kulttuurin huomiointi seka kulttuurisen patevyyden tarkeys

korostuu.

Opinnaytetyossa kulttuurista kompetenssia tarkastellaan usean teorian kautta.
Kulttuurisen kompetenssin taustateorioina toimivat Campinha-Bacoten (2002) The
Process of Cultural Competence in the Deviery of Health Care Services seka
Papadopouloksen (2006) The Papadopoulos, Tilki and Taylor Model for Developing
Cultural Competence. Teoreettisena viitekehyksena opinnaytetydssa toimii Fischerin
& Marterellan (2019) toimintaterapian teoria Transactional Model of Occupation.

Nama teoriat toimivat pohjana aineiston keruussa ja aineiston analysoinnissa.



Suomalaista tutkimusta kulttuurisesta kompetenssista toimintaterapian
nakokulmasta ei loytynyt. Aihe on kuitenkin tarkea, silla myos toimintaterapiaan,
kuten muihinkin terveydenhuollon palveluihin tulee jatkuvasti enemman
monikulttuurisia asiakkaita. Monikulttuuristen asiakkaiden kohtaamista ja kulttuurin
huomiointia osana toimintaterapiaa tulisi harjoitella jo toimintaterapian opintojen
aikana. Opinnaytetyoni tuo Jyvaskylan ammattikorkeakoululle tietoa kulttuurisen
kompetenssin toteutumisesta toimintaterapiassa seka tietoa siitd, mita olisi tarkea

huomioida kulttuurisen kompetenssin opetuksessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata suomalaisten toimintaterapeuttien
kulttuurista kompetenssia. Tavoitteena on selvittaa, kuinka monikulttuurisia
asiakkaita huomioidaan toimintaterapian prosessin aikana ja millaisia kdytantoja
toimintaterapeuteilla on monikulttuuristen asiakkaiden kohtaamiseen.
Opinnaytetyon aiheeseen kiinnostus muodostui monikulttuuristen kohtaamisten
kokemuksien my6ta ja kiinnostuksesta erilaisia kulttuureita kohtaan. Ty6harjoittelu
seka opiskelijavaihto ulkomailla korostivat kulttuurin huomiointia osana
toimintaterapiaa, jotta pystytdan tuottamaan asiakaslahtoista ja yksiloitya

toimintaterapiaa jokaiselle asiakkaalle.

2 Kulttuurinen kompetenssi

Kulttuuri on termind haastava maaritella. Kulttuuri koostuu useista eri elementeista
kuten arvoista, normeista, kdaytoksesta ja oletuksista. Kulttuuri termina viittaa
ryhmaan ihmisia, joilla on samanlaisia arvoja ja tapoja ajatella ja toimia, joka
poikkeaa toisen ryhman ajattelusta. (Srivastava 2007, 14-15.) Kulttuurit ovat ikuisesti
muuttuvia, koska yksiléihin vaikuttaa kulttuuri ja yksilot vaikuttavat kulttuuriin.
Kulttuuri on ryhman jaettu tapa elda, joka vaikuttaa yksilon elamantyyliin,
identiteettiin ja heidan suhteeseensa muihin ihmisiin saman kulttuurin sisalla ja

ulkopuolella. (Papadopoulos 2006, 10.)

US Department of Health and Human Services (2001) on tiivistanyt kulttuurin roolin

terveydenhuollossa seuraavasti: kulttuurilla on olennainen rooli terveydessa seka



sairaudessa ja talla on vaikutus terveydenhuollon palveluiden tuloksiin, kulttuuri on
konsepti, joka yhdistetaan asiakkaisiin sekd myds terveydenhuollon ammattilaisiin,
jotka hoitavat asiakkaita. Terveydenhuollon jarjestelman seka terveydenhuollon
ammattilaisten kulttuuriset asenteet vaikuttavat diagnoosiin, hoitoon, palveluiden
organisointiin seka asenteilla on huomattava vaikutus terveydenhuollon palveluiden

tuottavuuteen seka laadukkuuteen (Srivastava 2007, 6).

Kompetenssi tarkoittaa yleisen suomalaisen asiasanaston mukaan kelpoisuutta,
osaamista ja patevyytta (Finto, 2019). Monikulttuurisen osaamisen verkkokoulussa
(Kaunio, 2018) kulttuurinen kompetenssi on maaritelty kyvyiksi ja taidoiksi, joita
tarvitaan kulttuurisesti erilaisten ihmisten kohtaamiseen. Kyky, jossa kunnioitetaan ja
arvostetaan vieraiden kulttuurien asenteita, kayttaytymistd, vuorovaikutustapoja
seka kulttuurista johtuvaa erilaisuutta. Kulttuurinen kompetenssi on prosessi, joka
vaikuttaa ajatteluun, toimintaan, arvomaailmaan ja asenteisiin. Kulttuurisen
kompetenssin prosessissa terveydenhuollon ammattilainen kehittaa jatkuvasti
osaamistaan tarjota tehokasta terveydenhuoltoa, jossa otetaan huomioon
asiakkaiden kulttuuriset uskomukset, tarpeet ja kdytostavat (Papadopoulos 2006,

11).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on maaritellyt saavutettavat osaamiset, joita
kerrytetaan toimintaterapian opintojen aikana. Osaamiskuvauksessa on huomioitu
kulttuurin huomiointia asiakastydssa seka kansainvalisyysosaamista.
Toimintaterapeutin vuorovaikutussuhteen osaamiseen kuuluu yksildllisten erojen,
kulttuuristen uskomuksien ja tapojen arvostaminen seka kunnioittaminen.
Kansainvalisyysosaamiseen kuuluu toimiminen monikulttuurisessa ymparistossa
muiden kanssa seka vieraan kielen hydédyntaminen itsenaisesti tydelaman

viestintatilanteessa.

Kulttuurisen kompetenssin tarve on suuri, mutta kulttuurinen kompetenssi
ymmarretdan vield heikosti. Kulttuurisen kompetenssin kasite on kehittynyt aiemmin
kaytetyista termeista: kulttuurinen herkkyys, kulttuurinen tietoisuus ja kulttuurinen

taito. Kulttuurinen kompetenssi vie tdman ajattelun vield pitemmalle kaytantdon
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saakka, jotta tietoa ja taitoa voidaan kadyttaa asiakkaiden kohtaamisessa. (Srivastava

2007, 9.)

Kulttuurisesti patevalla toimintaterapeutilla on arvostus omaa kulttuurista
indentiteettidan kohtaan seka syva ymmarrys kulttuurieroista. Kulttuurinen
kompetenssi mahdollistaa sen, etta toimintaterapeutit pystyvat tuottamaan yhta
tehokasta ja eettista terapiaa asiakkaille, jotka tulevat erilaisista kulttuuritaustoista
kuin asiakkaille, jotka tulevat samanlaisesta kulttuurisesta taustasta kuin

toimintaterapeutti itse. (Darawsheh, Chard & Eklund 2015, 16.)

American Occupational Therapy Association julkaisussa Occupational Therapy Code
of Ethics (2015) esitelldan seitseman arvoa, jotka ohjaavat toimintaterapeutteja
eettiseen toimintaan. Toimintaterapeuttien tulisi soveltaa ndita arvoja
toimintaterapian kaikilla osa-alueilla eettisyyden edistamiseksi. Neljas arvoista:
oikeus, tuo esille toimintaterapian kuuluvan kaikille taustasta huolimatta. Viides
arvo: yksilollisyys, korostaa yksil6llisyyden huomiointia. AOTA:n asettamat eettiset
saannot toimintaterapeuteille ndin ollen korostavat myds monikulttuuristen
asiakkaiden yksilollisyyden huomiointia seka toimintaterapian kuuluvuutta kaikille.
AOTA:n arvot puoltavat kulttuurista kompetenssia toimintaterapeuteille, jotta
toimintaterapia olisi tasa-arvioista ja yksilollisesti huomioitua kaikille

toimintaterapian asiakkaille.

Tassa opinndytetyodssa kulttuurinen kompetenssi nahdaan kykyina ja taitoina, joita
toimintaterapeutti tarvitsee ja kdyttaa kohdatessaan kulttuurisesti erilaisia asiakkaita
tarjotakseen tehokasta terveydenhuoltoa huomioiden asiakkaan kulttuurinen
vakaumus, kayttaytyminen ja tarpeet. Opinndytetydssa kaytetaan kulttuurista

kompetenssia ja kulttuurista patevyytta synonyymeina.

Kulttuuriseen kompetenssiin liitetdan usein kasite monikulttuurisuus. Monikulttuuri-
suus termina on kompleksinen ja sen ymmartaminen ja kaytto eri tavoin eri yhteyk-
sissa tekee siitd haastavan madritellda. Opinnaytetyossa paadyttiin kdyttamaan termia
monikulttuurisuus, silla opinnadytetyo tutkii kulttuurisesti kantasuomalaisista

poikkeavia toimintaterapian asiakkaita. Monikulttuurisuus termia kayttamalla ei



tarvitse rajata tutkimuksessa asiakasryhmaa pienemmaksi, esimerkiksi
maahanmuuttajiin tai turvapaikanhakijoihin, vaan aihetta pystytaan kasittelemaan

laajemmin.

Monikulttuurisuus tulee kuitenkin maaritella ja yksinkertaisimmillaan
monikulttuurisuus tarkoittaa vaeston kulttuurista ja etnistd monimuotoisuutta.
Monikulttuurisuutta on erilaiset kielet, kansalaisuudet, uskonnot.
Monikulttuurisuutta on erilaiset tavat ymmartaa hyva elama, erilaiset arvot ja
erilaiset perhesuhteet. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 7.) Toimintaterapian
nakokulmasta katsellaan toimintaa ja monikulttuurisuus nayttaytyy myoés ihmisten
erilaisina tapoina viettda vapaa-aikaa ja erilaisina arjen toimintakdytantéina kuten

erilaisina tapoina ruuanlaitossa.

3 Kulttuurin merkitys ihmisen toiminnassa

Opinndytetyossa kaytetdaan toimintaterapian teoreettisena pohjana Transactional
Model of Occupation mallia kuvaamaan, sita kuinka tarkeaa toiminnan kannalta on
huomioida toiminnan taustalla olevat ja toimintaan vaikuttavat elementit (Fischer &
Marterella 2019). Transactional Model of Occupation esittelee transaktionaalisen
nakokulman, joka korostaa ihmisen ja tilannesidonnaisen kontekstin valista suhdetta
toimintoon. Transactional Model of Occupation mallissa ihmisen toiminta
madritellddn seuraavasti: toiminta on toiminnan tekemista, kokemusta omasta
toiminnasta seka osallistumista toimintaan. Mallin mukaan kaikkiin ndihin toiminnan
eri nakokulmiin vaikuttaa tilannesidonnainen konteksti. Siihen kuuluu seitseman
erilaista elementtia: sosiokulttuuriset-, geopoliittiset-, sosiaalisen ympariston-,
fyysisen ympariston-, tehtava-, asiakas- seka ajalliset elementit. Toiminto ja
elementit ovat jatkuvassa vaikutuksessa keskenaan. Malli korostaa sita, etta toimijaa
ja toimintoa ei voida erottaa tilannekohtaisista elementeista. Malli kasittelee
sosiokulttuurisia, geopoliittisia seka sosiaalisen ja fyysisen ympariston elementteja
yhta tarkeina kuin asiakkaan toimintaedellytyksia. (Fischer & Marterella 2019, 16-23.)
Tama on Transactional Model of Occupation mallille ainutlaatuista. Malli sopii

kulttuurisen kompetenssin tutkimiseen toimintaterapissa, silla se huomioi laajasti



ihmisen toimintaan vaikuttavia tekijoita kuten sosiokulttuurisia ja geopoliittisia

elementteja.

Transaktionaalinen malli kuvaa toiminnon monimuotoisuutta. Transaktionaalinen
nakokulma korostaa ihmisen ja tilannesidonnaisen kontekstin elementtien
esimerkiksi asenteiden ja oletuksien valistd suhdetta. Toiminto on jatkuvassa
vaikutuksessa ulkopuolisiin elementteihin ja ne muokkaavat toisiaan. Ndin ollen
mallin mukaan ulkopuolelta tulevat asenteet ja oletukset voivat muokata yksilon
toimintaa ja toimintoja. Toiminto ja ulkopuolelta tulevat tilannesidonnaiset elementit
ovat erottomasti yhteydessa toisiinsa. Osallistumalla toimintoon, jolla on yksildlle
arvoa, han voi kokea toiminnallista osallisuutta seka kuuluvuutta yhteiskuntaan.
(Fischer & Marterella 2019, 23.) Toimintaterapeutin on tarkeaa pitdaa mielessa
mallissa esitellyt tilannesidonnaiset elementit, jotta asiakas ja asiakkaan toiminta

voidaan huomioida kokonaisvaltaisemmin.

Transaktionaalisen mallin geopoliittiset elementit: maantieteelliset, poliittiset,
ekonomiset ja historialliset tekijat muistuttavat toimintaterapeutteja huomioimaan,
kuinka toimintoon voi vaikuttaa maantieteellinen sijainti ja siihen liittyvat tekijat.
Riippuen alueesta asiakkaalla voi olla erilaisia mahdollisuuksia toiminnallisuuteen.
Sijainti voi tuoda rajoitteita tai mahdollisuuksia toiminnalle. Geopoliittinen elementti
huomioi my6s historian tapahtumien seka ajankulun vaikutuksen toimintojemme
muovautumiseen. Erilaisista kulttuurisista taustoista tulevat ihmiset voivat kokea

erilaiset toiminnot merkityksellisiksi. (Fischer, Marterella 2019, 17,24.)

Mallissa luokitellut sosiokulttuuriset elementit: saannot, saannokset, normit ja
sosiaaliset asenteet seka odotukset vaikuttavat siihen, miten asiakkaat kayttaytyvat,
mita he tekevat, missa tekevat ja mihin aikaan tekevat. Sosiokulttuurisiin
elementteihin kuuluu myos jaetut arvot, uskomukset seka eettinen pohdinta. Nama
ovat tarkeitd huomioida toimintaterapiassa, kun valitaan ja tarkastellaan toimintaa.
Sosiokulttuuristen elementtien huomiointi auttaa toimintaterapeutteja
kiinnittdmaan huomiota siihen, kuinka monet ulkopuoliset osatekijat voivat vaikuttaa
toimimiseen ja merkitykselliseen toimintaan, etenkin asiakkaiden kohdalla, joilla on

monimuotoinen kulttuuritausta. Toimintaterapeuttien taytyy pitda mielessa oman
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kulttuurinsa vaikutus ja sen esille tuominen asiakkaille, joilla on toimintaterapeuttiin
nahden erilainen kulttuuritausta. Eettisyyden tarkkailu ja mielessa pitdminen on
tarkeda, jotta toimintaterapeutit huomioivat toimintaterapian eettisia sdantoja ja

asiakkaiden toiminnallisia oikeuksia. (Fischer & Marterella 2019, 17,24.)

Transactional Model of Occupation mallin sosiaalisiin osatekijoihin kuuluvat muut
ihmiset, lemmikit ja palvelueldimet. Toimintaterapeutti huomioi kuinka toisten
henkildiden ominaisuudet, tarkoitukset ja oletukset vaikuttavat kdynnissa olevaan
toimintoon. Olennaista on my6s huomioida ihmissuhteiden laatu ja kesto suhteessa

yksil6ihin ja ryhmaan. (Fischer & Marterella 2019, 17, 25.)

4 Kulttuurinen kompetenssi osana asiakkaan kohtaamista

Kulttuuriseen osaamiseen kuuluu useita eri osa-alueita, jotka on huomioitava
kokonaisuuden muodostamiseksi. Ndita osa-alueita on kuvattu The Process of
Cultural Competence in the Delivery of Health Care Service mallissa (Kuvio 1). Taman
mallin mukaan kulttuurinen kompetenssi on jatkuva prosessi, johon
terveydenhuollon ammattilainen pyrkii, jotta hdn pystyy tyoskentelemaan
tehokkaasti huomioiden asiakkaan kulttuurisen kontekstin. Téhan jatkuvaan
prosessiin kuuluu kulttuurinen tietoisuus, kulttuurinen tieto, kulttuuriset taidot,
kulttuuriset kohtaamiset ja kulttuurinen tahto. Nama osa-alueet ovat tasapainossa
keskenaan ja niista muodostuu mallin mukaan kulttuurisen kompetenssin prosessi.
Naiden osa-alueiden paallekkaisyys ja vaikutus toisiinsa kuvaa todellista kulttuurisen
kompetenssin prosessia. Kulttuurinen kompetenssi on valttamaton tehokkaiden ja
kulttuuria huomioivien palveluiden tuottamiseksi kulttuurisesti monikulttuurisille

asiakkaille.

Kulttuurinen tietoisuus on prosessi, jossa itsetutkiskelun kautta tullaan tietoiseksi
omista ennakkoluuloista muita kulttuureita kohtaan seka tutkitaan omaa
kulttuurista- seka ammatillista taustaa. Kulttuurisessa tietoisuudessa huomioidaan
omat ennakkoluulot ja oletukset ihmisia kohtaan, jotka ovat kulttuurisesti erilaisia

kuin mita itse on. lIman tietoisuutta kulttuurisista tai ammatillisista arvoista, on riski
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ettd alkaa vaikuttamaan ja maaraamaan toisen kulttuuriin kuuluvan ihmisen arvoja,

uskomuksia ja kaytosta. (Campinha-Bacote 2002, 182.)

kulttuurinen

tietoisuus

Kulttuurisen
kompetenssin
prosessi

kulttuuriset
taidot

kulttuurinen
tieto

kulttuurinen

kohtaaminen

Kuvio 1. Kulttuurisen kompetenssin prosessin malli. Muokattu ja suomennettu
mukaillen The Process of Cultural Competence in the Delivery of Health Care
Services-mallia (Campinha-Bacote 2002).

Kulttuurinen tieto on prosessi, jossa terveydenhuollon ammattilainen etsii tietoa
kulttuurisesti monimuotoisesta ryhmasta. Kulttuuriseen tietoon kuuluu kolme
huomioitavaa nakoékulmaa: terveyteen liittyvat uskomukset ja kulttuuriset arvot,
sairauksien esiintymistiheys ja vallitsevuus seka hoitojen tehoavuus. Asiakkaan
maailmankuvan huomioiminen ja ymmartdaminen auttaa toimintaterapeuttia
suhtautumaan asiakkaan haasteeseen, jonka vuoksi han on toimintaterapiassa.

Kulttuurisen tiedon kautta toimintaterapeutti voi huomioida maailmankuvan
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vaikutusta asiakkaan ajatteluun, tekemiseen ja olemiseen. (Campinha-Bacote 2002,

182.)

Kulttuuriset taidot ovat kykya kerata asianmukaista kulttuurista tietoa liittyen
asiakkaan tilanteeseen. Kulttuurinen taito on myoés toimimista kulttuuriin sopivalla
tavalla esimerkiksi, kun arvioidaan asiakkaan fyysista toimintakykya ja suoriutumista.
Tahan kuuluu myds kulttuurisien uskomuksien ja arvojen havainnoiminen, jotta

asiakkaan tarpeet voidaan huomioida. (Campinha-Bacote 2002, 182.)

Kulttuuristen kohtaamisten taidon kehittymiseksi on tarkeda kohdata asiakkaita,
jotka tulevat monimuotoisista taustoista. Olisi tarkeda kohdata asiakkaita
monenlaisissa erityyppisissa tilanteissa, jotta voidaan harjoitella erilaisia
kohtaamisen tilanteita. Kohtaamalla erilaisia ihmisia erilaisista taustoista voidaan
muokata olemassa olevia uskomuksia ja ennaltaehkaistd mahdollisia stereotypioita.
Kuitenkin on tarkeaa huomioida, ettd muutamien ihmisen kohtaaminen tietysta
etnisestd ryhmasta ei tee taman kulttuurisen ryhman asiantuntijaksi. (Campinha-

Bacote 2002, 182.)

Kulttuurinen kohtaaminen on jatkuvaa kanssakdymista asiakkaiden kanssa, jotka
tulevat monenlaisista kulttuurisista taustoista. Nain voidaan kehittda ja muokata
asenteita, jotta voidaan kehittaa kulttuurista tahtoa, kulttuurista tietoisuutta,
kulttuurista taitoa seka tietoa. Kulttuuriset kohtaamiset ovat tietoisia kohtaamisia
joko kasvotusten tai etdyhteyden valilla, tarkeaa on lasndolo. (Campinha-Bacote

2011, 44-45.)

Kulttuurinen tahto on toimintaterapeutin motivaatiota, jossa han haluta sitoutua
kulttuurisen kompetenssin prosessiin. Tassa prosessissa tullaan kulttuurisesti
tietoisemmaksi, taidokkaammaksi ja kulttuuriset kohtaamiset tulevat tunnetummiksi.
Tarkeaa on aito motivaatio ja halu tuottaa kulttuurisesti vastuullista hoitoa.
Kulttuuriseen tahtoon kuuluu aito avoimuus ja joustavuus, erilaisuuksien

hyvaksyminen ja halu oppia muilta. (Campinha-Bacote 2002, 182.)
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Kun kulttuurinen tietoisuus, kulttuurinen tieto, kulttuuriset taidot, kulttuuriset
kohtaamiset ja kulttuurinen tahto ovat tasapainossa, ndiden taitojen keskioon
kehittyy kulttuurisen kompetenssin prosessi. Taitojen ja tiedon kehittyessa
kulttuurisen kompetenssin alue kasvaa suuremmaksi. Tama kuvaa
toimintaterapeutin kulttuurisen kompetenssin kehittymista ja sisdistamista.

(Campinha-Bacote 2002, 183-184.)

5 Kulttuurisen kompetenssin kehittyminen

Kolmantena teoreettisena viitekehyksena kaytan Papadopouloksen (2006) The Papa-
dopoulos, Tilki and Taylor Model for Developing Cultural Competence mallia. Taman
mallin avulla kulttuurista kompetenssia voidaan jakaa eri vaiheisiin. Nama vaiheet
ovat: kulttuurinen tietoisuus, kulttuurinen tieto, kulttuurinen herkkyys ja
kulttuurinen kompetenssi. Malli on prosessi ja kulttuurinen kompetenssi voidaan

saavuttaa vasta silloin, kun muut vaiheet on saavutettu. (Papadopoulos 2006, 10.)

Kulttuurinen tietoisuus on omien henkilokohtaisten arvojen ja uskomuksien
tutkimista, kulttuurisen identiteetin rakentumista ja sen vaikutusta terveyteen ja
toimintatapoihin. Kulttuuriseen tietoisuuteen kuuluu kulttuurinen identiteetti,
itsetuntemus, kulttuurisen perinndn noudattaminen, kulttuurihistoria seka
kulttuurikeskeisyys. Jokainen katsoo maailmaa oman maailmankuvansa kautta, johon
kulttuuri vaikuttaa paljon. On tarkeaa tulla tietoiseksi omasta etnisesta
lahtokohdasta ennen kuin voi ymmartaa toisten nakdkulmaa. (Papadopoulos 2006,

11-12.)

Kulttuurinen tieto on toinen vaihe ja tahan vaiheeseen voidaan paasta usein eri
tavoin. Kulttuurisessa tiedossa tutustutaan ja ymmarretaan kulttuuria laajasta
nakokulmasta. Kulttuuriseen tietoon kuuluu terveysuskomuksien ja kdyttaytymisen
ymmartamien, antropologisen, sosiaalipoliittisen, psykologisen ja biologisen
vaikutuksen ymmarrys, terveyteen liittyvan vaikutuksen ymmarrys seka
yhtaldisyyksien ja eroavaisuuksien havainnointi ja ymmartaminen. Kulttuurit ovat

dynaamisia ja kulttuuriin kuuluvat yksil6t muuttuvat kulttuurin mukana seka samalla
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muovaavat kulttuuria. Merkitykselliset kohtaamiset ihmisten kanssa, jotka tulevat eri
kulttuureista voi kehittaa tietoa heidan terveysuskomuksistaan ja lisata tietoisuutta
haasteista, joita he kohtaavat. Kaikkiin ihmisiin vaikuttaa kulttuuri, joka on ryhman
jaettu tapa elda. Kulttuuri vaikuttaa yksildiden elamantyyliin, identiteettiin ja

ihmisiin, jotka kuuluvat samaan tai eri kulttuuriin. (Papadopoulos 2006, 13-16.)

/ kulttuurinen tietoisuus \

- itsetuntemus

- kulttuurinen identiteetti

- kulttuurisen perinndn
noudattaminen

- kulttuurikeskeisyys

/ - stereotypiointi
/ \ k - kulttuurihistoria /

kulttuurinen tieto

- terveysuskomukset / kulttuurinen \
ja kayttaytyminen kompetenssi
- antropologinen, - arviointitaidot

sosiaalipoliittinen,
psykologinen ja
biologinen ymmarrys - taito kohdata
epatasa-arvoa ja
pyrkia vaikuttamaan

sithen /

- diagnostiset taidot

- yhtélavaisyydet ja
eroavaisuudet

) terve.:ytee.n liittyva /kulttuurinen herkkvvs\ K
eriarvoisuus
\ / - empatia
\ - kommunikaatio- ja
vuorovaikutustaidot

- luottamus

- kunnioitus
- hyvaksynta
- asianmukaisuus

- kultuurisen herkkyyden
esteet

Kuvio 2. Kulttuurisen kompetenssin kehittymisen malli. Muokattu ja suomennettu
mukaillen The Papadopoulos, Tilki and Taylor Model for Developing Cultural Compe-

tence-mallia (Papadopulos ym. 2006, 10).

Kulttuurinen herkkyys on kolmas vaihe ja kuvailee sita, kuinka ammattilaiset
suhtautuvat asiakkaisiinsa. Kulttuuriseen herkkyyteen kuuluu empatia,

kommunikaatio ja vuorovaikutustaidot, luottamus ja kunnioitus, hyvaksynta,
tarkoituksenmukaisuus seka kulttuurisen herkkyyden esteet. Tasa-arvoisuus

asiakkaan kanssa sisaltaa luottamusta, hyvaksyntaa ja kunnioitusta seka neuvottelua.
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Kommunikaatiohaasteet ovat yksi hankalimmista haasteista, joka johtaa
taitamattomaan terveydenhuoltoon. Kommunikaatiotaitoihin kuuluvat verbaaliset
taidot, parakieli, nonverbaaliset taidot, kommunikaatiohaasteet olivat yksi
suurimmista ongelmista. Kulttuurisessa herkkyydessa tulee huomioida ndma osa-

alueet kulttuurisen kompetenssin saavuttamiseksi. (Papadopoulos 2006, 16-18.)

Kulttuurinen kompetenssi on neljas vaihe ja sen saavuttaminen edellyttaa
aikaisempien vaiheiden toteuttamista kdytannossa esimerkiksi arviointitilanteessa.
Kulttuuriseen kompetenssiin kuuluu arviointitaidot, kliiniset taidot, diagnostiset
taidot seka taito kohdata epatasa-arvoa seka vaikuttaminen epatasa-arvoon. Tarkea
osa kulttuurista kompetenssia on taito tunnistaa rasismi, syrjintd ja muu
epdoikeudenmukainen kaytos. Malli helpottaa laajemman ymmarryksen kehittamista
epdoikeudenmukaisuudesta ja ihmisoikeuksista. Malli auttaa kehittamaan
ammattilaisten taitoja, jotta muutos voidaan viedd myos nakyvaksi asiakkaalle.

(Papadopoulos 2006, 11,18.)

Kulttuurisesta kompetenssista on tulossa valttamattomyys terveydenhuollon
palveluiden tarjoajille yhteiskuntien monimuotoistuessa. Kaikkia asiakkaita ei voida
hoitaa samalla tavalla tai keskittda tarjoamaa hoitoa normien ympaérille, jotka
vallitsevat enemmiston kulttuurissa. Kulttuurin muutokset ja rakenteelliset
muutokset vaikuttavat terveyteen ja terveydenhuoltoon, jos muutoksiin ei
mukauduta, niin myoés hoidon taso laskee. Monimuotoisuuden arvostaminen
terveydenhuollossa parantaa palveluiden tehokkuutta riippumatta siita, etta

kuuluvatko asiakkaat enemmistd6n vai vahemmistoon. (Papadopoulos 2006, 22-23.)

6 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman laadullisen opinndytetyon tarkoituksena on kuvata suomalaisten
toimintaterapeuttien kulttuurista kompetenssia. Opinnadytetyon tavoitteena on
selvittda kuinka toimintaterapeutit huomioivat monikulttuuriset asiakkaat
toimintaterapian prosessin aikana seka millaisia kdytantdja toimintaterapeuteilla on

monikulttuurisen asiakkaan kohtaamiseen.
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Tutkimuskysymykset ovat:

1. Kuinka monikulttuurisia asiakkaita huomioidaan toimintaterapiassa?

2. Miten kulttuurista kompetenssia voitaisiin huomioida suomalaisessa

toimintaterapian koulutuksessa?

7 Opinnaytetyon toteutus ja menetelmat

7.1 Menetelma

Opinndytetyon menetelmaksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu eli
teemahaastattelu. Menetelmana haastattelu antaa mahdollisuuden haastateltaville
tuoda omia kokemuksiaan ja useita nakokulmia esille seka tuo haastateltavien dénen
kuuluviin. Teemahaastattelu kulkee etukateen paatettyjen valittujen teemojen ja
naihin liittyvien kysymysten varassa. Teemahaastattelussa on mahdollista syvent&a
vastauksia ja tarkentaa kysymyksia haastattelun kulusta riippuen. Ennen haastattelua
paatetyt teemat perustuvat valittuihin viitekehyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-
88.) Puolistrukturoidussa haastattelussa siis jokin haastattelun nakékohta on lyoty
lukkoon jo etukateen, mutta ei kaikkia. Haastattelu etenee teemojen varassa
yksityiskohtaisten teemojen sijasta. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47.) Puolistrukturoitu
menetelma sopi opinndytetyon aineiston keruun menetelmaksi, silla haastateltavat

saisivat kertoa omista kokemuksistaan laajasti.

7.2 Haastattelujen toteutus

Tavoitteena oli |6ytaa haastateltaviksi toimintaterapeutteja, jotka tyoskentelevat mo-
nikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Haastateltavat toimintaterapeutit etsittiin toimin-
taterapeuteille suunnattujen Facebook-ryhmien kautta. Liite 3 ndyttaa Facebook-ryh-

miin julkaistun julkaisun. Tama julkaisu jaettiin seuraavissa toimintaterapeuteille
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suunnatuissa Facebook-ryhmissa: Kulttuuripsykiatrinen Toimintaterapia, TOlmarkki-
nat, JAMK Toimintaterapeutit. Toimintaterapeutit saivat ilmoittautua julkaisun poh-
jalta haastateltaviksi. Kolme toimintaterapeuttia ilmoittautui haastateltavaksi, jonka

jalkeen sovittiin haastatteluajat kunkin haastateltavan kanssa.

Haastattelurunko valmisteltiin ennen haastattelua. Haastattelurungon tausta-ajatuk-
sena viitekehyksena toimivat opinnaytetyohon valitut teoriat. Teemahaastattelun
paateemoiksi (Liite 2) muodostuivat: haastateltavan taustatiedot, monikulttuurisuu-
den nakyvyys tyossa, monikulttuurisuuden huomiointi tydssd, tyoskentelytapojen
mukauttaminen, tyoskentelyn mahdollisuudet, haasteet ja keinot, koulutus seka ky-
vyt ja taidot. Teemojen lisdksi teemahaastattelun rungossa on apukysymyksia, jotka

auttavat haastattelun sujuvuudessa.

Haastattelurungon testaamiseksi haastattelin toimintaterapian opiskelijaa, joka oli
harjoittelussaan tyoskennellyt monikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Harjoittelu-
haastattelu kesti 18:17 minuuttia ja harjoitteluhaastateltavalla oli haastava vastata
joihinkin kysymyksiin, mutta tdma johtui siita, ettd kokemusta monikulttuuristen asi-
akkaiden kohtaamisesta ei ollut paljoa. Esihaastattelun tarkoituksena on testata
haastattelurungon toimivuutta. Esihaastattelun testaamisella huomioidaan aihepii-
rien jarjestysta ja hypoteettisten kysymysten muotoilua. (Hirsjarvi & Hurme 2009,
72). Esihaastattelu auttoi havaitsemaan, millaisia lisakysymyksia tarvitsen haastatte-
lurunkoon. Muokkasin haastattelurunkoa lisdaamalla tarkentavia lisakysymyksia.
Haastattelu nauhoitettiin dlypuhelimella, Zoomilla seka nauhurilla. Nauhoitteet tu-

hottiin haastattelujen puhtaaksikirjoittamisen jalkeen.

Toimintaterapeuttien haastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluna, silla haastatel-
tavat toimintaterapeutit olivat eri puolilta Suomea. Puhelinhaastattelu mahdollisti
sopivan haastatteluajan I6ytymisen helpommin ja ndin haastattelut saatiin pidettya
suhteellisen nopealla aikataululla. Kaikki haastattelut toteutettiin helmikuussa 2020.
Haastateltavat olivat vapaaehtoisia ja heidan suostumuksensa tiedonantajiksi opin-
naytetyohon kysyttiin haastattelun alussa (Liite 4). Haastatteluista lyhyin kesti 30:55

minuuttia ja pisin 55:00 minuuttia. Yhteensa haastatteluista materiaalia kertyi 2 tun-
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tia 6 minuuttia. Haastattelut tallennettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun monivies-
timeen, jossa haastattelut ovat piilotettuina ja niitd paasee tarkastelemaan vain sala-
sanalla. Puhtaaksikirjoittaminen eli litterointi toteutettiin mahdollisimman nopeasti
haastattelujen jalkeen (Hirsjarvi & Hurme 2009, 138). Litteroitua aineistoa kertyi
Wordiin kirjoitettuja 22 sivua Calibri fontilla 11 rivivalilla 1,15. Litteroidusta aineis-
tosta havitettiin haastateltavien tunnistetiedot. Litteroidut tiedostot tallennettiin tie-
tokoneelle salattuun kansioon, johon kdyttdoikeudet ovat vain opinndytetyon kirjoit-

tajalla.

7.3 Sisallonanalyysi

Litteroinnin jalkeen toteutettiin sisdllonanalyysi haastatteluista keratystd materiaa-
lista. Aineisto luokiteltiin, analysoitiin ja tulkittiin (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen,
11). Aineistoa tulkittiin teoriasidonnaisesti. Tassd menetelmassa analyysi ei perustu
suoraan teoriaan, mutta on mahdollista tehda kytkdksia teoriaan ja etsid teoriasta
selityksid ja vahvistusta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Teoriasidonnai-
sessa analyysissa teoria on taustalla aukomassa uusia ajatusuria. Sisallénanalyysilla
tarkoitetaan dokumentin sisallon kuvaamista sanallisesti selkedan ja tiiviiseen muo-
toon samalla sailyttaen aineiston sisaltdma informaatio. (Tuomi & Sarajarvi 2018,

109,119,122.)

Aineiston analyysissa kaytetaan teemoittelua, jonka avulla on mahdollista vertailla
teemojen esiintymista aineistossa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107). Teemoja voidaan
muodostaa viitekehyksen tai teorian mukaisesti seka etsimalla yhdistavia tai erotta-

via seikkoja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Havainnoitavat teemat (Kuvio 3) muodostettiin opinndytety6ta ohjaavien
Transactional Model of Occupation, The Process of Cultural Competence in the
Delivery of Heatlh Care Services sekd The Papadopoulos, Tilki and Taylor Model for
Developing Cultural Competence teorioiden perusteella. Kulttuuriset taidot,
kulttuurinen kohtaaminen seka kulttuurinen tahto ovat Campinha-Bacoten The

Process of Cultural Competence in the Delivery of Heatlh Care Services-mallista.
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Kulttuurinen herkkyys esiintyy The Papadopoulos, Tilki and Taylor Model for Develo-
ping Cultural Competence-mallissa. Kulttuurinen tietoisuus ja kulttuurinen tieto
esiintyvat molemmissa malleissa. Ylateemat on valittu, jotta molempien teorioiden
esille tuomat kulttuurisen kompetenssin osa-alueet huomioidaan. Sisallénanalyysissa
on analysoitu kuinka teorioiden maarittelemat kulttuurisen kompetenssin osa-alueet
tulevat esille toimintaterapeuttien haastatteluissa. Ndiden teemojen lisdksi The
Process of Cultural Competence in the Delivery of Heatlh Care Services mallin tavoin
tarkastellaan kulttuurista kompetenssia ja sen kehittymista. Koulutuksen tarkastelu
on yksi tutkimuskysymyksista, joten sitd analysoidaan myos kulttuurisen

kompetenssin kehittymisessa.

kulttuurinen

kohtaaminen

kulttuurinen
tietoisuus

kulttuurinen
taito

Kulttuurinen
kompetenssi
jasen
kehittyminen

kultturinen
tieto

kulttuurinen
tahto

Kuvio 3. Aineistosta analysoitavat teemat.
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8 Tulokset

The Process of Cultural Competence in the Delivery of Heatlh Care Services seka The
Papadopoulos, Tilki and Taylor Model for Developing Cultural Competence teoriat
kuvaavat kulttuurisen kompetenssin kehittymista. Ylateemojen kasitteiden esiintymi-
nen toimintaterapeuttien haastatteluissa kuvaa toimintaterapeuttien ndkemysta
kulttuurisesta kompetenssista sekd my0ds teorioiden ylateemojen sopivuutta toimin-
taterapeuttien kokemukseen kulttuurisesta kompetenssista. Kaikki sisallonanalyy-

sissa tarkasteltaviksi valitut kasitteet esiintyivat toimintaterapeuttien haastatteluissa.

8.1 Kulttuurinen tietoisuus

Kulttuurinen tietoisuus kuvaa henkilokohtaisiin arvoihin ja uskomuksiin tutustumista
sekd oman kulttuurisen identiteetin rakentumista ja tdman vaikutusta toimintatapoi-
hin ja terveyteen. Kulttuurisessa tietoisuudessa itsetutkiskelun kautta tullaan tie-
toiseksi omista ennakkoluuloista muita kulttuureita kohtaan. (Papadopoulos, 2006,
11-12). Kaikki haastateltavat toivat esille haastatteluissa useamman kerran omaa

kulttuurista tietoisuuttaan.

Haastateltavat toimintaterapeutit nostivat esille omien henkilékohtaisten arvojen ja
uskomuksien tutkimisen tarkeytta. Haastatteluissa toimintaterapeutit kertoivat ha-
vainnoivansa monikulttuuristen asiakkaiden eroavaisuuksia kantasuomalaisiin asiak-
kaisiin nahden toiminnallisesta ndkékulmasta. Taman huomioimisella voidaan huomi-

oida kulttuurin vaikutusta terveyteen ja toimintatapoihin.

---pitdd olla ymmdirrystd siitd, etté sen toisen ihmisen ajatukset ja tavat ja tottumuk-

set voi olla hyvin toisenlaisia, kun kantasuomalaisilla. (Haastateltava 1)

--- analyysia sen kulttuurin nékékulmasta ja sen nékékulmasta, ettd ne lapsen, se ldh-

tékohta voi olla ihan eri kuin suomalaistaustaisen lapsen. (Haastateltava 3)
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8.2 Kulttuurinen tieto

Kulttuurinen tieto aineiston analyysissa ndhddan prosessina, jossa toimintaterapeutti
etsii tietoa kulttuurista. Kulttuuriin tutustutaan ja pyritdan ymmartaa laajasta nako-
kulmasta. (Campinha-Bacote, 2002,182.) Kulttuurisessa tiedossa huomioidaan esi-
merkiksi terveyteen liittyvia uskomuksia seka terveyteen liittyvaa eriarvioisuutta (Pa-

padopoulos, 2006, 15).

Kulttuurisen tiedon osaaminen toimintaterapeuttien vastauksien mukaan ei ole niin
tarkeaa, kuin kulttuurisen kompetenssin teorioissa. Toimintaterapeutit nostivat
tarkeammaksi asiakkaaseen tutustumisen ja sitd kautta tiedon selvittamisen.
Toimintaterapeuteilta kysyttin, ettd hakevatko he tietoa asiakkaista etukdteen ennen
terapian alkua kulttuurista, uskonnosta tai terveysuskomuksista. Toimintaterapeutit
vastasivat etteivat hae tietoa etukdteen vaan asiakkaan kohdatessa tutustuvat
paremmin asiakkaaseen yksilona. Yksi haastateltavista kertoi kuitenkin, ettad joskus
toimintaterapiaprosessin aikana on hakenut tietoa kulttuurista etenkin, jos uskonto
vaikuttaa kulttuuriin. Talla tavoin voi mukauttaa kayttaytymista kulttuurisesti

sopivammaksi asiakkaalle.

--- jostain kulttuureista oon ottanu selvédd varsinkin, jos on uskonnollisesti. Ettd yritén
sit kunnioittaa sité niinku heiddn, mietin mité puhun ja sit materiaaleja on joutunu

miettiin--- (Haastateltava 2)

8.3 Kulttuurinen tahto

Kulttuurinen tahto on toimintaterapeutin sisdista motivaatiota ja halua tuottaa kult-
tuurisesti patevaa hoitoa asiakkaille. Kulttuuriseen tahtoon kuuluu aito avoimuus ja
joustavuus, erovaisuuksien hyvaksynta seka tahto oppia muista kulttuureista. (Cam-

pinha-Bacote, 2002, 182-183.)

Haastatteluissa korostui toimintaterapeuttien ilmaisemana, kuinka tarkeata on ai-

dosti huomioida asiakas ja olla kiinnostunut asiakkaasta. Avoin mieli ja uteliaisuus oli-
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vat toimintaterapeuttien mielesta erittdin tarkeita. Toimintaterapeutit toivat haastat-
teluissa ilmi, etta sisdinen motivaatio ja kiinnostus asiakkaasta parantaa asiakkaan ja

toimintaterapeutin valista terapeuttista suhdetta.

---qvoin mieli on ihan ehdottoman téirkeetd. Se on ihan ensisijainen ja se uteliaisuus.

(Haastateltava 1)

8.4 Kulttuurinen herkkyys

Kulttuurinen herkkyys kertoo asiakkaiden ja toimintaterapeutin valisesta terapiasuh-
teesta. Kulttuuriseen herkkyyteen kuuluu vuorovaikutustaidot, kommunikaatio, em-
patia, hyvaksyminen, tarkoituksenmukaisuus, luottamus ja kunnioitus. (Papado-
poulos, 2006, 10.) Kulttuuriseen herkkyyteen kuuluvat elementit nousivat toimintate-
rapeuttien haastattelusta vahvasti esille. Jokaisessa haastattelussa tuotiin esille kom-

munikaation ja vuorovaikutustaitojen olennainen merkitys terapiasuhteessa.

---hienovarainen ldhestyminen ja tdytyy ruveta miettimddn, ettd miten asiat esitdit.
Md oon huomannu sen kanssa, ettd yksinkertaset lauseet ja yrittdd miettid, ettd mi-

ten sanoisin tdn mahdollisimman konkreettisesti. (Haastateltava 2)

Kaikissa haastatteluissa korostui erityisesti tarkentavien kysymyksien tarkeys moni-
kulttuuristen asiakkaiden kanssa tydskentelyssa. Kysymyksia taytyy kohdentaa tar-
kemmin, jotta olennaiset asiat saadaan selville asiakkaan tilanteesta. Toimintatera-
peutit toivat esille, etta selked, konkreettinen kommunikaatio on erityisesti huomioi-
tava monikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Tama taito on tarkea, silla muuten tar-
keita asioita saattaa jddda huomioimatta toimintaterapiaprosessin aikana. Oikean-
laisten kysymyksien muodostamiseen ja selvittamiseen tarvitaan vuorovaikutusta

seka luottamusta asiakkaan ja toimintaterapeutin valille.

Uteliaisuus siihen positiivisella tavalla, ettd osaa kyselld ja kaivella siitd ihmisestd
niitd asioita. Potilaat ei vélttdmdttd osaa kertoo mitéddn avoimesti, jos sé et osaa spe-

sifisti sitd kysyd. (Haastateltava 1)
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--- mité toimintaterapeutin tdytyy osata ja tehdd niin haastattelutaidot, osaa kysyd

oikeita kysymyksid, osaa huomioida oikeita asioita--- (Haastateltava 3)

8.5 Kulttuurinen taito

Kulttuurinen taito on kulttuurisen tiedon keraamista asianmukaisesti, jotta voitaisiin
saada parempi kuva asiakkaan tilanteesta. Kulttuuriseen taitoon kuuluu myos kult-
tuuriin sopivalla tavalla toimiminen asiakkaan tarpeiden huomioimiseksi. (Campinha-
Bacote, 2002, 182.) Haastateltavat olivat huomioineet monikulttuuristen asiakkaiden
taustaa, ja toimintatapoja ja mukauttaneet omaa toimintaansa sopivammaksi asiak-
kaalle. Tulkkaajan valinta, arviointimenetelman toiminnan valinta ja toimintaterapian
kdyntiajan huomiointi nousivat esiin esimerkkeina haastatteluista tapoina, jossa toi-

mintaterapeutit osoittivat kulttuurista taitoa muokkaamalla toimintaansa.

Joidenkin potilaiden kohdalla, kun on esimerkiksi kidutettuja potilaita. Niin se tulkki ei
saa olla silloin siité potilaan omasta kotimaasta, vaan sen tdytyy olla jostain toisesta

maasta--- (Haastateltava 1)

Haastatteluissa tuotiin esille kulttuurin huomiointi etenkin toiminnan analyysin teke-
misessa. Toimintaterapeuttien tulisi huomioida kulttuurin vaikutus asiakkaan toimin-
taan ja toiminnan merkityksellisyyteen. Yksi haastateltavista kertoi, ettd on muutta-
nut toimintakyvyn arvioinnissa tyypillisesti kaytetyn kirjansidonnan toiseksi toiminta-
muodoksi silld, jos asiakas ei osaa lukea tai kirjoittaa, niin kirjansidonta on merkityk-
setdn toiminta. Talla tapaa toimintaterapeutti huomioi asiakkaan kulttuurin ja toi-
mintatavat mahdollistaakseen tarkoituksenmukaista ja merkityksellista toimintatera-

piaa.

Kaikki haastateltavat kertoivat kayttavansa tulkkeja tydskennellessdaan monikulttuu-

risten asiakkaiden kanssa, joko suoraan asiakkaan kanssa tai sitten asiakkaan lahiym-
pariston kanssa. Tulkit koettiin helpottavana tai hankaloittavana tekijana osana tera-
piaa tilanteesta riippuen. Osa toimintaterapeuteista koki, etta tulkki oli auttanut ym-

martamaan paremmin asiakkaan kulttuuria. Haastatteluista tuli ilmi tilanteita, joissa
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tulkki oli hankaloittanut terapiaprosessia. Yhdessa haastattelussa tuotiin esille ti-
lanne, jossa tulkki oli kddntanyt toimintaterapiakerralla niin, ettd vanhempi ei halun-
nut hyvaksya jatkotutkimuksia neuvolapsykologilla. My6hemmin toimintaterapiassa
oli ollut mukana toinen tulkki, joka oli osannut selittda kaynnin neuvolapsykologilla
eri tavalla, jonka jalkeen vanhempi oli suostunut jatkotutkimuksiin. Haastateltavat
kertoivat kohtaavansa monia erilaisia tulkkeja, joilla on eritasoinen patevyys olla mu-
kana kdantamassa toimintaterapiassa. Tulkin kanssa tyoskentely koettiin tarkedksi

osaamiseksi.

---tarvitaan hyvid haastattelutaitoja ja hyvié niinkun sosiaalisia taitoja ja sitten tie-
tysti tulkin kdytto. Se on ihan ehdoton. Tulkin kéytté pitdd hallita koska ilman tulkkia

ei saa todellista kuvaa misté on kysymys. (Haastateltava 1)

8.6 Kulttuurinen kohtaaminen

Kulttuurisen kohtaamisen taito kehittyy kohdatessa asiakkaita, jotka tulevat monen-
laisista kulttuurisista taustoista. Kulttuurinen kohtaaminen mahdollistaa olemassa
olevien stereotypioiden muokkaamisen ja ennaltaehkdisemisen. (Campinha-Bacote,
2002, 182.) Kysyttdessa haastateltavilta esimerkkeja tilanteista, jossa kulttuurinen
osaaminen on ollut heikkoa, tuli esille useita esimerkkeja tilanteista, joissa stereoty-
piat ja jopa rasistiset asenteet ovat olleet nakyvia. Esimerkit olivat koulumaailman ja
terveydenhuollon ammattilaisten heikosta kulttuurisesta osaamisesta. Kulttuurisen
kohtaamisen taito on siis heikkoa vield ndissakin ammattiryhmissa ja nain ollen kult-
tuurisen kompetenssin kehittyminen on tarkeaa tasa-arvoisen koulutuksen seka ter-

veydenhuollon toteutumiseksi.

Se on kylld semmonen isompi haaste ne rasistiset asenteet. Niinku ne on tosi tiukassa.

(Haastateltava 2)



25

8.7 Kulttuurinen kompetenssi ja sen kehittyminen

Opinnaytetyossa tarkastellaan kulttuurisen kompetenssin kehittymista. Kappalee-
seen on nostettu kulttuurisen kompetenssin huomiointi toimintaterapian koulutuk-
sessa sekd toimintaterapeuttien kokemuksia monikulttuuristen asiakkaiden kanssa

tyoskentelyn koulutuksista.

8.7.1 Kulttuurinen osaaminen toimintaterapian opinnoissa

Toimintaterapeuteilta kysyttiin ajatuksia siita, kuinka kulttuurista kompetenssia tulisi
huomioida toimintaterapian koulutuksessa. Haastateltavat toimintaterapeutit koros-
tivat sen tarkeyttd, ettd on kontaktissa ihmisten kanssa, joilla on erilainen kulttuuri-
nen tausta. Haastateltavista useampi oli asunut aiemmin ulkomailla, ja he kertoivat
taman laajentaneen heidan kulttuurista osaamistaan ja ymmarrystdan. Toimintatera-
peutit korostivat kansainvalisyyden merkitysta toimintaterapian koulutuksen aikana.
Haastateltavat ehdottivat kulttuurisen osaamisen edistamiseksi yhteistyota ulkomaa-
laisten toimintaterapiakoulutuksien kanssa. My0s vaihto-opiskelu koettiin hyvana
mahdollisuutena kehittda kulttuurista kompetenssia, kyseenalaistaa omia ajatuksia ja

|6ytaa uusia nakokulmia.

--- kun tapaa niitd muualta tulevia niin avautuu sellaset, ai sd ajattelet tollein ja md

ajattelen ndin ja miten sd tutkisit tétd toimintaterapeuttina. (Haastateltava 1)

Haastateltavat kokivat monikulttuuriset kohtaamiset tarkeina, silla niin voidaan mur-
taa ennakkoluuloja ja luoda omaa kasitysta stereotypioiden sijasta. Kulttuurisesti eri-
laisten ihmisten kohtaamisen tuotiin esille jokaisessa haastattelussa tarkeana osaa-
misena kulttuurisen kompetenssin kehittamista. Toimintaterapian koulutuksessa tata
kehotettiin huomioimaan monikulttuurisuuden huomioimisella esimerkiksi harjoitte-
lussa, jotta tulisi konkreettisesti kanssakaymista kulttuurisesti erilaisten ihmisten
kanssa. Asenteellinen kasvatus ja herattely koettiin tarkeaksi. Myos kehittamisteh-
tava monikulttuurisuuteen liittyen tuotiin esille hyvana vaihtoehtona kulttuurisen

kompetenssin huomioimiseksi toimintaterapian koulutuksessa.
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--- miettii jotain asiakascasea monikulttuurisesta ndkékulmasta, etté olis joku moni-
kulttuurinen kehittdmistehtdvd ja joku vastaava. Jos sitd kautta jotenkin valmistelis

itseddn, siihen monikulttuuriseen tyéhén. (Haastateltava 3)

8.7.2 Kulttuurisen kompetenssin koulutus

Kukaan haastateltavista ei ollut saanut varsinaista koulutusta monikulttuurisuuteen
tai monikulttuuristen asiakkaiden kohtaamiseen. Toimintaterapeutit kertoivat, etta
tarpeeseen sopivaa koulutusta ei ole |0ytynyt silla toimintaterapeuteilla on tietty, eri-
tyinen osaamisalue. Kaivattiin koulutusta, joka avaa toimintaterapian osaamiseen liit-
tyvia osa-alueita enemman monikulttuurisuuden nakokulmasta. Havainnoin tueksi
kaivataan koulutusta, joka kertoisi mita asioita on hyva huomioida ja miksi. Suomessa
eniten esiintyvista kulttuureista kaivataan myos lisaa koulutusta, jotta voi ymmartaa
kulttuurista taustaa paremmin. Koettiin, etta tieto eniten esiintyvista kulttuureista
voisi auttaa myoOs havainnoinnissa ymmartamaan minkalaisia asioita olisi tarked huo-
mioida. Tieto ndiden kulttuureiden ajatusmalleista voisi auttaa ymmartamaan esi-
merkiksi lasten kasvatusta ja tieto valtakulttuureiden uskonnoista voisi auttaa ym-
martamaan asiakkaiden vuorovaikutusta ja ajattelua. Arjen tapoja ja tottumuksia
voisi ymmartaa helpommin, jos oppisi asiakkaan kulttuurista enemman. Haastatte-
luista kuitenkin korostui, etta vaikka kulttuuria on tarked huomioida, niin asiakkaan

yksiléllinen huomioiminen ja kohtaaminen on tarkeinta.
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Monikulttuuristen asiakkaiden
kohtaaminen ja kaytannot
toimintaterapiassa

Kulttuurisen kompetenssin
kehittyminen

Nakokulmia kulttuurisen
osaamisen koulutukseen

e asiakaslahtodisyys

¢ avoin mieli ja uteliaisuus

e sisdinen motivaatio ja
kiinnostus asiakkaasta

e [uottamus

¢ selkead ja konkreettinen
kommunikaatio ja
vuorovaikutus

e tarkentavat kysymykset

¢ tulkkaajan valinta jos
mahdollista

e arviointimenetelman
toiminnan valinta

e toimintaterapian kayntiajan
huomiointi

¢ henkilokohtaisten arvojen ja
uskomuksien tutkiminen,
omien kasitysten luominen
ennakkoluulojen sijasta

e kulttuurisesti erilaisten
ihmisten kohtaaminen

¢ yhteistyd ulkomaalaisten
kollegojen kanssa,
toimintaterapian erilaisten
nakokulmien jakaminen

¢ asenteellinen kasvatus ja
herattely, uusien
nakokulmien I6ytaminen ja
omien ajatusten
kyseenalaistaminen

e toimintaterapian
koulutuksessa kultuurisen
osaamisen lisddminen
harjoittelun ja
kehittamistehtavan kautta

¢ haastateltavilla ei ole
kohdennettua koulutusta
monikulttuurisuuteen tai
monikulttuuristen
asiakkaiden kohtaamiseen
toimintaterapian
nakokulmasta

e toimintaterapeuttien
tarpeeseen vastaavaa
koulutusta kulttuurisesta
osaamisesta ei ole

¢ koulutusta kaivataan, jotta
kulttuurista taustaa,
vuorovaikutusta ja
ajatusmalleja voitaisiin
ymmartaa paremmin, tama
auttaisi tarkentamaan
havainnointia

Kuvio 4. Haastattelujen tuloksia

9 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoitus oli kuvata suomalaisten toimintaterapeuttien kulttuurista

kompetenssia. Taman lisaksi tavoitteena oli selvittaa, millaisia kaytantoja

toimintaterapeuteilla on kdytossa kohdatessaan monikulttuurisia asiakkaita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kuinka toimintaterapeutit huomioivat

monikulttuurisia asiakkaita toimintaterapiaprosessin aikana. Tavoite tayttyi

haastateltavien toimintaterapeuttien osalta.

Toimintaterapeuttien haastatteluja tulkittiin kulttuurisen kompetenssin teorioiden

kautta. Toimintaterapeuttien haastatteluista nousivat esiin kaikki aineistosta

analysoitavat teemat (Kuvio 3). Kaikki kulttuurisen kompetenssin osa-alueet

valittujen teorioiden mukaan: kultturinen kohtaaminen, kulttuurinen tietoisuus,

kulttuurinen tieto, kulttuurinen tahto, kulttuurinen herkkyys ja kulttuurinen taito
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nayttaytyivat toimintaterapeuttien tydskentelyssa haastatteluiden perusteella. Tama
kertoo kulttuurisen kompetenssin toteutuvan monella osa-alueella
toimintaterapiassa haastateltavien toimintaterapeuttien kohdalla. He huomioivat
monikulttuurisia asiakkaita useilla eri tavoilla, jotka vaaditaan teorioiden mukaan

kulttuurisen kompetenssin toteutumiseen.

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd sopivaa koulutusta ei ole tarjolla
toimintaterapeuteille monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tydskentelystd. Olemassa
olevien koulutuksien ei koettu vastaavan toimintaterapeuttien kouluttautumisen
tarvetta. Toimintaterapeutit toivoivat erityisesti toimintaterapeuteille suunnattua
koulutusta, jossa lisataan tietoisuutta eri kulttuureista, joka voisi auttaa
ymmartamaan ajatusta toiminnan seka vuorovaikutuksen takana seka auttaa

tehostamaan havainnointia.

Tulosten mukaan haastateltavat kokivat kulttuurisen kompetenssin kehittymisen
jatkuvana prosessina, joka kehittyy tyoskennellessa monikulttuuristen asiakkaiden
kanssa. Haastatteluiden avulla kuvattiin suomalaisten toimintaterapeuttien
kulttuurista kompetenssia sekd kuinka toimintaterapeutit huomioivat
monikulttuuriset asiakkaat kdytanndssa toimintaterapiaprosessin aikana.
Haastateltavien maard jaa vahaiseksi, joten suomalaisten toimintaterapeuttien
kulttuurisesta osaamisesta ei voida tehda johtopaatdksia. Toimintaterapeuttien
haastatteluista ilmeni, etta toimintaterapeutit huomioivat tydssaan kulttuurisen
kompetenssin osa-alueita, jotka teorioiden mukaan muodostavat kulttuurisen
kompetenssin. Nain ollen haastateltavilla toimintaterapeuteilla on kultuurista
osaamista, mika tuli nakyvaksi aineistossa. Asiakas pyritadan huomioimaan yksilona
toimintaterapiassa ja toimintaterapeutit pyrkivdat huomioimaan asiakkaan
kulttuuritaustaa seka muokkaamaan omaa kayttaytymista, vuorovaikutusta ja

toimintaterapian menetelmia asiakkaalle sopivaksi.
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10 Pohdinta

10.1 Tulosten pohdinta

Tavoitteena opinndytetydssa oli selvittaa, kuinka toimintaterapeutit huomioivat mo-
nikulttuuriset asiakkaat toimintaterapian prosessin aikana. Tavoitteena oli selvittaa,
millaisia kdytantoja toimintaterapeuteilla on monikulttuuristen asiakkaiden kohtaa-
miseen. Haastateltavat toimintaterapeutit saivat itse ilmoittautua haastateltaviksi
opinnaytetyohon. Haastateltaviksi ilmoittautuneet toimintaterapeutit olivat toden-
nakoisesti motivoituneita tyostaan, silla he halusivat kdyttda vapaa-aikaansa osallis-
tumalla haastatteluun. Haastateltavia ei valittu etukadteen, jotta toimintaterapeuttien
kulttuurista kompetenssia pystyttiin tutkimaan laajemmasta ndkokulmasta. Silti haas-
tateltavien rekrytointitapa rajasi haastateltavia toimintaterapeutteja oletetusti moti-
voituneisiin ammattilaisiin. Opinndytetyon tavoite toteutui, mutta otos oli pieni, jo-
ten ei voida vetda johtopaatoksia yleisesti suomalaisten toimintaterapeuttien
kulttuurisesta kompetenssista. Opinndytetyo kertoo haastateltavien toimintatera-
peuttien monikulttuuristen asiakkaiden huomioinnista sekad kaytannoista, joita haas-

tateltavat toimintaterapeutit kdyttavat monikulttuuristen asiakkaidensa kanssa.

Tranactional Model of Occupation teoriassa toiminta ja toimintaan vaikuttavat tilan-
nekohtaiset elementit ovat jatkuvassa vaikutuksessa jatkuvasti toisiinsa. Haastatte-

luissa selvisi, etta toimintaterapeutit huomioivat toimintaan vaikuttavia tilannekoh-

taisia elementteja toimintaterapiaprosessin aikana. Toimintaterapeutit muokkasivat
omaa toimintaansa sopivammaksi asiakkaalle huomioimalla asiakkaan tilannekohtai-
sia elementteja. Transactional Model of Occupation teoria ohjaa toimintaterapeuttia
havainnoimaan toimintaan vaikuttavia tekijoita laajasti ja ndin ollen se ohjaa toimin-

taterapeuttia tyoskentelemaan myds kulttuurisesti patevammalla tavalla.

Toimintaterapeuttien haastatteluita tulkittiin Papadopouloksen ja Campinha-Bacoten
teorioiden kautta. The Papadopoulos, Tilki and Taylor Model for Developing Cultural
Competence kasittelee kulttuurista kompetenssia prosessina, jossa edetaan vai-

heesta toiseen: ensin saavutetaan kulttuurinen tietoisuus, sitten kulttuurinen tieto,
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kolmantena kulttuurinen herkkyys ja viimeisena kulttuurinen kompetenssi.
Campinha-Bacoten The Process of Cultural Competence in the Delivery of Health
Care Services teoriassa kulttuurinen kompetenssi nahdaan jatkuvana prosessina, joka
kehittyy muttei tule ikina valmiiksi. Toimintaterapeuttien haastatteluista tuli ilmi,
ettd myos he kokivat kulttuurisen kompetenssin kehittymisen myos jatkuvana
prosessina, joka kehittyy kokemuksen kautta. Timan pohjalta The Process of Cultural
Competence in the Delivery of Health Care Services teoria sopii paremmin myds
haastateltavien toimintaterapeuttien nakemykseen kulttuurisen kompetenssin
kehittymisesta. Voidaan todeta, ettd teorioista nousevat esille osaamiset, jotka ovat
myos kaytannon terapiatyodssa toimintaterapeuttien kdytossa. Voidaan myos tulkita,
ettd toimintaterapeuteilta 10ytyy teoriassa nimettyja kulttuurisen kompetenssin osa-

alueita.

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa toimintaterapian koulutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Haastateltavat kokivat, ettd tarpeeseen vastaavaa koulutusta toimin-
taterapeuteille monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tyoskentelystd ei ole tarjolla.
Koulutusta olisi hyva olla enemman. Tutkimustuloksia voidaan hydédyntad myos tyo-
elamaéssa olevien toimintaterapeuttien lisdkoulutuksen suunnittelemiseen. Haastatel-
tavat kertoivat, ettd monikulttuurisuudesta |6ytyy koulutuksia, mutta toimintatera-
pian erityisosaamiseen liittyvaa koulutusta kaivattiin. Haastatteluissa nousi esille,
etta moniammatillinen yhteisty0, tiedon jakaminen ja vastaanottaminen koettiin
hyodyllisena tapana edistaa kulttuurista patevyytta. Toimintaterapeuttien
verkostoituminen ja tiedon jakaminen monikulttuuristen asiakkaiden kanssa

tyoskentelysta ja toimivista tyotavoista olisi hyodyllista.

Toimintaterapian opintojen aikana pitda myds kiinnittdaa huomiota kulttuurisen
kompetenssin kehittymiseen, jotta opiskelijat saavat tarpeeksi tietoa kerryttaakseen
kulttuurisia taitoja ja valmiuksia (Darawsheh ym. 2015, 17). Haastatteluista ilmeni,
etta kulttuurisesti itsea erilaisten ihmisten kohtaaminen olisi toimintaterapeuttien
mielesta tehokas tapa edistaa opiskelijoiden kulttuurista kompetenssia.
Asenteellinen kasvatus, omien ajatusten kyseenalaistaminen ja muokkaaminen

kansainvalisyyden kautta korostuivat haastatteluiden perusteella tarkeiksi teemoiksi.
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Haastateltavista suurin osa mainitsi asuneensa ulkomailla. He kertoivat taman koke-
muksen kehittdneen monikulttuuristen asiakkaiden kohtaamista. Erds haastatelta-
vista kuvaili, ettd ulkomailla asumisen jalkeen kayttaa kulttuurisen kohtaamisen osa-
alueita luonnostaan ja huomaamattaan. Toimintaterapeutit kertoivat myds kansain-
valistymisen olevan hyva tapa kehittaa kulttuurista kompetenssia opintojen aikana.
Opiskelijavaihdot ja yhteys vaihto-opiskelijoihin koettiin tapana, jolla voisi kehittaa
kulttuurista kompetenssia toimintaterapian opintojen aikana. My6s muulla tapaa eri
kulttuurista tulevien ihmisten kohtaamista esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin moni-

kulttuurisissa tapahtumissa suositeltiin tapana kehittaa kulttuurista osaamista.

Toimintaterapeuttien haastatteluista sai vaikutelman, etta kulttuurista tietoa tarke-
ampaa on asiakkaan kohtaaminen ja kuuntelu. Toimintaterapeutit toivat haastatte-
luissa ilmi, etta kulttuuri on erilaista jokaisen ihmisen kohdalla ja tarkeintd on huomi-
oida yksilollisyys. Haastateltavat kokivat kuitenkin, ettd kulttuurin huomiointi on tar-
keda toimintaterapiassa. Tiettyja asioita on tarkea huomioida ja tietaa kulttuurista,
jotta voidaan tuottaa tehokasta ja eettista terapiaa toimintaterapian asiakkaille. Tar-
keda on huomioida jokainen asiakas yksilona ja tuottaa yksil6lle suunniteltua asiakas-

|ahtoista toimintaterapiaa.

10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvaa tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus. Eettisessa tutkimuksessa tutkijan on
huolehdittava, etta tutkimussuunnitelma on laadukkaasti tehty, tutkimusasetelma on
asetettu sopivasti ja raportointi on tehty hyvin. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
hyvaan tieteelliseen kaytant6on kuuluu muun muassa: tutkimuksen yksityiskohtai-
nen suunnittelu, toteutus ja raportointi seka tutkimustulosten aineistojen asianmu-
kaista sailyttamista koskevien kysymysten maarittely ja kirjaaminen. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 149-151.) Ihmistieteissa eettisia kysymyksia tulisi pohtia tutkimuksen jo-

kaisessa vaiheessa (Hirsjarvi & Hurme 2009, 19.)

Tutkimuksissa, jotka kohdistuvat ihmisiin tarkeita eettisia periaatteita ovat luotta-
muksellisuus, informointiin perustuva suostumus, seuraukset seka yksityisyys (Hirs-

jarvi & Hurme 2009, 20.) N&in ollen tutkimuksen eettisyytta paransi, ettd Facebook-
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julkaisussa oli kerrottu tutkimuksen aihe, toteutustapa seka tutkittavien tunnistamat-
tomuuden sadilyminen (ks. Liite 3). Tutkimukseen ilmoittautuvat olivat jo naista tietoi-
sia Facebook-julkaisun kautta ennen kuin he olivat ilmoittautuneet tutkimukseen.
Haastateltavat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti. Haastattelun alussa luet-
tiin ddneen suostumus, jossa haastateltavilta kysyttiin viela suostumus tutkimukseen
osallistumiseen ja kerrattiin, ettd haastateltavien tunnistetiedot poistetaan opinnay-
tetyosta. Suostumuksen lisdaksi kerrottiin myds, etta tutkimuksesta on mahdollista ve-
taytya tiettyyn pdivamaaraan asti ja jos tama tapahtuu, niin tutkittavan haastattelua
ei kayteta opinndytetyossa. Kaikki haastateltavat suostuivat haastatteluun suostu-

muksen lapikdymisen jalkeen.

Eettisia kysymyksia on tarkasteltu koko tutkimusprosessin lapi. Tutkimuksen tarkoi-
tusta tulisi tarkastella eettisestd nakokulmasta, kuinka tutkimus parantaa tutkitta-
vana olevaa tilannetta (Hirsjarvi & Hurme 2009, 20). Opinnadytetyon tarkoitus on suo-
malaisten toimintaterapeuttien kulttuurisen kompetenssin kuvaaminen. Kulttuurista
kompetenssia tarkastellaan, jotta monikulttuuristen asiakkaiden kulttuuria voitaisiin
huomioida paremmin suomalaisessa toimintaterapiassa. Ndin ollen tarkoitus on ase-

teltu niin, ettd se voi parantaa tutkittavana olevaa tilannetta.

Tutkimuksen laadukkuutta parantaa etukdteen tehty ja testattu haastattelurunko.
Myds etukateen mietityt lisdkysymykset parantavat laadukkuutta (Hirsjarvi & Hurme
2009, 184). Nain toimittiin opinnaytetyon haastattelurungon kanssa (ks. Liite 2). En-
nen varsinaisia haastatteluita tehty esihaastattelu auttoi myds haastattelurungon
muotoutumisessa ja auttoi tekemaan tarkentavia lisakysymyksia. Haastattelurungon
testaaminen antoi varmuutta haastattelurungon toimivuudesta myéhemmin haasta-
teltavilla toimintaterapeuteilla. Harjoitteluhaastattelun avulla paasi harjoittelemaan
haastattelutilannetta, haastattelua sekd haastattelun tallentamista. Tutkimuksen laa-
tua parantaa myos teknisestad valineistosta huolehtiminen (Hirsjarvi & Hurme 2009,
184). Haastattelua nauhoitettiin nauhurilla, dlypuhelimella seka tietokoneen Zoom-
sovelluksella. Tama takaa sen, etta vaikka joku nauhoittamismenetelmista kaatuisi
niin toinen nauhoitusmenetelma saa silti haastattelun tallennettua. Haastattelun lit-

terointi nopeasti haastattelun jalkeen parantaa myds haastattelun laatua seka luotet-
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tavuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 184.) Taman takia opinnadytetyon haastattelut lit-
teroitiin nopeasti haastattelujen jalkeen 1-2 paivan sisalla. Aineisto havitetdan, kun
opinndytetyo on julkaistu. Tunnistetiedot on poistettu aineistosta ja tulokset on esi-
tetty tavalla, josta ei voi tunnistaa haastateltavia. Aineiston kasittelyyn, havittami-
seen ja sdilyttdmiseen on laadittu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjeiden mukai-

nen tietosuojaseloste.

Tutkimuksen tekijoita oli yksi. Talla on hyvia vaikutuksia seka haittavaikutuksia opin-
naytetyon luotettavuuteen. Haastattelussa yksi haastateltava voi lisata luotetta-
vuutta, silla kaikki haastattelut on tehnyt sama haastattelija samalla tyylilla. Puhelin-
haastatteluissa yksi haastattelija selkeyttdad haastattelun kulkua. Kaikki haastattelut
toteutettiin puhelinhaastatteluna ja nadin ollen observoijan puuttuminen ei haitannut.
Observoija olisi voinut tosin huomioida, jos joihinkin kysymyksiin tai vastauksiin olisi
tarvinnut lisda tarkennusta. Useampi tekija opinnaytetyossa olisi mahdollistanut laa-

jempaa ajattelua tiedonhaussa ja aineiston analysoinnissa.

Haastateltavat olivat itse saaneet ilmoittautua haastateltaviksi kriteerina se, etta
haastateltavat tyoskentelevdt monikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Laaja rajaus
mahdollisti sen, etta toimintaterapeutit tyoskentelivat erilaisten asiakasryhmien
kanssa. Yksi haastateltavista toimintaterapeuteista tyoskenteli enemman lasten ja
perheiden kanssa ja toinen taas aikuisten ja ikdantyneiden kanssa. Rajatumpi otos
haastateltavista esimerkiksi asiakasryhman ian mukaan olisi voinut mahdollistaa tar-
kemman haastattelurungon ja yksityiskohtaisemmat, tarkemmin maaritellyt kysy-
mykset. Haastateltavien laaja rajaus mahdollisti kuitenkin sen, etta opinnaytetydssa
nakyy yleisemmalla tasolla monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tydskentelevien toi-
mintaterapeuttien kdaytannot ja toimintatavat. Haastattelurungon teemat ja apukysy-
mykset oli laajasti aseteltu, jotta haastateltavat saivat kertoa laajasti omista koke-
muksistaan ja tyonsa nakokulmasta. Haastattelurunkoa testattiin esihaastattelun
avulla ja muokattiin taman jalkeen lisaamalla lisakysymyksid. Haastattelukysymykset

yritettiin pitda suhteellisen avoimina johdattelemisen valttamiseksi.



34
10.3 Jatkotutkimusaiheet

Kulttuurisen kompetenssin suomalaisia tutkimuksia on tehty hoitotyon- seka tervey-
denhoitajien nakokulmasta. Toimintaterapeuttien kulttuurisesta kompetenssista ei
[6ytynyt suomalaista tutkimusta. Kansainvalisia tutkimuksia |6ytyi kulttuurisesta
kompetenssista toimintaterapian nakdkulmasta. Lisatutkimus suomalaisten toiminta-
terapeuttien kulttuurisesta patevyydesta olisi hyodyllista. Taman tutkimuksen otos
oli pieni, joten suomalaisten toimintaterapeuttien kulttuurisesta kompetenssista tar-
vitaan lisaa tutkimusta suuremmalla otoksella. Tulisi tutkia toimintaterapeutteja eri-
laisissa tyOtehtavissa, jotta kulttuurista kompetenssia voitaisiin huomioida laajem-
min. Kartoittamalla laajemmin suomalaisten toimintaterapeuttien kulttuurisen kom-
petenssin nykytilaa voidaan huomioida kehittamiskohdat. Kun kehittamiskohdat on
selvitetty, haastateltavien toivomaa toimintaterapeuttien tarpeisiin sopivaa koulu-

tusta voidaan ldahtea kehittdmaan ja tuottamaan.
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Teemat

Apukysymykset

Haastateltavan taustatiedot

Kauanko olet tygskennellyt monikult-
tuuristen asiakkaiden kanssa?

Millainen on tyénkuvasi? Keté ovat asi-
akkaasi? Millaisista tydtehtavista tyosi
koostuu?

Monikulttuurisuus nékyvyys tydsséa

Kuinka usein kohtaat monikulttuurisia
asiakkaita tydssési?

Kuinka paljon tyfajastasi tydskentelet
monikulttuuristen asiakkaiden kanssa?
Miten monikulttuurisuus ndyttaytyy
tydssési?

Monikulttuurisuuden huomiointi tydsséa

Kuinka valmistaudut monikulttuurisen
asiakkaan kohtaamiseen?

Teetkd etukateen erilaisia valmisteluja
kohdatessasi monikulttuurisen asiak-
kaan? esim. tiedonhankinta kulttuurista,
kulttuuriin liittyvien seikkoja esimer-
kiksi terveyskasityksen tai uskonnon
huomiointi

Milla tavalla huomioit monikulttuuri-
suutta toimintaterapian prosessin ai-
kana?

Tyoskentelytapojen mukauttaminen

Kuinka asiakkaan monikulttuurisuus
vaikuttaa toimintaterapian prosessiin ja
tydskentelytapoihin?

Milla tavoin mukautat toimintatapojasi
asiakkaan monikulttuurisuuden huomi-
oimiseksi? esim. kulttuuriset taidot,
kéyttdytyminen ja kommunikointi

Tyoskentelyn mahdollisuudet, haasteet ja keinot

Millaisia haasteita/erityispiirteitd koh-
taat tydskennellessasi monikulttuuristen
asiakkaiden kanssa?

Millaisia keinoja olet 16ytanyt haastei-
den ylipdasemiseen?

Millaisia mahdollisuuksia on monikult-
tuuristen asiakkaiden kanssa tydskente-
lyssa?

Kertoisitko konkreettisen esimerkin ti-
lanteesta, jossa kulttuurinen osaaminen
on ollut heikkoa ja tilanteen, jossa kult-
tuurinen osaaminen on ollut taitavaa?

Koulutus

Millaista koulutusta olet saanut moni-
kulttuurisuudesta ja/tai monikulttuuris-
ten asiakkaiden kanssa tydskentelysta?
Millaista koulutusta olisi hyva olla tar-
jolla?

Miten kulttuurista kompetenssia tulisi
huomioida toimintaterapian koulutuk-
sessa?

kyvyt ja taidot

Millaiset kyvyt ja taidot ovat tarkeité
toimintaterapeutille kohdatessa kulttuu-
risesti erilaisia asiakkaita?

Miten kulttuurista kohtaamista ja osaa-
mista voisi kehittad?
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Liite 3. Haastateltavien hakemus

Tyoskenteletkd monikulttuuristen asiakkaiden kanssa?

Olen Roosa Turunen toimintaterapian opiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.
Teen opinnaytetyota aiheenani “Kulttuurinen kompetenssi toimintaterapiassa”.
Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittda, kuinka monikulttuuriset asiakkaat huomioi-
daan toimintaterapiassa ja millaisia kdytantoja toimintaterapeuteilla on monikulttuu-

risen asiakkaan kohtaamiseen.

Opinnaytetyoni tuottaa myos tietoa Jyvaskylan ammattikorkeakoululle kulttuurisesta
kompetenssista toimintaterapiassa, jotta tata voitaisiin huomioida uudessa opinto-
suunnitelmassa. Monikulttuuriset asiakkaat ovat kasvava kohderyhma suomalaisessa
toimintaterapiassa ja haluaisin opinndytetyotani varten haastatella toimintaterapeut-
teja, jotka tyoskentelevat monikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Lihde mukaan tuo-

maan lisaa tietoa kulttuurisesta osaamisesta!

Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna etdna tammikuussa ja helmikuun alussa
sinun aikatauluusi sopien. Haastattelu kestda noin. 30 minuuttia. Haastattelu nauhoi-
tetaan ja pyydan sinua tayttamaan sita ennen kirjallisen sopimuksen haastatteluun
osallistumisesta. Keratty materiaali kasitellaan luottamuksella, eika sinuun tai asiak-
kaisiisi liittyvia tunnistettavia tietoja tuoda esiin opinndytetydprosessin aikana. Olisi
hienoa, kuulla kokemuksiasi monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tyoskentelysta. Il-
moittaudu mukaan haastateltavaksi sahkopostitse tai yksityisviestilla. Vastaan mielel-

Iani kysymyksiin opinnaytetydstani. Olethan pian yhteydessa osallistumisestasi.

Kiitos mielenkiinnostasi ja osallistumisestasi!

Terveisin, Roosa Turunen
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Liite 4. Suostumus

Suostumus opinnaytetyon haastatteluun ja tietojen julkaisemiseen opinnaytetyon

kirjallisessa julkaisussa.

Annan suostumukseni haastatteluun Kulttuurinen kompetenssi toimintaterapiassa
opinndytetyota varten. Annan suostumukseni siihen, etta ilman tunnistetietoja haas-

tattelussa kerattya materiaalia voidaan hyodyntaa kirjallisessa opinnaytetydssa.



