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Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia toimeksiantajani Pohjanmaan Ekonomitoimisto
Oy:n asiakasyritysten kokemuksia sahkoiseen taloushallintoon vaihtamisesta. Tut-
kimuksessa kartoitetaan mita sadhkoisen taloushallinnon osa-alueita yrityksilla on
kaytdssa, mita positiivia ja negatiivia kokemuksia heilla on ja ovatko he tyytyvaisia
taloushallinnon sédhkoéistdmiseen.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan sahkdistéa taloushallintoa
kasitteend, sen eri osa-alueiden toimintoja ja sdhkdisen taloushallinnon tuomia etuja
ja haittoja. Lahtein& on kaytetty aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka verkkolahteita.

Opinnaytetyon empiirinen osuus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutki-
mus toteutettiin Webropol-kyselyna ja se lahetettiin 110 Pohjanmaan Ekonomitoi-
misto Oy:n asiakkaalle. Vastauksia tuli 30 kappaletta eli vastausprosentti oli 27. Tut-
kimuksen tavoitteena oli selvittaa yritysten kokemuksia sahkoiseen taloushallintoon
vaihtamisesta. Kyselytutkimus toteutettiin syksylla 2019.

Tutkimustuloksista selviaa, ettd suosituimmat syyt vaihtaa sahkoiseen taloushallin-
toon oli helppous, paperitdiden vahentyminen, hinta ja ajan saastyminen. Vastaa-
jista suurimman osan mielesta sahkoistymisessa ei ollut mitaan huonoja puolia. Osa
kuitenkin koki, etta tydskentelytapojen muuttuminen ja hinta olivat negatiivista. Lop-
putuloksena kuitenkin 97 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta sdhkdiseen ta-
loushallintoon vaihtaminen oli kannattavaa.
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The aim of the thesis is to study the experiences of my commissioner Pohjanmaan
Ekonomitoimisto Oy’s customer companies about switching to electronical financial
administration. The study identifies which areas of electronical financial administra-
tion companies use, what positive and negative experiences they have and whether
they are satisfied with the digitalisization of financial management.

The theoretical framework of thesis deals with electronic financial management as
a concept, the functions of its different areas and the advantages and disadvantages
of electronic financial management. Relevant literature and online sources have
been used as sources.

The empirical section of the study was carried out as a quantitative study. The sur-
vey was carried out as a Webropol-survey and was sent to 110 customers of
Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy. There were 30 responses, so the response rate
was 27. The aim of the study was to find out the companies’ experiences of switch-
ing to electronic financial management. The survey was conducted in the fall of
2019.

The research results show that the most popular reasons for switching to electronic
financial management were ease, reduction of paperwork, cost and time savings.
Most respondents felt that there were no disadvantages to digitalisization. However,
some felt that the change in working habits and price were negative. As a result, 97
percent of respondents felt that switching to electronic financial management was
profitable.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Skannauspalvelu

E-kirje

Verkkolasku

Palvelu, jonka avulla paperi- ja sahkopostilaskut muute-
taan sahkoisiksi ohjelmaan. Toimii yrityskohtaisen posti- ja

sahkopostiosoitteen avulla.

Kirje lahtee myyjalta sahkoisena tulostuspalveluun ja lasku
toimitetaan vastaanottajalle paperisessa muodossa.

Sahkdisesti lahetettava ja vastaanotettava lasku, jossa sa-
mat tiedot kuin paperisessa laskussa. Reskontraan vas-

taanotetaan laskudata ja laskunkuva.



1 JOHDANTO

Yrityksen taloushallinto koostuu monista eri osa-alueista, kuten esimerkiksi kirjanpi-
dosta, laskutuksesta, palkanlaskennasta ja viranomaisilmoituksista. Naiden kaik-
kien hoitaminen onnistuu katevasti sdhkdisella taloushallinnolla, joka vaatii vahem-
man tyota ja on osaavissa kasissd myds erinomainen ja tehokas johtamisvaline,

koska ajantasaista tietoa saa helpommin. (Procountor International Oy 2.7.2014.)

Opinnaytetydssa perehdytdén séhkoisen taloushallinnon eri osa-alueisiin ja esitella
niiden toimintoja. Lisaksi tehdaan kysely toimeksiantaja Pohjanmaan Ekonomitoi-
misto Oy:n asiakasyrityksille ja kerrotaan heidan kokemuksistaan séhkdiseen ta-

loushallintoon vaihtamisesta.

Toimeksiantaja Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy on vuonna 1993 perustettu tilitoi-
misto, joka tyéllistad 90 henkiléa. Toimipaikkoja on kuudella paikkakunnalla; Seina-
joella, Kurikassa, Lapualla, Alavudella, Jalasjarvella ja Kauhajoella. Tata opinnay-
tetyota tullaan kayttamaan sahkoéisen taloushallinnon markkinointimateriaalina Poh-
janmaan Ekonomitoimisto Oy:n toimesta. (Meista, [viitattu 1.3.2020].)

Pohjanmaan Ekonomitoimistolla on kattava valikoima erilaisia palveluita liittyen ta-
loushallintoon, palkanlaskentaan, talouspaallikkdpalveluihin, sekéa yritys- ja vero-
neuvontaan. Asiakkaiden kaytdéssa on markkinoiden laajin palveluvalikoima ja tar-
koituksena on loytaa jokaisen asiakkaan omia tarpeita sopivimmin palveleva rat-
kaisu. (Palvelut, [viitattu 8.10.2019].)

Aiheeseen paadyttiin, koska se on ajankohtainen. Moni yrityksista on siirtynyt kayt-
tamaan erilaisia sahkoisen taloushallinnon palveluita, mutta 16ytyy viela monia yri-
tyksia, jotka toimittavat kirjanpitotositteensa paperisena mapissa. Erilaiset talous-
hallinnon ohjelmat kehittyvéat nopeaa tahtia ja uusia ominaisuuksia on tarjolla koko
ajan ja niista saa mielestani raataloitya jokaiselle yrittajalle ja yritykselle sopivan ta-

loushallinnon paketin.

Opinnaytetyon tavoitteena on kertoa lukijalle mahdollisimman kattavasti sahkoisty-
van taloushallinnon hyodyista ja haitoista, seka tukea tilitoimiston asiakkaita valitse-

maan itsellensa sopivat palvelut kattavasta valikoimasta. Tutkimuksen tarkoitus on



selvittdd, mitka sdhkdisen taloushallinnon osa-alueet yrityksilla on kaytdssa ja mita
positiivisia ja negatiivia vaikutuksia silla on ollut yrityksen taloushallintoon.
Liséksi tarkoitus on, etté tilitoimiston asiakkaat saavat mahdollisimman paljon konk-
reettista tietoa paperittomasta taloushallinnosta ja I6ytaisivat yritykselleen sopivim-
mat tavat hoitaa yrityksen taloushallinnon eri osa-alueet tulevaisuudessa. Asiakas-

yritys voi kayttaa tasta tyosta saamiaan tietoja oman toimintansa kehittamiseen.

Samasta aiheesta on tehty muutamia tutkimuksia aiemmin. Esimerkiksi Vainionpaa
(2016) on tutkinut Kokkolan seudun pk-yritysten mielipiteitd séhkdisesta taloushal-
linnosta ja Vimpari (2017) on tehnyt samanlaisen tutkimuksen Espoon alueen pk-
yrityksille. Aiheeseen liittyvat tutkimukset, joita I0ysin, olivat muutamia vuosia van-
hoja. Sahkoinen taloushallinto kehittyy koko ajan, joten tutkimukseni tuo uutta ajan-
kohtaista tietoa.

Tutkimusmenetelména tassa tutkimuksessa aiotaan kayttaa kvantitatiivista eli maa-
rallista tutkimusotetta, koska tutkimuksesta halutaan saada numeraalista tietoa
mahdollisimman suurelta joukolta. Kyselyn aineisto aiotaan keratd Webropol-kyse-
lylla. Kyselyssa kaytetdaan paljon strukturoituja eli suljettuja kysymyksia, jolloin tutki-

muksen tuloksia pystytaan esittaa erilaisilla tilastoilla.
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2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Taloushallinto on nimitys jarjestelmalle, jota yritys kayttaa selvittaédkseen taloudel-
lista tilannettaan (Lahti & Salminen 2014, 16). Taloushallinnon avulla organisaatio
voi raportoida toiminnastaan. Taloushallinto voidaan jakaa kahteen alueeseen; si-
saiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen. Sisaista eli johdon laskentatoimea kaytetaan
tuottamaan taloudellista tietoa yrityksen johdolle. Ulkoista eli yleista laskentatoimea
kayteta&n tuottamaan tietoa paaasiassa yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille, kuten
esimerkiksi viranomaisille. Nykyaikaisessa taloushallinnossa nama ovat integroitu-

neet lahelle toisiaan.

Sahkoisyydella tarkoitetaan sdhkoisessa muodossa olevan tiedon kasittelya, siirta-
mista, varastointia ja esittamista (Lahti & Salminen 2014, 19-21). Kaytdnnossa sah-
koisyys tarkoittaa erilaisia asioita, jotka on mahdollista hoitaa verkossa tai esimer-
kiksi sdhkodpostin valityksella. Sahkoista asiointia on esimerkiksi lomakkeiden taytto

viranomaisten sivulla, sen sijaan, etta taytettaisiin paperisia lomakkeita.

Sahkoisella taloushallinnolla on useita erilaisia maaritelmia. Lahti ja Salminen
(2014, 24) maarittelevat sdhkdisen taloushallinnon tarkoittavan taloushallinnon kaik-
kien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya séhkdisessa
muodossa. Talloin taloushallinnon kaikki kirjanpidon ja sen osaprosessien tapahtu-

mat kasitella&n ilman paperia.

Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa taloushallinnon hoitamisen nykyaikaisin ty6-
kaluin sdhkdisten prosessien avustuksella. Rutiininomainen ty6 voi loppua ja tyovai-
heiden automatisointi onnistuu helposti. Lisaksi tietojen tallentaminen sahkaoisesti
helpottaa niiden loytamista ja niihin padsee helpommin kasiksi missa vain. Sahkoi-
nen taloushallinto kasittaa koko yrityksen taloushallinnon osa-alueet; myyntilasku-
tuksen, ostolaskujen kasittelyn, palkanlaskennan, matka- ja kululaskutuksen, kirjan-

pidon, raportoinnin ja arkistoinnin. (Helanto ym. 2013, 28.)
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3 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON OSA-ALUEET

3.1. Ostoreskontra

Ostolaskujen kierrattamisen automatisoinnilla on mahdollisuus saastaa paljon yri-
tyksen resursseja, koska ostolaskujen kierrattaminen on yleensa eniten aikaa vieva
osa-alue. Monet isot ja julkiset organisaatiot ovat tehneet paatoksen vastaanottaa
ainoastaan verkkolaskuja ja taman liséksi paperilaskut skannataan séhkoiseen
muotoon. Noin 70% kaikista Suomen yrityksista lahettaa verkkolaskuja. Ostolasku-
jen prosessi alkaa siitd, kun ostolasku vastaanotetaan ja jatkuu siihen saakka, kun
ostolasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. (Lahti & Salminen 2014,
52-53.)

Ostolaskuja voi vastaanottaa joko verkkolaskuna jarjestelméan tai paperilaskuna,
jotka skannataan jarjestelmaan. Verkkolasku on sahkoéinen lasku, jossa on kaikki
samat tiedot kuin paperilaskussa. (Lahti & Salminen 2014, 62.) Kierratysjarjestel-
maan vastaanotetaan laskudata ja laskunkuva. Laskudata mahdollistaa laskun tie-
tojen tallentamisen automaattisesti, eli laskun perustiedot tallentuvat ilman manu-
aalista tyota. Laskun kuvaa kaytetdan apuna kierratyksessa ja lopuksi se arkistoi-
daan tositteena. Verkkolaskujen lahetys ja vastaanotto tapahtuu paaosin pankkien

tai operaattoreiden valityksella.

Skannaus tapahtuu joko manuaalisesti kasin tai automatisoidusti skannauspalvelun
avulla. Manuaalisesti tallennettaessa, ostoreskontraan lisatdan laskun skannattu
kuva ja skannaaja itse tayttdd laskun perustiedot ohjelmaan. (Lahti & Salminen
2014, 64). Laskun lahettdminen onnistuu my6s skannauspalvelun avulla eli lasku
lahetetdaan joko sahkdpostilla tai kirjepostilla yksiloityyn osoitteeseen (Netvisor tuki-
portaali, [viitattu 29.10.2019].)

Seuraava ostolaskuprosessin vaihe on tilidinti. Ostoreskontran hoitaja tarkistaa las-

kun tiedot ja asettaa sille tilidinnin, alv-kasittelyn ja mahdollisen kustannuspaikan.
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Taman jalkeen han lahettdd laskun hyvaksymiskiertoon. Tata vaihetta on mahdol-
listaa helpottaa asettamalla tietylle toimittajalle oletustilidinti, jos kyseisen toimittajan

laskut koskevat aina samaa asiaa. (Helanto ym. 2013, 45.)

Asiatarkastus- ja hyvaksymisvaiheessa kaytetaan yrityksen itse maarittelemia kier-
ratyssaantoja. Yleensa laskun tarkastaa ensin tilauksen tehnyt henkil6 ja sen jal-
keen sen hyvaksyy joku toinen henkild, esimerkiksi tilaajan esimies. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 68.)

Kun lasku on kaynyt lapi kierratyksen vaiheet ja se halutaan maksaa, siitéa luodaan
maksatustiedosto, joka siirretaan pankkiin. Ostoreskontrasta maksettaessa, maksu-
tieto on valmiina ohjelmassa. Tasta syysta kirjanpito ja avointen maksujen seuranta
on helpompaa. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 27.)

Ostoreskontra-ohjelmasta saa my0s tulostettua erilaisia raportteja, kuten ostolasku-
luettelo, avoimet laskut ja maksuluettelo. Ostolaskuluettelolta nakee rajatulla aika-
valilla saapuneet ostolaskut. Avoimien laskujen luettelolta nakyy tiettyna paivana
kaikki yrityksella maksamattomana olevat laskut. Kuukauden lopussa avoimet las-
kut tulisi tAsmata kirjanpidon ostovelat-tiliin. Maksuluettelolta nékee tietylla aikava-
lilla maksetut laskut. Raportit saattavat olla eri ohjelmassa eri nimisid, mutta sisal-
l6ltaan kuitenkin samoja. (Eklund & Hakonen 2018, 124, 128-131.)

3.8. Myyntireskontra

Helanto ym. (2013, 43) toteavat, ettéd hyvalla ohjelmalla myyntilaskujen laatimisesta
tulee nopeaa ja helppoa. Yrityksen kassavirran hallinta helpottuu, kun myyntilaskut
saa lahtemaan asiakkaille nopeammin ja taman seurauksena suoritukset tulevat no-
peammin. Ohjelman avulla onnistuu yksittéisten laskujen luonti tai toimintojen avulla

my6s useiden laskujen muodostaminen kerrallaan.

Sahkdiseen myyntireskontraan pystyy tallentamaan asiakas- ja tuoterekisterin.

Asiakasrekisteriin saa tallennettua mm. asiakkaan yhteys- ja laskutustiedot, joka
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nopeuttaa laskutusprosessia huomattavasti. Tuoterekisteriin saa tallennettua kaikki
yritykselld myynnissa olevat tuotteet ja palvelut. Tuotteista tallennetaan mm. tuot-
teen nimi, tuotekoodi, hinta, arvonlisdverokanta ja tilidintikoodi. Kun tuotteet lisdtad&n
laskulle, ohjelma laskee automaattisesti arvonlisaveron maaran laskulle ja tekee sa-
malla laskutuksesta kirjanpitokirjaukset verokannoittain. (Eklund & Hakonen 2018,
73-75.)

Laskun lahetys asiakkaalle onnistuu sédhkoisesta ohjelmasta helposti ja nopeasti.
Myyntilaskun voi lahettdd verkkolaskuna, e-kirjeena tai sahkopostilaskuna. E-kirje
lahtee myyjalta sahkoisesti tulostuspalveluun ja lasku toimitetaan vastaanottajalle
paperisessa muodossa, joten tdméa ei ole varsinaisesti sahkoinen vaihtoehto. Li-
séksi sahkopostilasku ei mene suoraan vastaanottajan kirjanpito-ohjelmaan, vaan
se taytyy syottaa sinne manuaalisesti tai lahettdd skannauspalveluun. Verkkolaskut
taas lahtevat verkkolaskuoperaattorin kautta laskun vastaanottajalle suoraan osto-
reskontraohjelmaan. Lahetystapavaihtoehdot riippuvat siitd, mité tietoja asiakasre-

kisteriin on asiakasyrityksesté tallennettuna. (Lahti & Salminen 2014, 92-94.)

Maksusuoritusten kirjaamisen apuna kaytetaan viitenumeroita. Jos maksut suorite-
taan oikeilla viitenumeroilla, maksutapahtuma kohdistuu automaattisesti avoinna
olevaan laskuun. Maksua joudutaan kuitenkin kasittelemaan manuaalisesti, jos vii-
tenumerossa on ollut virhe tai maksettu summa poikkeaa avoimena olevasta sum-
masta. (Lahti & Salminen 2014, 96-97.)

Myyntireskontraohjelmasta saa haettua myds erilaisia raportteja. Yleisimpia raport-
teja ovat laskuluettelo, avoimet laskut ja suoritusluettelo. Laskuluettelolta ndkee
kaikki luodut laskut tietyll& ajanjaksolla. Avoimien laskujen luettelolta n&kyy valittuna
paivana olevat avoimet laskut. Avoimien laskujen summan tulee vastata kirjanpidon
myyntisaamiset-tilin saldon kanssa. Suoritusluettelolta nékee tulleet maksusuorituk-
set tiettyna ajankohtana. Raporttien nimet saattavat vaihdella ohjelmien valilla,
mutta perustiedot ovat kuitenkin samat. (Eklund & Hakonen 2018, 97-99.)

Myyntireskontraohjelmasta pystyy lahettdmaan muutamalla klikkauksella hyvitys-
laskun asiakkaalle, jos laskua tehtdessa on tullut virhe. Lasku on mahdollista hyvit-

taa kokonaan tai vain osa siitd. (Eklund & Hakonen 2018, 79.)
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Mikali laskua ei makseta ajallaan, voi yritys lahettdd maksumuistutuksen suoraan
ohjelmasta. Maksumuistutukselle saa lisattyd huomautustekstin ja -maksun. Jos
maksumuistutuksista huolimatta asiakas ei maksa laskua, voi avoimen myyntisaa-

tavan siirtda ohjelmasta suoraan perintatoimistolle. (Lahti & Salminen 2014, 97-98.)

3.8. Palkanlaskenta

Palkanlaskenta on tydomaaraltaan yksi merkittavimpia taloushallinnon prosesseja.
Siihen liittyy useita eri vaiheita ja tehtavia, jotka manuaalisesti veisivat moninkertai-
sen tyopanoksen verrattuna séhkdiseen prosessiin. Palkkausta sdatelee lainsaa-
danto ja erilaiset sopimukset. Verotus, lakisdateiset vakuutus- ja sosiaaliturvamak-
sut ja tyo- ja loma-aikakasittelyt ovat aikaa vievia tehtavia. Lisaksi palkan-laskenta-
prosessiin kuuluu raportointi- ja ilmoittamistehtavia viranomaisvelvoitteiden vuoksi.
(Lahti & Salminen 2014, 135-137.)

Yleensa palkanlaskentaprosessin haastavin vaihe on tybaika- ja palkkatietojen ke-
rays. Tehdyt ty6tunnit ja mahdolliset muut tiedot on saatava keréattya mahdollisim-
man tehokkaasti ja oikein palkanlaskentaan. Mikéali palkanlaskijalle annettavissa tie-
doissa tulee jo tdssa vaiheessa virheitda, palkanlaskentaprosessi hidastuu. Palkka-
tietojen lahetys onnistuu séhkdisella ohjelmalla, ja samassa ohjelmassa my6s esi-
mies pystyy tarkistamaan palkkatietojen oikeellisuuden, ennen kuin palkanlaskija
aloittaa tyotaan. Kun tydaikatiedot on saatu kerattyd, palkanlaskija alkaa kasitella
kerattyja tietoja ja muokkaa ne palkkalajeiksi. Naiden perusteella palkkaohjelmisto

pystyy tekeméan lopullisen palkanlaskennan. (Lahti & Salminen 2014, 138-139.)

Mikali tyoaikatiedot on merkitty oikein, automatisoitu palkanlaskentaprosessi itses-
saan on vain palkkahallinto-ohjelmassa tehtdva ajo tai suoritus, jonka perusteella
ohjelmisto laskee itse ennakonpidatykset, muut vdhennykset ja tyontekijan netto-
palkan. Taman lisdksi ohjelmassa muodostuu kirjanpitotosite. Tarvittavat tarkistuk-
set ja mahdolliset poikkeustilanteiden k&sittelyt onnistuu tehd& suoraan ohjelmis-
tossa. (Lahti & Salminen 2014, 140.)

Palkanlaskennan viimeinen vaihe on raportointi. Tietoa toimitetaan esimerkiksi pal-

kansaajalle, viranomaisille ja yrityksen sisélla eri tahoille. Palkansaajalle toimitetaan
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palkkalaskelma, jonka toimitus onnistuu nykypaivana katevasti sahkoisesti. Palkka-
tietojen raportointiin kuuluu esimerkiksi ilmoitukset elékeyhtidille. Nama ilmoitukset
on voinut tehda jo pitkdan sahkoisesti ja tiedonsiirtoina. (Lahti & Salminen 2014,
140-141.)

3.8. Matka- ja kululaskut

Matka- ja kuluprosessi muodostuu, kun yrityksen tyéntekija matkustaa ja on oikeu-
tettu saamaan matkakorvauksia tai kun tyontekija itse tekee yritykselle kuluja, esi-
merkiksi hotelliyopymisella, matkalipuilla tai paikoituskuluilla. Usein jo yli 10 henki-
l6n yrityksesséa on niin paljon matkalaskuja, ettd on mahdollista puhua jo omasta
prosessistaan. (Lahti & Salminen 2014, 101-102.)

Matka- ja kululasku prosessi alkaa yleensa matka-/kululaskun laatimisella. Matkan
tiedot lisataan ohjelmaan, jolloin ohjelma laskee itse automaattisesti kilometrikor-
vauksen ja paivarahan maaran. Joskus ennen tata vaihetta voi tapahtua jo matka-

suunnitelman tekeminen. (Lahti & Salminen 2014, 107.)

Kun lasku on laadittu, se lahetetddn asiatarkastettavaksi esimerkiksi esimiehelle ja
kirjanpitgjalle. Matkalaskulle voi liittdd skannattuja tai kuvattuja kuitteja. Viimeisessa
vaiheessa matka-/kululasku maksetaan ja kirjataan kirjanpitoon. (Lahti & Salminen
2014, 108,110.)

3.8. Kirjanpito

Kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) mukaan jokainen, joka harjoittaa ammatti- tai lii-
ketoimintaa on velvollinen pitamaan kirjanpitoa. Kirjanpitovelvollisen tulee merkita
kirjanpitoonsa tulot, menot, rahoitustapahtumat ja niiden oikaisu- ja siirtoerat. Kir-
janpitoa on hoidettava siten, ettd tapahtumia voi tarkastella aikajarjestyksessa tai
asiajarjestyksessa. Kirjanpitokirjauksien on perustuttava jarjestelmallisesti numeroi-

tuun ja paivattyyn tositteeseen, joka todentaa tapahtuneen liiketapahtuman.
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Kirjanpito muodostuu péaakirjanpitoon tehtavista tositteista ja aikaisemmin esitelty-
jen osakirjanpitojen tapahtumista. Osakirjanpitojen hoitaminen voi tapahtua sa-
massa ohjelmassa kuin itse paakirjanpitokin, joten osakirjanpitojen tiedot ovat val-
miina ohjelmassa. Osakirjanpitoja voi hoitaa myds erillisessa ohjelmassa, jolloin ta-
pahtumat siirretdaan paakirjanpitoon jarjestelmien valisilla liittymilla. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 150-151.)

Paakirjanpitoon tehtavia tositteita kutsutaan yleensa muistiotositteiksi. (Lahti & Sal-
minen 2014, 151-152). Muistiotositteilla kirjataan mm. jaksotukset ja niiden purut,
oikaisut, tasmaytykset, vyorytykset, sisdiset kustannussiirrot ja maksettava arvonli-
savero. Koska suurin osa kirjanpidon tapahtumista siirtyy osakirjanpidoista, paakir-
janpidon tehtavana on tdsmayttdd kokonaisuus ja analysoida tuloslaskelmaa ja ta-
setta poikkeuksien havaitsemiseksi.

3.8. Raportointi

Tyypillisesti kirjanpitaja lahettdd asiakkaalleen kerran kuukaudessa raportit juuri
tehdysta kuukaudesta. Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa, etta raportit saa otet-
tua ohjelmasta helposti halutuilla hakuehdoilla. Lisdksi monilta raporteilta on mah-
dollista porautua jopa alkuperdiselle tositteelle saakka. Kirjanpidosta saatavat ra-
portit ovat yrityksen tydkalu ja tuki paatoksentekoa varten. (Helanto ym. 2013, 50—
51))

3.8. Arkistointi

Sahkdinen arkistointi on hyva taloushallinnon tehostamiskohde. Sahkdiset arkistot
eivat vie paljon tilaa, kuten paperikirjanpidossa mapit. Tietojen hakemisesta tulee

nopeaa ja vaivatonta. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 20.)

Kirjanpitoaineistoa tulee sailyttaa niin, etta sen sisaltda paasee tutkimaan ilman vai-
keuksia ja se on mahdollista tulostaa silloin, kun tarvitaan. (Eklund & Hakonen 2018,

24). Tasekirja on ainut lakisdateisesti paperilla sailytettava kirjanpidon asiakirja.
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Kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) mukaan tilinpaatds, toimintakertomus, kirjanpi-
dot, tililuettelo ja luettelo kirjanpidosta seka aineistoista on sailytettava vahintaan 10
vuotta tilikauden paattymisesta. Lisaksi tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva

kirjeenvaihto ja muu kirjanpitoaineisto on sailytettava vahintaan kuusi vuotta.

Sahkdisen taloushallinnon avulla laskut, palkkalaskelmat, tiliotteet ja muut kirjanpi-
don tositteet pystytddn arkistoida sahkoiseen arkistoon. Arkistointi on tehokasta, ja
jokainen arkistoitu tosite |0ytyy nopeasti ja vaivattomasti jopa usean vuoden takaa.
(Helanto ym. 2013, 52.)
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4 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON VAHVUUDET JA HAASTEET

4.1 Vahvuudet

Taloushallinnon sahkdistamisen edut ovat usein nopeus ja tehokkuus. Myds eri re-
surssien ja arkistointitilan tarve vahenee huomattavasti. Sahkoisen taloushallinnon
avulla pystyy parantamaan taloushallinnon toiminnan laatua, se lisaa lapinakyvyytta
ja vahentaa virheiden maaraa. Sahkoisyys on myoskin ekologinen valinta, koska se
vahentdd CO2-paastdja usealla tavalla, esimerkiksi paperinkulutuksen ja kuljetuk-
sien suhteen. (Lahti & Salminen 2014, 32—-33.)

Yrityksissa, jotka ovat siirtyneet sahkodiseen taloushallintoon, on huomattu 30-50
prosentin tehokkuuden parannus. Tama johtuu siitd, etta sahkoisessa taloushallin-
nossa ei tarvitse kasitelld samoja tietoja useaan otteeseen, kuten paperisessa ta-
loushallinnossa. Taman lisaksi perustiedot 16ytyvat samasta sahkoisesta ohjelmis-
tosta. Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa myds esimerkiksi ostolaskujen kasitte-

lyn ajasta ja paikasta riippumatta. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

Taloushallinnon sahkdistymisesta johtuva prosessien nopeutuminen mahdollistaa
pysymaan mukana jatkuvasti kiristyvassa kilpailuymparistdéssa. Sahkdiset tositteet
ja aineistot on helppo siirtéad, varastoida ja paasta kasiksi. Esimerkiksi koko osto-
prosessi voidaan hoitaa samassa ohjelmassa laskun vastaanottamisesta maksuun
saakka. Suuri etu on my06s reaaliaikainen raportointi, jota on mahdollista kayttaa

apuna nopeaakin paatoksen tekoa varten. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

4.2 Haasteet

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen muuttaa toimintamalleja. Helannon ym.
(2013, 17) mukaan sahkdinen taloushallinto helpottaa taloushallinnon hoitamista,
mutta uusien tyodtapojen oppiminen on silti aina haastavaa. Lisdksi taytyy opetella
uuden ohjelman kayttdmista, jos esimerkiksi asiakas luo itse oman yrityksensé

myyntilaskut.
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Taloushallinnon ohjelmat auttavat taloushallinnon tietojen tallentamisessa. Ne eh-
kaisevat virheita ja ovat helppokayttoisia. Edellytyksena on kuitenkin, etta eri ohjel-
mien integraatiot toimivat ja ohjaustiedot ovat tarkasti mietittyja. Jos ohjelmien vali-
sessa tiedonsiirrossa tapahtuu virhe, se toistuu todennakoéisesti suurelle massalle.

Naiden virheiden korjaustyd on mahdollisesti tyolasta. (Lahti & Salminen 2014, 33.)
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5 KYSELYTUTKIMUS SAHKOISESTA TALOUSHALLINNOSTA

5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on kertoa lukijalle mahdollisimman kattavasti sahkoisty-
van taloushallinnon hyodyista ja haitoista, seka tukea tilitoimiston asiakkaita valitse-
maan itsellensa sopivat palvelut kattavasta valikoimasta. Tarkoituksenani on, etta
tilitoimiston asiakkaat saavat mahdollisimman paljon konkreettista tietoa paperitto-
masta taloushallinnosta ja Ioytaisivat yritykselleen sopivimmat tavat hoitaa yrityksen
taloushallinnon eri osa-alueet tulevaisuudessa. Asiakasyritys voi kayttaa tasta

tyosta saamiaan tietoja oman toimintansa kehittamiseen.

5.2 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tutkimusmenetelméksi valikoitui kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusote. Téhén
paadyttiin siksi, ettd vastauksia haluttin mahdollisimman paljon. Kyselyn aineisto
kerattiin Webropol-kyselylla. Kyselylomakkeen kysymykset perustuvat edella ollee-

seen teoriaan.

Kysely lahetettiin Pohjanmaan Ekonomitoimiston jo sahkdistetyille asiakkaille mar-
raskuussa 2019. Vastausaikaa kyselyssa oli 14.11.2019-21.11.2019. Kysely lahe-
tettiin yhteensa 110 yritykselle. Kysely lahetettiin mahdollisimman monelle yrityk-
selle, koska osa kuitenkin jattdd vastaamatta ja analysoitavia vastauksia haluttiin

mahdollisimman paljon.

Kyselylomakkeella oli kymmenen kysymystd, jotka koskivat sahkoisen taloushallin-
non kayttamista ja sen tuomia etuja ja haittoja yrityksen taloushallinnolle. Kuusi ky-
symyksista oli suljettuja eli vastausvaihtoehdot olivat annettuna valmiiksi. Nelja ky-

symyksista oli avoimia ja yksi naista kysymyksista koski yrityksen nimea.
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5.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Kysely lahetettiin 110 yritykselle asiakastiedotteen muodossa Hubspot-palvelusta
asiakkaiden sahkopostiin. Taman lisdksi lahetin muistutuksen kyselysta omasta
Pohjanmaan Ekonomitoimiston sdhkodpostiosoitteesta. Kyselyyn saatiin vastauksia

30 kappaletta, eli vastausprosentti oli 27%.

5.4 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Kvantitatiivista tutkimusta tehtaessa tulee aina miettia tyon luotettavuutta. Validitee-
tissa tarkastellaan, ettd tutkimuksessa tutkitaan tutkimusongelman kannalta oleelli-
sia asioita. Reliabiliteetissa tutkitaan, ettéa onko tutkimuksen tulokset pysyvia, eli jos

tutkimus tehdaéan uudelleen, onko tutkimustulos sama. (Kananen 2011, 118,121.)

Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen tuloksen tarkkuutta. Tut-
kimuksen tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia vaan, jos tutkimus suoritetaan
uudelleen eri tekijan toimesta, tutkimustuloksen tulisi pysya samana. (Heikkila 2014,
30.)

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta eli onko tutkimuksen avulla selvi-
tetty onnistuneesti oikeaa kohdetta. Heikkilan (2014, 27) mukaan tutkimuksen vali-
diteetista pitaa olla tarkkana jo ennen tutkimuksen tekemista, koska jalkeenpdin se
on haastavaa. Tutkimus tulee suorittaa hyvin ja perusjoukko maaritella tarkasti. Va-

liditeettia tukee myds suuri vastausprosentti.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, joten sen toistaminen on helppoa myds
myo6hemmin. Lisdksi tutkimuksen kysymykset olivat lyhyita ja yksinkertaisia, joten
kysymyksien vaarintulkinta on suljettu pois téalla tavalla. Webropol-kyselyn avulla
vastaajat saivat vastata kysymyksiin itsenaisesti, eikd tutkimuksen tekija paassyt
vaikuttamaan vastauksiin. Tutkimuksella saatiin vastauksia juuri niihin kysymysiin,

joita haluttiin tutkia ja selvittaa.
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5.5 Tutkimuksen tulokset

5.5.1 Yrityksen nimi

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin yrityksen nimea.

5.5.2 Taloushallinnon sahkdisten osa-alueiden kayttaminen

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, mitka sahkdisen taloushallinnon osa-alueet yri-
tyksilla on kaytosséa. Melkein jokaisella vastaajista on kaytosséa séhkadinen kirjanpito.
Myds osto- ja myyntilaskujen k&sittely suoritetaan useimmilla sahkoisesti. Vahiten

osa-alueista sdhkdisena kaytdossa on matka- ja kululaskut.

2. Mitka sahkoisen taloushallinnon osa-alueet

yritykselldanne on kaytossa?
97%

100% 93%
90% 83%
80% 70%
70% 60% 60%
60%
50% 40%
40%
30%
20%
10%
0%
xO 4 >
& & & & &
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Kuvio 1. Taloushallinnon sahkéisten osa-alueiden kayttdminen (n=30).
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5.5.3 Sahkdoiseen taloushallinnon vaihtamiseen vaikuttavat tekijat

Kolmannella kysymyksella kartutettiin tekijoita, jotka vaikuttivat siihen, etta yrityk-
sessa haluttiin vaihtaa séhkoiseen taloushallintoon. Kysymys jatettiin avoimeksi,
koska mahdollisia vastauksia on useita. Yleisimmiksi vastauksiksi nousivat kuiten-

kin helppous (7), paperitdiden vahentyminen (5), nopeus (5) ja ajan saasto (3).

Vastaukset:
- Paperitdiden vahentyminen
- Liikevaihdon kasvu
- Nopeus, kustannus saastot
- Tuttu ja luotettava yritys, henkiloresurssit, Netvisor kaytdssa

- Tilitoimiston vaihto ja kun kaikki asiat ovat kuitenkin menossa sahkdiseen

suuntaan.
- Selkeys ja seurattavuus
- Paperimateriaalin vahentaminen, integrointi kassajarjestelmaéan
- Tama on ensimmainen sahkoéinen versio. Helpompi toimia.
- Reaaliaika
- Meille on aiemminkin ollut sellainen ja se on tata paivaa.
- Helppo kayttoisyys
- helppous, varmuus

- Helppokayttoisyys



24

Posti
Halu siirtyé nykyaikaan
Alvipaivaa edeltavat paperityot

Kaytossa alusta asti. en olisi edes nahnyt muuta vaihtoehtoa kuin kayttaa

sahkoisia jarjestelmia, ei tyon teko ole muuten kannattavaa

Edellisen kirjanpitdjan suositus

1. Etatyd mahdollisuuden tarjoaminen

2. Pieni organisaatio, joten lomillakin pitdd paasta mm. hyvaksymaan laskuja
Helppous

Helppous, Sahkoisen taloushallinnan takia jaanyt enemman aikaa muulle

tyolle.

Nopeus

Ajan saasto ja tehokkuus.

Oman ajan saasto, paperittomuus.

Liiketoiminta on uusi, aloitimme s&ahkdisella taloushallinnolla.
Asiat hoituvat nopeammin ja pienemmalla vaivalla.

Paasi eroon paperipinoista.

On ollut alusta asti séhkoinen.

Siirtyminen nykyaikaan. Helpottaamaan ja nopeuttamaan t6it&, esim. pape-
riarkistojen katkoista oli aika mahdotonta 16ytdd mitaan vaivattomasti.

Sihteerin elakoéityminen
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5.5.4 Parhaat puolet taloushallinnon sahkéistamisessa

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin taloushallinnon sahkoistdmisen parhaita puo-
lia. Tamakin kysymys jatettiin avoimeksi siksi, etta erilaisia vastauksia on paljon.
Eniten vastauksissa nousi esiin séhkoisen taloushallinnon helppous (11). Taman
lisdksi useita &ania sai seurattavuus (6), nopeus (6), ajan saastyminen (6) ja reaali-

aikaisuus (4).

Vastaukset:
- Myynti ja ostolaskut samassa paikassa
- Kaikki laskut on yhdessa paikassa nakyvilla
- ks. edelld seka kaikki [0ytyy yhdesta paikasta.
- Helppous ja vaivattomuus

- Postin kautta tulevien laskujen vaheneminen ja pystyy puhelimen kautta hoi-

tamaan suurimman osan asioista.
- Seurattavuus
- Automatisointi myynitlaskutuksessa, maksunvalvonta
- Helppous.
- Vaivattomuus
- Nopeus ja helppous.
- Asioiden yksinkertainen hoito / kuitit jarjestyksessa automaattisesti
- yksin kertaista , helppo seurata kaikkea , laskujen kasittely helppoa
- Ajan saasto

- Laskut tulee perille
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Yrityksen tilan seuraaminen lahes reaaliaikaisena, ja nain ollen helpottanut

suunnittelua eteenpain.

Helppous

Helppous

Tiedon nopea I6ytaminen

Ajasta ja paikasta rippumaton mahdollisuus
Helppous

Nopeus, ajansaasto

Helppous

Tyo6n tehostuminen

Ks ylla olevat

Datan tavoitettavuus, reaaliaikainen seuranta, kaikki dokumentit samassa

paikassa, yrityksen ja kirjanpitdjan valinen kommunikointi helppoa
Tiedon haku on helppoa ja nopeaa, kun hakuja osaa kayttaa.
Aikaa saastyy paljon

Helppous

Ajan saasto ja vapaus tehda t6itd missa vain netti toimii.

Nopeus
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5.5.5 Huonot puolet taloushallinnon sahkoistdmisessa

Seuraavaksi kartoitettiin taloushallinnon sahkoéistamisen huonoja puolia. Kysymys
jatettiin myos avoimeksi useiden eri vastausmahdollisuuksien vuoksi. Ylivoimaisesti
eniten vastauksia sai ajatus, etta huonoja puolia ei ole ollenkaan (16). Seuraavaksi

huonoimpina puolina koettiin kustannukset (5) ja tytskentelytapojen muuttuminen

(4).

Vastaukset:
- Ei 0o huonoa sanottavaa
- Hinta
- Kustannusten kasvu.
- Paperilaskujen muuttaminen séhkdisiksi vaatii hieman ponnistuksia.
- Konkreettisen tilinsaldon seuraaminen.
- Epavarmuus verkkolaskujen lahtemisen kanssa
- Eiole

- Vaati hieman oman ty6tavan muuttamista, mutta siihen sopeutuminen oli yl-

lattavan helppoa.
- Hinta
- Ohjelmissa voi tulla ongelmia, joihin ei itse voi vaikuttaa, se vie turhaa aikaa.
- En keksi mitaan huonoa
- el mikaan
- Ei huonoa

- alkuun opettelu
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Hinta ja kasvottomuus( et ole kirjanpitajaédn yhteydessa kovinkaan usein)

Tietokone pystyy tekem&an virheita jos sita ei valvo tarkasti, esim ostolasku-

jen sahkoinen vastaanotto

Hinta

Ei mikaan

En keksi huonoja puolia

?

Ei mitdan

Pankkien saldot eivét ole reaaliajassa ohjelmassa.
En osaa vastata

Uuden ty6tavan opettelu vie aikansa.

Ei huomattavaa haittaa

Ei moitittavaa, ehka olisi voinut ryhtyd séhkdistymiseen jo enneminkin.

En ole viela kohdannut huonoja asioita
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5.5.6 Tyytyvaisyys taloushallinnon sahkdistamiseen

Kuudes kysymys oli "Onko sahkdisen taloushallinto paras tapa toteuttaa yrityksen
taloushallinto?” Kuviossa 2 on esitetty vastaukset. Kolmestakymmenesta vastan-
neesta 97 prosenttia on sitd mieltd, ettd sahkoinen taloushallinto on paras tapa to-

teuttaa yrityksen taloushallinto. Ainoastaan 3 prosenttia on tasta eri mielta.

6. Onko sahkoéinen taloushallinto paras tapa

toteuttaa yrityksen taloushallinto?
97%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3%

—

Kylla Ei

0%

Kuvio 2. Yritysten tyytyvaisyys taloushallinnon sahkoistamiseen (n=30).
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5.5.7 Tyytyvaisyys ohjelmaan

Seitseméannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien kokemuksia séhkdisen talous-
hallinnon ohjelman toimimisesta. Vastaukset on esitetty kuviossa 3. Vastaajista 93
prosenttia oli sitd mielta, etta ohjelmat toimivat hyvin. 7 prosentin mielesta ohjelmat

toimivat vaihtelevasti ja yhdenkaan vastaajan mielestd ohjelmat eivat toimi hyvin.

7. Toimiiko sahkoisen taloushallinnon ohjelma

hyvin?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

o S
0%
Kylla Ei Vaihtelevasti

Kuvio 3. Asiakkaiden tyytyvaisyys séhkdisen taloushallinnon ohjelmaan (n=30).
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5.5.8 Sahkoisessa taloushallinnossa pysyminen

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin ettd, aikooko yritys pitaytya jatkossakin
séhkdisessa taloushallinnossa. Vastaukset on esitetty kuviossa 4. 97 prosenttia
vastaajista aikoo pitaytya jatkossakin sahkoisessa taloushallinnossa ja 3 prosenttia
vastaajista ei osannut sanoa varmaksi. Yksikdan vastaajista ei aikonut varmasti

vaihtaa pois sahkoisesta taloushallinnosta.

8. Aikooko yritys pitaytya jatkossakin sahkoisessa
taloushallinnossa?

97%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

3%
—

0%

0%
Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 4. Asiakkaiden kokemus sahkoisessa taloushallinnossa pysymisesté (n=30).
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5.5.9 Ajankaytén muuttuminen

Yhdeksannessa kysymyksessa kartoitettiin sitd, kuinka paljon aikaa on saastynyt
taloushallinnon sahkoistamisen jalkeen. Vastaajista 73 prosenttia oli sitd mielta, etta
aikaa on saastynyt huomattavasti ja 27 prosenttia vastanneista sitd mielta, etta ai-
kaa on saastynyt vahan. Yhdenkaan vastanneen mielesta ajan kaytto ei ole vahen-

tynyt ollenkaan, eika se ole mydskaan lisdantynyt. Vastaukset on keratty kuvioon 5.

9. Kuinka paljon aikaa on saastynyt yrityksen
taloushallinnon sdahkoistamisen jalkeen?

80%

73%

70%

60%

50%

40%

27%

30%

20%

10%
0% 0%

0%
Huomattavasti Véhén Ei ollenkaan Lisdnnyt ajankayttoa

Kuvio 5. Ajankayton muuttuminen taloushallinnon sdhkdistamisen jalkeen (n=30).
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5.5.10 Kustannusten muuttuminen

Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin sitd, onko kustannukset muuttuneet taloushal-
linnon sahkoistamisen jalkeen. Eniten &ania eli 53 prosenttia oli sitd mielta, etta kus-
tannukset ovat laskeneet vahan ja 17 prosenttia on sitd mieltd, ettéd kustannukset
ovat laskeneet huomattavasti. 20 prosentin mukaan kustannukset ovat lisdéntyneet
ja 10 prosentin mielesta kustannukset ovat pysyneet samana. Vastaukset on esi-

tetty kuviossa 6.

10. Kuinka paljon kustannuksia on saastynyt
yrityksen taloushallinnon sahkéistamisen jalkeen?

100%
90%
80%
70%
60% 53%
50%
40%

30% -
20% 17% 2%

10%
o - S
0%

Huomattavasti Vahan Ei ollenkaan Lisdnnyt kustannuksia

Kuvio 6. Kustannusten muuttuminen taloushallinnon sahkdistamisen jalkeen
(n=30).
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittad Pohjanmaan Ekonomitoimiston sahkoistet-
tyjen asiakkaiden kokemuksia taloushallinnon sahkoéistamisesta ja sen tuomista
eduista ja haitoista. Kysely lahetettiin yhteensa 110 yritykselle ja vastauksia tuli 30
kappaletta, eli vastausprosentti oli 27 prosenttia. Tavoitteena oli saada mahdollisim-
man paljon vastauksia luotettavan tutkimustuloksen saamiseksi, joten tutkimuksen
kysely lahetettiin kaksi kertaa eri kanavien kautta yrityksille. Ensin kysely lahetettiin

Hubspot-palvelusta ja taman lisaksi pari paivaa myéhemmin sahkopostilla.

Yrityksilla oli viikko aikaa vastata kyselyyn ja vastauksia odotettiin mahdollisimman
paljon. Vastausprosentti jai kuitenkin melko pieneksi, mika saattaa vaikuttaa tutki-
muksen luotettavuuteen. Tutkimuksesta pystyy kuitenkin tekemaan erilaisia havain-
toja siitd, minkélaisena vastauksia antaneet yritykset pitavat taloushallinnon sah-

koistamistd ja sen mukana tuomia muutoksia.

Kyselyn alussa haluttiin selvittdad, mitk& sahkoisen taloushallinnon osa-alueet vas-
tauksia antaneilla yrityksilla on. Eniten aania sai kirjanpito 97 prosentilla. 70—93 pro-
senttiin nousi my6s osto- ja myyntilaskujen kasittely ja palkanlaskenta. 60 prosen-
tilla vastaajista oli kaytossa myos sahkoinen raportointi ja arkistointi. Vahiten aania

sai sahkoistetyt matka- ja kululaskut 40 prosentilla.

Kolmannella kysymyksella selvitettiin tekijoita, jotka vaikuttivat siihen, ettd yritys
vaihtoi sahkoiseen taloushallintoon. Kysymys oli avoin, koska vastausvaihtoehtoja
on yhta paljon kuin vastaajia. Yleisimmiksi vastauksiksi nousi kuitenkin helppous,

paperitdiden vahentyminen, hinta ja ajan sd&styminen.

Yleisesti ottaen kyselyn tuloksista sai vaikutelman etta, yritykset olivat tyytyvaisia
taloushallinnon sahkdistamiseen ja sen mukana tuomiin mahdollisuuksiin. Sahkoi-
sen taloushallinnon parhaimpina puolina pidettiin seurattavuutta, reaaliaikaisuutta,
nopeutta ja sen mukana tuomaa ajansaastfd. 73 prosenttia vastaajista oli sita
mielta, ettd sahkoisen taloushallinnon tuoma ajan saastyminen on huomattavaa.
My6s Vainionpaan (2016) tutkimuksessa suurimmaksi hyddyksi on koettu nopeus.

Seurattavuutta ja reaaliaikaisuutta ei kuitenkaan tassa tutkimuksessa ole mainittu
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ollenkaan. Nama ovat mahdollisesti alueita, jotka ovat kehittyneet muutaman vuo-

den aikana huomattaviksi eduiksi.

Liséksi tyytyvaisyys sahkoisen taloushallinnon ohjelmien toimintaan on suuri. 93
prosenttia on sitd mielta, etté& ohjelmistot toimivat moitteettomasti. Lisaksi 97 pro-
senttia vastaajista oli sitd mielta, ettd he aikovat jatkossakin pysya sahkoisessa ta-

loushallinnossa. Ainoastaan kolme prosenttia ei ollut asiasta varma.

Kyselylla haluttiin kartoittaa myds mahdollisia huonoja kokemuksia taloushallinnon
sahkoistamisesta. Kysymys jatettiin avoimeksi, koska mahdollisia vastauksia on
paljon ja haluttiin kuulla jokaisen yrityksen mielipide. Eniten vastauksissa ilmeni se,
etta vastaajien mielesta taloushallinnon sahkdistamisessa ei ole ilmennyt ollenkaan
huonoja puolia. Jotkut vastaajista kuitenkin kokivat muuttuneet tydskentelytavat ja

hinnan huonona puolena.

Vimparin (2017) tutkimuksessa kavi ilmi, ettd moni toivoi sdhkdisen taloushallinnon
olevan nopeampaa ja tehokkaampaa. Kirjanpidon toivottiin olevan viela automati-
soidumpaa ja ohjelmien valinen keskustelu oli liian heikkoa. Téallaiset asiat eivat

nousseet esille minun tutkimuksessani.

Loppujen lopuksi vastaajista 97 prosenttia oli sita mieltd, ettd taloushallinto on paras

hoitaa sahkoisesti, vaikka loput kolme prosenttia oli erimielta.
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Liite 1. Saateteksti

POHJANMAAN

EKONOMITOIMISTO OY

Opinnaytetyokysely
Hei,

Olen Ella Rintamaki. Opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa taloushallintoa ja
teen opinnaytetyGta sahkoisesta taloushallinnosta. Tutkimusmateriaali kerataan
Pohjanmaan Ekonomitoimiston asiakaskunnasta, joilla on kaytissa sahkéinen
taloushallinto. Tutkimuksessa kartoitetaan asiakkaiden kokemuksia sahkéiseen
taloushallintoon siirtymisesta ja tuloksia kéytetaan Pohjanmaan Ekonomitoimiston
palveluiden edelleen kehittamiseen asiakkaiden eduksi.

Wastaaminen kestad muutaman minuutin ja kyselyyn paaset seuraavasta linkista

hitps:/flink. webropolsurveys.com/S/6FABAT 3927 3E4E01

Vastausaikaa on 21.11.2019 asti.

Kiitos vastauksistal

Olemme Auktorisoitu tilitoimisto, joka palvelee asiakkaitamme Seindjoelta, Kurikasta, Lapualta,

Alavudelta ja myos Jalasjarvelta ja Kauhajoelta kasin. Ota meihin rohkeasti yhieyita.

00
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Liite 2. Kysely

Kysely

1. Yrityksen nimi *

2. Mitka s@hkoisen taloushallinnon osa-alueet yrityksellanne on kdytossa? *
| Kirjanpito
" | Myyntilaskujen kasittely
| Ostolaskujen kasittely
" | Matka- ja kululaskut
| Palkanlaskenta
" | Raportointi
| Arkistointi

3. Mitka asiat vaikuttivat sdhkéisen taloushallinnon vaihtoon? *

4. Miké on ollut parasta taloushallinnon sdhkdistymisessa? *




5. Mik& on ollut huonointa taloushallinnon sdhkoistymisessad? *

6. Onko sdhkdinen taloushallinto paras tapa toteuttaa yrityksen taloushallinto? *

() Kylia
() Ei

7. Toimiiko sédhkdisen taloushallinnon ohjelma hyvin? *

() Kylia
() Ei

() Vaihtelevasti

8. Aikooko yritys pitdytyi jatkossakin sdhkdisessi taloushallinnossa? *

() Kyha
() Ei

() En osaa sanoa

9. Kuinka paljon aikaa on saastynyt yrityksen taloushallinnon sahkdistamisen jdlkeen? *

() Huomattavasti

() vahan

() Eiollenkaan
(") Lisannyt ajankayttoa

10. Kuinka paljon kustannuksia on saastynyt yrityksen taloushallinnon sdhkoistamisen jalkeen? *

() Huomattavasti

() vahan

() Ei ollenkaan
() Lisannyt kustannuksia
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