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Taman kehittamishankkeen kohteena oli KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen
tyoelamataidot-osio. Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kokemusasiantuntijakoulutukseen
osallistuvien tyoelamavalmiuksien tukeminen uraohjauksen keinoin. Tavoitteena oli tuottaa
tietoa KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvien tyoelamavalmiuksista
ja niihin liittyvista kehittamistarpeista ja saatujen tulosten perusteella suunnitella ja toteut-
taa uravalmennuskokonaisuus, joka tukee osallistujien tyoelamavalmiuksia. Tavoitteena oli
myos mallittaa rikostaustaisille soveltuvaa uravalmennusta, jota voitaisiin kayttaa jatkossa
muualla rikostaustaisten tyollistamisen edistamiseksi tehtavassa tyossa.

Kehittamishankkeen tietopohjana kaytettiin tutkimustietoa liittyen asiakasosallisuuteen ja
kokemusasiantuntijuuteen, rikostaustaisten tyoelamaan sijoittumisen haasteisiin, yleisiin tyo-
elamavalmiuksiin ja uraohjaukseen. Kehittamishankkeen lahestymistapana oli tutkimukselli-
nen kehittaminen, jossa on hyodynnetty toimintatutkimuksellisia keinoja. Aineistonkeruume-
netelmana kaytettiin fokusryhmahaastattelua, joka toteutettiin teemahaastatteluna. Haastat-
telu analysoitiin sisallonanalyysia kayttaen. Saatujen tutkimustulosten perusteella kokemus-
asiantuntijakoulutukseen suunniteltiin ja toteutettiin viisi uravalmennuspaivaa ja naista saa-
tujen kokemusten perusteella mallinnettiin rikostaustaisille soveltuvaa uravalmennusta.

Kehittamishankkeen tutkimusosion tulokset osoittavat, etta rikostaustaisilla on paljon konk-
reettisen tuen tarvetta omien vahvuuksien ja osaamisen tunnistamisessa ja nimeamisessa, kir-
jallisessa kommunikoinnissa, tyohon- ja koulutukseen haussa seka tietoteknisissa taidoissa.

Taman kehittamishankkeen uravalmennus toteutui verrattain lyhyena, mutta jatkokehittami-
sena sita olisi mahdollista laajentaa ja siihen olisi mahdollista liittaa myos henkilokohtaista
valmennusta seka tyoparityoskentelya uravalmennusammattilaisen ja koulutetun kokemusasi-
antuntijan kanssa.

Tulosten hyodynnettavyyden kannalta olisi jatkossa tarkeata ratkaista kysymys, kuinka uraval-
mennus saataisiin juurrutettua pysyvaksi vapautuvia tai koevapauteen lahtevia vankeja koske-
vaksi tyoskentelymuodoksi yhdessa muiden kuntouttavien toimintojen kanssa. Tassa tarvitaan
yhteistyota TE-hallinnon ja rikosseuraamuslaitoksen seka kuntien kanssa.

Asiasanat: Asiakasosallisuus, kokemusasiantuntijuus, rikostaustaiset ja tyoelama, tyoelama-
valmiudet, uravalmennus, toimintatutkimus
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The object of this development project is the section on working life skills of the KEIJO pro-
ject's expert by experience training. The purpose of this development project is to support
the working life skills of participants in the expert by experience training by career guidance.
The aim is to provide information on the working life skills and related development needs of
the participants and to design and implement career coaching on the basis of the results ob-
tained that supports the participants’ working life skills. The aim is also to model career
coaching suitable for people with a criminal background, which could be used in the future
work to promote the employment of people with a criminal background.

The theoretical framework of the development project is related to research information
concerning the challenges of placement of people with a criminal background in working life,
experience expertise, general working life skills and career guidance. The approach of the
development project was research development, which utilized action research tools. The
data collection method used a focus group interview, which was conducted as a thematic in-
terview. The interview was analysed using content analysis. Based on the research results ob-
tained, five career coaching days were planned and implemented for the expert by experi-
ence training, and based on the experience gained from these, career coaching suitable for
people with a criminal background was modelled.

The results of the research section of the development project show that people with a crim-
inal background need a lot of concrete support in identifying and naming their own strengths
and competencies, in written communication, applying for work and education, and in IT
skills.

The career coaching of this development project was relatively short, but as further develop-
ment it would be possible to expand it, and it would also be possible to include personal
coaching and co-working with a career coaching professional and a trained expert by experi-
ence.

From the point of view of the usability of the results, it would be important in the future to
resolve the question of how career coaching could be established as a permanent form of
work for prisoners released or on probation together with other rehabilitative activities. This
requires co-operation with the TE Administration and the Finnish Institute for Criminal Sanc-
tions, as well as with municipalities.

Keywords: customer-orientation, expertise by experience, offenders and work, working life
skills, career coaching, research-development
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1 JOHDANTO

Rikostaustaiset ovat esimerkki vaikeasti tyollistyvista henkiloista, joiden keskuudessa esiintyy
paljon terveydellisia ja sosiaalisia haasteita, seka osatyokykyisyytta (Joukamaa ym. 2010, 74—
75). Rikostaustaisten henkiloiden heikko tyollistyminen on ajankohtainen aihe, jonka ratkaise-
minen vaatii nykyista tehokkaampia keinoja. Tyoelamassa parjaaminen ja menestyminen
edellyttavat ammatillisen osaamisen lisaksi yleisia, tyotehtavasta riippumattomia valmiuksia,
taitoja ja kykyja. Naista edella mainituista taidoista kaytetaan nimitysta tyoelamataidot tai
yleiset tyoelamataidot. Tyoelamataidot voidaan jaotella tiedollisiin ja oppimiseen liittyviin

valmiuksiin, taitoihin ja kykyihin, seka tyoyhteisotaitoihin. (Aarnikoivu 2010, 69.)

Marinin hallitusohjelmassa nostetaan esiin rikollisuuden ehkaiseminen ja mainitaan vankien
kohdalla erilaiset kuntoutusohjelmat. Hallitusohjelmassa puhutaan useassa kohdassa vahem-
mistoryhmien ja syrjaytyneiden tukemisesta, seka heidan osallistumisen ja yhteiskuntaan kuu-
lumisen ja toimijuuden tukemisesta. (Valtioneuvosto 2019, 78—80.) Tyollisyyden nostaminen
on yksi paatavoite, jotta hyvinvointiyhteiskuntamme toimintaedellytykset sailyvat. Hallitusoh-
jelmassa nostetaan esiin osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien osallistuminen tyomarkki-
noille. Tahan tarvitaan vaikuttavia toimia ja kohdennettuja tyoskentelytapoja kohderyhmien
kanssa. (Valtioneuvosto 2019, 130.) Hallitusohjelmassa korostetaan myos koulutusta, koska se
nahdaan merkittavana tekijana syrjaytymisen torjunnassa ja rakentamassa yhteiskunnallista
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Erityisesti mainitaan heikoilla perustaidoilla olevat aikuiset
ja heidan kouluttamisensa. Hallitusohjelmassa mainitaan myos uraohjauspalvelut ja niiden
merkitys. Tavoitteena on luoda elinikaisen ohjauksen palvelut, jotta jokaisella olisi mahdolli-

suus yhdenvertaisesti jatkuvaan oppimiseen. (Valtioneuvosto 2019, 156.)

2010-luku on ollut aikaa, jona sosiaalialalla on erityisesti alettu huomioida alan kehittami-
sessa yksiloiden kokemuksia ja kokemustietoa. Kokemustietoa hyodynnetaan auttamistyossa,
vaikuttamisessa ja paatoksenteossa. Vahitellen kokemusasiantuntijoita on mukana seka julki-
sen puolen etta jarjestojen tuottamissa palveluissa ja niiden suunnittelussa ja kehittamisessa.
(Meriluoto 2016, 65.) KEIJO-hankkeen paihde- ja rikostaustaisille kohdennettu kokemusasian-
tuntijakoulutus on esimerkki kohdennetusta tyoskentelysta vaikeasti tyollistyvien henkildiden
kanssa. KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen lapikaynneille kokemusasiantunti-
juus voi tarjota vaylan tyoelamaan. Koulutukseen kuuluva tyossaoppiminen toimii askeleena
kohti tyoelamaa, jossa kokemusasiantuntija voi toimia esimerkiksi erilaisissa vertaisohjauksen

tehtavissa tai ammattilaisen tyoparina.

Opinnaytetyoni on kehittamishanke, joka kohdistuu KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakou-

lutuksen tyoelamataidot-osioon. Kehittamishankkeeni toteutettiin Vantaan koulutusryhman



kanssa. Kehittamishankkeessani selvitettiin tutkimushaastattelulla KEIJO-hankkeen kokemus-
asiantuntijakoulutukseen osallistuvien tyoelamavalmiuksia ja niiden kehittamiseen liittyvia
tarpeita. Selvityksen pohjalta toteutettiin kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuville ura-

valmennuspaivia ja mallinnettiin rikostaustaisille soveltuvaa uravalmennusta.



2 Kehittamishankkeen kohdeyksikko
2.1 KEIJO-hanke

Kehittamistyoni aihe on noussut KEIJO-hankkeen tarpeesta kehittaa kokemusasiantuntijakou-
lutuksen tyoelamataidot-osiota, seka omasta mielenkiinnostani uraohjausta seka kokemusasi-
antuntijuutta ja sen ammatillista hyodyntamista kohtaan. KEIJO-hanke on ESR rahoitteinen
hanke vuosina 2018—2020. Hankkeen paatoteuttajana toimii Valo-Valmennusyhdistys ry ja
osatoteuttajina toimivat Silta-Valmennusyhdistys ry ja Laurea-ammattikorkeakoulu Oy. KEIJO-
hankkeen kohderyhmana ovat omassa toipumisessaan jo edenneet rikos- ja paihdetaustaiset
henkilot. KEIJO-hankkeen paatavoite on kehittaa koulutusmalli rikos- ja paihdetaustaisille
henkilGille heidan tyollistymisensa tukemiseksi. Hankkeessa hyodynnetaan henkildiden koke-
musasiantuntijuus, johon koulutusmalli perustuu. Tarkoituksena on hyodyntaa osallistujien
kokemusasiantuntijuutta selviytymisessa paihteettomyyteen, rikoksettomaan elamaan ja ela-
manhallintaan. Tavoitteena hankkeessa ja koulutuksessa on kokemusasiantuntijuuden amma-
tillinen hyodyntaminen ja henkiloiden tukeminen siirtymisessa kohti koulutusta ja avoimia
tyomarkkinoita. KEIJO-hankkeen koulutusta jarjestetaan Pirkanmaalla ja Uudellamaalla.
(KEIJO-hanke 2020.)

2.2 KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutus

KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutus on kestoltaan noin kolme kuukautta ja sen laa-
juus on 15 op, 405 tuntia. Lisaksi jokaisen koulutukseen osallistuvan jatko suunnitellaan yksi-
lollisesti. (KEIJO-hanke 2020.) Koulutus koostuu viidesta eri teema-alueesta, jotka muodosta-
vat kokemusasiantuntijuuden rakentumiseen tahtaavan kokonaisuuden. Teema-alueet ovat
”kokemusasiantuntija vertaisena”, ”"kokemusasiantuntija palveluiden kehittajana”, ”koke-
musasiantuntija vaikuttajana”, "tyoelamataidot” ja "tyossaoppiminen”. Tyossaoppimista si-
saltyy koulutukseen 3—12 kk riippuen yksilollisista tavoitteista ja tilanteista. Kokemusasian-
tuntijakoulutuksen teoreettisessa osuudessa perehdytaan kokemusasiantuntijuuteen ja koke-
musasiantuntijana toimimiseen. Lisaksi koulutuksessa tyostetaan oma kokemus tarinaksi ja
opiskellaan vuorovaikutukseen ja ammatillisiin menetelmiin liittyvia teemoja. Opiskelijat pe-
rehtyvat myos rikosseuraamusalan erityiskysymyksiin ja kriminologian perusteisiin. Jatkuvana
prosessina koulutuksessa kulkee oman ammatillisen kasvun reflektointi. Tyossaoppimisen ajan

opiskelijoille on tarjolla tyonohjaus. (KEIJO-hankkeen opetussuunnitelma.)

Tyoelamataitojen osuus opetussuunnitelmassa on 1 op, 27 tuntia. Opetussuunnitelmassa
(KEIJO-hankkeen opetussuunnitelma) edella mainitun osion tavoitteeksi on laadittu seuraa-

vaa:
Opiskelija:

« osaa tiedonhankintaa ja tunnistaa laadukkaat lahteet



» 0saa arvioida toimintaansa kokemusasiantuntijana ja tunnistaa kehittamistarpeitaan

« tunnistaa oman toimintansa arvioinnin ja itsereflektiotaitojen merkityksen kokemusasian-

tuntijana kehittymisessa

» 0saa toimia tyoryhmissa ryhman tavoitteen toteutumista edistaen

« tunnistaa yhteisollisyyden ja yhteisten pelisaantojen merkityksen tyoelamassa
» 0saa antaa ja vastaanottaa rakentavaa ja oppimista edistavaa palautetta

« ymmartaa tyoyhteison tuen seka tyonohjaksen merkityksen

3 Kehittamishankkeen tietoperusta
3.1 Asiakasosallisuus ja kokemusasiantuntijuus

” Asiakasosallisuus on osa sosiaalista osallisuutta, jolla toteutetaan, varmistetaan ja lisdtddn
asiakasldhtoisyyttd ja osallisuutta palvelujdrjestelmdssd ja asiakastyossd” (Leeman & Hama-
lainen 2015). Asiakasosallisuuden toteutuminen sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa
on keskeinen tavoite, jota halutaan vahvistaa. Asiakkaan kokemusta osallisuudesta pidetaan
hyvinvointia lisaavana ja toisaalta asiakasosallisuuden toteutuminen auttaa kehittamaan vai-
kuttavia palveluita. Lisaksi asiakasosallisuuden mukanaan tuomaa kokemustietoa ammatillisen

ja tieteellisen tiedon rinnalla pidetaan tarkeana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Sosiaalityossa asiakaslahtoisyys on perinteisesti liitetty eettisesti tehtavaan tyohon. Asiakas-
lahtoisyys nahdaan asiakkaiden tarpeista ja tilanteista nousevaksi tyoskentelytavaksi, jossa
huomioidaan asiakkaan osallisuus ja asiantuntijuus. (Juhila 2006, 249—250.) Kujalan (2003,
73) mukaan asiakaslahtoisyys ja osallisuus ovat toisiaan kattavia kasitteita. Asiakaslahtoi-
syytta han kuvaa tavoitteena, jonka mukaan palveluja tuotetaan asiakkaiden tarpeiden ja toi-
veiden mukaan. Osallisuutta han kuvaa kokemukselliseksi kasitteeksi, joka sisaltaa asiakkaan
kokemuksen mahdollisuudesta mielipiteen kuulemisen ja vaikuttamiseen. Todellinen asiakas-

lahtoisyys toteutuu silloin kun asiakas kokee osallisuutta (emt., 76).

Sosiaalialan ammattityossa korostetaan asiakkaan toimijuutta. Tama merkitsee paitsi asiak-
kaan kuulemista, myos hanen sitoutumistaan ja osallisuuttaan toiminnassa (Hokkanen,
2016,56). Hokkanen kuvaa sosiaalityon asianajoa sosiaalityon orientaationa, jossa asiakkaan
elamantilanne ohjaa prosessia. Tyontekijan asianajo voi ilmeta mahdollisuuksien ja asiakkaan
tarvitsemien tukirakenteiden luomisena asiakkaan toimijuudelle. Asiakkaan toimijuuden sai-

lyttaminen ja korostuminen on tarkea osa asianajoa, koska se tukee asiakkaan omanarvontun-
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toa ja valtaistumisen kokemusta. (Hokkanen 2016, 75.) Tyontekijan ja asiakkaan valinen vuo-
rovaikutus on merkityksellista asiakkaan subjektiuden tukemisessa. Subjektius tarkoittaa yksi-
lon kasitysta itsestaan ihmisena, joka vaikuttaa omaan elamaansa toiminnallaan seka teke-
malla paatoksia ja valintoja (Monkkonen 2007, 142). Asiakaskohtaamisiin liittyy aina asiakkaan
osallisuuden mahdollisuus. Osallisuus voi toteutua vuorovaikutuksessa, tilanteen jasentami-

sessa, yhteisessa tyoskentelyssa ja arvioinnissa (Laitinen & Pohjola 2010, 11).

Asiakaslahtoinen palveluiden kehittaminen on yksi tapa luoda osallisuutta ja mahdollisuuksia
valtaistumiseen. Asiakkaiden mukanaolo palveluiden kehittamisessa voi vaihdella hyvin pal-
jon. Toikko (2011, 107—111) jaottelee osallistumisen tasot ja osallistumisen muodot neljaan
ryhmaan, jossa kussakin asiakkaan osallisuus toteutuu eri tavoin. Asteikon ensimmaista tasoa
kuvataan asiakkaiden ymmartamisena. Asiakkaiden nakemyksia voidaan selvittaa esimerkiksi
haastattelun tai keskustelutilaisuuksien avulla, joiden perusteella ammattilaiset pyrkivat tun-
nistamaan asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Oletuksena on, etta asiakkaiden ymmartaminen
riittaa ohjaamaan palveluiden kehittamista. Asteikon toisella tasolla asiakas osallistuu palve-
luiden kehittamiseen rajoitetusti. Talloin kehittamisen tavoite on jo asetettu etukateen ja
asiakkaat voivat osallistua tiettyjen ennalta asetettujen teemojen kasittelyyn konsultteina tai
kokemusasiantuntijoina, jotka kertovat oman tarinansa ja esittavat mielipiteensa kasitelta-
vaan teemaan liittyen. Asiakkaiden roolin voidaan tallgin ajatella olevan tiedottajan rooli ja
tiedon lahteena oleminen palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa. Kolmannella tasolla
asiakkaat voidaan nahda tasavertaisina osallistujina. He osallistuvat kehittamiseen kokemus-
asiantuntijoina ja tasavertaisina ammattilaisten rinnalla. Kehittamisen tavoitteet maaritel-
laan talloin yhdessa ja kehittamisprosessi on avoin. Kokemusasiantuntijuus perustuu asiakkai-
den kokemuksiin, mutta kokemuksen karttuessa kokemustieto laajenee yleisemmalle tasolle
ja edustaa yleisempaa nakemysta asiakkaiden kokemuksista. Neljannella tasolla asiakkaat toi-
mivat paamiehina ja osallistuvat organisaation paatoksentekoon. Talloin asiakkailta edellyte-
taan kokemustiedon lisaksi myos organisaatiotietoa. Juhila (2006,137—138) kirjoittaa asiak-
kaan ja tyontekijan kumppanuussuhteesta sosiaalityossa. Tallaisessa suhteessa kummallakaan
ei ole sellaista asiantuntijuutta, joka ylittaisi toisen osapuolen asiantuntijuuden. Kysymys on

samalle tasolle asettumisesta toinen toistensa kuuntelemista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa hyodynnetaan paljon kokemusasiantuntijoita.
Kokemusasiantuntijat voivat tyoskennella esimerkiksi tyoparina ammattilaisen kanssa ja nain
he tuottavat uudenlaista nakemysta ja ymmarrysta muun muassa paihde- ja mielenterveys-
kuntoutuksen ehdoista ja palveluiden toimivuudesta kuntoutujien nakokulmasta. (Palukka,
Tiilikka, Auvinen, 2019.) Kokemusasiantuntijuudesta on monia nakemyksia ja kasityksia. Eroa-
vaisuudet liittyvat esimerkiksi kokemusasiantuntijuuden kasitteeseen, kokemusasiantuntijan
tehtaviin ja siihen, kenella on oikeus toimia kokemusasiantuntijana ja keta kokemusasiantun-
tija edustaa. Edustaako kokemusasiantuntija vain itseaan, vai isompaa saman asian kokenutta

joukkoa. (Meriluoto 2019, 123—124.) Meriluoto maarittelee kokemusasiantuntijuutta siten,
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etta kokemusasiantuntijan roolissa toimivalla henkilolla on jonkin vaikeaksi koetun elamanko-
kemuksen myota syntynyt kokemusta ja tietoa, jolla han osallistuu aktiivisesti toimintaan yh-
teiskunnassa. Vaikeina elamankokemuksina han mainitsee sairauden, mielenterveys- tai paih-
deongelman tai vammaisuuden. Kokemusasiantuntija voi toimia palveluiden kehittajana, kou-
luttajana, muiden samaa kokeneiden auttajana tai yhteiskunnallisena vaikuttajan joko palkat-
tuna tai vapaaehtoisena tai seka etta. Meriluodon mukaan yhteisia tekijoita kokemusasiantun-
tijoina toimivilla ovat elamanhistoriassa olleet kielteisiksi maaritellyt kokemukset ja niiden
tuottaman tiedon pohjalta toimiminen, seka kokemusasiantuntijan toimijuuden muuttuminen
autettavasta auttajaksi, eli objektista subjektiksi. (Meriluoto 2016, 67—68.) Kokemusasiantun-
tija on omakohtaisesti kokenut sairastumisen ja kuntoutumisen ja tietaa silla perusteella,

mika hanta tai hanen laheistaan on auttanut.

Kokemusasiantuntija haluaa oman kokemuksensa ja siita syntyneen tiedon pohjalta olla mu-
kana kehittamassa palveluita tai auttaa muita. (Rissanen 2015a, 22.) Kokemusasiantuntija voi
tyoskennella sosiaali- ja terveydenhoitojarjestelmassa sen kaytannon tasolla toteutettavassa
potilas- ja asiakastyossa. Kokemusasiantuntijat toimivat usein myos palveluiden seka koulu-
tusten kehittamisessa seka julkisella, etta yksityisella puolella. Kokemusasiantuntijoiden an-
tama nakemys ja kokemus liittyen sairastamiseen ja kuntoutumiseen seka palvelujarjestel-
massa asiakkaana olemiseen on hyodynnettavissa palveluita kehitettaessa entista asiakaslah-

toisimmiksi. (Hietala & Rissanen 2017, 11.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan juuret liittyvat pitkalle erilaisten kolmannen sektorin potilas-
ja vammaisjarjestojen seka kansalaisjarjestojen vertaistoimintaan. Jarjestojen vertaistoimin-
noissa on kehittynyt kaytantoja, joissa henkilot ovat jakaneet omia toipumiskokemuksiaan ja
kokemuksellista tietamystaan, ja nama mallit ovat vahitellen siirtyneet myos julkisiin palve-
luihin ja kehittyneet siella vastaamaan julkisen puolen tarpeita. (Hietala, Rissanen 2015, 12—
14.) Sosiaali- ja terveysministerion Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa vuo-
sille 2009—2015 kokemusasiantuntijuus nostettiin valtakunnallisella tasolla esiin. Ohjelma si-
salsi toimenpide-ehdotuksia mielenterveys- ja paihdetyon kehittamiseksi. Ohjelman kaytan-
non toteuttamisesta vastasivat valtakunnalliset Kaste-hankkeet. Suunnitelmassa korostettiin
esimerkiksi asiakkaan aseman vahvistamista siten, etta kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoi-
mijoiden mukaan ottamista mielenterveys- ja paihdetyon suunnittelussa, toteutuksessa ja ar-
vioinnissa lisattiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.) Sosiaali- ja terveysministerion nimit-
tama mielenterveys- ja paihdesuunnitelman toimeenpanon ohjausryhma 2009—2015 teki eh-
dotukset mielenterveys- ja paihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2020. Edelleen asiakkaiden
aseman vahvistaminen nousee esiin ja ohjausryhma ehdottaa kokemusasiantuntijuuden ja
omaisten ja laheisten huomioon ottamisen saamisen pysyvaksi kaytannoksi palvelujen suunnit-

telussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016.)
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Asiakkaiden osallistuminen eri sosiaalipalveluiden organisaatioissa voi toteutua monin eri ta-
voin. Usein se rajoittuu vain valittomien kokemusten jakamiseen ammattilaisille, jotka muok-
kaavat ja tulkitsevat asiakkaiden kokemuksia toisaalla. Toisaalta asiakkaiden osallistuminen
voi toteutua pelkkana vertaistoimintana, jolloin tiedon jakamista ammattilaisten kanssa ei
valttamatta tapahdu. Vuorovaikutus ammattilaisten kanssa on tarkeata, jotta kokemustieto
ammatillisen tiedon rinnalla tulee kuuluviin ja kokemusasiantuntijat voivat aidosti olla mu-
kana kehittamassa palveluita. Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen organisaation toimin-
taa johtaa yleensa uudenlaisiin toimintamuotoihin. Uusien tapojen kehittaminen ja juurrutta-

minen ei ole aina yksinkertaista ja usein se vaatii paljon aikaa. (Toikko 2011, 111—-113.)

Rikos- ja paihdetaustaisten kokemusasiantuntijuus muodostuu usein monesta eri osa-alueesta
tai eri osa-alueiden yhdistelmasta ja nain ollen heidan mahdollisuutensa toimia kokemusasian-
tuntijoina ovat laajat ja monipuoliset. Rikos- ja paihdetaustaisten kokemusasiantuntijuuden
eri osa-alueita ovat muun muassa: toiseus, marginalisaatio, stigma, vankeus, ongelmat ja krii-
sit, asiakkaana oleminen eri palveluissa, asunnottomuus, kuntoutuminen, paihderiippuvuus ja
siita toipuminen, rikollisuus ja rikollisesta elamantavasta irrottautuminen. Heidan kokemus-
tietoaan tarvitaan rikosseuraamusalan kaytanteiden kehittamisessa, kehittamishankkeissa,

koulutuksissa, julkisessa keskustelussa ja paatoksenteossa. (Lindstrom 2020.)

Kokemusasiantuntijuuden erilaisista puolista tulee keskustella, jotta kokemusasiantuntijatoi-
mintaa ja siihen liittyvaa koulutusta voidaan kehittaa. Kokemusasiantuntijuudella on tarkea
tehtava yhteiskunnassamme, ja siita esitetyt kriittiset huomiot ovat tarkea osa kehittamista.
Rissanen (2015a, 209) tuo esiin vaitoskirjassaan oman kokemuksensa kokemusasiantuntijatoi-
minnan vaikuttavuuden ja merkityksen ristiriitaisuudesta. Hanen mukaansa on mahdollista,
etta joskus tyotapoja tai - kaytantoja voidaan muuttaa kokemusasiantuntijan tuoman nako-
kulman vaikutuksesta. Han ottaa esiin kuitenkin asian toisenkin puolen, jolloin kokemusasian-
tuntija ei tule kuulluksi ja han voi jaada vain erilaisten tyoryhmien ”maskotiksi”, eika koke-
mustiedolla ole aidosti vaikutusta. Myos Palukan, Tiilikan ja Auvisen (2019, 31—32) artikke-
lissa tulee esiin kokemusasiantuntijoiden ajoittain tuntema epatasa-arvoinen asema suhteessa
ammattilaisiin. Heidan negatiiviset kokemuksensa liittyivat esimerkiksi epatasa-arvoiseen
tyonjakoon, epaarvostavaan vuorovaikutukseen tai siihen, etteivat kokemusasiantuntijat
paasseet tasa-arvoisesti ammattilaisten kanssa maarittamaan tyoskentelyn tavoitteita ja toi-

mintatapoja.

Taina Meriluoto (2016, 80) on tutkinut kokemusasiantuntijuutta hallinnan viitekehyksesta.
Han tuo esiin, kuinka hallinta nayttaytyy esimerkiksi mielikuvien luomisena siita, millainen
kokemusasiantuntija on hyva ja kuinka hanen tulisi toimia, kayttaytya ja puhua tehtavassaan.
Hallinta nayttaytyy hanen mukaansa toivottavan toimijuusmallin kannustamisena ja toisaalta

ei-toivottavan epailyna ja jopa paheksuntana. Hallinnan mekanismeina toimivat Meriluodon
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mukaan esimerkiksi kokemusasiantuntijaksi haluavien valintaprosessit. Valintatilanteessa pai-
nottuvat valitsijoiden ajatukset sopivista ja hyvaksyttavista ominaisuuksista, joita kokemus-
asiantuntijatehtavassa tarvitaan. Naita ominaisuuksia myos tuetaan koulutuksessa ja luodaan

mielikuva tavoitteesta, johon kokemusasiantuntijuus henkiloa vie.

Kokemusasiantuntijaksi kasvaminen edellyttaa omaa toipumis- tai kuntoutumisprosessia. Hen-
kilon on taytynyt etaantya omista vaikeista kokemuksistaan ja tyostaa kokemuksiaan asian-
tuntijuudeksi. Tama voi tapahtua esimerkiksi koulutuksen, itseopiskelun, valmennuksen, ver-
taistuen tai mentoroinnin kautta. Omassa kuntoutumisessa eteneminen ja kokemusasiantunti-
juuden kehittyminen ovatkin vahvasti kytkoksissa toisiinsa. (Jankko 2008, 113; Rissanen
2015a, 125—126.) Kokemusasiantuntijoille tulisi tarjota tehtavassa toimimisen rinnalla riittava
tuki osaamisen, kuntoutumisen ja jaksamisen yllapitamiseksi. Hietala & Rissanen (2015, 48)
esittavatkin jatkuvan tyonohjauksen mahdollisuutta kokemusasiantuntijana toimivalle. Lisaksi
he pitavat tarkeana ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteisia tyoskentelymuotoja
osaamisen vahvistumisen tukemiseksi. Kokemusasiantuntijalta edellytetaan kykya kasitella
omakohtaista kokemustaan ja valittaa kokemustietoaan eteenpain kuhunkin tilanteeseen sopi-
valla tavalla. Valmennuksen ja koulutuksen tulisi tarjota riittavaa ohjausta erilaisten kohde-
ryhmien ja toimintaymparistojen huomioimiseen kokemusasiantuntijatiedon valittamisessa.
Tarkeana nahdaan oman nakokulman sailyttaminen ja sen tuominen esiin tarkoituksenmukai-
sesti kuulijoiden vastaanottokyky huomioiden. (Hietala & Rissanen 2015, 32.) Rissanen

(2015b, 241) kuvaa kokemusasiantuntijuuden kehittymista ja kokemusasiantuntijaksi kasva-

mista kuviolla (kuvio 1) ja vertaa sita kehittymiseen mihin tahansa asiantuntijuuteen.

Kuvio 1: Tie kokemusasiantuntijaksi (Rissanen 2015b, 241)
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3.2 Rikostaustaiset ja tyoelama

Rikostaustaisten sijoittuminen tyoelamaan on tutkimusten mukaan erittain vaikeaa. Heidan
joukossaan on paljon osatyokykyisyytta ja matalaa koulutustaustaa. (Joukamaa ym. 2010,
Suistomaa 2014, Tuominen 2018.) Rikostaustaisten henkiloiden tyomarkkinakytkos on tutki-
muksen mukaan erittain heikko seka ennen seuraamusta etta sen jalkeen. Danielsson ja Aalto-
nen ovat tutkimuksessaan todenneet, etta erityisesti vahintaan toiseen ehdottomaan vankeus-
rangaistukseen tuomittujen henkiloiden tyomarkkinakytkos on heikko. Tutkimuksessa on myos
havaittu ikaryhmittaisia ja seuraamuslajikohtaisia eroja osallistumisessa tyomarkkinoille.
Eroja sijoittumisessa tyomarkkinoille tuli esiin henkiloilla, jotka ovat tuomittu ehdolliseen
vankeuteen tai yhdyskuntapalveluun seka ensimmaista kertaa ehdottomaan vankeuteen. Yli
25-vuotiaiden osallistuminen tyomarkkinoille heikentyi koko seurannan ajan ja heidan osuu-
tensa kokonaan toimettomissa lisaantyi kaikissa seuraamusryhmissa. Eri seuraamusmuotojen
ankaruus naytti myos olevan yhteydessa tyomarkkinoille osallistumiseen siten, etta ankaruu-
den noustessa osallistuminen tyomarkkinoille laski. Tutkimustuloksissa huomioidaan myos tyo-
markkinoiden rakenteellinen muutos, jonka ajatellaan vaikuttavan heikentavasti rikostaus-
taisten tyollistymismahdollisuuksiin heidan vahaisesta koulutuksesta johtuen. Tutkimus osoit-
taa, etta rikoksista tuomitut henkilot muodostavat joukon, joka karsii moninaisista ongel-
mista, joista heikko tyomarkkinakytkos on vain yksi osa. (Danielsson & Aaltonen 2017, 546—
547.)

Vankeuden jalkeisella tyollistymisella on potentiaalisesti merkittava rooli yhteiskuntaan kiin-
nittymisessa. Se ohjaa henkiloa kiinnittymaan yhteen yhteiskunnan merkittavimpaan institu-
tionaaliseen rakenteeseen ja samalla ohjaa henkilon ajankayttoa lailliseen toimintaan. Tyon
pysyvyydella ja laadukkuudella, seka tyon tarjoamalla taloudellisella turvalla on myos rikolli-
suutta estava vaikutus. (Aaltonen, Danielsson, Kivivuori, Nasi & Suonpaa 2018, 169—170.)
Tyollistyminen voi toimia yksilotasolla desistanssia, eli rikoksista irtautumista tukevana teki-
jana. Desistanssiprosessissa nahdaan seka rakenteellisia etta subjektiivisia tekijoita. Naita
voidaan kuvata myos ulkoisina ja sisaisina tekijoina ja niiden vuorovaikutuksena. Ulkoiset te-
kijat viittaavat esimerkiksi tyohon, perhesuhteisiin ja sosiaalisiin siteisiin. Ulkoisten tekijoi-
den katsotaan luovan pohjaa sisaisille tekijoille, jota kuvaa identiteettimuutos. (Aaltonen,
Danielsson, Kivivuori, Nasi & Suonpaa 2018, 207—208.) Mikaan edella mainituista tekijoista ei
kuitenkaan yksin riita, merkityksellista on se, kuinka henkilo kokee erilaiset tekijat elamas-
saan. Nayttaytyvatko ne hanelle riittavan pakottavina muutokseen, tai toisaalta kokeeko hen-
kilo niita mahdollisuutena muuttaa elamansa suuntaa. (Weaver & McNeill 2011, 1-2.) Tyni
(2015, 66) kuvaa rikollisuudesta irrottautumisen olevan usein pitkallinen prosessi, johon kuu-
luu usein retkahduksia rikolliseen toimintaan. Joissakin tapauksissa desistanssi voidaan kuvata
myos tiettyna tarkkana hetkena, jolloin rikollinen toiminta on lopetettu. Myds Laub ja Samp-

son (2001, 3) tarkastelevat desistanssia prosessuaalisena tapahtumana ihmisen elamankulussa,
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jossa tietyt elamantapahtumat ja kaannekohdat, kuten tyollistyminen tai avioituminen, voivat

toimia rikoksista irtautumisen tukena tai sytykkeena.

Joukamaa ym. (2010, 73—74) tutkivat suomalaisten rikosseuraamusasiakkaiden terveydentilaa
vuonna 2006. Tutkimuksen raportissa kuvaillaan rikosseuraamusasiakkaiden terveydentilaa ja
tyokykya. Rikostaustaisten kohdalla osatyokykyisyys tai tyokyvyttomyys on yleista. Paljon
esiintyvia sairauksia ovat muun muassa mielenterveyshairiot ja paihderiippuvuus, seka ruu-
miillisista sairauksista esimerkiksi maksasairaudet ja C-hepatiitti. Tutkimuksen mukaan laakari
arvioi miesvangeista tyokykyisiksi noin puolet (54%). Tyokyky arvioitiin alentuneeksi kolman-
neksella (35%) ja tyokyvyttomiksi arvioitiin noin kymmenesosa (11%). Naisvankien kohdalla
tyokykyisia arvioitiin olevan kolmannes (36%). Tyokyky arvioitiin alentuneeksi 22%:lla ja taysin
tyokyvyttomiksi arvioitiin kaksi viidesosaa (42%). Tutkimuksessa tulee esiin, etta selvin ero
muuhun vaestoon on paihderiippuvuuden ja persoonallisuushairioiden ilmenemisessa van-
geilla. Paihderiippuvuuden esiintyminen vangeilla on vahintaan kymmenkertaista verrattuna
muuhun vaestoon. Yli 90 %:lla vangeista oli tutkimuksen mukaan pitkaaikaisen hoidon tar-

vetta, ja hoidontarve oli huomattavasti yleisempaa naisilla kuin miehilla (emt., 58).

My0s vuonna 2014 Sosiaali- ja terveysministerion teettama selvitys osoittaa vankien yleisen
terveydentilan olevan huomattavasti heikomman kuin vastaavan ikaisen muun vaeston. Selvi-
tys osoittaa edellisten tapaan mielenterveyden hairididen esiintyvyyden olevan huomattavan
suuri valtavaestoon verrattuna. Yleisin mielenterveyden hairio on paihderiippuvuus, josta sel-
vityksen mukaan karsii 90 % vangeista elamansa aikana. My0s erilaisia persoonallisuuden hairi-

oita esiintyy 70 %: lla vangeista. (Suistomaa 2014, 16—17.)

Tuominen (2018) on vaitostutkimuksessaan todennut, etta vangeilla esiintyy valtavaestoa
enemman neurokognitiivisia hairioita (ADHD) seka lukemisen, kirjoittamisen ja matematiikan
vaikeuksia. Myos impulsiivinen kayttaytyminen on tutkimuksen mukaan yleista etenkin rikok-
sen uusijoilla. Ensimmaista vankeustuomiota suorittavilla vangeilla, joilla on seka neurokogni-
tiivisia hairioita etta paihderiippuvuus, ovat riskiryhmassa rikoksen uusintaan. ADHD-piirtei-
den esiintyvyyden arvioidaan olevan jopa kymmenkertainen verrattuna valtavaestoon. Erilai-
set ADHD-piirteet tulivat esille mm. muistissa, tarkkaavaisuudessa, keskittymisessa ja tiedon
kasittelyssa. Vangit karsivat myos psykiatrisista hairidista ja paihderiippuvuudesta valtavaes-
toa enemman. Nama edella mainitut tekijat ovat tutkimusten mukaan riskitekijoita rikolli-
selle kayttaytymiselle ja vankilaan joutumiselle. Toisaalta edella mainittujen taitojen harjoit-
taminen ja paihderiippuvuuden ja muiden psykiatristen hairididen ennaltaehkaisy ja hoito
ovat tarkeita tekijoita uusintarikollisuuden ehkaisyssa. Tulosten perusteella suositellaan, etta
vankien neurokognitiivisia hairioita, seka taitopuutoksia lukemisessa, kirjoittamisessa ja ma-
tematiikassa arvioidaan ja kuntoutetaan hyvissa ajoin ennen vangin ohjaamista laajempiin
kuntoutusohjelmiin. Tama saattaa Tuomisen mukaan edesauttaa sijoittumista sopivaan kun-

toutusohjelmaan seka tehostaa vangin hyotymista kuntoutuksesta.
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Opetushallitus teetti selvityksen vuonna 2007 liittyen vankien koulutukseen. Vangeilla on huo-
mattavasti heikompi koulutustausta kuin vaestolla keskimaarin. Opetushallituksen selvityksen
(Koski & Miettinen 2007, 67—68) mukaan hieman yli 6 % vangeista ei ollut suorittanut perus-
opetusta tai se oli kesken. Ylioppilastutkinnon oli suorittanut noin 5 % vangeista, kun se oli
vuosina 2000—2005 ikaluokissa 19—21-vuotta yli 50 %. Ammatillisen toisen asteen tutkinnon
ilmoitti suorittaneensa noin joka kolmas vanki. Vuoden 2019 Rikosseuraamuslaitoksen tilas-
tosta ilmenee, etta valvontarangaistusta suorittavista 48,5% oli suorittanut keskiasteen koulu-
tuksen ja korkea-asteen tutkinnon 6,1%. Ilman perusasteen koulutusta oli 3%. (Rikosseuraa-
muslaitos 2019.) Vuoden 2018 Rikosseuraamuslaitoksen tilastosta selviaa, etta ehdonalaiseen
vapauteen paastettyjen valvottavien tyottomyysaste oli 54% ja ehdolliseen vankeuteen tuo-

mittujen valvottavien tyottomyysprosentti oli 58%. (Rikosseuraamuslaitos 2018.)

Rikostaustaisten tyollistymisen edistamiseksi on 2010 luvulla ollut useita hankkeita. Esimerk-
kina vuosikymmenen lopussa paattynyt Vankeusaika mahdollisuutena! - yhteisasiakkuus sosi-
aalista osallisuutta ja tyollisyytta tukevissa verkostoissa (2016—2019) hanke. Hanketta koordi-
noi Rikosseuraamuslaitos ja sita toteutettiin viiden eri toimijan taholla, kunkin omissa osa-
hankkeissa. Koko hankkeen yleistavoitteena oli tukea vankien yhteiskuntaan integroitumista
ja rikollisuudesta irtautumista. Loppuraportin (Kuntoutussaatio 2019, 61) mukaan tavoitetta

tukemaan oli maaritelty kolme osatavoitetta:

e "Verkostoyhteistyo, jolla kehitetddn rikosseuraamusasiakkaille vaikuttavia, oikea-

aikaisia ja kustannustehokkaita osallisuutta ja tyollistymistd tukevia palvelupolkuja”

e "Tiedon tuottaminen rikosseuraamusasiakkaiden tyo- ja toimintakyvystd palveluiden

jdrjestdmiseksi”
e ”Suosituksia eri viranomaisille yhteistyon kehittdmiseksi ja vahvistamiseksi”

Hankkeen loppuraportissa ilmenee, etta hankkeen aikana on kehitetty erilaisia hyvia kaytan-
toja rikostaustaisten osallisuuden ja tyollisyyden edistamiseksi. Merkittavampana onnistumi-
sena on pidetty vankilan ja TYP-toimiston valisen yhteistyon rakentumista Helsingissa ja TE-
toimiston ja vankilan yhteistyon rakentumista Turussa. Tallaista mallia olisi mahdollista to-
teuttaa myos muilla paikkakunnilla, mutta se vaatii toteutuakseen TYP-toimiston ja Rikosseu-

raamusalan laitosten yhteistyon rakenteellistamista, joka on parhaillaan meneillaan.

Hankkeeseen osallistuneiden tyollisyystilanne oli lahtotilanteessa hyvin heikko. Heista yli kol-
masosa (36%) oli tyoelaman ulkopuolella ja yli puolet (53%) tyottomana. Tyottomyys oli kesta-
nyt heista suurimalla osalla yli vuoden. Hankkeen alussa osallistuneista oli opiskelemassa tai
tyossa 11%. Hankkeen lopussa tyoelaman ulkopuolella olevia oli 23%, joka on 13 prosenttiyk-

sikkoa vahemman kuin alussa. Tyottomien osuus oli hieman kasvanut, tata voi selittaa se, etta
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5 % ilmoitti ryhtyneensa tyonhakuun. Myos opiskelemassa olevien osuus nousi viidesta prosent-
tiyksikosta seitsemaan ja tyossa olevien osuus kuudesta prosenttiyksikosta kymmeneen pro-
senttiyksikkoon. (Kuntoutussaatio 2019, 61—63.) Tyollistymisen ollessa kymmenen prosent-

tiyksikon luokkaa, osoittaa, etta tarvetta kohdistetulle tyoskentelylle on edelleen.

Yhteenvetona voisi sanoa, etta rikostaustaisten tyollistymista vaikeuttavina yksilokohtaisina
asioina tulevat tutkimustiedon mukaan esiin: oppimisvaikeudet, ADHD-tyyppiset neurologiset
vaikeudet, puutteet luku- ja kirjoitustaidoissa, heikko koulutustaso, heikko terveydentila,
puutteet sosiaalisissa taidoissa seka elamanhallinnan ongelmat. Rikostaustaisten tyollistymi-
seen vaikuttavat myos yhteiskunnalliset asiat. Tyomarkkinat ovat muuttuneet ja muuttumassa
ja kysymys siita, kuinka osatyokykyiset saadaan pidettya mukana tyoelamassa, on ajankohtai-
nen. Globalisaatio ja teknologian kehittyminen ovat vaikuttaneet merkittavasti tyoelamaan ja
tyopaikkoihin. Tyoelamassa tarvitaan yha enemman korkeaa osaamista. Vahan koulutusta vaa-
tivia tyopaikkoja on vahemman, tai ne ovat tyypillisesti lyhytkestoisia ja pysyvyydeltaan epa-
vakaita. Myos yleinen epavarmuus tyomarkkinoilla vaikuttaa erityisesti osatyokykyisiin ja nii-
hin, joilla on heikko koulutustaso. Pystyakseen toimimaan edella mainitun laisilla tyomarkki-
noilla, osatyokykyisten tyollistamiseen tarvitaan yhteiskunnan erilaisia toimia seka tukea.
(Heikkinen 2020, 14—15.)

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté OECD on julkaissut helmikuussa 2020 Conti-
nuous Learning in Working Life in Finland -arvioinnin. Tassa esitetaan suosituksia tyoelaman
muutoksiin sopeutumisen helpottamiseksi ja sen varmistamiseksi, etta jokainen voi elamansa
ja tyouransa aikana opiskella tarvittavaa uutta osaamista. OECD ehdottaa Suomelle harkitta-
vaksi valtakunnallista ohjelmaa, joka suunnattaisi uutta osaamista eniten tarvitseville henki-
l6ille ja samalla tahtaisi opiskelumotivaation ja perustaitojen parantamiseen. Arvioinnissa
nostetaan esiin erityisesti heikommilla perustaidoilla olevien henkiloiden koulutuksen ja tyol-

listymisen tukemiseksi tarvittava toiminta ja siihen tarvittavat resurssit. (OECD 2020.)

3.3 Tyoelamavalmiudet

Varsinaisen ammattiosaamisen lisaksi tyoelamassa vaaditaan ja tarvitaan myos erilaisia yleisia
taitoja, joita ovat esimerkiksi kommunikointitaidot, sosiaaliset taidot ja tietotekniset taidot.
Lisaksi tyoelamassa tarvitaan taitoja tyoskennella ryhmassa ja muiden ammattilaisten kanssa
yhteistyossa. Naista valmiuksista kaytetaan nimea tyoelamavalmiudet. (Tynjala 201, 79.) Ri-
kostaustaisia koskevissa tutkimuksissa tulee esiin, etta heilla esiintyy valtavaestoa enemman
oppimisvaikeuksia, ADHD-tyyppisia neurologisia vaikeuksia, puutteita luku- ja kirjoitustai-
doissa, heikkoa koulutustasoa, heikkoa terveydentilaa, puutteita sosiaalisissa taidoissa seka
elamanhallinnan ongelmia. (Joukamaa ym. 2010, Suistomaa 2014, Tuominen 2018.) Edella
mainituista syista olen liittanyt opinnaytetyoni tietoperustaosioon tyoelamavalmiudet ja eri-

tyisesti nostanut tarkasteluun elamanhallinnan ja kommunikoinnin osa- alueet.
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Ruohotie (2000, 20—29) kuvaa tyoelamavalmiuksia tyoelaman jatkuvan muutoksen valossa.
Tiedon maara kasvaa jatkuvasti ja teknologian muutokset ja innovaatiot muuttavat tyonteke-
misen tapoja ja toimintaymparistoja. Taloudelliset ja poliittiset muutokset vaikuttavat myos
ratkaisevasti toimintaymparistoon. Markkinoita on vaikea ennustaa, ja kilpailussa mukana py-
syminen edellyttaa organisaatioilta nopeutta ja joustavuutta, seka henkiloston moniosaa-
juutta. Sosiaalisen ympariston muutokset vaativat myos reagointia. Tyoikaisten ikaantyminen
ja elakelaisten lisaantyminen tuovat tarvetta tyon tuottavuuden lisaamiseen ja osaamisen sai-
lyttamiseen ja varmistamiseen koulutuksen kautta. Muutokset haastavat yksiloita jatkuvaan
uuden oppimiseen, seka taitojen ja osaamisen jatkuvaan kehittamiseen. Yhteistyon merkitys
kasvaa lisaantyneen verkostoitumisen kautta ja kommunikointitaidot korostuvat taman myota.
Tyoelamassa vaaditaan yha enemman yleisia tyoelamavalmiuksia, jotka ovat elamanhallinta,
dittaminen. Nama kyseiset tyoelamavalmiudet (kuvio 2) Ruohotie (2000, 40) jasentaa erilli-

siksi taidoiksi ja kyvyiksi.

Yleiset
tydeldmdvalmivdet
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Py Wl e el s T 1 n
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Kuvio 2: Yleiset tyoelamataidot ja niiden jasentyminen erillisiksi taidoiksi ja kyvyiksi. (Ruoho-
tie 2000, 40)

Ruohotien (2000, 43) mukaan elamanhallinta tarkoittaa kykya kantaa omasta toiminnastaan
vastuuta. Se tarkoittaa my0os kykya omien taitojen ja osaamisen tiedostamiseen, soveltami-
seen ja kehittamiseen. Elamanhallintaan kuuluu myos oman kayttaytymisen kontrolloiminen.
Elamanhallinta on myos yhteydessa kasitykseen omasta kyvysta vaikuttaa omaan elamaan, ja
siihen liittyvat oleellisesti myos asenteet ja yleinen suhtautuminen elamaan. Vehmas (2015,

31) toteaa elamanhallintataitojen (oppimiskyky, ajanhallinta, omat vahvuudet, ongelmanrat-



19

kaisutaito ja analyyttisyys) olevan vahvasti yhteydessa tyollistymisvalmiuksiin ja naiden taito-
jen vahvistumisen myota tyollistymisvalmiuksien paranevan merkittavasti. Vehmaksen mu-
kaan ihmisen sisaisen elamanhallinnan vahvistuessa hanen itseluottamuksensa ja rohkeutensa
kasvaa. Tama nakyy myohemmin ulkoisessa elamanhallinnassa esimerkiksi aktiivisuutensa ja
suunnitelmallisuutena, ja lopulta esimerkiksi tyonhakuaktiivisuuden lisaantymisena. (emt.,
49.) Seka suulliset etta kirjalliset kommunikointitaidot edistavat Vehmaksen mukaan henkilon
tyollistymis- ja tyontekovalmiuksia (emt., 31). Hanen mukaansa tyoelamassa tarvitaan myos
asemasta riippumatta erilaisia ihmisten ja tehtavien johtamiseen liittyvia taitoja. Naita ovat
paatoksenteko- ja konfliktinhallintataidot seka suunnittelu- ja koordinointitaidot (Vehmas
2015, 31). Ruohotien mukaan ihmisten ja tehtavien johtamisella pyritaan siihen, etta tyot
saadaan suoritetuiksi loppuun asti suunnittelemalla, organisoimalla, koordinoimalla ja kont-
rolloimalla seka resursseja etta ihmisia. Lisaksi saavutettuja tuloksia mitataan ja arvioidaan
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. (Ruohotie 2000, 45.) Innovaatioiden ja muutosten vauh-
dittamisen osiosta Vehmas nostaa luovuuden ja yleisen hahmottamiskyvyn merkityksellisina
tyollistymisessa. (emt., 31.) Ruohotien (emt., 47) mukaan jatkuvassa muutoksessa menesty-

vat parhaiten ne, jotka pystyvat hyvaksymaan muutoksen ja kulkemaan muutosten mukana.

3.4 Uraohjaus

Elinikaisen oppimisen merkitys yhteiskunnassa on korostunut. Opetus- ja kulttuuriministerion
asettama Elinikaisen ohjauksen yhteistyoryhma julkaisi 2011 selvityksen elinikaisen ohjauksen
keskeisista ja kiireisista kehittamistarpeista. Elinikainen oppiminen nahdaan keskeisena vali-
neena tyollistyvyyden parantamisessa ja yllapitamisessa. Lisaksi sen katsotaan tukevan amma-
tillisen liikkuvuutta seka ja aktiivista kansalaisuutta. Ohjauksen katsotaan tukevan elinikaisen
oppimisen mahdollisuuksia. Ohjauksen tulee olla laadukasta moninaisten oppimis- ja kehitty-
mismahdollisuuksien maailmassa. Ohjauksen avulla yksiloiden mahdollisuudet tehda ela-
maansa, koulutukseensa ja uraansa liittyvia paatoksia paranee. Ohjausta tulee tarjota seka

opinnoissa, etta tyoelamassa oleville. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011, 28.)

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastussuunnitelman (2015, 7) mukaan erilaisissa ohjaus-
palveluihin liittyvissa selvityshankkeissa on tuotu esiin ohjauspalveluiden riittamattomyys.
Seka opiskelijat, etta ohjaustyota tekevat ovat tuoneet esiin henkilokohtaiseen ohjaukseen
varatun ajan vahyyden, seka jatko-opintojen valintaan liittyvan ohjaukseen tarjottavan ajan
niukkuuden. Ohjaustyota tekevat pitavat ohjausresurssien niukkuutta ja ohjauksen riittamat-
tomyytta suurimpana ongelmana. Opintojen ohjaus ja uraohjaus ovat toimintoja, joiden mer-
kitys nahdaan nuorten oppimis- ja opiskeluongelmien ehkaisemisessa, opintojen tehostami-
sessa ja opiskeluaikojen lyhentamisessa, tyoelamassa tapahtuvien siirtymien tukemisessa seka
koulutuksellisen tasa-arvon turvaamisessa ja syrjaytymisen ehkaisemisessa. Hyvalla ohjauk-
sella nahdaan olevan myos kansantaloudellista merkitysta opintojen keskeyttamisen vahene-

misen kautta, seka tyoelamaan siirtymisen nopeutumisen kautta.
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Uraohjauksen maarittely ei ole yksiselitteista. Uraohjaus on perinteisesti liitetty ammatinva-
linnan ohjaukseen, johon liittyy useita erilaisia ammatinvalinnan ja uraohjauksen teoriasuun-
tauksia. Erilaiset suuntaukset ovat elaneet ja kehittyneet ajassaan ja uudet suuntaukset ovat
rakentuneet edellisten tarjoamasta tiedosta. Yhteiskunnan, seka ammattien ja tyon muuttu-
minen ovat edellyttaneet uusia teorioita ja ohjauskaytantoja, mutta kaikki suuntaukset ovat
silti tavalla tai toisella voimissaan ja kaytossa edelleenkin. (Vanhalakka-Ruoho 2015, 39—40.)
Nykyisin uraohjausta halutaan tarkastella keinona oman uran hallintaan kussakin elamantilan-
teessa. Lerkkasen (2013, 8) mukaan uraohjauksen tehtavana on lisata ohjattavan toimijuutta
koskien hanen koulutus- ja uravalintojaan. Tassa yhteydessa kaytetaan myos termia urahallin-
tataidot, joiden avulla henkilo valmistautuu kohtaamaan erilaisia ammatillisia muutostilan-
teita. Uraohjauksen yhteydessa Lerkkanen puhuu myos urasuunnittelusta, joka on osa urahal-
lintataitoja. Lerkkasen mukaan urasuunnittelu on samalla elamansuunnittelua, jossa peilataan
omia kykyja, mahdollisuuksia, kiinnostuksia ja tulevaisuuden odotuksia. Ruohotie (2000, 205,
212) pitaa uranhallintaa yksilollisena prosessina, josta henkilo ottaa itse vastuun. Muuttuva
tyoelama haastaa ihmiset jatkuvaan oppimiseen ja henkilo pyrkii itsetutkiskelun ja tyon tark-
kailun, seka tavoitteidenasettelun ja itsearvioinnin kautta kehittamaan itseaan tyoelaman

haasteiden suuntaisesti.

Kuurila (2014, 49) kiteyttaa uraohjauksen tavoitteeksi, etta opiskelija saa keinoja oman
uransa hallintaan. Hanen mukaansa tama tarkoittaa taitoja, jotka liittyvat ammatin valitsemi-
seen seka siihen liittyvaan koulutusalan valitsemiseen. Lisaksi hanen mukaansa urasuunnitte-
lutaidot seka tyonhakutaidot ovat osa uran hallintaa. Kuurila tuo esiin myos sitoutumisen tai-
dot organisaatioihin seka elinikaisen oppimisen, joka sisaltaa valmiudet jatkuvaan itsensa ke-
hittamiseen. Savickasin (2005, 54) mukaan uraohjauksen avulla ihmisen on mahdollista tutkia
ammatillista persoonaansa ja toiveitaan. Uraohjaus mahdollistaa henkilon ammatillisen tule-

vaisuuden suunnittelun ja uskon tavoitteiden saavuttamiseen.

Erilaisissa ammatinvalinta- ja elamanurateorioissa on esilla ohjattavan toimijuus. Rakentaes-
saan uraansa tai tehdessaan ammatinvalintaa, henkilo suunnittelee, suuntaa, valitsee, kehit-
tyy ja tekee paatoksia koulutus-, ammatti- ja tyopolulla. Tata Vanhalakka-Ruoho (2015, 40)
kutsuu suunnanotoksi elamassa. Vehvilainen (2014, 21) maarittelee toimijuuden ohjauksessa
olevan sita, etta ohjattava kokee ohjauksen olevan merkityksellista elamassaan, pyrkii ja ha-
luaa tehda siihen liittyvia keskeisia valintoja ja paatoksia, seka kantaa niista vastuun. Toimi-
juus on ohjattavan aktiivista ja tavoitteellista suhdetta ohjattavaan prosessiin. Vehvilaisen
(emt., 12) mukaan ohjauksessa korostuvat ohjaajan ja ohjattavan valinen dialoginen vuoro-
vaikutus, seka kunnioittava ja rakentava kohtaaminen. Ohjaus on yhteistoimintaa, jossa tue-
taan ohjattavan toimijuutta ja pyritaan edistamaan hanen oppimis-, kasvu, tyo- tai ongelman-

ratkaisuprosesseja.
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Mularin (2013, 103—104) mukaan ammatinvalinnan perustana on itsetuntemus. Itsetuntemus
auttaa henkiloa pohtimaan mita tyota haluaisi tehda, missa on hyva ja mita osaa. Ammatinva-
linnan kysymyksessa on tarkeata tunnistaa omat vahvuudet ja valmiudet, seka omat heikkou-
det ja osaamisen kehittamisen tarpeet. Opiskelu- ja tyokokemukset, seka harrastukset tarjoa-
vat mahdollisuuden omien ominaisuuksien arviointiin ja tata kautta myos soveltumista erilai-

siin tehtaviin.

Yhtena uraohjauksen tyokaluna kaytetaan kognitiiviseen ajatteluun perustuvaa CIP-mallia (ku-
vio 3), jonka avulla asiakasta voidaan ohjata kohti paatoksentekoa. Esittelen mallin tassa yh-
teydessa, koska ajattelen sen soveltuvan myos rikostaustaisten henkiloiden uraohjauksen tu-
kena kaytettavaksi. Moni rikostaustainen on vailla ammatillista koulutusta ja ammatinvalinnan

kysymyksen edessa, jolloin CIP-mallia voitaisiin hyodyntaa heille kohdennetussa uraohjauk-

/\
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informaation prosessointi
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l
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Itsetuntemus koulutus- ja am-
mattitietamys

Kuvio 3: CIP- malli (Mukaillen Peterson ym.1991 teoksessa Lerkkanen 2002, 25)

CIP-mallissa perustan luo tiedollisten sisaltojen alue, jossa painottuvat ohjattavan itsetunte-
mus seka hanen tietamyksensa koulutuksista, ammateista ja tyoelamasta. Tiedollisten sisalto-
jen alueella henkilo tulee tietoiseksi omista mahdollisuuksista ammatteihin ja koulutukseen
liittyen. Ammattitietoa ovat esim. osaamisvaatimukset, jotka liittyvat tiettyihin ammatteihin
ja tyotehtaviin, seka ammattien tulevaisuuden nakymat. Itsetuntemukseen liittyy mm. opis-
kelijan tieto omista ominaisuuksistaan, luonteen piirteistaan, kiinnostuksen kohteistaan ja
taidoistaan. Paatoksentekotaitojen prosessoinnin alueella ohjattava prosessoi itsetuntemuk-
sen ja ammatti- ja koulutustietoisuutta yhdistaen ratkaisuaan CASVE-kehan (kuvio 4) mukaan.
Siirryttaessa toimeenpanoprosessien alueelle, tarkoituksena on edeta valinnoista paatoksiin ja

selvittaa kuinka valinnat voidaan toteuttaa. Tassa vaiheessa tehdaan informaatioon pohjaten
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suunnitelma valintojen konkretisoimisesta ja pohditaan myos paatoksiin sitoutumista. (Lerk-
kanen 2002, 25—-27.)

/ OIVALTAMINEN \

TOIMEENPANO JASENTAMINEN

\ /

LAAJENTAMINEN /
KITEYTTAMINEN

VALITSEMINEN -—

Kuvio 4: CASVE-keha (Mukaillen Peterson ym.1991 teoksessa Lerkkanen 2002, 26)

CASVE-keha lyhenne muodostuu englannin kielen sanoista Communication, Analysis, Synthesis,
Valuing ja Execution. Sanat kuvastavat paatoksenteon eri vaiheita. CASVE-keha muodostuu
viidesta eri vaiheesta: 1) Oivaltamisvaiheessa ohjattava ymmartaa koulutus- ja uravalinnan
merkityksen, ja tunnistaa oman lahtotilanteensa ja tavoitteittensa valissa olevan eron. Oival-
tamisessa on myo0s tarkeaa tunnistaa ne tekijat, jotka ovat kaynnistaneet halun tehda ratkai-
sun liittyen koulutukseen ja/tai uraan. 2) Jasentamisen vaiheessa ohjattava yhdistaa itsetun-
temuksensa ja tietoisuuden eri mahdollisuuksista. Han peilaa saamaansa informaatiota ja ta-
voitteitaan niin, etta informaatio muuttuu hanelle merkitykselliseksi. 3) Kiteyttaminen / laa-
jentaminen -vaiheessa ohjattava sanan mukaisesti joko kiteyttaa tai laajentaa esiin tulleita
mahdollisuuksiaan. Mikali vaihtoehtoja tuntuu olevan liian monta, henkilo karsii lahella toisi-
aan olevia vaihtoehtoja muutamaan todennakoiseen vaihtoehtoon. Mikali valinnan vaihtoeh-
toja loytyy vain vahan, henkilo laajentaa vaihtoehtoja palaamalla takaisin jasentamisvaihee-
seen tutkimaan itsetuntemusta ja erilaisia mahdollisuuksia. 4) Valitsemisvaiheessa ohjattava
asettaa vaihtoehtojaan paremmuusjarjestykseen ja arvioi kuinka eri vaihtoehdot tukevat ta-
voitteiden saavuttamista. 5) Valinta vaiheessa ohjattava tekee toimintasuunnitelmaa edellis-
ten vaiheiden pohjalta ja selvittaa kuinka valintoja voidaan toteuttaa ja vieda kaytantoon.
(emt., 26—27.)

Tyoskennellessaan CIP-mallin mukaan sen eri vaiheissa, on tarkeata, etta henkilolla on hyva
ohjaussuhde, jossa han voi tutkia erilaisia uraansa koskevia mahdollisuuksia ja saada tarvitta-

vaa tukea paatosten teon tueksi.
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4  Kehittamishankkeen tarkoitus ja tavoite

Kehittamishankkeeni kohdistuu KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen tyoelamatai-
dot-osioon. Kehittamishankkeen tarkoitus on KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuk-

seen osallistujien tyoelamavalmiuksien tukeminen uraohjauksen keinoin.
Tyoni tavoitteena ovat seuraavat asiat:

O Tuottaa tietoa KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvien tyoela-

manvalmiuksista ja niihin liittyvista kehittamistarpeista

O Suunnitella ja toteuttaa uravalmennuskokonaisuus, joka tukee KEIJO-hankkeen koke-

musasiantuntijakoulutukseen osallistuvien tyoelamavalmiuksia
O Mallittaa rikostaustaisille soveltuvaa uravalmennusta

Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutetaan kokemusasiantuntijakoulutuksessa olevalle Vantaan
ryhmalle fokusryhmahaastattelu ja haastattelun tulosten pohjalta suunnitellut uravalmennus-

paivat.
5 Kehittamishankkeen toteutus

5.1  Toimintatutkimus kehittamistapana

Toimintatutkimus on yleisnimitys sellaisille lahestymistavoille, joissa pyritaan tekemaan tutki-
muksellisin keinoin kaytantoon kohdistuva interventio ja vaikuttaa siten tutkimuskohteeseen.
Toimintatutkimuksessa tutkija yhdessa tutkimuskohteena olevan yhteison kanssa pyrkii ratkai-
semaan jonkin tietyn ongelman. (Eskola & Suoranta 2000, 126—127.) Toimintatutkimus on
yleensa ajallisesti rajattu projekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja.
Toimintatutkimuksessa tutkijan rooli on aktiivisen vaikuttajan ja toimijan rooli. Tutkija kayn-
nistaa muutoksen ja rohkaisee ihmisia tarttumaan asioihin, jotta niita voidaan kehittaa heidan
kannaltaan paremmiksi. Toimintatutkimuksessa pyritaan vahvistamaan ihmisten uskoa omiin
toimintamahdollisuuksiin ja kykyihin. (Heikkinen 2007, 16—20.) Kuulan (2001, 10—11) mukaan
toimintatutkimuksessa keskeista on kaytantoihin suuntautuminen, muutokseen pyrkiminen ja
tutkittavien osallistuminen tutkimusprosessiin. Hanen mukaansa toimintatutkimuksen kohde
ja substanssi voi olla mika tahansa ihmiselamaan liittyva piirre. Olennaista on tuottaa uutta

tietoa ja tutkimisen avulla muuttaa tai parantaa kohteena olevia asioita.

Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittamistyo. Opinnaytetyossa on hyodynnetty toiminta-
tutkimuksellisia keinoja osana tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jolla pyritaan KEIJO-

hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen tyoelamataidot-osion kehittamiseen siten, etta se
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vastaisi mahdollisimman hyvin koulutuksessa olevien tarpeisiin. Kehittaminen nahdaan tavoit-
teellisena toimintana, joka tahtaa muutokseen. Kehittamisen tuloksena voidaan saavuttaa jo-
takin uutta, parempaa tai toimivampaa. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Huovisen ja Rovion
(2007, 94—95) mukaan toimintatutkimusta voidaan tehda joko siten, etta tutkija ryhtyy kehit-
tamaan omaa tyotaan tutkivalla otteella tai han etsii itsellensa tutkittavan kohteen, jota al-
kaa tutkia ja kehittaa. Viimeksi mainitussa tapauksessa tutkijalla on tietoa tutkimusaiheesta
aiemman tutkimuksen ja kirjallisuuden perusteella ja han tarkastelee asiaa yhteison ulkopuo-
lisena asiantuntijana. Toimintatutkija kiinnostuu jostakin kaytannon ongelmasta tai asiasta ja
yhdistaa teorian ja kaytannon rakentamalla esimerkiksi jonkin uuden toimintamallin, jota ko-
keillaan kaytannossa. Kentalla tehtavassa tyossa han osallistuu muutosprosessiin ainutkertai-
sen yhteison kanssa. Kenttatyossa toimintatutkija on seka tutkijan etta toimijan roolissa teo-

rian ja kaytannon valimaastossa.

5.2 Kehittamishankkeen eteneminen ja aikataulu

Kehittamisprosessia voidaan kuvata monin eri tavoin. Toikon ja Rantasen (2009, 64) mukaan
kehittamisprosessin muodostavat viisi tehtavaa, jotka ovat: perustelu, organisointi, toteutus,
levittaminen ja arviointi. Toimintatutkimuksen yhteydessa kehittamistoimintaa kuvataan spi-
raalimaisena prosessina (kuvio 5), jolloin kehittaminen on pitkajanteista. Spiraalimallin en-
simmaisen kehan muodostavat kehittamistoiminnan suunnittelu, toiminta ja havainnointi,
seka arviointi. Prosessi jatkuu ja seuraavassa kehassa pyritaan taydentamaan edellista kehaa
ja arvioidaan jalleen kehittamistoiminnan tuloksia. Reflektiovaihe muodostaa keskeisen koh-
dan kehittymiselle. Spiraalimalli sisaltaa useita perakkain toteutettuja kehia, joita toistetaan

niin monta kertaa, kuin prosessin aikana ehditaan tai kehittamista halutaan jatkaa.

Suunnittelu

Suunnittelul

Toiminta
ogne

Kuvio 5: Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67)

Tassa kehittamishankkeessa kehittaminen ei toteutunut spiraalimallisena kuin osittain. Koska

kehittamistoiminta ehdittiin toteuttaa vain yhden kerran yhdelle ryhmalle, ei uravalmennus-
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kokonaisuutta voitu toistaa enaa tassa yhteydessa. Jos kehittamistyo olisi aloitettu jo aikai-
sempien KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutusryhmien kanssa, olisi voitu muodostaa
taydellisempi kehittamisen spiraalimalli. Kuitenkin spiraalimallia toteutettiin silta osin, etta
jokaisen uravalmennuspaivan jalkeen kerattiin osallistujilta palautetta ja tehtiin nain arvioin-
tia. Saadun palautteen perusteella oli mahdollisuus tehda muutoksia ja parannuksia seuraa-
vaan uravalmennuspaivaan esimerkiksi kaytettavien menetelmien osalta. Talla kertaa kehitta-
mistoiminta on toteutunut kuitenkin enemman lineaarista mallia noudatellen. Koska YAMK-
tutkinnon opinnaytetyon on tarkoitus olla tyoelaman kehittamiseen liittyvaa, uskon, etta ta-
man opinnaytetyon kehittamishankkeella voi olla toistettavuutta tyoelamassa, ja talloin ke-
hittamista voitaisiin jatkaa spiraalimaisen mallin mukaan jossakin toisessa yhteydessa rikos-

taustaisten uravalmennuksessa.

Kehittamistoimintaa voidaan myos kuvata yksinkertaisimmillaan lineaarisena mallina (kuvio
6), jonka vaiheet ovat: tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus ja arviointi. Lineaarisessa
mallissa projektille maaritellaan tavoite, joka voi perustua esimerkiksi tunnistettuun tarpee-
seen. Tavoitteen maarittelyn tueksi voidaan tehda myos esiselvitys, jonka avulla selvitetaan,
etta projektin ennakoitu lopputulos on organisaation toiminnan tavoitteiden suuntainen.
Suunnitteluvaiheessa projektille laaditaan projektisuunnitelma aikatauluineen ja vastuun ja-
koineen. Toteutusvaiheessa toteutetaan projektisuunnitelman mukaan malli, prosessi tai
tuote. Toteutusvaiheeseen kuuluu myos tulosten kayttoonotto seka tulosten hyodyntaminen
ja levittaminen. Lineaarisen mallin viimeinen vaihe on projektin paattaminen ja arviointi, jol-
loin projekti lopetetaan suunnitellusti, se arvioidaan ja siita kirjoitetaan loppuraportti.
(Toikko & Rantanen 2009, 64—65.)

Tavoitteen s ittel T Paattaminen
maarittely uunnittelu |:> oteutus ja arviointi

Kuvio 6: Kehittamisen lineaarinen malli (Mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 64)

Opinnaytetyonani toteutettu kehittamishanke kaynnistyi perustelu ja organisointivaiheella ke-
vaalla 2019. Esitin alustavan opinnaytetyoidean KEIJO-hankkeeseen kevaalla 2019 ja ehdotin
tuolloin hankkeen ajankohdaksi vuoden 2020 alun, jolloin siirtyisin avoimen ammattikorkea-
koulun YAMK polkuopiskelijasta YAMK tutkinto-opiskelijaksi. Kehittamishankkeen aihe tarken-
tui syksyyn 2019 mennessa ja sovimme tuolloin yhdessa KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntija-
koulutuksen lehtorin Janika Lindstromin kanssa, etta kehittamishankkeeni aihe liittyy koke-
musasiantuntijakoulutuksen tyoelamataidot-osion kehittamiseen. Sovimme, etta kehittamis-

hanke ajoittuu kevaalle 2020 KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksessa aloittavan
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viimeisen opiskelijaryhman kanssa. Hankkeen aikataulu ja prosessi on nahtavissa alla (kuvio
7).

Aihevalinta, tutkimussuunni-
Perustelu ja organi- telma, teoreettisiin kasitteisiin
sointivaihe tutustuminen, tutkimussuunni-
Kevat 2019- helmikuu telman esittaminen ja tutki-
2020 musluvan hakeminen, teorian
kirjoittaminen

Toteutusvaihe Lnfot1rl]a1§y}:,|s k<t)htc!(erlyh‘malle,l fo-
maaliskuu-huhtikuu usryhmanaastatteiu ja anaty-
2020 sointi, valmennuspaivien suun-
nittelu ja toteuttaminen

Arviointi. levittiminen Arviointi, kehittamishankkeen

toukokuu-kesakuu loppuraportin kirjoittaminen ja
2020 opinnaytetyon julkaisu

Kuvio 7: Kehittamishankkeen aikataulu

Aloitin tammikuussa 2020 kehittamishankkeen tietoperustaan perehtymisen. Helmikuussa siir-
ryin kehittamishankkeen toteutusvaiheeseen, jolloin esitin tutkimussuunnitelman Valo-val-
mennusyhdistykselle ja jarjestin Tikkurilassa infotilaisuuden KEIJO-hankkeen kokemusasian-
tuntijakoulutuksessa oleville. Infotilaisuudessa esittelin opinnaytetyoni kehittamishankkeen
tarkoituksen ja tavoitteet. Lisaksi esitin ryhmalle kutsun (liite 1) osallistumisesta tutkimus-
haastatteluun ja esittelin heille tutkimushaastattelun teemat. Infotilaisuudessa kavin lapi
myos ryhmahaastattelutilanteen kaytannon jarjestelyt seka esittelin suostumuslomakkeen
(liite 2), joka taytettaisiin ennen haastattelun alkua. Infotilaisuudessa kerroin myos alustavan
suunnitelman uravalmennuspaivien aikataulusta. Fokusryhmahaastattelun ja sen analysoimi-
sen toteutin helmikuussa ja taman jalkeen siirryin uravalmennuspaivien suunnitteluun saatu-
jen tutkimustulosten perusteella. Uravalmennuspaivat toteutettiin maalis- huhtikuussa, jonka
jalkeen aloin kirjoittaa raporttiosuutta toteutuksesta. Kehittamishankkeeni viimeinen osuus

arviointi ja levittaminen ajoittuivat toukokuulle 2020.

5.3  Fokusryhmahaastattelu

Haastattelut, kyselyt, havainnointi ja erilaiset dokumentit ovat laadullisen tutkimuksen tie-
donkeruumenetelmia (Kananen, 2014, 64). Haastattelut ovat naista tiedonkeruumenetelmista
kaytetyin. Haastatteluja on monenlaisia, ja teemahaastattelu kaytetyin. Haastatteluja voi-
daan luokitella myos osallistujamaaran mukaan joko ryhmahaastatteluksi tai yksilohaastatte-
luksi. (emt., 70.) Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, jossa keskustelua ohjaa-

vat ennalta maaritellyt aihepiirit, eli teemat. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 47—48.) Erityinen
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ryhmahaastattelumenetelma on tasmaryhmahaastattelu. Tasta kaytetaan myos nimea fokus-
ryhmahaastattelu. Tasmaryhmahaastatteluja kaytetaan erityisesti silloin kun halutaan kehi-

tella uusia ideoita tai kehittaa esim. palveluita. (Hirsjarvi & Hurme 2017, 62—63.)

Kehittamistyossani toteutettavaa teemahaastattelua voitaisiin kuvata fokusryhmahaastatte-
luksi. Ryhma on fokusoitunut kokemusasiantuntijakoulutukseen valittujen henkiloiden ja kasi-
teltavan teeman mukaan. Ryhman koko noin kymmenen henkiloa on viela hallittava koko-
naisuus. Pienemmissa ryhmissa yksittaisten henkiloiden rooli voi joskus korostua liikaa, ja taas
isommissa ryhmissa kaikkien tasavertaisen osallistumisen mahdollisuus ei valttamatta to-
teudu. Fokusryhmassa jarjestettavassa haastattelussa osallistujilta voidaan kysya mielipiteita
koskien esimerkiksi kehittamisen tavoitteita ja kehittamisprosessin etenemista seka eri toi-
mintamallien kayttoa. (Toikko & Rantanen 2009, 145—146.) Parviaisen (2005, 55 ja 58) mu-
kaan fokusryhmia voidaan kayttaa konseptisuunnittelussa ja -tutkimuksessa alustavaan ideoin-
tiin, koska fokusryhmassa on hyva mahdollisuus selvittaa henkiloiden tarpeita. Haastatteluky-
symykset voivat olla hanen mukaansa joko selkeasti johonkin tutkimuksen kohteeseen liittyvia
ja siten strukturoituja tai vaihtoehtoisesti lOoyhia, teemojen kaltaisia. Kysymysten tai teemo-

jen tulee olla selkeasti muotoiltuja, helposti ynmarrettavia ja neutraaleja.

Haastattelun etuina pidetaan joustavuutta ja haastateltavan subjektiutta. Haastateltava on
tilanteessa aktiivinen osapuoli, ja hanelta on mahdollista kysya syventavasti tai selventavasti
asioita haastattelun aikana. Myos lisakysymyksia voidaan esittaa tarpeen mukaan. (Hirsjarvi &
Hurme 2017, 34—45.) Ryhmahaastattelun etuna on monen ihmisen saavuttaminen ja heilta
tiedon saanti yhtaaikaisesti. Ryhmadynamiikan vaikutus ryhmahaastattelutilanteessa maini-
taan toisinaan haasteellisena. Tama tarkoittaa esim. joidenkin henkiléiden dominoidessa ryh-
matilannetta. Talloin haasteeksi muodostuu haastattelijan kyky ohjata tilannetta siten, etta
kaikille tarjoutuu mahdollisuus tuoda esiin ajatuksiaan. Myos ryhmakeskustelun tallenteen
purkamiseen liittyvat haasteet tuodaan esiin. (emt., 63.) Suurempien haastatteluryhmien

myota syntyva laaja aineisto on myos tyolaampaa purkaa ja analysoida (Parviainen 2005, 57).

Toteutin KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksessa oleville Vantaan opiskelijoille
teemahaastattelun fokusryhmahaastattelun muodossa 27.2.2020. Teemahaastattelun rungon
(liite 3) muodostin yleisista tyoelamavalmiuksista painottaen elamanhallinnan ja kommuni-
koinnin osa-alueita. Perustelen tata valintaani tutkimuksissa (Joukama ym. 2010, Suistomaa
2014, Tuominen 2018) esiin tulevilla rikostaustaisilla henkiloilla esiintyvilla haasteilla, jotka
vaikuttavat myos tyollistymiseen. Yleisina rikostaustaisten yksilokohtaisina haasteina tulevat
esiin erilaiset elamanhallinnan ongelmat, oppimiseen liittyvat haasteet, omien vahvuuksien ja
taitojen tunnistamisen kyky, sosiaaliset taidot, kommunikointitaidot ja tietotekniset taidot.
Valitsin naiden edella mainittujen yleisiin tyoelamavalmiuksiin liitettavien teemojen nostami-

sen tutkimushaastatteluuni. Lisasin kommunikoinnin teema-alueeseen viela tyonhakutaidot,
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koska tyoelamakontekstissa ne ovat oleelliset ja niissa korostuvat seka suullinen etta kirjalli-

nen kommunikointi.

Haastattelupaivana opiskelijoita oli paikalla seitseman yhdeksasta. Haastattelutilaisuuden
alussa kerasin haastateltavilta suostumuslomakkeet (liite 2), jotka olin jakanut heille etuka-
teen jarjestetyssa infotilaisuudessa haastattelukutsujen yhteydessa. Tallensin haastattelun
digitaalisesti kahdella laitteella varmistaakseni tallennuksen onnistumisen. Olimme sopineet
etukateen pitavamme teemojen puolivalissa tauon. Ryhma oli tuonut esiin haasteen kahden
tunnin haastatteluistuntoon keskittymisessa. Sovimme myos, etta teemojen kasittelyssa ete-
nemme jarjestyksessa puhujalta toiselle, koska se toi ryhman mukaan heille toivottavaa
struktuuria ja varmisti jokaisen mahdollisuuden puhua. Haastattelutilanteessa esiintyi jonkin
verran keskittymisen herpaantumista ja sen mukanaan tuomaa halinaa, mutta tilanne rauhoit-
tui nopeasti, eika kukaan lopulta ilmaissut kokeneensa litkaa hairiota. Ryhmahaastattelutilan-
netta kuvailtiin hyvaksi ja sen etuna pidettiin sita, etta toisten vastauksista saattoi saada ide-

oita ja inspiraatiota omaan vastaukseen.

” Aluksi tuntui, etten osaa sanoa mitddn, mutta sitten kun kuunteli muita, sai

ajatuksia ja inspiraatiota ja esimerkkejd mitd voi sanoa.”
” Me vahdn vauhkoonnutaan helposti, mutta hyvinhdn tdmd meni.”

Ensimmaisessa haastatellun sitaatissa tulee esiin epaily siita, olisiko itsella mitaan sanottavaa
tai osaisiko vastata kysymyksiin, ja toisaalta kyky hyodyntaa ryhmassa esiin tulleita nakokul-
mia ja peilata niita omiin ajatuksiin, joita saattoi omassa puheenvuorossaan ilmaista. Toisessa
sitaatissa viitataan keskittymisen vaikeuteen tilanteissa, joissa taytyi istua paikoillaan ja
kuunnella pitkia aikoja toisten puhetta omaa puheenvuoroa odottaessa. Sitaatti ilmaisee myos

sen, etta ympariston hairiotekijat vaikeuttavat keskittymista.

5.4 Haastattelun analysoiminen

Aloitin haastatteluaineiston kasittelyn pian haastattelun tekemisen jalkeen, jotta asiat olivat
tuoreessa muistissa. Litteroin aanitetyn haastattelun tekstimuotoiseksi. Hirsjarvi ja Hurme
(2017, 139) toteavat, etta litteroinnin suorittamisen tarkkuutta saatelevat tutkimustehtava ja
-ote. Suoritin litteroinnin lahes sanasta sanaan, jattaen pois ainoastaan puhujan usein toista-
mia tilkesanoja kuten ”no”, ”tota”. Muutin sitaatteina kaytettavia otteita myos hieman puhe-
kielisemmaksi anonymiteetin turvaamiseksi. Litteroitua aineistoa kertyi viisitoista sivua. Litte-
roinnin jalkeen kehotetaan aineistoa lukemaan useaan kertaan, jotta voidaan siirtya seuraa-
vaan vaiheeseen, aineiston luokitteluun. (emt., 143.) Luin aineiston lapi useita kertoja ja
muodostin siita yleiskasityksen. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 92) tuovat esiin, etta laadullisen
tutkimuksen aineistosta voi nousta esiin monia kiinnostavia asioita, joita ei parhaillaan ole

tarkoitus tutkia, ja josta syysta taytyy pitaa mielessa kyseessa olevan tutkimuksen tarkoitus
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ja tavoite. Aineistoa koodatessa tutkija nostaa esiin juuri ne asiat, jotka ovat tassa tutkimuk-
sessa oleellista tietoa. Koodaaminen voi tapahtua eri tavoin, siten kuin tutkija itse kokee hy-
vaksi. Tassa vaiheessa koodasin tekstia siten, etta merkitsin tekstiin eri varilla ne asiat, jotka

sisaltyivat kiinnostukseeni tassa tutkimuksessa.

Seuraavassa vaiheessa teemoittelin aineiston kayttaen teemahaastattelurunkoa pohjana. Ka-
sittelin litteroidun tekstin siten, etta siirsin kyseista teema-aluetta kuvaavat tekstinaytteet
teeman alle. Tuomen ja Sarajarven (emt., 93) mukaan teemoittelu vastaa luokittelua. Kun
haastattelu on tapahtunut teemahaastatteluna, teemat jo itsessaan jasentavat aineistoa ja
tarkoituksena on etsia aineistosta tiettya teemaa kuvaavia ilmaisuja. Eskola ja Suoranta
(2000, 178) esittavat, etta teemoittelu on suositeltava tapa aineiston analysoinnissa, etenkin
jonkin kaytannollisen ongelman ratkaisemisessa. Talloin tarinoista on poimittavissa olennaista
tietoa, johon tutkimuksessa ollaan hakemassa vastauksia. Kanasen (2012, 117) mukaan saman
teeman alle kootuista vastauksista voidaan etsia esimerkiksi yhteisia malleja, tyypillista toi-

mintaa ja tehda naista tulkintoja.

Teemoittelun jalkeen suoritin analysoinnin ja tulkinnan. Eskolan ja Suorannan (emt.,180) mu-
kaan laadullisessa tutkimuksessa on vaarana, etta analysointi jaa ohueksi ja lahinna sitaattien
kokoelmaksi. Heidan mukaansa analyysin ja tulkinnan tulisi kuvata tarkemmin itse tutkimusta.
Tulkintojen tekemisen koin itse vaativana tehtavana. Tahan liittyy epavarmuus liian yleista-
vien tulkintojen tekemisesta. Aineiston analyysiin ja tulkintaan kaytetty aika ja perusteelli-
suus auttoivat kuitenkin lopullisten tulkintojen tekemisessa ja seuraavaan vaiheeseen siirty-

misessa.

5.5 Uravalmennuspaivien suunnittelu

Haastattelusta saatujen tulosten perusteella aloin suunnitella uravalmennuspaivia kokemus-
asiantuntijakoulutukseen. Koulutuksen opetussuunnitelmassa on varattu 1 op, eli 27 tuntia
tyoelamataitojen osuuteen, joka tarkoittaa kolmea valmennuspaivaa. Ehdotin kuitenkin viiden
uravalmennuspaivan toteuttamista, koska tutkimushaastattelussa nousi esiin useita melko laa-
joja asiakokonaisuuksia, joiden kasittelyyn oli tarvetta. Sovimme viiden uravalmennuspaivan
toteuttamisesta. Haastattelun tulosten perusteella valmennuskokonaisuus olisi voinut olla laa-
juudeltaan huomattavasti suurempikin. Erityisesti tietoteknisten taitojen opettaminen olisi
vaatinut aikaa runsaasti, ja sen liittaminen uravalmennuspaiviin isompana teemana oli hanka-
laa kaytettavissa olevan ajan puitteissa. Nostin uravalmennuspaivina kasiteltaviksi isommiksi
teemoiksi oppimisen ja erilaiset koulutusmahdollisuudet seka tyonhaun. Naiden teemojen si-
salla oli mahdollista kasitella myos ajanhallintaan liittyvia asioita, oman osaamisen ja vah-
vuuksien sanoittamista, seka kommunikoinnin harjoittelua. Valitsin kaytettaviksi opetusmene-

telmiksi erilaisia toiminnallisia- ja ryhmatyomenetelmia, joiden ajattelin tukevan ryhman
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osallistujien oppimista ja tyoelamataitojen harjoittelua. Lisaksi valituissa menetelmissa ryh-
malaisten oli mahdollista kehittaa ryhma- ja yhteistyotaitojaan. Kuvaan toteutettujen viiden

uravalmennuspaivan sisaltoja tarkemmin kohdassa 6.2.

6  Kehittamishankkeen tulokset
6.1 Haastattelun tulokset

Esittelen seuraavaksi tutkimushaastattelun tulokset teemoittain.

6.1.1 Elamanhallinta

Elamanhallinnalla tarkoitetaan ihmisen kykya ottaa vastuuta omasta toiminnastaan. Elaman-
hallinnan taidot ovat yhteydessa myos tyoelamassa selviytymiseen. Tyoelamassa parjaamiseen
tarvitaan kykya hallita ajankayttoa, organisoida asioita, tunnistaa osaamistaan ja vahvuuksi-
aan, seka kykya tyoskennella toisten kanssa. (Ruohotie 2000, 41—43.) Elamanhallinta tee-
massa haastateltuja pyydettiin arvioimaan ajanhallintataitojaan ja organisointikykyaan. Li-
saksi heidan tuli pohtia omien vahvuuksiensa ja osaamisensa tunnistamista seka sosiaalisia tai-

tojaan.

Haastatellut kokivat arkensa asioiden hoituvan kohtuullisen hyvin, mutta huomasivat siina kui-
tenkin viela asioita, joihin tulee keskittya ja yrittaa kehittya edelleen. Haastatellut sanoivat
oppineensa vahitellen elamanhallinnan taitoja. KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuk-
seen osallistuvat ovat jo koulutukseen tullessaan lahtokohtaisesti edenneet omassa toipumi-
sessaan paihderiippuvuudesta seka rikollisuudesta. He ovat saaneet jo kokemusta siviiliela-
massa toimimisesta ja saaneet oman arkensa perusasioita, kuten asuminen ja perustoimeen-
tulo, kuntoon. Tata taustaa vasten voidaan ajatella, etta heille on jo syntynyt halu kiinnittya
yhteiskuntaan ja tahan heille on jo loytynyt keinoja ja apua.

Eras haastatelluista kuvasi halun ja motivaation syntymista seuraavasti:

”Se jotenkin herditti, ettd kaveri kertoi, kuinka se oli noussut tuolta tosi sy-
valtd. Md sain siitd ajatuksen, ettd md haluaisin olla samanlainen ja mdkin
voin selvitd tdstd. Se antoi mulle halukkuutta, mutta se on vienyt oman ai-

kansa, ettd asia on kirkastunut niin kuin se on tdnd pdivédnd.”

Sitaatissa tulee esiin toiselta vertaiselta saadun esimerkin voima. Kokemusasiantuntijuuteen
liittyva oman tarinan kertomisen elementti on toiminut henkiloa motivoivana ja innostavana
asiana. Toisaalta sitaatissa tulee esiin my0s desistanssiin liittyva prosessuaalisuuden luonne,
jolloin rikoksista ja paihderiippuvuudesta irtautuminen ei tapahdu hetkessa, vaan siihen voi

liittya monenlaisia vaiheita.
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Ajanhallinta ja organisointikyky

Ajanhallinnassa ja organisointikyvyssa esiintyi haastatelluilla vaihtelevuutta. Haastatellut toi-
vat esiin seka ajanhallinnan haasteita etta sen sujumista. Jokainen ilmaisi kuitenkin siina ole-
van viela kehittymisen varaakin, kuten aikataulujen hallinnassa ja aikataulujen noudattami-
sessa. Vastauksista valittyi kuitenkin ajanhallinnan tarkeyden sisaistaminen ja halu kehittya ja
ottaa itse vastuuta ajanhallinnasta. Ajanhallinta ja esimerkiksi aikatauluista huolehtiminen
voi olla haaste kenelle tahansa ihmiselle ilman paihde- ja rikostaustaakin. Haastateltujen si-
viilissa oloaika vaihteli ja talla on luultavasti merkitysta siihen, kuinka hyvin kukin on ehtinyt
opettelemaan ja oppimaan itsenaista ajanhallintaa ja organisointikykya. Kuitenkin vastauk-

sista kavi ilmi, etta ajanhallintaa ja organisointia on jo opittu vapautumisen jalkeen:

"Arjen asiat sujuu multa nykyddn, md olen kdytdnnéllinen...”

” Md olen kova huolehtimaan kaikista aikatauluista ja tekemisistd, ettd eh-

dinké ma ajoissa paikalle ja tekemddn jonkun sovitun asian...”

Aikataulujen ja oman arjen organisoinnin haasteena haastatellut nimesivat tottumattomuuden
aikataulujen laadinnassa ja vastuunotossa. Vankilan tai kuntoutuslaitoksen strukturoidusta
toimintaymparistosta siirtyminen siviilielamaan ja vastuun ottaminen oman arjen sujumisesta
vaatii opettelua. Haastateltujen vastauksissa tuli esiin, etta aikatauluttaminen on vaikeaa,
koska on tottunut, etta aikataulut on aina laadittu jonkun toisen toimesta, esim. kuntoutus-

paikoissa:

” Mun on vaikea hahmottaa aikatauluja ja tehdd niitd itse, kun on tottunut,
ettd ne tulevat ulkopuolelta. Md opettelen nditd asioita monta kertaa pdi-

vdssd, ndd on mulle aika uusia asioita.”

” Md olen opetellut kayttdmddn kalenteria puhelimessa, sitd pitdisi kayttdd

enemmdn...”

"Nyt tddlld koulussa, kun on aikataulut, niin ne auttavat mua. Md tieddn mitd
pitdd tehdd milloinkin. Mutta jos md ite teen aikataulut, multa voi jdéddd jo-

tain tdrkeetd kokonaan pois.”

My0s aikataulujen sovittaminen ja ajanhallinta tekemisen ja levon valilla koettiin hankalaksi
usean haastatellun mielesta. Useampi haastateltu toi puheenvuorossaan esiin uupumisen vaa-

ran, mikali ajanhallinnasta ei huolehdita:
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”Mun on vaikea pitdd tasapainossa tekemistd, ettd md teen ja teen ja sitten

tulee lepoa ja unta liian vidhdn.”

Myos ”ei” sanomisen opettelu ja sen vaikeus tuotiin esiin. Tata kuvattiin seka ajanhallinnan
yhteydessa, mutta se on yhteydessa myos omasta toipumisesta huolehtimiseen ja selkean ra-

jan pitamiseen paihteettoman ja rikoksettoman elamantavan yllapitamisessa:

” ...md olen tosi huono kalenteroimaan asioita ja sanomaan "ei” ja pitdmddn

huolta itsestd, etten md uuvu...”
”...joskus on pyydetty jotain palveluksia, jotka liittyy sinne toiseen maailmaan
ja md sanoin, ettd en halua olla endd missddn tekemisissd niiden asioiden
kanssa.”
Yhdessa puheenvuorossa tuli esiin myos avun pyytamisen vaikeus ja sen opettelu. Taman vai-
keuden taustalla vaikutti haastatellun ilmaisu ”loistavasta parjaamisesta siella toisessa maail-

massa”:

” Avun pyytdminen on ollut vaikeaa, mutta md olen vdhdn jo oppinut sitd...”

Henkilokohtaiset vahvuudet ja osaaminen

Henkilokohtaisten vahvuuksien ja osaamisen nimeaminen ja pohtiminen tuntui monesta haas-
tatellusta vaikealta. Tama ei ole tavatonta ja se on yleinen ilmio tyonhaun yhteydessa kenella
tahansa. Haastatellut toivat esiin, etta omien huonojen puolien tunnistaminen on helpompaa

kuin hyvien:

” Helpompi on l6ytdd kaikkia huonoja puolia kuin hyvid.”

”

"TdsséG normaalieldmdssd on vaikea dkkiseltddn tunnistaa missd md olen hyva.

”Jos mun pitdd kertoa jotain vahvuuksia, niin vaikeaa on, en md tiedd.”
Haastateltujen puheenvuoroissa tuli esiin myos oman itsen aliarvioimista ja heikkoa itsetun-
toa. Tama liittyy luultavasti rikolliseen taustaan seka paihteiden kayton historiaan ja naihin

liittyviin epaonnistumisiin elamassa:

”Mulla on semmoinen itseni aliarvioiminen omassa mielessdni. Tuomitsen ja

lyttddn itseni usein.”
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” Md vdheksyn itsedni aina, mun on vaikea l6ytdd hyvid puolia”

Erityisesti tyoelamakontekstiin vahvuuksien ja osaamisen liittaminen tuotti ongelmia. Tama
johtuu luultavasti siita, etta suurimmalla osalla haastatelluista oli vain vahan tyoelamakoke-
musta ja siten kasitysta siita, millaisia vahvuuksia ja osaamista, muuta kuin ammatillista

osaamista, tyoelamassa tarvitaan:

”Mun osaaminen ja vahvuudet ei liity tdhdn tyonhakemiseen tai kouluun oikein

millddn lailla.”

”Mun vahvuudet ja osaamiset suhteessa tydeldmddn on ihan nollat...”

”Kylld md tieddn mitd md osasin sielld toisessa maailmassa, mutta vaikeaa aja-

tella mitd md osaan tddlld normaalimaailmassa.”

Vastauksissa tuli esiin myos painolasti entisesta elamasta, mutta myos halu kaantaa entisen
elaman kokemus uudeksi mahdollisuudeksi tyoelamassa. Kokemusasiantuntijakoulutuksen ai-

kana tyostettava oma tarina on yksi tarkea elementti kokemusasiantuntijan tyossa:

”Kylld md haluaisin kertoa tédtd mun stooria tuolla, ettd jos joku saisi tdstd jo-

tain apua...”

Haastatellut kertoivat puheenvuoroissaan tulleensa vahitellen omalla toipumispolullaan tie-
toiseksi myos hyvista puolistaan itsessaan. Esimerkkina mainitaan pitka kokemus paihteista
irtautumisesta. Saman ilmion voisi ajatella liittyvan myos rikollisuudesta irtautumiseen, eli
ajan myota alkaa nahda rikollisesta elamantavasta irtautumiseen liittyvia vahvuuksia. Usean
haastatellun vastauksessa kavi ilmi, etta he kokevat suullisen kommunikoinnin olevan heidan

paras vahvuutensa.
”Omat vahvuudet ja osaamisen md olen tunnistanut. Tietenkin heikkoudet on
helpompi tunnistaa. Mutta md yritén tunnistaa vahvuuksia enemmdn, et sit voi

kdyttdad tyoeldmdssd semmoisiakin taitoja, joita ei tiedosta...”

” Mulla on pdihteistd irtautumisesta pitkd kokemus. Olen md eldmdéni aikana

tehnyt monta ihan hyvddkin asiaa.”

”Mun suurin vahvuus sitten kuitenkin on mun ulosanti ja esiintyminen”
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Sosiaaliset taidot

Sosiaalisten taitojen teeman alla haastateltavat arvioivat omia sosiaalisia taitojaan ihmisten
kanssa toimimisessa. Haastatellut kuvasivat sosiaalisia taitojaan paaasiassa hyviksi. Erityisesti
nousi esiin kyky kohdata erilaisia ihmisia. Moni haastatelluista kuvasi itseaan sosiaaliseksi ja
hyvin ihmisten kanssa toimeen tulevaksi. Haastattelun kohderyhmassa tama on ymmarrettava
ilmio, koska kokemusasiantuntijana toimiminen vaatii sosiaalisuutta ja kykya kohdata erilaisia
ihmisia. Lisaksi tata selittaa varmasti myos haastateltujen kokemukset omasta toipumisestaan
erilaissa ryhmissa ja kuntoutuksissa, jotka ovat jo haastaneet heita sosiaalisten taitojen kehit-
tymiseen. Oman sosiaalisuutensa moni naki vahvuutenaan ja ominaisuutena, jota voi kayttaa

tyoelamassa:

”Md osaan kohdata ja kuunnella ihmisida.”

”Md koen, ettd sosiaaliset taidot mulla on ihan ok. Tulen kaikenlaisten ihmis-

ten kanssa juttuun.”

” ...md olen avoin ja ulospdin suuntautunut. Tutustun nopeasti ihmisiin”.

Eras haastatelluista kuvasi sosiaalisten taitojen olevan myos tilannesidonnaista. Merkityksel-

liseksi hanen mielestaan nousee ryhma, jossa on jasenena:

”Sosiaalisissa taidoissa md olen véhdn rajoittunut. Tdssd on helppo puhua, tu-
tussa jengissd kun on turvallisia tyyppejd. Niin helppohan téssd on sanoa ja pu-
hua. Mutta tuolla ulkomaailmassa md olen kémpel6 tai mulla on joku itsekri-

tiikki, enkd oikein osaa mitddn puhua.”

Haastattelussa tuli esiin myos huomioita omasta sosiaalisuudesta ja siihen liittyvasta jannitta-
misesta ja peloista. Voisi ajatella, etta elaessaan rikollista ja paihde-elamaa, henkilo on usein
tullut turruttaneeksi paihteilla erilaisia tunteitaan kuten jannittamista tai pelkoa. Nyt nama

tunteet on kohdattava selvin pain ja se aiheuttaa lisajannitysta:

"Tietyissd ryhmissd mun on helppo puhua. Sen kun saisi vield siirrettyd, vaikka

kouluympdristoén, niin olisi hyva.”

” Mua jénnittdd oudot ja uudet tilanteet ihan kauheasti. Menen ihan lukkoon
aluksi enkd osaa sanoa mitddn. Mua pelottaa, ettd kuinka pdrjdén ja mitd sa-

non ja osaanko. Mut sitten kun pddsen alkuun, niin se helpottaa...”
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6.1.2 Oppiminen

Oppimisen teema nostettiin omaksi teemakseen, vaikka se liittyykin Ruohotien (2000, 40) ja-
ottelussa elamanhallinnan osioon. (katso kuvio 2) Haastateltuja pyydettiin pohtimaan itseaan
oppijana seka tyoelaman etta koulun kontekstissa. Oppimista kasitteleva teema-alue heratti
paljon keskustelua oppimiseen liittyvista kokemuksista ja muistoista. Haastateltujen vastauk-
sista valittyi voimakkaasti paria vastausta lukuun ottamatta kokemus itsesta huonona oppi-
jana erityisesti kouluymparistossa. Haastatellut kuvasivat myos oppimiseen liittyvia erityistar-

peitaan. Toisaalta esiin tuli myos oivalluksia siita, kuinka omaa oppimista voisi edesauttaa.

Mina oppijana (tyoelamassa ja koulutuksessa)

Haastatellut olivat muodostaneet elaman varrella itsestansa oppijana melko vahvoja kasityk-
sia, joista suurin osa oli savyltaan negatiivisia. Nama kasitykset ovat seuranneet heita ela-
massa ja osaltaan estaneet myos hakeutumasta opintoihin. Oppimiskykyaan oli moni pohtinut
myos hakeutuessaan KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen. Erityisesti kirjalliset
tehtavat ja niista suoriutuminen mietitytti monia myos jatko-opintoja ajatellen. Myos opiske-
luissa kaytettava tietotekniikka on monelle haastatellulle vaikea asia. Opiskeluun liittyi ylei-
sesti paljon epatietoa opiskelumahdollisuuksista, saatavissa olevasta oppimisen tuesta ja eri-
laisista koulutusmuodoista. Haastatellut ilmaisivat myos epavarmuutta ja suoranaista pelkoa

opiskelua kohtaan.

”Ei mulla ole mitddn koulutuksia enkd nde itsedni koulunpenkilld. Tddkin

Keijo-koulutukseen tulo oli sellainen henkien taistelu. Ylitin itseni.”

” Mua pelotti tdnnekin hakeminen.”

”...mua jdnnittdd ja pelottaa mun oppimiskyvyt. Et osaanks md ja pdrjddnks

”

md..

Haastateltavien pohtiessa itseaan oppijana tuli esiin, etta suurimalla osalla oli kasitys itses-
taan tekemisen ja tyon kautta oppijana. Teoreettinen opiskelu tuntui suurimmasta osasta vai-
kealta ja oppimiskykyyn liittyi epavarmuutta ja pelkoja. Useiden haastateltujen kouluajoista
ja opiskeluajoista on jo kulunut pitka aika, ja kokemukset voivat olla pelkastaan lapsuudesta

ja nuoruudesta:

”Kun nden, ettd kuinka tehdddn, niin se jad pddakoppaan...”

”Jos mun pitdd oppia paperista, niin tulee heti sellainen olo, et md ldhden hi-

maan. Et md opin kéyténnossd.”
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” Mulle ei lukiessa tartu mitéddn pdéhdn, asiat menee ohi. Mun pitéd tehdd niin

md opin.”

Haastatelluilla ilmeni myos oppimiseen ja keskittymiseen liittyvia vaikeuksia, joita on voitu
diagnosoida kouluiassa, mutta joihin he eivat ole luultavasti saaneet riittavaa tukea. Luulta-
vasti jotkin oppimisvaikeudet ovat voineet jaada kaytoshairioiden takaa tutkimatta. Muutama
haastateltu osasi nimeta ylivilkkauden tai ADHD:n tuomat haasteet oppimisessa, mutta sel-

keaa kasitysta ei ollut olisiko varsinaista diagnoosia tehty lapsuudessa:

” Mun on todella vaikeata istua tdssd penkissé nytkin. Mulle on haastavaa py-

syd paikoillaan, tekisi mieli tehdd kaikkea muuta...”

”...olen kdynyt erityiskoulun ja sielld todettiin joku ylivilkkaus kai. Mut siirret-
tiin tarkkikselle ja sieltd ajauduin huonoihin piireihin....mulla olisi aivoja opis-
kella, mutta tdd on tosi rajoittava asia mun eldmdssd ja vaikuttaa oppimi-

seen...”

”Oon kaikissa opiskeluissa huono. Mut siirrettiin heti erityiskouluun...”

Haastatelluilla oli my0Os ajatuksia siita, mika heita voisi auttaa oppimisessa. Ajatukset ovat

syntyneet heille elaman varrella omien kokemusten kautta:

”...niin ne kirjalliset jutut pelottaa mua. Mut md sain apua, ettd md sain sanoa

suullisesti sen tehtdvdn, ja toinen kirjoitti. Sit se meni hyvin...”

”...mulle kerrottiin sellaisesta opiskelusta, missd tehdddn tyotd ja suoritetaan

tutkintoa sillain...”

” Mun taytyy sulkea kaikki ddnet ja telkkari, ettd md pystyn keskittymddn...”

Sitaateissa tulevat esiin itse tehdyt havainnoit asioista, jotka tukevat keskittymista tai oppi-
mista. Haastateltavilla ei ole kuitenkaan tietoa varsinaisesta oppimisen tuesta, jota on saata-

villa.

Haastattelussa tuli esiin myos muutamia hyvia opiskelukokemuksia ja myonteisia kasityksia
itsesta oppijana. Nama kokemukset juontuivat jo lapsuuden oppimiskokemuksista ja ovat omi-
aan luomaan luottamusta siihen, etta oppiminen sujuu aikuisellakin ialla. Kuitenkin myos
myonteisen kuvan itsestansa oppijana sisaistaneet mainitsivat joitakin kehittymistarpeita, ku-

ten pitkajanteisyys ja itsensa motivointi asioiden suorittamisessa loppuun asti:
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”...md olin jo peruskoulussa nopea oppimaan ja otin helposti toiset kiinni, jos
olin ollut koulusta pois...pitkdjdnteisyyttd pitdisi opetella, etten jéttdisi kes-

”

ken...

”...oon aina omaksunut tosi nopeasti kaikki hommat tyoeldmdssdkin, ettd ei oo

tarvinnut paljoa perehdyttdd...”

” ...md luulin aina, ettd toiset oppii paremmin, mut sitten kun md vaan menin,

niin huomasin, ettd md opin ihan yhtd hyvin kuin muutkin...”

Erilaiset koulutusmahdollisuudet

Erilaiset koulutusmahdollisuudet teeman alla haastateltuja pyydettiin pohtimaan sita, kuinka
paljon kullakin on tietoa eri koulutusmahdollisuuksista, ja olisiko jotakin erityista mita halu-
aisi tietaa. Haastattelussa tuli esiin, etta usealla henkilolla ei ollut tietoa eri koulutusmahdol-

lisuuksista tai koulutukseen hakemisesta:

” ...en md tiedd mitddn koulutusasioista, kun ei mua ole kiinnostanutkaan ai-

kaisemmin....”

” Kylld md haluaisin tietdd esimerkiksi oppisopimuksesta, se voisi sopia

mulle...”

”Kun on ollut pois yhteiskunnasta, on pudonnut kérryiltd, ei tiedd nykyisid

koulutusjuttuja ja opiskelutapoja”

Sitaateista tulee esiin, etta tietoa erilaisista koulutusmahdollisuuksista kaivataan. Oppisopi-
muskoulutuksesta toivottiin erityisesti tietoa ja sen ajateltiin oleva mahdollinen ja kiinnos-
tava kouluttautumistapa. Kiinnostuminen opiskelusta on luultavasti myos ollut yhteydessa sii-
hen, millaisena oppijana henkilo on itsensa kokenut ja millaisia aikaisempia oppimiskokemuk-
sia hanella on. Ne henkilot, joilla oli myonteinen suhtautuminen itseensa oppijana, olivat
myos enemman tietoisia erilaisista opiskelumahdollisuuksista ja olivat jo hakeutuneetkin opin-
tojen pariin. Toisaalta haastatellut olivat myos kiinnostuneita saamaan tietoa opiskelumah-
dollisuuksista voidakseen motivoitua sita kautta opiskeluun.

Haastattelussa tuli esiin myos KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksessa saatu tieto

jatko-opiskelumahdollisuuksista, seka motivoituminen opiskelemaan koulutuksen aikana:

” ...md oon kylld tietoinen ndistd aika hyvin, olen jo saanut tietoa....”
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”Olen hakemassa jatko-opintoihin”

”Tdnne Keijo-koulutukseen tulo oli mulle itseni ylittdminen ja kannatti kylld,

md haluan jatkaa vield...”

6.1.3 Kommunikointitaidot ja tyonhakutaidot

Tyoelamassa tarvitaan seka suullista etta kirjallista kommunikointitaitoa, seka vuorovaikutus-
taitoja toisten ihmisten kanssa tyoskentelyyn (Ruohotie 2002, 40). Yhdistin haastattelussa
kommunikoinnin teema-alueeseen myos tyonhaun teeman, jossa yhdistyvat nama kaikki
edella mainitut osa-alueet. Haastateltuja pyydettiin arvioimaan omia kommunikointitaitojaan

seka tyonhakutaitojaan.

Suullinen ja kirjallinen kommunikointi

Haastatellut pitivat lahes poikkeuksetta vahvana puolenaan suullista ilmaisuaan ja -kommuni-
kointitaitoaan. Suullinen kommunikointi liitettiin useassa puheenvuorossa myos sosiaalisuu-
teen ja kykyyn kohdata ihmisia. Toisaalta jannittaminen joissakin tilanteissa mainittiin suul-
lista kommunikointia hairitsevana.

Suullista kommunikointia haastatellut ovat harjoitelleet paljon erilaisissa toipumisryhmissa ja

kuntoutuksissa, joihin he ovat osallistuneet:

”... mulla on suulliset kommunikointitaidot ihan hyvdt.”

”Kun md saan puhua asiani, niin se onnistuu, mutta jos tdytyy kirjoittaa, niin

ei tuu mitdan...”

” Mun on helppo puhua. Mut sitten kun siihen tuodaan joku tietokone eteen ja

pitdis silld kirjoittaa, niin menee vaikeaksi.”
Kirjallinen kommunikointi koettiin erittain vaikeaksi vai muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta. Luultavasti tahan liittyy osittain oppimisvaikeudet tai lukemisen ja kirjoittamisen vai-
keus, seka haasteet keskittymisessa.

” Kirjallinen puoli on ihan surkea, tosi vaikeata kirjoittaa...”

”En md osaa ilmaista ittedni kirjallisesti”
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Ryhmatyotaidot:

Haastateltuja pyydettiin kuvailemaan ja arvioimaan ryhmatyotaitojaan. Ryhmatyotaitojen ko-
ettiin olevan hyvalla tasolla ja haastatelluilla oli paljon kokemusta erilaisissa toipumis- ja
kuntoutusryhmissa toimisesta. Naissa he olivat saaneet harjoitusta ryhmatyotaitoihin, jotka

liitettiin usein myos sosiaalisiin taitoihin.
”Md olen ollut niin paljon eldmdni aikana kaikenlaisissa ryhmissd vankilassa ja
muualla, ettd mulla on paljon kokemusta ryhmdssd toimimisesta ja ryvhmdén jd-
senend olemisesta...”
”...et kun md olen sosiaalinen, niin osaan olla ryhmissdkin...”
” Md tykkddn puhua, kun olen sosiaalinen, ja toimia ryhmissa”
Muutama haastateltu pohti puheenvuorossaan omaa rooliansa ryhmissa. Havaintoja tehtiin
omasta tavasta olla aktiivinen, joskus jopa liian hallitsevassa roolissa, tai toisaalta omasta

roolista taka-alalla:

”...yhteistyo- ja ryhmdtyotaidoissa md olen aika osallistava. Md piddn keskuste-

lua ylla...”

"Yhteistyotaitoja on ihmisten kanssa ja osaan toimia ryhmdssd. Joskus voisin

miettid omaa rooliani, ettd olenko liikaa ddnessd...”

”Usein md seuraan aluksi taka-alalla, ettd kuinka ryhmd ldhtee toimimaan...”

Tyonhaku ja tyohaastattelu

Tyonhaku ja tyohaastattelu osiossa haastatelluilta kysyttiin heidan tyonhakutaidoistaan ja ko-
kemuksistaan tyohaastattelusta.

Suurimalla osalla haastatelluista oli tyOhistoriaa vain vahan, ja useammalla tyokokemus, jos
sita oli, oli vuosien takaa. Haastateltujen vastauksista tuli esiin, etta he tarvitsevat paljon
konkreettista tukea tyonhaussa. Suurimalla osalla ei ollut juurikaan kokemusta tyonhausta ja
tietoa nykyaikaisista tyonhaunkanavista. Tyonhakuun liittyva tietotekniikan kaytto tuntui
usean vastaajan mielesta vaikealta, eika heilla ollut siita juurikaan kokemusta. Lisaksi haasta-
tellut kokevat tarvitsevansa motivointia tyonhakuun erilaisista syista. Jollakin syy voi olla
yleinen aloitekyvyttomyys ja jollakin syyna voi olla se, etta tyosta saatu palkka menee velkoi-

hin, eika siita syysta tyoelamaan siirtyminen tunnu motivoivalta.

”...aloitekyky ja motivaatio on puuttunut tyonhakuun...”
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”...kun on niin paljon noita velkoja, niin se on vienyt motivaatiota hakea

toita.”
”En oo hakenut toitd koskaan.”

Lisaksi eras haastatelluista mainitsi pelon jaada muiden hakijoiden jalkoihin, koska tyoelama-

kokemus on vahaista ja taman vaikuttavan heikentavasti motivaatioon hakea toita:

”Tarvitsen motivaatiota tyonhakuun ja mua aina pelottaa, kun ei ole mitddn
tyohistoriaa, niin kynnys on korkea. Kun sinne tulee joku toinen, jolla on koke-

musta niin se jyrda mut heti.”

Tyonhaun asiakirjoja ei ollut suurimmalla osalla haastateltavista ollenkaan, tai ne eivat olleet
ajantasaisia. Haastatellut pohtivat myos CV:n sisaltoa ja kokivat, ettei heilla olisi mitaan sii-

hen kirjoitettavaa, koska heilla ei ollut paljoa koulutusta eika tyohistoriaa:
”En osaisi tehdd CV:td, enkd tiedd mitd siihen laittaisi”
” Ei mitddn hajua mikd CV, en osaisi tehdd.”
”Ei mulla ole CV:td eikd ole koskaan tullut haettua tydpaikkaa.”
Eras haastatelluista oli onnistunut itsenaisessa tyonhaussa, ja tyonhakuun liittyvat asiat han

koki olevan paaasiassa selvia, mutta tunnisti kuitenkin viela ohjauksen tarvettakin. Onnistu-

misen taustalla han koki olevan omat puheenlahjat ja kyky kertoa osaamisestaan, seka kyky

verkostoitua:

”Md olen kylld hyvd ns. myymddn itsedni ja verkostoitumaan. Olen ottanut

suoraan firmaan yhteyttd ja mut haastateltiin ja sain tyon.”

"Kylld md kuitenkin kaipaan vdhdn treenid tyonhakuun, koska monet jdrjestel-

mdt on vililld vdhdn sekavia...”

Tyoelamakontekstiin liittyvat haastattelukokemukset olivat ryhmassa vahaisia tai niita ei ollut

ollenkaan. Ajatus tyohaastattelusta tuntui monesta jannittavalta ja suorastaan pelottavalta:

”Joku tybhaastattelu on mulle ihan kauhistus.”
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”Ei mitddn kokemusta tyohaastattelusta.”

”Pelottavaa olis mennd tydhaastatteluun”

Vaikka haastatelluilla ei ollut muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kokemuksia tyohaastat-
telusta, heilla oli kokemuksia erilaisista muista haastattelutilanteista esimerkiksi erilaisiin
kuntoutuksiin, joihin he ovat osallistuneet. Naista haastatteluista heilla oli hyvia kokemuksia,
ja niissa he kokivat parjanneensa. Naihin onnistumisen kokemuksiin he liittivat kykynsa il-
maista suullisesti asiansa ja perustella tarvettaan ja haluaan paasta kuntoutuksiin. Luultavasti
naihin haastattelutilanteisiin ei ole myoskaan liittynyt samanlaista osaamisen painetta kuin

tyohaastattelussa koetaan olevan ja siksi ne eivat ole tuntuneet esimerkiksi pelottavilta:

”Aina kun mua on haastateltu johonkin kuntoutukseen tai vastaavaan, niin md

olen kylld padssyt, en ma niitd pelkdd...”

”Olen ollut haastatteluissa kuntoutuksiin, niin ne ei ole mulle ongelma. Ettd

jos mut kutsutaan haastatteluun, niin kylld melkein hoidan sen maaliin siind

paikan pddalld.”

”"Mut tammoaisille jollekin kursseille mihin md olen hakenut, niin kylld md
niistd olen selvinnyt ja aina pddssyt. Niin kuin tdnnekin. Kun olen pddssyt itse

puhumaan ja kertomaan.”

6.1.4 Tietotekniset taidot / Sahkoisten palveluiden kaytto

Tietotekniset taidot ja sahkoisten palveluiden kaytto nostettiin neljantena itsenaisena tee-
mana haastatteluun, koska tietotekniikka on oleellinen osa nykyista tyoelamaa. Tietotekniset
valmiudet voidaan ajatella olevan myos osa yleisia tyoelamavalmiuksia ja ne liittyvat osaksi
kommunikointitaitoja.

Tietotekniset taidot osiossa haastatelluilta kysyttiin heidan kasitystaan omista taidoista tieto-
tekniikan seka sahkoisten palveluiden kayttajina.

Jokaisella haastatellulla oli kaytossaan sahkoiset asiointipalvelut esimerkiksi Kelaan ja pank-
kiin. Naista he kokivat selviytyvansa hyvin. Haastatellut kayttivat sahkoisia palveluita seka
omalla tietokoneella etta alypuhelimella. Tietoteknisia taitoja kuvailtiin paaasiassa huonoiksi,

muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta:

”...Md olen ihan hukassa noitten laitteitten kanssa. Ja kaikki tiedostojen liittd-

miset ja semmoiset on vaikeita, en osaa”
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”...sitten kun mun pitdd istua jossain tietokoneella, niin mulla levidd pdd. Ja

kun md en heti ymmdrrd, niin tekisi mieli heittdd se kone...”

”...poissa yhteiskunnasta on poissa digitalisaation kehityksestd, olen pudon-

nut...”

Sitaateissa tulee esiin tietotekniikan nopea kehittyminen ja sen perassa pysymisen vaikeus.
Vankilaymparistossa tietotekniikan kaytto on rajoitettua ja henkilon vapautuessa digitalisaa-
tio on voinut menna harppauksin eteenpain. Suurin osa haastatelluista ei ollut saanut mitaan
opetusta tietotekniikan kayttoon, vaan he olivat oppineet sita lahinna yrityksen ja erehdyksen
kautta. Lisaksi tietotekniikan kayttoon ja siina koettuihin hankaluuksiin voivat vaikuttaa

haastateltujen esiintuomat keskittymisvaikeudet:

”...osaan kylld maksaa laskut, mutta en muuta. Menee hermo, enkd tiedd mitd

pitdisi tehdd...”

” Saan hoidettua mun pienet asioinnit ja luettua lehdet, mutta en muuta. Yri-

tyksen ja erehdyksen kautta aina menee...”

Sitaateissa tulee esiin, etta haastatellut ovat oppineet tavanomaiseen asiointiin liittyvat sah-
koiset palvelut ja kokevat niiden sujuvan.
Muutamalla haastatelluista oli tietotekniset taidot hyvalla tasolla, mutta jatkuva ajan tasalla

pysyminen ja tietoteknisten taitojen harjoittaminen koettiin tarpeelliseksi:

”Sujuvat tietotekniset taidot kylld, mutta aina pitdd kehittdd, kun menee ko-

koa ajan eteenpdin.”

"Tietotekniikan kdaytté mulla sujuu, en tarvitse sithen mitadn erityistd apua.”

6.1.5 Onko viela jotakin mista pitaisi puhua?

Viimeisena teemana keskustelimme viela muista mahdollisista tarkeina pidettavista asioista,
jotka eivat tulleet esiin etukateen suunnitelluissa teemoissa. Muina teemoina, joita koettiin
tarkeana kasitella uravalmennuksessa, olivat tyosuhteeseen liittyvat asiat, kuten tyontekijan

oikeudet ja palkka-asiat. Muita teemoja haastateltavat eivat tuoneet esiin.
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6.2 Yhteenveto haastattelun tuloksista

Haastattelun tulosten perusteella haastateltavat kokevat elamanhallinnan osa-alueella suu-
rimmaksi kehityskohdakseen henkilokohtaisten vahvuuksien ja osaamisen tunnistamisen ja ni-
meamisen. Erityisesti nousee esiin vaikeus omien vahvuuksien liittamisessa tyoelamayhtey-
teen. Ajanhallinnan ja organisointitaitojen haastateltavat kokivat olevan opettelun kohteena
ja tunnistivat siina myos ajanhallintaa tukevia asioita, kuten ulkopuolelta annetun aikataulun.
Sosiaalisissa taidoissa haastatellut kokivat olevansa paaasiassa vahvoilla ja liittivat taman
myos taitoon toimia ryhmassa.

Oppimiseen liittyvat pelot ja epavarmuus kyvysta oppia nousivat haastattelussa vahvasti esiin.
Lisaksi tiedontarve erilaisista opiskelumahdollisuuksista ja siita, kuinka oppimista voisi auttaa
ja saada tukea oppimisvaikeuksiin nakyvat haastattelun tuloksista selkeasti. Usealla haastatel-
lulla oli ennakkokasitys itsestansa heikkona oppijana ja kasitys itselle parhaasta oppimista-
vasta rajoittui useimmiten tekemalla oppimiseen.

Kommunikointitaidoissa painottui erityisesti kirjallisen kommunikoinnin haasteet. Taman yh-
distyminen tyonhakuun ja tyonhaun asiakirjojen laatimiseen nakyy tuloksissa selkeasti. Vaikka
suullinen kommunikointi koettiin yleisesti melko vahvana puolena, tyonhaun yhteydessa siina
koettiin tuen tarvetta. Lisaksi haastattelutuloksissa nakyi haastateltujen vahainen kokemus
tyonhausta ja motivoinnin tarve tyon hakemiseen.

Tietoteknisissa taidoissa nakyy tutkimustulosten perusteella haastatelluilla paljon puutteita
seka tarvetta tukeen ja ohjaukseen. Paaasiassa haastatellut toivat esiin selviavansa jokapai-
vaisesta sahkoisesta asioinnista esimerkiksi Kelan ja pankin kanssa, mutta yleisissa tietoko-
neen kayttoon liittyvissa seikoissa he kokevat tarvitsevansa tukea.

Uravalmennuspaivia suunniteltaessa oli tutkimustulosten perusteella syyta ottaa huomioon
erityisesti omien vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen, oppimiseen ja koulutusmahdolli-
suuksiin liittyvat asiat, kirjallisen kommunikoinnin harjoittelu seka tyonhakuun liittyvat asiat.
Tietotekniikan ohjaamiseen olisi huomattava tarve, mutta uravalmennukseen kaytettavissa
olevan ajan puitteissa siihen ei voitu panostaa muutoin kuin joidenkin harjoitusten avulla ja
tyonhaun asiakirjojen teon yhteydessa. Koska fokusryhmahaastattelun yhteydessa kavi ilmi,
etta osallistujilla oli vaikeuksia keskittymisessa ja pitkaan paikoillaan istumisessa, uravalmen-
nuspaivien suunnittelussa oli syyta painottaa erilaisia toiminnallisia tyoskentelytapoja. Nama
ovat pariharjoituksia seka pienryhmatoita, joissa opiskelijat paasevat itse esittamaan ajatuk-
siaan ja ryhman tuotoksia. Lisaksi uravalmennuksessa on huomioitava kannustava ja motivoiva
ilmapiiri, jotta osallistujat voivat rakentaa itsestansa positiivista kuvaa tyonhakijoina ja opis-

kelijoina.

6.3  Suunnitellut uravalmennuspaivat 1-5

Seuraavaksi kuvaan viiden tutkimushaastattelun tulosten pohjalta suunnitellun uravalmennus-

paivan sisaltoja. Uravalmennuspaivat on kuvattu erikseen liitteissa (liitteet 4—8). Jokaisen
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uravalmennuspaivan loppuun on varattu aika palautteen antamiseen. Palautteen antaminen
on suunniteltu tapahtuvaksi kirjallisesti nimettomana A4 paperille, mutta henkilgille tarjot-

taisiin myos mahdollisuus antaa halutessaan palaute suullisesti.
Uravalmennuspaiva 1 (liite 4)

Ensimmaisen uravalmennuspaivan teemana on oppiminen seka erilaiset koulutusmahdollisuu-
det. Kriminaalihuollon tukisaation oppimisvalmiuskoordinaattori on kutsuttu paikalle kerto-
maan oppimisen prosessista seka oppimiseen vaikuttavista tekijoista. Paivan teemaa kasitel-
laan seka alustusten kautta etta keskustellen ja ryhmatoiden avulla. Paivan aikana tarjotaan
osallistujille tietoa oppimiseen vaikuttavista tekijoista, seka oppimisen vaikeuksista. Moni
koulutukseen osallistuja toi tutkimushaastattelussa esiin oppimisvaikeudet, seka omaan oppi-
miseen liittyvia kielteisia ja epailevia kasityksia. Valmennuspaivan aikana on mahdollista
tehda muutamia oppimiseen ja oppimisvaikeuksiin liittyvia testeja ja saada niista tietoa. Li-
saksi tutkitaan pienryhmatehtavissa motivaation vaikutusta oppimiseen. Valmennuspaivan tar-
koituksena on myos kannustaa osallistujia opiskelemaan seka kertoa heille opiskeluun saata-

villa olevista tukikeinoista.
Uravalmennuspaiva 2 (liite 5)

Toisen uravalmennuspaivan suunnitelma on edelleen jatkaa oppimiseen liittyvaa teemaa, seka
suunnata kohti osaamista ja vahvuuksia, seka tulevaa CV-pajaa. Paivaan on kutsuttu Stadin
aikuis- ja ammattiopistosta hakupalveluista henkilo kertomaan jatkuvasta hausta seka oppilai-
toksen koulutustarjonnasta, seka oppisopimuspalveluista koulutustarkastaja kertomaan oppi-
sopimuskoulutuksesta. Tutkimushaastattelussa tuli esiin, etta useampi haastateltu koki oppi-
sopimusopiskelun itsellensa sopivimpana opiskelumahdollisuutena. Paivan toisena teemana
kasitellaan vahvuuksien ja osaamisen tunnistamista. Tutkimushaastattelun perusteella voi-
daan todeta, etta osallistujat kokevat vaikeaksi nimeta vahvuuksiaan ja osaamistaan, jotka
voisi soveltaa tyoelamaan tai opiskeluun. Osaamisen tunnistamista alustetaan diaesityksella,
jonka jalkeen siirrytaan ensin yksilollisesti pohtimaan jaetun vahvuus- ja osaamismateriaalin
avulla omia vahvuuksia ja osaamista tyoelamassa ja erityisesti kokemusasiantuntijana toimi-
misessa. Tarkoituksena on nimeta vahvuuksia ja osaamista, seka tunnistaa ja nimeta kohteita,
joissa haluaisi kehittya. Yksilollisen pohdinnan jalkeen siirrytaan jakamaan omia pohdintoja
pienryhmiin. Paivan tavoitteena on vahvistaa osallistujien positiivia ajatuksia itsestansa, seka
auttaa heita loytamaan vahvuuksiaan ja nimeamaan osaamistaan, jotka voi soveltaa kokemus-

asiantuntijana ja tyoelamassa yleensa.
Uravalmennuspaiva 3 (liite 6)

Kolmas valmennuspaiva painottuu CV:n tekemiseen ja paiva on nimetty CV-paja paivaksi. Lau-

rean liiketalouden kaksi opiskelijaa toimivat paavastuullisina CV-pajan vetajina. Paivan aluksi
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opiskelijat pitavat infotilaisuuden, jossa he esittelevat erilaisia CV-malleja seka ohjelman,
josta malleja loytyy ja jolla CV:t tehdaan. CV:ta varten otetaan myos valokuvat jokaisesta ko-
kemusasiantuntijaopiskelijasta. Koska tutkimushaastattelussa kavi ilmi, etta monen osallistu-
jan tietotekniset taidot ovat heikot, CV-pajaan varataan riittavasti henkiloita, jotka voivat
auttaa CV:n tekemisessa. Apua tarjotaan paitsi teknisissa asioissa, myos tarvittaessa CV:n
tekstien pohtimisessa. Paivan tarkoituksena on, etta jokaisella on paivan paatyttya kokemus-

asiantuntijan CV.

Uravalmennuspaiva 4 (liite 7)

Neljas uravalmennuspaiva painottuu tyonhakuun ja siihen liittyvien asioiden kasittelyyn. Tut-
kimushaastattelun tulosten perusteella kavi ilmi, etta haastatelluilla oli vain vahan tai ei ol-
lenkaan kokemusta tyonhausta. Paivan aikana kaydaan lapi alustusten avulla tyonhaun proses-
sia, seka harjoitellaan tyonhakua kaytannossa. Tutkimushaastattelussa useampi haastateltu
toi ilmi, etta kirjallinen kommunikointi oli heille hankalaa. Tasta syysta oli tarpeellista harjoi-
tella tyonhakuun liittyvaa kirjallista kommunikointia kuten tyonhakutekstit seka sahkoposti-
viestinta tyonantajien kanssa. Lisaksi paivan aikana kasitellaan tyohaastattelua ja valmistau-
dutaan seuraavan valmennuspaivan tyohaastattelusimulaatioharjoitukseen pariharjoitusten

avulla.

Uravalmennuspaiva 5 (liite 8)

Viimeisen uravalmennuspaivan teemana on tyohaastatteluun liittyva simulaatioharjoitus.
Paiva toteutetaan yhteistyossa Laurean liiketoiminnan opiskelijoiden kanssa. Simulaatiohar-
joitus toteutetaan pienryhmissa, jolloin voidaan hyodyntaa toisilta saatavaa palautetta ja yh-
dessa reflektointia. Lisaksi paivan aikana kaydaan lapi viela yleisia tyoelamaan liittyvia asioita
seka alustusten etta ryhmatoiden avulla. Viimeisen uravalmennuspaivan lopuksi kerataan lop-

pupalaute kirjallisesti tai halukkailta suullisesti.

6.4 Toteutuneet uravalmennuspaivat 1-5

Seuraavaksi kuvaan toteutettuja uravalmennuspaivia, seka uravalmennuspaivien jarjestami-

sessa tapahtuneita muutoksia.

Vuoden 2020 alussa maailmalla alkoi levita voimakkaasti COVID-19 virus. Virus alkoi levita Kii-
nan Wuhanista joulukuun lopussa 2019 ja saavutti nopeasti myos Euroopan. Maailman terveys-
jarjesto WHO julisti 11.3.2020 COVID-19 viruksen muuttuneen pandemiaksi, joka tarkoittaa

sita, etta virus on levinnyt maailmanlaajuiseksi. (World Health Organization 2020.)

Suomen hallitus totesi 16.3. 2020 yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa, etta Suo-

messa vallitsee koronavirustilanteen vuoksi poikkeusolot. Hallitus linjasi varsin kattavat ja
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laajat toimenpiteet viruksen leviamisen rajaamiseksi ja riskiryhmien suojelemiseksi. Tata toi-
menpidetta varten Suomessa otettiin kayttoon valmiuslaki. Hallituksen linjausten mukaan
koulujen, oppilaitosten, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen seka kansalaisopistojen ja
muun vapaan sivistystyon tilat suljettiin ja lahiopetus niissa keskeytettiin 13.5.2020 asti. Li-
saksi lahiopeuksen sijaan annettiin ohje toteuttaa opetus vaihtoehtoisilla tavoilla, kuten eta-
opiskeluna ja digitaalisia oppimisymparistoja hyodyntaen. Myos yli kymmenen henkilon julki-
set kokoontumiset kiellettiin. (Valtioneuvosto 2020.) Laurea ammattikorkeakoulu ilmoitti
15.3. etta kaikki kampukset suljetaan ja ammattikorkeakoulu siirtyy etatyoskentelyyn 16.3.
alkaen toistaiseksi. Tasta syysta myos KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutusta aloitet-
tiin toteuttaa etaopetuksena. Suunnittelemani uravalmennuspaivat siirtyivat nopealla aika-

taululla verkko-opetuksena toteutettaviksi.

Siirtyminen verkko-opetukseen KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksessa ja omassa
uravalmennusosiossani heratti aluksi mielessani monia kysymyksia. Nama liittyivat paitsi
omaan kokemattomuuteeni etana tehtavasta uravalmennuksesta, myos opiskelijoiden val-
miuksiin osallistua etaopetukseen. Lisaksi huolenani oli kaventunut mahdollisuus kayttaa osal-
listavia opetusmenetelmia etaopetuksessa. Vaihtoehtona keskusteltiin myos KEIJO-hankkeen
kokemusasiantuntijakoulutuksen lehtorin kanssa uravalmennuspaivien siirtamisesta myohem-
paan ajankohtaan. Tama vaihtoehto ei kuitenkaan tullut kyseeseen, koska kokemusasiantunti-
jakoulutus oli paattymassa kevaalla ja opiskelijat siirtymassa tyossaoppimiseen heti tilanteen
niin salliessa. Uravalmennuspaivien kestoa paatettiin lyhentaa siten, etta jokainen uraval-
mennuspaiva oli neljan oppitunnin mittainen. Tama vaikutti siihen, kuinka laajasti olisi mah-
dollisuus kasitella eri valmennuksen teemoja. Lisaksi jouduin uudelleensuunnittelemaan ja
muokkaamaan valmennuksen toteuttamista ja valmennuksessa kaytettavaa materiaalia. Osa
opiskelijoista osallistui valmennukseen alypuhelimilla ja osa tietokoneen kautta. Kaytannossa
opiskelijoille lahetettiin etukateen linkki, jolla he paasivat liittymaan etavalmennukseen. Val-
mennuksessa kaytettavissa olevan etaohjelma ja opiskelijoiden kayttamat alypuhelimet eivat
mahdollistaneet ryhmatoiden tekemista. Seuraavaksi esittelen toteutuneet uravalmennuspai-
vat, siten kuin ne todellisuudessa toteutuivat. Jokaisen paivan suunnittelun pohjana toimivat

aikaisemmin esittamani uravalmennuspaivien suunnitelmat.
Uravalmennuspaiva 1

Ensimmainen uravalmennuspaiva jarjestettiin 18.3.2020. Opiskelijoita oli paikalla ensimmai-
sena paivana 8/9. Lisaksi paikalla oli kaksi rikosseuraamusalan sosionomiopiskelijaa, jotka oli-
vat harjoittelussa KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksessa. Paivan teemana oli ku-
ten alkuperaisessa suunnitelmassakin oppiminen. Muuttuneen tilanteen vuoksi vierailija ei ol-
lut paikalla, mutta olin saanut Kriminaalihuollon tukisaation oppimisvalmiuskoordinaattorilta

kayttooni hanen alustuksensa diaesityksena. Muokkasin kayttooni uuden esityksen yhdistaen
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omia diojani seka saamiani dioja. Diasarjassa kasiteltiin oppimisen prosessia, motivaation vai-
kutusta oppimiseen, muistia ja tarkkaavaisuutta, toiminnanohjausta, eri oppimistapoja ja nai-
den yhdistelya seka oppimisvaikeuksia. Lisaksi dioissa esitettiin erilaisia kaytannon vinkkeja ja

ratkaisuja keskittymisen, muistin ja tarkkaavuuden seka toiminnanohjauksen tueksi.

Aloitin paivan lyhyella kuulumiskierroksella, jolloin jokainen osallistuja sai lyhyen puheenvuo-
ron ja samalla testasimme aanen kuuluvuuden ja kuvan nakyvyyden. Osallistujille minun en-
simmainen uravalmennuspaiva oli heille kolmas paiva verkko-opetuksessa, joten kaikki oli
viela varsin uutta. Lyhyt kuulumiskierros toistettiin paivittain, koska osallistujat toivat esiin,
etta oli tarkeata saada aloittaa paiva vapaamuotoisilla tervehdyksilla ja kuulumisilla. Normaa-
listi luokkatilanteessa tahan on ollut heille mahdollista ja se on koettu tarkeaksi sosiaaliseksi
tapahtumaksi ryhmassa. Paivan ohjelma ja kasiteltavat aiheet oli kirjattu ensimmaiselle
dialle, ja nama kavimme lapi ensimmaisena. Olin rakentanut alustuksen siten, etta dioihin oli
laitettu valiin keskustelun aiheita ja kysymyksia ryhmalle. Pyrin huomioimaan keskusteluissa
aina kaikki osallistujat. Asian kasittely sisalsi paljon vuorovaikutusta, jotta ryhman mielen-
kiinto pysyi ylla. Lisaksi katsoimme kaksi videota, jotka liittyivat tarkkaavaisuuteen ja oppimi-
sen asenteisiin ja itsetuntoon. Lopuksi ryhmalle annettiin linkkeja lukivaikeuden tunnistustes-
tiin, oppimisvaikeustestiin seka ADHD-testiin. Ryhmalle jaettiin myos tietoa Kriminaalihuollon
tukisaation palveluista oppimisvaikeuksissa. Paivan lopuksi kavimme lapi lyhyen fiiliskierrok-
sen ja jaoin osallistujille sahkopostin kautta palautelinkin rohkaisten heita avoimeen ja kriitti-
seenkin palautteen antamiseen. Fiiliskierroksella valittyi positiivinen tunnelma. Positiiviset

ajatukset liittyivat seka paivan sisaltoon etta etaopetuksessa mukanaoloon.

Palaute 1. uravalmennuspaivasta

Palaute ensimmaisesta uravalmennuspaivasta oli varsin positiivinen. Palautteita antoi 8/8
opiskelijaa. Palautteet kasittelivat etaopetuksen onnistumista, uravalmennuspaivan toteu-
tusta, paivan teemoja ja sisaltoa, seka uravalmennuspaivan teeman koettua tarpeellisuutta.
Mielestani oli tarkeata, etta opiskelijat kokivat voineensa osallistua opetukseen riittavasti.
Lisaksi palautteista valittyy kasitellyn teeman koettu tarkeys. Tutkimushaastattelussa tuli
esiin usean haastatellun kohdalla erilaiset oppimisen liittyvat haasteet. Paiva tarjosi heille
tietoa oppimisen haasteista ja oppimisen tuesta. Tama tieto voi osaltaan rohkaista heita ha-
keutumaan opintoihin. Palautteet on koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 1) teemoit-

tain.
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Taulukko 1: Palaute 1. uravalmennuspaivasta

Uravalmennuspaiva 2

48

Toinen uravalmennuspaiva jarjestettiin 25.3. Paivan teemana oli vahvuudet ja osaaminen.

Opiskelijoita oli paikalla 7/9, joista kaksi oli osan paivaa poissa. Lisaksi paikalla olivat rikos-

seuraamusalan kaksi sosionomiopiskelijaa. Opiskelijoille oli jaettu edellisena paivana ”erilai-
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sia vahvuuksia” moniste seka "minun ominaisuuksieni taulukko”. Heita oli pyydetty valitse-
maan “erilaisia vahvuuksia” monisteesta kaksikymmenta omaa vahvuutta ja tiivistamaan
niista viela kymmenen vahvuutta, joille on erityisesti kayttoa kokemusasiantuntijana. "Minun
ominaisuuksien taulukkoa” kayttamalla heita oli ohjeistettu lapikaymaan erilaisia omia omi-
naisuuksiaan, ja naiden tehtavien avulla orietoitumaan paivaan. Paiva aloitettiin tuttuun ta-
paan lyhyella kuulumiskierroksella, jonka jalkeen kavin lapi paivan ohjelman. Alkuperaisen
suunnitelman mukaan oli tarkoitus jatkaa viela oppimisen teemaa oppisopimuskoulutuksen
osalta, mutta tama osio siirtyi toteutuksessa myohempaan. Koska seuraavana paivana alkoi
CV-paja tyoskentely, oli tarkeata keskittya osaamiseen ja vahvuuksiin, seka CV-tekstien val-

misteluun.

Paivan aluksi alustin osaamisesta ja perustelin, miksi osaamisen tunnistaminen on tarkeata ja
mista eri osa-alueista osaaminen muodostuu. Taman jalkeen esitin kysymyksen ”mita on koke-
musasiantuntijan osaaminen paihde- ja rikostaustaisten kanssa tehtavassa tyossa” ja aloimme
kasitella sita keskustelun kautta. Paivan lopuksi palasimme etukateen annettuun tehtavaan,
ja jokaisen opiskelijan tuli pohtia omia vahvuuksiaan ja osaamistaan kokemusasiantuntijana.
Paivan loppuun osallistui myos kokemusasiantuntijakoulutuksen lehtori, joka tiivisti kullekin
opiskelijalle heidan vahvuuksiaan ja osaamistaan muutamalla lauseella, ajatuksena, etta
niista saisi apua seuraavan paivan CV-pajaan. Paiva lopetettiin lyhyeen fiiliskierrokseen, jonka

jalkeen opiskelijat antoivat palautetta paivasta heille lahetetyn palautelinkin kautta.

Palaute 2. uravalmennuspaivasta

Palaute toisesta uravalmennuspaivasta oli positiivinen. Palautteita saatiin 6/7 opiskelijalta.
Tutkimushaastattelussa tuli esiin, etta omien vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen ja ni-
meaminen oli monille haastavaa. Opiskelijat oivalsivat omien vahvuuksien tunnistamisen ja
nimeamisen tarkeyden ja pohtivat naita nimenomaan kokemusasiantuntijana toimisen valossa
ja samalla valmistautuivat laatimaan itsellensa ohjauksessa kokemusasiantuntijan CV:n. Pa-
lautteen perusteella omien vahvuuksien pohtiminen on koettu hyodylliseksi ja toisten kanssa
tehty pohdinta tarkeaksi. Palautteet on koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 2) teemoit-

tain.
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Taulukko 2: Palaute 2. uravalmennuspaivasta
Uravalmennuspaiva 3

Kolmas uravalmennuspaiva toteutettiin 26.3.2020. Paivan teemana oli CV-paja ja tyonhaku.
Nama kaksi teemaa yhdistettiin alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen, koska haluttiin tar-
jota koko paivalle uravalmennusta. Paikalla oli 7/9 opiskelijaa, joista kaksi oli poissa yhtei-
sesta opetuksesta. Paivan toteutus oli alkuperaisen suunnitelman mukaan sovittu kahden Lau-
rean liiketalouden opiskelijan kanssa yhteisty0ssa ja tama yhteistyo toteutui myos muuttu-
neessa tilanteessa. Paiva aloitettiin jo tuntia normaalia aikaisemmin ja ensimmainen tunti oli
varattu CV-pajan infotilaisuuteen. Infotilaisuudesta vastasivat kaksi lilketalouden opiskelijaa,
jotka toimivat CV-pajojen ohjaajina. Kokemusasiantuntijaopiskelijoille oli etukateen esitetty
aikataulut yksilollisiin CV-pajan tapaamisiin ohjaajan kanssa. Heita oli myos ohjeistettu CV-
valokuvan ottamiseen etukateen tapaamista varten. Yksilotapaamiset toteutuivat toisissa
etayhteyksissa, joihin kokemusasiantuntijaopiskelijat kutsuttiin linkilla. Samaan aikaan pyori
minun vetamani tyonhakuaiheinen koulutuspaiva rinnalla. CV-pajan tapaamisista osa oli
sovittu myos seuraavalle paivalle. Yhteisen infotilaisuuden jalkeen aloitimme tyoskentelyt yh-

teensa kolmessa eri etayhteyspisteessa.
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Kasittelin opiskelijoiden kanssa tyonhaun teemaa alustaen sita dioilla. Tyonhaun prosessiin
liittyen kasittelimme erilaisia tyonhaun kanavia, nakyvia- ja piilotyomarkkinoita seka tyoela-
man tuntemiseen liittyvia asioita. Opiskelijoita ohjattiin myos piilotyopaikkojen haussa ja
heille naytettiin konkreettisesti erilaisia kanavia, joista naita voi loytaa. Keskustelimme myos

tyonhaun viestinnasta ja opiskelijoille annettiin kirjallinen harjoitustehtava tahan liittyen.

Palaute 3. uravalmennuspaivasta

Palaute kolmannesta paivasta oli edellisten tapaan positiivinen. Palautetta ei pyydetty erik-
seen CV-pajan tapaamisista ja yhteisesta opetuksesta, vaan palautetta pyydettiin kokonaisuu-
desta. Palautteita saatiin 7/7 opiskelijalta. Palaute kertoo uuden oppimisesta ja siihen liitty-
vasta innosta. Tutkimushaastattelussa suurin osa haastatelluista kertoi, ettei heilla ole koke-
musta tyon hakemisesta eika tyonhaun asiakirjojen tekemisesta. Nyt jokainen sai yksilollista
tukea CV:n tekemisessa. Teeman kasittely koettiin myos oikea-aikaisena, koska opiskelijat
ovat suuntaamassa parhaillaan tyoelamaan harjoitteluun ja tyohon. Palautteet on koottu alla

olevaan taulukkoon (taulukko 3) teemoittain.

Yleista paivasta

Koettu hyoty

Teeman tarkeys

”Vuorovaikutus ja
keskustelu oli hy-

”

vad

”Opin tekemddn
Ccv:n”

”Hyddyllistd tietoa
CV:n tekoon ja tyon

hakuun”

”Koko pdivd oli
mielestdni onnistu-

nut”

”Juuri oikeaan ai-
kaan ndmd asiat,
kun ollaan ldhdossd

tyonhakuun”

”Tdrkedtd pohtia
omia vahvuuksia

tyénhakijana”

”Inspiroiva pdivd,

opin paljon uutta”

”Luovuus ja rohkeus
on tdrkedtd tyon-

haussa”

Taulukko 3: Palaute 3. uravalmennuspaivasta
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Uravalmennuspaiva 4

Neljas uravalmennuspaiva jarjestettiin 30.3.2020. Paivan teemana oli oppisopimuskoulutus
seka tyohaastattelu ja tyonhaun viestintaan liittyva harjoitus. Paikalla oli 6/9 opiskelijaa seka
yksi rikosseuraamusalan sosionomiopiskelija. Oppisopimuksen esittely oli alkuperaisessa suun-
nitelmassa sovittu Stadin aikuis- ja ammattiopiston oppisopimuspalveluiden koulutustarkasta-
jan vierailuna toisena uravalmennuspaivana. Muuttuneessa tilanteessa sain kayttooni diaesi-
tyksen oppisopimuskoulutuksesta. Aloitimme paivan tuttuun tapaan lyhyella kuulumiskierrok-
sella, jossa kavi ilmi hienoista vasymysta etaopiskeluun yleisesti. Useat opiskelijat toivat
esiin, etta kaipasivat jo lahiopetusta ja ryhman kanssa yhdessaoloa livena. Alkavaan uraval-
mennuspaivaan he kuitenkin suhtautuivat odottavin mielin. Aloitimme paivan oppisopimus-
koulutuksen kasittelylla. Aihe oli opiskelijoita kiinnostava. Oppisopimusteeman jalkeen siir-
ryimme kasittelemaan tyohaastattelua ja taman avulla valmistautumaan seuraavan uraval-
mennuspaivan aikana toteutettavaan tyOhaastattelusimulaatioon. Alustin tyohaastattelutee-
maa jalleen dioilla ja aiheesta syntyi hyvaa keskustelua. Kavimme lapi yleisia tyohaastattelu-
kysymyksia ja spesifisti niita kysymyksia, joita kokemusasiantuntijoilta voitaisiin kysya tyo-
haastattelutilanteessa. Niin sanottujen vaikeiden kysymysten kasittely oli vilkasta ja ryhmassa
pohdittiin yhdessa mahdollisia ratkaisuja vaikeisiin kysymyksiin. Lisaksi kasittelimme tyohaas-
tatteluun valmistautumista ja seikkoja, joita valmistautumisessa on hyva huomioida. Tilan-
teessa jaettiin myos omia tyohaastattelukokemuksia tai muita haastattelukokemuksia. Koska
tahan mennessa usealla oli jo CV valmiina ja mielessaan harjoittelupaikka, johon halusi ha-
kea, ohjasin viela sahkopostin lahettamisen ja liitteen liittamisen sahkopostiin. Tassa yhtey-
dessa palasimme viela tyonhaun viestintaan ja esitin esimerkin tyonantajalle lahetettavasta
harjoittelupaikan hakemista koskevasta sahkopostiviestista. Paivan lopuksi kaytiin viela lapi

tuttu fiiliskierros ja annettiin palaute paivasta.

Palaute 4. uravalmennuspaivasta

Palaute neljannesta uravalmennuspaivasta oli jalleen positiivinen. Palautteita tuli 5/6 osallis-
tujalta. Oppisopimuskoulutuksen kasittely koettiin tarkeaksi. Tutkimushaastattelussa oli tullut
esiin, etta oppisopimusta ajateltiin yhtena parhaista mahdollisista opiskelutavoista ja tasta
syysta siita oli tarkeata antaa infoa. Tyohaastattelu oli suurimmalle osalle opiskelijoista uusi
asia ja tutkimushaastattelun mukaan se tuntui etukateen ajateltuna monesta vieraalta ja jan-
nittavalta. Nekin, joille asia oli aikaisemmasta jo tuttua, kokivat kuitenkin saaneensa hyvaa
kertausta ja oppineensa jotakin uuttakin. Yhteinen keskustelu ja vaikeiden kysymysten kasit-
tely oli hyodyllista palautteiden mukaan. Toisilta oppiminen nahtiin tarkeaksi. Palautteet on

koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 4) teemoittain.
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Yleista paivasta

Teeman hyodyllisyys

Teeman tarkeys

"Tuttua asiaa, mutta hyvdd
kertausta”

”Hyvd miettid yhdessa tyo-
haastattelua varten vaikeita
kysymyksid, kuten heikkou-
det ja puutteet”

"Tdrkedtd tietoa tyohaas-
tattelusta”

”Aina voi oppia uutta”

PTdrkedtd miettid mitd ha-
luaisi kehittdd itsessddn”

”Oppisopimusinfo oli tdr-
ked”

"Hyvd pohtia vaikeita asi-
oita yhdessd”

”Opin ldhettdmddn sGhko-
postin liitteen”

”Sain tietoa oppisopimuk-

sesta”

Taulukko 4: Palaute 4. uravalmennuspaivasta
Uravalmennuspaiva 5

Viides ja viimeinen uravalmennuspaiva jarjestettiin 1.4.2020. Paivan teemana oli tyohaastat-
telusimulaatiot seka tyoelamaa kasitteleva teema. Paikalla oli 9/9 opiskelijaa, seka yksi rikos-
seuraamusalan sosionomiopiskelija. Paiva toteutettiin yhteistyossa Laurean liiketalouden kah-
den opiskelijan kanssa, jotka olivat mukana jo CV-pajapaivan toteutuksessa. Paiva oli raken-
nettu siten, etta kokemusasiantuntijaopiskelijat oli jaettu kolmen hengen ryhmiin ja heille oli
annettu tyohaastattelusimulaatioon aika ja etayhteyden linkki. Kukin ryhma meni simulaati-
oon sovitusti ja palasivat simulaation jalkeen toiseen etayhteyteen, jossa pyori paivan toinen
teema. Tyohaastattelusimulaatiossa liiketalouden opiskelijat toimivat haastattelijoina. Etuka-
teen oli sovittu, etta haastateltavat olivat hakemassa kuviteltua kokemusasiantuntijan tyo-
paikkaa. Haastattelu tapahtui vuorotellen siten, etta yhta haastateltiin ja toiset seurasivat ja
antoivat palautetta haastattelusta. Nain oli mahdollista oppia toisilta ja opetella my0s palaut-
teen antamista toisille. Toisessa ryhmassa kasiteltiin tyoelamaan liittyvia kysymyksia. Naita
olivat: suomalainen tyokulttuuri, hyva tyoyhteiso, tyosuhteeseen liittyvat asiat, seka tulevai-
suuden tyoelama. Teemoja kasiteltiin alustusten ja keskustelujen pohjalta. Opiskelijoita
haastettiin asemoimaan itseaan kokemusasiantuntijana tyoelamaan ja pohtimaan itseaan tyo-
yhteison jasenena. Loppupaivasta kokoonnuimme viela kaikki yhteen ja katsoimme CV-pajo-
jen vetajien johdolla syntyneita kokemusasiantuntijoiden CV:ta ja annettiin niista palaut-
teita. Paivan lopuksi jokaiselle kokemusasiantuntijaopiskelijalle lahetettiin loppupalauteky-

sely sahkopostissa. Viimeisesta uravalmennuspaivasta ei enaa pyydetty erikseen palautetta.
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Loppupalautteita palautui 7/9. Palautteet olivat lyhyita, jokaiseen kohtaan noin yhden lau-

seen pituisia.

Loppupalaute uravalmennuspaivista

Loppupalautteessa opiskelijoita pyydettiin arvioimaan vapaasti mita hyotya uravalmennuk-
sesta oli tyoelamavalmiuksia ajatellen seka tulevaa kokemusasiantuntijana toimimista ajatel-
len. Lisaksi heilta kysyttiin, jaiko jotakin sellaista kasittelematta mita he olisivat toivoneet.
Lopuksi pyydettiin viela kokonaisarviota uravalmennuksen onnistumisesta. Alla erittelen saa-

tuja palautteita:
Koetut hyodyt tyoelamavalmiuksia ajatellen:

Vastauksissa ilmeni, etta opiskelijat kokivat yleisesti ottaen hyotyneensa valmennuksesta,
koska saivat paljon tietoa tyoelamaan liittyvista asioista. Uusi tieto koettiin motivoivana ja
rohkaisevana tyoelamaan lahtoon ja hakeutumiseen. Useassa vastauksessa kerrottiin tyonha-
kutaitojen parantuneen ja tyonhakuun liittyvien asioiden kasittelyn muutenkin olleen hyodyl-
lista. Erikseen mainittiin CV:n teko seka tyohaastatteluharjoitus, jotka koettiin erittain hyo-
dyllisina. Positiivisina hyotyina mainittiin myos tyonhaun keinojen oppiminen ja oman osaami-

sen ja vahvuuksien ymmartaminen ja nakyvaksi tekeminen konkreettisen CV:n kautta.
Koetut hyodyt kokemusasiantuntijana toimista ajatellen:

Vastauksissa kavi ilmi, etta saatua tietoa voi hyodyntaa paitsi omassa elamassaan, myos am-
matillisessa roolissa kokemusasiantuntijana. Vastauksissa tuli esiin myos oivallus siita, millai-
sia ty0elamaan liittyvia asioita kokemusasiantuntijana toimiessaan olisi hyva tietaa voidak-
seen auttaa toisia. Useampi vastaaja toi esiin, etta uravalmennus on antanut tietoa siita,
kuinka voi hakea tyopaikkaa ja kertoa tyonantajille omasta osaamisestaan. Myos yleinen tyo-
elaman kasittely koettiin hyvana ja sen ajateltiin auttavan tyoyhteison jaseneksi liittymisessa.
Luennoissa ja keskusteluissa koettiin tulleen esiin kaikki oleellinen, eika muita teemoja jaaty
kaipaamaan. Oppimisen teeman kasittelyn koettiin olevan myos hyodyksi itselle omissa mah-

dollisissa jatko-opinnoissa seka kokemusasiantuntijantehtavassa.
Kokonaisarvio uravalmennuksesta:

Uravalmennuspaivat koettiin hyviksi ja hyodyllisiksi. Uravalmennusta kuvattiin kokonaisuu-
deksi, josta on hyotya omassa elamassa ja kokemusasiantuntijana toimiessa. Uravalmennusta
kuvattiin kattavaksi paketiksi, joka sisalsi paljon tietoa, ja monelle aivan uutta tietoa. Koko-
naisarviossa tuotiin esiin, etta uravalmennuksen toteutuksessa oli hyvin huomioitu mahdolli-

suus keskustella ja jakaa ajatuksia etayhteydesta huolimatta.
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6.5 Malli rikostaustaisten uravalmennuksesta

KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksessa toteutettiin viisi uravalmennuspaivaa, joi-
den sisalto suunniteltiin kohderyhmalle jarjestetyn tutkimushaastattelun tulosten perusteella.
Tulosten perusteella uravalmennuksessa korostui elamanhallinnan teema, jonka sisalla paino-
tettiin oppimiseen ja vahvuuksien ja osaamisen tunnistamiseen liittyvia osa-alueita, seka
kommunikoinnin teema ja siihen liitetty tyonhaku eri osa-alueineen. Tietotekniikan opetus
olisi syyta sisallyttaa uravalmennukseen joiltakin osin. Tietotekniset taidot ovat osa tyoela-
maa ja sen vaatimuksia ja kuuluvat oleellisesti myos opiskelutaitoihin. Alla olevassa taulu-
kossa (taulukko 5) kuvaan mallia, jonka mukaan uravalmennusta toteutettiin kehittamishank-
keessa. Tama malli on toteutettavissa myos muissa yhteyksissa rikostaustaisten koulutukseen
ja/tai tyollistymiseen tahtaavassa tyossa. Taman kehittamistyona toteutetun mallin lisaksi
uravalmennukseen on mahdollista lisata kaytettavissa olevan ajan puitteissa muita teemoja
yksilollisten tarpeiden mukaan. Mielestani yksilollisen ohjauksen lisaaminen ryhmamuotoiseen
tyoskentelyyn olisi turvattava. Talloin voitaisiin huomioida kunkin yksilolliset tarpeet ja ta-
voitteet. Seka ryhmamuotoisessa etta yksiloohjauksessa ura- ja tyohonvalmennuksessa olisi
myos mahdollista hyodyntaa koulutettua kokemusasiantuntijaa ammattilaisen tyoparina.

Tama voisi olla yksi keino lisata tyon vaikuttavuutta.



56

Kasiteltava Sisalto Tyoskentelyta- | Tavoite
teema vat
Elamanhallinta Osaaminen ja vah- Yksilotyosken- | Omien vahvuuksien ja
vuudet tely seka pari- | osaamisen tunnistaminen
Ajanhallinta ja or- ja ryhmatyos- | Omien vahvuuksien ja
ganisointikyky kentely osaamisen sijoittaminen
Sosiaaliset taidot tyoelamaan
Omien kehittamistarpei-
den tunnistaminen
Oppiminen Oppimiseen vaikut- | Alustus Saadaan tietoa oppimis-
tavat tekijat Keskustelut vaikeuksista seka oppimi-
Oppimisvaikeudet Testit sen tuesta
Oppimisen tukemi- Yksilo- ja ryh- | Saadaan tietoa erilaisista
nen matyoskentely | opiskelumahdollisuuksista

Opiskelumahdolli-
suudet

Kommunikointi-
taidot

Suullinen ja kirjalli-
nen kommunikointi

Kirjalliset ja
suulliset har-

Opitaan ryhmatyotaitoja
seka tyoelamaan liittyvaa

tyoelamassa joitukset tyo- viestintaa

elamaviestin-

taan liittyen,

yksilo- ja ryh-

matyoskentely

Tyonhaku Tyoelamatietous Alustus ja oh- Tutustutaan tyomarkkina-

tyonhaussa jattu tiedon- tilanteeseen
Tyonhakukanavat ja | haku verkossa | Opitaan kayttamaan eri
-menetelmat tyonhakukanavia ja -me-

netelmia

CV-paja ja tyo-

CV:n ja tyohake-

Ohjattua tyos-

Saadaan ajantasaiset

hakemukset musten teko kentelya tyonhaun asiakirjat tyon-
haun tueksi
Opitaan paivittamaan CV
Tyoelamaa ka- Tyoelaman peli- Alustus Opitaan tyoyhteisossa toi-
sitteleva teema | saannot Keskustelu mimisen pelisaantoja
Tyoyhteisotaidot Itsenainen oh- | Saadaan tietoa tyoelaman
Tyoelamanakymat jattu tyosken- | osaamistarpeista
nyt ja tulevaisuu- tely
dessa Ryhmatyosken-
tely

Tietotekniikan opetus

Yksilollinen tyohonval-

mennus huomioiden
henkilon tilanne ja
tuen tarve
Ammatinvalinnan oh-
jaus

Taulukko 5: Malli rikostaustaisten uravalmennuksesta
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7  Pohdinta
7.1 Kehittamishankkeen tulosten arviointi

Taman kehittamishankkeen tarkoitus oli KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen
osallistujien tyoelamavalmiuksien tukeminen uraohjauksen keinoin. Tavoitteena oli tuottaa
tietoa KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvien tyoelamavalmiuksiin
liittyvista kehittamistarpeista ja suunnitella ja toteuttaa uravalmennuskokonaisuus, joka tu-
kee KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvien tyoelamavalmiuksia seka
mallittaa rikostaustaisille soveltuvaa uravalmennusta. Kehittamishankkeen tutkimushaastatte-
lun tuloksissa oli nahtavissa haastatelluilla samanlaisia haasteita kuin mita tutkimuksissa ri-
kostaustaisten tyollistymiseen vaikuttavista yksilotason tekijoista tulee esiin. Tutkimusryhman
henkilgilla esiintyi oppimiseen liittyvia ongelmia, matalaa koulutustasoa, tai koulutuksen puu-
tetta, taustalla vakava paihdeongelma, ADHD-tyyppisia ongelmia seka vaikeuksia kommuni-
koinnin osa-alueella erityisesti kirjallisessa kommunikoinnissa ja lisaksi tietotekniikan kay-
tossa. Lisaksi tulivat esiin elamanhallinnan osa-alueilla esiintyvat haasteet kuten henkilokoh-

taisten vahvuuksien tunnistamisen ja nimeamisen hankaluus seka ajanhallinnan haasteet.

Kehittamishankkeen toiminnallinen osuus toteutui alkuperaisesta suunnitelmasta suuresti poi-
keten. Tahan vaikutti COVID-19 viruksen leviaminen Suomeen ja tasta syysta koko maahan
asetetut rajoitustoimet koskien muun muassa oppilaitoksien toimintaa ja ihmisten kokoontu-
mista. Uravalmennus taytyi toteuttaa alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen etavalmennuk-
sena nopealla aikataululla ja se aiheutti muutoksia uravalmennuksen kaytannon toteuttami-
seen. Tilanne haastoi paitsi minut uravalmennuksen valmentajana, mutta myos kokemusasian-
tuntijakoulutuksessa olevat. Opiskelijat haastettiin ottamaan digiloikka ja astumaan juuri sille
osa-alueelle, jossa he kokivat epavarmuutta ja osaamattomuutta. Talla uudella alueella ta-
pahtui kuitenkin paljon oppimista ja ryhmassa oli havaittavissa myos uuden oppimiseen liitty-
vaa innostusta ja tyytyvaisyytta. Lisaksi opiskelijat ilmaisivat olevansa tyytyvaisia, etta val-
mennusta kuitenkin voitiin heille jarjestaa, eivatka he jaaneet tyhjan paalle muuttuneessa
tilanteessa. Normaalia luokkatilanteessa tapahtuvaa opetusta ja valmennusta verrattiin etana
tapahtuvaan valmennukseen ja sen hyvana puolena nahtiin ihmisten kanssa paikalla samassa
tilassa oleminen ja siihen liittyva vuorovaikutuksen vapaus. Uravalmennuksen valmentajana
naen saman asian suurimpana erona verrattuna etavalmennukseen. Lisaksi teemojen syventa-
minen ja monipuolisten valmennusmenetelmien kaytto rajautui selkeasti pienemmaksi etaval-
mennuksessa. Kuitenkin ennakkoajatukseni etavalmennuksen onnistumisesta osoittautui tur-
han epailevaksi ja ennakkoluuloiseksi. Lopulta valmennus onnistui etayhteydella mielestani
yllattavan hyvin ja kontakti opiskelijoihin oli hyva. Tata edesauttoi luultavasti se, etta olin jo
tavannut ryhmaa aikaisemmin paikan paalla ja tutustunut heihin hieman seka pystynyt luo-

maan heihin jo kontaktin.
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Saatujen palautteiden perusteella kehittamishankkeessa on onnistuttu tukemaan osallistujien
tyoelamavalmiuksia. Palautteet olivat kautta linjan varsin positiivisia, kriittista palautetta ei
annettu ollenkaan. Pohdin tahan mahdollisesti liittyvia syita ja arvioin palautteen annon ta-
van olevan yksi syy. Palautetta olisi voinut kerata myos kayttamalla kysymyksia, joihin olisi
ollut monivalintavastauksia. Se olisi voinut tuoda enemman hajontaa vastauksiin. Lisaksi poh-
din, etta koska kirjallinen ilmaisu koettiin melko monen kohdalla hankalaksi, olisiko moniva-

lintavastaaminen ollut tassa mielessa helpompi tapa ilmaista mielipiteitaan, myos kriittisia.

Palautteissa tuotiin esiin, etta uravalmennus oli antanut osallistujille paljon uutta tietoa
tyonhausta ja tyoelaman yleisesti liittyvista asioista, joka on hyodynnettavissa seka omassa
elamassa ja siihen liittyvassa urasuunnittelussa, etta kokemusasiantuntijana toimiessa. Pa-
lautteiden mukaan osallistujat saivat tietoa tyonhaun eri tavoista ja tyonhakuun liittyvasta
viestinnasta. Konkreettisina tuloksina he saivat itsellensa kokemusasiantuntijan CV:n, joka
toimii voimauttavana esimerkkina siita, millaisia vahvuuksia heilla on ja kuinka eletyn elaman
kokemukset voivat kokemusasiantuntijana nayttaytya vahvuuksina. Palautteissa kaytettiin sa-
naa “oppiminen” joka kertoo siita, etta jotakin uutta asiaa on opittu ja sita voidaan todenna-
koisesti jatkossa hyodyntaa. Palautteisen mukaan uravalmennus toimi myos motivoivana ja
rohkaisevana tyoelamaan hakeutumisessa ja loi uskoa omista kyvyista liittya tyoyhteison jase-
neksi. Taman kehittamishankkeen kohdalla palaute kertoo, etta uravalmennukseen osallistu-
neet kokivat saaneensa tukea tyoelamavalmiuksiinsa. Kehittamishankkeen tuloksena syntyi
malli rikostaustaisten uravalmennuksesta. Mallin hyodynnettavyys jatkossa kohdistuu rikos-
taustaisten kanssa tehtavaan tyohon, joka liittyy heidan koulutus- ja /tai tyoelamaan siirtymi-
seen tai sen tukemiseen. Mahdollisuuksia taman mallin kayttamiseen olisi useita. Mielestani
malli soveltuisi parhaiten pitkajanteiseen TE-toimiston, rikosseuraamuslaitoksen ja kunnan

kanssa yhteistyossa tehtavaan tyoskentelymalliin.

7.2 Haastattelututkimuksen ja kehittamishankkeen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimus tulee suorittaa noudattamalla hyvaa tieteellista kaytantoa ja toimintatapoja. Naita
toimintatapoja ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus, joita tulee noudattaa lapi tutkimus-
prosessin tutkimustyosta aina tutkimuksen tulosten esittamiseen ja arviointiin asti. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Olen tutkimuksessani ja kehittamistyossani noudattanut
rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta koko prosessin ajan. Sovin kehittamishankkeeni to-
teuttamisesta alustavasti vuoden 2019 kevaalla, jolloin esitin opinnaytetyoni ideapaperin
KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen lehtori Janika Lindstromille. Suunnitelmani
tarkentui vuoden 2020 helmikuussa, jolloin esitin tutkimussuunnitelman tutkimuslupahake-
mukseni yhteydessa Valo-Valmennusyhdistys ry:lle, joka on KEIJO-hankkeen paatoimija. Tut-

kimusluvan saatuani jarjestin kehittamishankkeen koulutusryhmalle infotilaisuuden, jossa
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esittelin heille opinnaytetyoni tarkoituksen ja tavoitteet. Lisaksi esittelin heille fokusryhma-
haastattelun menetelmana, seka haastattelun teemat ja kutsun fokusryhmahaastatteluun kir-

jallisena. (liite 1)

Kuulan (2006, 100—105) mukaan tutkittavien riittava informointi tutkimuksen aiheesta ja ai-
neistosta on olennainen osa tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta. Tutkimussuunnitelman
esittamisen tarkkuus ja tapa voivat hanen mukaansa vaihdella riippuen tutkimuksen kohteena
olevasta ryhmasta. Tarkeata on kuitenkin esittaa tutkimuksen tavoitteet ja aiheet riittavalla
tavalla, jotta henkilot voivat tehda paatoksensa tutkimukseen osallistumisesta saatuun infor-
maatioon perustuen. Tutkimuksesta ja sen toteutuksesta saatu etukateistieto seka mahdolli-
nen hyoty tulevaisuudessa voi toimia osallistujia motivoivana tekijana. Etukateen annettavana
informaationa tutkittaville on kerrottava myos aineistonkeruun konkreettinen toteutustapa,
sen kayttotarkoitus, kasittely ja sailyttaminen. (emt.,121). Kehittamishankkeeni fokusryhma-
haastatteluun osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Kirjallisessa kutsussa kerrottiin
haastateltaville, etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, ja etta tutkimusaineis-
toa kaytetaan ainoastaan tata kehittamishanketta varten. Lisaksi kerroin haastateltaville,
etta haastattelu aanitetaan analysointia varten ja etta aineistoa sailytetaan huolellisesti ja se
havitetaan opinnaytetyoprosessin paatyttya. Ennen fokusryhmahaastattelun alkua, haastatte-
luun osallistuvat allekirjoittivat suostumuksensa (liite 2) haastatteluun ja litteroidun aineiston

hyodyntamiseen opinnaytetyossa.

Tietojen kasittelyssa keskeisia kasitteita ovat luotettavuus ja anonymiteetti (Eskola & Suo-
ranta 2000, 56). Tunnistettavuuden estaminen eli anonymiteetti kuuluu tutkimuseettisiin nor-
meihin ja usein sita pidetaan lahtokohtana, kun sovitan tutkittavien kanssa aineiston ja sen
otteiden esittamisesta kirjallisessa julkaisussa. Anonymiteetti eli tunnistamattomuus voi olla
osalle tutkimukseen osallistumisen edellytys etenkin silloin kun tutkimus koskee arkaluontei-
sia asioita. (emt., 201, 205.) Olen huolehtinut haastateltujen anonymiteetista muuttamalla
sitaatteja siten, etta ne ovat yleiskielisemmassa muodossa, ja niissa ei ole kaytetty mitaan
sellaista sisaltoa, josta henkilo olisi tunnistettavissa. Haastattelusitaateissa ei ole kaytetty
tunnisteita, koska ryhmahaastatteluun osallistuneiden joukko oli verrattain pieni ja halusin

varmistaa tallakin tavoin anonymiteetin sailymisen.

Suoritin aineiston analysoinnin huolellisesti kayttaen sisallonanalyysia. Valmiit teemahaastat-
telun teemat ohjasivat tyoskentelyani. Analysointivaiheessa tutkin tutkimuskirjallisuutta ja
seurasin sielta saatua ohjeistusta sisallonanalyysin ja tulkintojen tekemisesta. Tulkintojen te-
keminen olikin mielestani haastava vaihe. Peilasin tulkintoja tehdessani myos olemassa olevaa
tutkimusta ja sen sielta noussutta tietoa omiin tulkintoihini. Tutkimuskirjallisuudessa tuodaan
esiin, etta samasta aineistosta voidaan tehda tarkastelukulmaa ja tutkimusongelmaa vaihta-

malla monia eri tulkintoja. Kuitenkin samasta tarkastelukulmasta katsottuna tavoitteena on,
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etta toinen tutkija voi samanlaisia menetelmia soveltamalla saada aineistosta samanlaiset tul-
kinnat. (Eskola & Suoranta 2000, Kananen 2012.)

Suunnittelin huolellisesti uravalmennuspaivat. Suunnitteluun kuuluivat sisaltoalueiden valinta
ja uravalmennuksen toteutusmenetelmien valitseminen. Toteutusmenetelmia suunnitellessani
huomioin kohderyhman. Valitsin erilaisia toiminnallisia menetelmia, jotta uravalmennus olisi
monipuolista ja palvelisi kohderyhman tarpeita mahdollisimman hyvin. Valmistin myos diaesi-
tyksia aihealueiden alustusta varten. Suunnitteluun kuuluivat myos aikataulun laatiminen seka
vierailijoiden kontaktointi ja heidan kanssaan sopiminen kasiteltavista teemoista seka aika-
tauluista. Uravalmennuksessa toteutettiin yhteistyossa Laurean liiketalouden opiskelijoiden
kanssa CV-paja seka tyohaastattelusimulaatiot, joiden kaytannon jarjestelyista sovimme opis-

kelijoiden kanssa yhdessa.

Uravalmennuspaivista kerattiin osallistujilta palautetta, jotta voitiin arvioida kehittamishank-
keen onnistumista ja hyodyllisyytta. Alkuperaisessa suunnitelmassani, jossa uravalmennus olisi
toteutunut lahivalmennuksena, palaute olisi keratty anonyymisti A4 paperilla paivan paat-
teeksi viimeisena asiana ennen kotiin lahtoa. Palauteen antaminen suullisesti olisi ollut myos
mahdollista, koska tutkimushaastattelussa oli tullut esiin, etta kirjallinen ilmaisu oli useam-
malle haastatellulle hankala asia. Etavalmennukseen siirryttyamme ratkaisin palautteen anta-
misen siten, etta siihen kaytettiin verkossa saatavilla olevaa ilmaisohjelmaa, jonne paasi kir-
jautumaan etukateen sahkopostiin lahetetylla linkilla. Palautteen anto linkin kautta tapahtui
anonyymisti. Palautteita annettiin vaihdellen niin, etta ensimmaisen paivan jalkeen kaikki
osallistujat 8/8 antoivat palautetta. Toisen uravalmennuspaivan jalkeen palautteita antoivat
6/7 osallistujaa. Kolmannen uravalmennuspaivan jalkeen palautteita antoivat 7/7osallistujaa.
Neljannen uravalmennuspaivan jalkeen palautteen antoivat 5/6 osallistujaa. Loppupalautteen
kerasin sahkopostilla, koska halusin varmistaa mahdollisimman monen vastaavan loppuky-
selyyn. Palautelinkin kautta oli ilmennyt joillakin vastaajilla ongelmia palautteen annossa ja
tasta syysta paadyin sahkopostilla annettavaan palautteeseen. Kehotin erikseen jokaisena
uravalmennuspaivana osallistujia antamaan rohkeasti myos kriittista palautetta ja kerroin sen
olevan hyodyllista uravalmennuksen kehittamisen kannalta. Erityisesti painotin tata loppuky-
selyn kohdalla. Nain sen tarpeelliseksi, koska palaute ei olisi anonyymia sahkopostin kautta.
Loppupalautteeseen vastasivat 7/9 osallistujaa, eli vastaajien maara ei oleellisesti poikennut
aikaisemmista. Kasittelin palautteen objektiivisesti ja poistin sahkopostiviestit palautteet ka-

siteltyani.

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheita

Rikostaustaiset kuuluvat vaikeasti tyollistyvien ryhmaan ja he tarvitsevat kohdennettuja pal-

veluita paastakseen tyoelamaan. Rikostaustaisten tyollistymisen haasteet ovat seka yksilota-
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son etta yhteiskunnallisen tason haasteita. Yksilotason haasteet liittyvat terveydellisiin haas-
teisiin (Joukamaa ym, 2010) ja esimerkiksi matalaan koulutustasoon (Rikosseuraamuslaitos
2018, Suistomaa 2014). Yhteiskunnallisen tason haasteet suhteessa rikostaustaisten tyollisty-
mismahdollisuuksiin nousevat esimerkiksi tyoelaman osaamishaasteiden lisaantymisen myota
(Heikkinen 2020, 15). Suomessa on toteutettu paljon hanketoimintaa tahdaten rikostaustais-
ten tyollistymiseen, mutta hankkeiden tyollistymistulokset ovat jaaneet melko matalalle ta-
solle ollessaan noin 10%:n tasoa. Lisaksi eri hankkeiden pidemman ajan vaikuttavuudesta on
vahan nayttoa. (Rantanen, Lindstrom, Heikkinen 2020, 68.)

Jatkossa taman kehittamishankkeen tuloksena mallinnettua uravalmennusta voisi toteuttaa
rikostaustaisten kanssa TE-toimiston, rikosseuraamuslaitoksen ja kunnan kanssa yhteistyossa
luodussa tyoskentelymuodossa. Tyoskentely olisi tarkeata toteuttaa pitkajanteisena ja aloit-
taa jo vapautumisen tai koevapauden valmisteluvaiheessa. Tyoskentelya voitaisiin toteuttaa
ryhmamuotoisen ja yksilovalmennuksen yhdistelmana hyodyntaen koulutettua kokemusasian-
tuntijaa ammattilaisen tyoparina. Uravalmennusta olisi mahdollista toteuttaa myos asteittain
huomioiden esimerkiksi henkilon paihdekuntoutuksen tarve ja tilanne. Aktiivinen paihdeon-
gelma on esteena tyollistymisyrityksille seka siihen tahtaavalle tyoskentelylle. Kuitenkin pit-
kiin paihdekuntoutuksiin olisi mahdollista liittaa jossain maarin uravalmennusta tai sen aloit-
tamisen suunnittelua. Marinin hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto 2019, 133) mainitaan tyoky-
kyohjelmasta, jonka tarkoituksena on helpottaa osatyokykyisten ja erityista tukea tarvitse-
vien tyollistymista. Hallitusohjelmassa esitetaan myos, etta sosiaalinen kuntoutus voisi tarjota
pitkaaikaistyottoman tai heikossa tyomarkkina-asemassa olevan henkilon yksilollisen kuntou-
tuksen tyoelamavalmiuksien vahvistamiseksi ja yhteiskunnallisen osallisuuden turvaamiseksi
(Valtioneuvosto 2019, 133).

Vaikuttavimmat toimet rikostaustaisten tyollistamiseksi loytyvatkin luultavasti moniammatil-
lista tyota tehden yhdistaen esimerkiksi sosiaalista kuntoutusta, kokemusasiantuntijuutta ja
uravalmennusta pitkajanteisesti. Jatkotutkimusideana olisikin tallaisen tyoskentelyn vaikutta-
vuuden tutkiminen. Jatkossa olisi tarkeata ratkaista kysymys, kuinka uraohjaus saataisiin
juurrutettua vapautuvia tai koevapauteen lahtevia vankeja koskevaksi toiminnaksi yhdessa
muiden kuntouttavien toimintojen kanssa hyodyntaen paihde- ja rikostaustaisia kokemusasi-
antuntijoita. Tassa tarvitaan yhteistyota TE-hallinnon ja rikosseuraamuslaitoksen, seka kun-

tien kanssa.
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Liite 1 Kutsu haastatteluun

Hei, opiskelen Laurea ammattikorkeakoulussa ylempaa sosionomitutkintoa. Teen opintoihin
liittyvaa opinnaytetyota aiheesta: KEIJO -hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksessa to-

teutettavan tyoelamaosion kehittaminen.

Kehittamishankkeeni tarkoitus on KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistu-

jien tyoelamavalmiuksien tukeminen uraohjauksen keinoin
Tyoni tavoitteina ovat seuraavat asiat:

O Tuottaa tietoa KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvien tyoela-

mavalmiuksista ja niihin liittyvista kehittamistarpeista.

O Suunnitella ja toteuttaa valmennuskokonaisuus, joka tukee KEIJO-hankkeen kokemus-

asiantuntijakoulutukseen osallistuvien tyoelamavalmiuksia
O Mallittaa rikostaustaisille soveltuvaa uravalmennusta

Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutetaan KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen
osallistuville fokusryhmahaastattelu ja haastattelun pohjalta suunnitellut noin nelja uraval-

mennuspaivaa, jotka toteutetaan maaliskuun aikana.

Ryhmahaastattelu etenee ennalta suunniteltujen teemojen mukaan. Ryhmahaastattelu jarjes-
tetaan Tikkurilassa 27.02.2020 klo 12.30—14.30.

Opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista. Ryhmahaastattelu kestaa noin 2 h ja se
nauhoitetaan analysointia varten. Analysoin saadun aineiston anonyymisti, eika henkilolli-
syytesi tule esille opinnaytetyossa. Aineistoa kaytetaan vain taman opinnaytetyon yhteydessa.
Kasittelen ja sailytan aineistoa luottamuksellisesti ja huolellisesti. Litteroitu aineisto tallen-
netaan tietokoneelleni sille erikseen perustettuun kansioon. Tietokoneelleni paasee kirjautu-
maan ainoastaan salasanalla, jota ei ole luovutettu muille. Lisaksi varmuuskopio aineistosta
on tallennettu erilliselle muistitikulle, jota sailytetaan lukollisessa laatikossa kodissani. Havi-
tan tutkimuskaytossani olevan aineiston ja sen kopiot valittomasti, kun opinnaytetyoprosessi

on paattynyt.
Kutsun sinut mukaan ryhmahaastatteluun ja nain ystavallisesti osallistumaan opinnaytetyo-
honi.

Suostumuslomake haastatteluun taytetaan haastattelupaivana ennen haastattelun alkamista.

Ystavallisin terveisin:



Sanna Hamalainen
Kysymyksia tutkimukseen liittyen voi esittaa sahkopostitse osoitteeseen:

sanna.hamalainen@student.laurea.fi
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Liite 2 Suostumus haastatteluun

Haastattelusuostumus koskee Sanna Hamalaisen opinnaytetyota aiheesta:
KEIJO -hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksessa toteutettavan tyoelamaosion kehitta-

minen

Ryhmahaastattelu nauhoitetaan, jotta haastattelua voidaan analysoida.
Sanna Hamalainen on vastuussa haastatteluaineistosta

opinnaytetyon valmistumiseen asti, jonka jalkeen aineisto havitetaan.

Suostun haastatteluun ja haastattelun nauhoitukseen ja siihen, etta haastattelusta saatua lit-

teroitua aineistoa saa hyodyntaa osana opinnaytetyon kirjallista versiota.

Tikkurilassa 27.02.2020

Haastatteluun osallistujan nimi



Liite 3. Teemahaastattelun runko

Keijo-hanke, kokemusasiantuntijakoulutus
Teemahaastattelun toteutus fokusryhmahaastatteluna

Haastattelija: Sanna Hamalainen

Ajankohta: 27.02.2020

Kesto: klo 12.30—14.30

Haastateltavat henkilot: Kokemusasiantuntijakoulutuksen osallistujat (10 henkiloa)

Teemat:

1. Elamanhallinta
- ajanhallinta ja organisointikyky
- henkilokohtaiset vahvuudet ja osaaminen
- sosiaaliset taidot

2. Oppiminen
- mina oppijana (tyoelamassa ja koulutuksessa)
- erilaiset koulutusmahdollisuudet

3. Kommunikointitaidot ja tyonhakutaidot
- suullinen kommunikointi (tyoyhteiso, ryhmatyo)
- kirjallinen kommunikointi
- erilaiset tyonhakukanavat, nakyvat- ja piilotyopaikat
- tyonhaun asiakirjat (cv, hakemus)
- tyohaastattelu

4. Tietotekniset taidot / Sahkoisten palveluiden kaytto

- pankkiasiointi
- kela-asiointi, TE-toimisto asiointi ym.

5. Onko viela jotakin mista pitaisi puhua?



Liite 4

1. Uravalmennuspaiva
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Klo AIHE TOTEUTUSTAPA | TAVOITE
9-9.15 Virittaytyminen paivaan Lyhyt kuulumis- | Orientoidutaan
kierros tulevaan pai-
vaan.
9.15-11.45 Oppiminen. Alustusta op- | Alustus ja kes- Tarjotaan tietoa
pimisesta, oppimiseen vai- | kustelua oppimisesta ja
kuttavista tekijoista ja sen tukemisen
oppimisvaikeuksista. Tes- mahdollisuuk-
teja oppimiseen ja oppi- sista. Tarjotaan
misvaikeuksiin liittyen. tietoa mista voi
Vierailija Kriminaalihuol- hakea apua oppi-
lon tukisaatiosta. misvaikeuksiin.
12.30-13.15 Oppimiseen liittyva teema | Ryhmatyo: Ryh- | Saadaan harjoi-
jatkuu. Motivaation mer- missa pohditaan | tusta ryhma-
kitys oppimisessa. sisaista ja ul- tyosta. Syvenne-
koista motivaa- taan teemaa.
tiota oppimi-
sessa.
13.30-14.15 Esitellaan ryh- Jaetaan toisille
matyot ja kes- nakokulmia.
kustellaan moti-
vaation merki-
tyksesta esimer-
kein.
14.30-15 Yhteenveto ja palaute Annetaan pa- Kerataan pa-

paivasta

lautetta kirjalli-
sesti tai suulli-
sesti

lautetta, jotta
voidaan tehda
tarvittaessa muu-
toksia seuraavan
paivan toteutuk-
seen ja arvioida
valmennuksen
onnistumista.
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Klo AIHE TOTEUTUSTAPA | TAVOITE
9-9.15 Virittaytyminen paivaan Lyhyt kuulumis- | Orientoidutaan
kierros tulevaan pai-
vaan.
9.15-11.45 Oppisopimuskoulutus ja Alustus ja kes- Tarjotaan tietoa
jatkuvahaku kustelua oppisopimusopis-
kelusta seka eri
koulutusmahdol-
lisuuksista ja
koulutukseen ha-
kemisesta.
12.30-13.15 Vahvuudet ja osaaminen Alustetaan osaa- | Tunnistetaan
misesta diaesi- omia vahvuuksia
tyksella, keskus- | ja osaamista.
telua.
13.30-14.15 Pohditaan yksi- Opitaan sanoitta-
lollisesti materi- | maan omia vah-
aalin avulla vah- | vuuksia ja osaa-
vuuksia ja osaa- | mista. Valmistau-
mista. Jaetaan tumista CV:n laa-
pienissa ryh- timista varten.
missa vahvuuksia
ja nimetaan ke-
hittamiskohteita
14.30-15 Yhteenveto ja palaute Annetaan pa- Kerataan pa-

paivasta

lautetta kirjalli-
sesti tai suulli-
sesti

lautetta, jotta
voidaan tehda
tarvittaessa muu-
toksia seuraavan
paivan toteutuk-
seen ja arvioida
valmennuksen
onnistumista.
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Klo AIHE TOTEUTUSTAPA | TAVOITE

9-9.15 Virittaytyminen paivaan Lyhyt kuulumis- | Orientoidutaan pai-
kierros vaan.

9.15-11.45 Info ja CV-pajan kaynnis- | Alustus ja CV:n Jokainen oppii kir-

taminen tekemisessa jautumaan palve-

kaytettavan oh- | luun, josta etsitaan
jelman esittely sopiva CV-pohja.

12.30-14.30 Tyostetaan CV:ta Yksilollista tyos- | Jokaiselle valmis
kentelya ja oh- kokemusasiantunti-
jauksessa tyos- jan CV tyonhakua
kentelya varten.

14.30-15 Yhteenveto ja palaute Annetaan pa- Kerataan pa-

paivasta

lautetta kirjalli-
sesti tai suulli-
sesti

lautetta, jotta voi-
daan tehda tarvit-
taessa muutoksia
seuraavan paivan
toteutukseen ja ar-
vioida valmennuk-
sen onnistumista.
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Klo AIHE TOTEUTUSTAPA | TAVOITE
9-9.15 Virittaytyminen paivaan Lyhyt kuulumis- | Orientoidutaan
kierros tulevaan paivaan
9.15-11.45 Tyonhaku prosessina Alustus ja kes- Kokonaiskuvan
kustelu antaminen tyon-
haun eri osa-alu-
eista
12.30-13.15 Tyonhaun eri kanavat Alustus ja tie- Harjoitellaan tie-
seka tyonhakuun liittyvaa | donhaun yksilo- donhakua ja har-
viestintaa tehtava jaannutaan tyon-
Tehdaan harjoi- | haun kirjallisessa
tus sahkoposti- kommunikoin-
viestintaan liit- nissa
tyen
13.30-14.15 Tyohaastatteluteema Alustus ja pari- Opitaan kerto-
Valmistaudutaan simulaa- | harjoitus maan omasta
tioon ja harjoitellaan osaamisesta ja
osaamisesta ja vahvuuk- vahvuuksista
sista seka itsesta kertomi-
seen tyohaastattelutilan-
teessa
14.30-15 Yhteenveto ja palaute Annetaan pa- Kerataan pa-

paivasta.

lautetta kirjalli-

sesti tai suulli-
sesti

lautetta, jotta
voidaan tehda
tarvittaessa muu-
toksia seuraavan
paivan toteutuk-
seen ja arvioida
valmennuksen
onnistumista.
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Klo AIHE TOTEUTUSTAPA | TAVOITE
9-9.15 Virittaytyminen paivaan Lyhyt kuulumis- | Orientoidutaan
kierros tulevaan paivaan
9.15-11.45 Tyonhaastattelusimulaati- | Kolmen hengen Toisilta oppimi-
oiden kaynnistys ryhmissa. Ulko- nen.
puolinen haas- Palautteen anta-
tattelija haas- misen opettelu.
tattelee vuoro- Yhdessa jakami-
tellen yhta ja nen.
toiset seuraavat
ja antavat pa-
lautetta.
9.15-11.45 Simulaatioiden rinnalla on | Alustusta ja kes- | Jaetaan kasityk-
13.30-14.15 ryhma, jossa jatkuvat eri kustelua tyoela- | sia tyoelaman
tyoelamateemojen kasit- man pelisaan- pelisaannoista.
tely: Tyoelaman pelisaan- | noista. Toimitaan ryh-
not -teema Ryhmatyo: 2 ryh- | massa ja haetaan
Hyva tyoyhteiso -teema maa, joissa toi- tietoa yhdessa.
Tulevaisuuden tyoelama - | sessa ryhmassa
teema pohditaan hyvan
tyoyhteison ole-
musta ja toisessa
tulevaisuuden
tyoelamaa
14.30-15 Yhteenveto ja palaute Annetaan pa- Kerataan pa-

paivasta.

Loppupalaute koko uraval-

mennuksesta

lautetta kirjalli-
sesti tai suulli-
sesti

lautetta, jotta
voidaan tehda
tarvittaessa muu-
toksia seuraavan
paivan toteutuk-
seen ja arvioida
valmennuksen
onnistumista.
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Liite 9 Loppukysely

Vastaa vapaasti omin sanoin seuraaviin kysymyksiin:

1. Mita hyotya valmennuksesta on ollut tyoelamavalmiuksiasi ajatellen?

2. Mita hyotya valmennuksesta on ollut omaa tulevaa kokemusasiantuntijana toimimistasi aja-
tellen?

3. Jaiko valmennuksessa jotakin sellaista kasittelematta mita olisit toivonut?

4. Millainen on sanallinen kokonaisarviosi valmennuksen onnistumisesta?

KIITOS PALAUTTEESTASI!



