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Tyon aiheena on Lappeenrannan Tennisseuran (LTS) ja Savitaipaleen Tennisseuran (StTS) valmennusten
markkinoinnin edistaminen. Aihe valikoitui keskustelujen pohjalta toimeksiantajien edustajien kanssa, mille
LTS:1a ja StTS:lla olisi talla hetkelld tarvetta. Yhdessa seurojen yhteyshenkildiden kanssa paadyimme
kyseiseen aiheeseen, silla molemmat seurat halusivat tietoa, miten jo valmennustoiminnassa mukana
olevat pelaajat ovat I6ytaneet seuran valmennustoiminnan. Opinndytetydn tarkoituksena on siis kartoittaa,
mitkd markkinoinnin kanavat ovat toimivia ja mihin kanaviin kannattaa panostaa tulevaisuudessa
pelaajarekrytoinnissa.

Tutkimustehtdvat, joihin opinndytetyé pyrkii vastaamaan ovat: 1. Mitkd ovat tehokkaimmat
asiakashankinnan keinot/kanavat Lappeenrannan Tennisseuralla ja Savitaipaleen Tennisseuralla? 2. Mika
on tehokkain tapa saada pelaajia mukaan valmennustoimintaan? 3. Mitkda markkinoinnin kanavat ovat
kokeilematta/hyddyntamatté pelaajahankinnassa?

Paadyimme toteuttamaan tutkimuksen maarallisena — eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimus
toteutettiin Forms-kyselykaavakkeen avulla. Tutkimustulosten avulla ja niiden perusteella on tavoitteena
parantaa/lisata pelaajamaaria seurojen valmennustoiminnassa. Tutkimuksen analysoinnin apuna kaytettiin
SPSS-ohjelmistoa.

Tyon teoriaosuudessa paneudutaan vyleisesti tennikseen ilmiond Suomessa, markkinointiin,
urheilumarkkinointiin, seurojen markkinointiin seka itse LTS:n ja StTS:n markkinointiin. Lisaksi kerron tydssa
LTS:std ja StTS:sta seka tutkimusmenetelmista ja niiden luotettavuudesta. Tyon lopussa kdyn lapi saatuja
tutkimustuloksia ja johtopaatoksia, joita tutkimustulosten perusteella voidaan tehda. Tulosten ja
johtopaatoksien perusteella teen pohdintoja vastaamaan tutkimusongelmaan ja tutkimustehtaviin.

Kyselylomakkeita ldhetettiin yhteensa 70:lle henkil6lle. Vastauksia saatiin yhteensda seka LTS:Ita etta
StTS:Itd 44 kappaletta. Keskeisimmat tulokset olivat, ettd perati 80% vastanneista oli kiinnostunut
tenniksestd perheen/sukulaisen tai ystdvdn/tuttavan kautta. MyGs jopa 82% vastanneista kertoi
aloittaneensa tenniksen harrastamisen niin ikdan perheensa tai ystavansa kautta. Selkeana jatkumona
edellisille tuloksille 51% vastanneista oli kuullut seurojemme valmennustoiminnasta laheistensa kautta,
mutta lisdksi jopa 38% oli kuullut/lukenut valmennustoiminnastamme nettisivujen tai lehden kautta.
Tutkimustuloksista nousi myods esille yllattavana faktana, ettei yksikdan tutkimukseen osallistunut
vastannut yhteenkdan kysymykseen sosiaalista mediaa.

Johtopaatoksina talla hetkelld selkedsti tehokkaimmat keinot/tavat uusien pelaajien hankinnassa ovat jo
valmennustoiminnassa mukana olevien pelaajien kommentointi, tiedottaminen ja yleisesti kertominen
valmennustoiminnastamme perheelleen, sukulaisilleen, ystavilleen, tuttavilleen ja vaikka tyckavereilleen.
Tama on tieto, jota kannattaa hyodyntdd tulevaisuudessa, esimerkiksi jarjestamalla tapahtumia tai
tilaisuuksia, joissa valmennustoiminnassa mukana olevat pelaajat péaasevat osallistamaan
perheenjaseniadan, sukulaisiaan ja ystaviaan tenniksen pariin. Lisdksi nettisivut nousivat selkedasti, toimivaksi
informaation kanavaksi valmennustoiminnan tiedottamisen suhteen, joten nettisivujen aktiivista
paivittamista kannattaa jatkaa ja tehostaa myos tulevaisuudessa.
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The topic of this thesis arose in discussions with the representatives of Lappeenranta Tennis Association
and Savitaipale Tennis Association, who commissioned the thesis. They wanted to know how the players
undergoing coaching within their associations had come to be there. Therefore, the purpose of the thesis
was to determine the most effective channels for attracting players to use Lappeenranta and Savitaipale
Tennis Associations” coaching service and the most efficient way of recruiting players, and finally to
establish which marketing channels had not yet been used to recruit players.

The thesis consists of a quantitative study. The research data was collected using a Google Forms
questionnaire. The aim of this study is to help the associations to attract more players to use their coaching
service. The data was analyzed with SPSS software. The theory describes tennis as a phenomenon in
Finland, marketing, sports marketing and particularly the promotion of services offered by the client
associations. In addition, the theory also presents the work of the Lappeenranta and Savitaipale Tennis
Associations besides the research methodologies and their reliability. In the final part of the thesis, the
results and conclusions are presented.

The questionnaires were sent to 70 persons. 44 persons responded to the questionnaire in relation to either
Lappeenranta Tennis Association or Savitaipale Tennis Association. The results indicated that as many as
80 % of the respondents became interested in tennis through their family/relatives or
friends/acquaintances. Moreover, 82 % of the respondents stated that they had started to play tennis due
to the influence of family or friends. As a clear continuum to these results, 51 % of the respondents had
heard about the coaching service offered by the client associations from someone close to them. In
addition, 38 % of the respondents had read about coaching service from the internet or in newspapers.
One interesting result was that none of the respondents mentioned social media.

In conclusion, the most efficient way to recruit new players is that those already using the client
associations” coaching service generally mention or discuss it with their family, relatives, friends,
acquaintances and for example with their workmates. This knowledge is worth exploiting in the future. For
example, tennis events to which those already using the coaching service can bring their family members,
relatives and friends could be organized. Moreover, the Internet proved to be an important channel for
disseminating information about the coaching service. Thus, it is very crucial to continue updating the home
pages actively and even more efficiently in the future.
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Alkusanat

Opinndytetyon aihepiirin valinnassa merkittavind taustavaikuttajina toimivat Savitaipaleen
Tennisseuran puheenjohtaja Esa Vaartaja ja Lappeenrannan Tennisseuran hallituksen jasen Matti

Karvonen, joille haluan lausua lampimat kiitokset.

Tama tyo on tehty Kajaanin Ammattikorkeakoululle, jossa puitteet tyon tekemiselle oli hoidettu
kaikin puolin mallikkaasti. Haluan kiittaa erityisesti liikunnan koulutusvastaava Kari Partasta, joka

on ideoinut tyotani ja antanut rakentavia parannusehdotuksia tyon edetessa.

Oma ymmarrykseni tenniksen valmennustoiminnan markkinoinnin merkityksesta lisaantyi taman
opinndytetyon kautta ja toivon, ettd tyd antaa virikkeitd Eteld-Karjalan tennistoiminnan

pitkdajanteiseen kehittamiseen.



1 Johdanto

Tyon aiheena on Lappeenrannan Tennisseuran ja Savitaipaleen Tennisseuran
valmennustoiminnan markkinoinnin edistaminen. Aihe valikoitui, kun mietimme yhdessa
Lappeenrannan Tennisseura ry:n, jonka padvalmentajana toimin ja Savitaipaleen Tennisseura
ry:n, jonka hallituksessa toimin kanssa, mitd seuramme tarvitsisivat talla hetkelld eniten.
Vastuksena oli molempien seurojen osalta, etta tarvitsemme lisda pelaajia valmennustoimintaan
seka lisaa kayttdastetta tennishalleille. Taman perusteella paatimme, ettd opinndytetyokseni
sopisi loistavasti selvittda, miten taman hetkiset pelaajat ovat I6ytdneet tenniksen ja meidan
seuramme. Jotta sen perusteella voimme paatelld, mihin markkinoinnin osa-alueisiin meidan
tulisi paneutua ja keskittda voimavarat, jotta tennis ja seurojemme pelaajamaarat saataisiin
kasvukiitoon. Tyon aihepiiri on molemmille seuroille erittdin tarkea, sekd ajankohtainen, silla
vaikka tennis on kasvava laji Eteld-Karjalassa, meidan tulee edelleen saada lisda tenniksen
harrastajia. Pelaajamaarien kasvaminen takaisi edellytykset tennistoiminnan pydrittamiselle

nykyiselldan ja vield paremmin myds tulevaisuudessa.

Tyon kehittdmistehtavana/tutkimusongelmana on siis selvittaa ja kartoittaa, mitkd markkinoinnin
osa-alueet toimivat ja mihin markkinoinnissa tulisi resurssit keskittdaa, jotta pelaajamaarat
saataisiin kasvamaan. Tavoitteena on |6ytdd kanavia ja tapoja, joilla tenniksestd ja meidan
seuroistamme tehd&an kiinnostavia, jotta I6yddamme uusia harrastajia. Kartoitan tydssani, miten
ja miksi meidan seuroissamme jo harrastavat ovat aloittaneet tenniksen harrastamisen ja

pysyneet lajin parissa.

Tassa tyossa valmennustoiminta kattaa kaiken tasoisten pelaajien valmennuksen vasta-alkajista
sekd harrastajista aina kilpapelaajiin saakka. Kohderyhmana toimii kaikenikdiset tenniksen
harrastajat, joiden kokemusten perusteella tavoitteena on I6ytaa keinoja, joilla voimme saada

harrastajia lisaa seuroihimme idsta tai aiemmasta lajitaidosta riippumatta.



2  Tennis ilmiona Suomessa

Tennis rantautui Suomeen vuonna 1881 ja sen ensimmaiset viralliset sdannot julkaistiin vuonna
1884 Porissa. Ensimmaiset avoimet tenniskilpailut Suomessa jarjestettiin tiedettavasti 1.10.1893
Turussa Samppalinnan urheilukentdn vihkidisten yhteydessd. Ensimmadinen tennisseura oli
Wiborgs lawntennisklubb, joka perustettiin vuonna 1898 Viipurissa. Heti 1900-luvun alkupuolella
myos Turussa ja Hangossa perustettiin tennisseurat ja Hangossa alettiin pelata kansallisia
tenniskilpailuja. Turkulaiset ja Viipurilaiset aloittivat puuhaamaan yhteista tennisliittoa, johon he
saivat mukaan myo6s Helsingfors Lawn-tennis Klubbin sekd Hangon- ja Tampereen tennisseurat.
Ndma viisi tennisseuraa/klubia perustivatkin  22.4.1911 Suomen Tennisliiton, jonka
ensimmadiseksi puheenjohtajaksi valittiin Ernst Krogius ja sihteeriksi Johan Fredrik Hackman.
Tennisliitto liittyi heti sen perustamisen jalkeen myo6s kansainvdliseen tennisliittoon, joka
tunneettiin tuolloin nimelld Lawn-Tennis Association. Ensimmaiset tenniksen Suomen
mestaruuskilpailut pidettiin vuonna 1912 Hangossa, joissa kilpailtiin vain miesten kaksinpelissa ja
ensimmadiseksi Suomen mestariksi selviytyi Boris Schildt. (Suomen Tennisliitto. Tenniksen historia

Suomessa.)

Tennis oli mukana Olympiakilpailujen ohjelmassa jo vuosina 1896-1924 ja se oli ensimmadinen
urheilumuoto, jossa myds naisilla oli oma sarjansa vuonna 1900 Pariisin Olympialaisissa. KOK
kuitenkin riitaantui kansainvalisen tennisliiton kanssa ja tennis oli pitkdan poissa Olympialaisten
ohjelmistosta. Tennis palasi Olympialaisten viralliseen kilpailuohjelmaan vasta vuonna 1988
Soulissa, oltuaan jo 64 vuotta sivussa ohjelmasta. Jo vuonna 1924 Pariisin Olympialaisissa oli
mukana nelja suomalaista pelaajaa, kuitenkin saamatta yhtaan otteluvoittoa. Seuraavan kerran
suomalainen pelaaja vuoden 1924 jalkeen Olympia tenniskentilla ndhtiin vuonna 2004 Ateenassa
Jarkko Nieminen. Jarkko Nieminen oli kolmissa perdkkaisissa Olympiakilpailuissa mukana vuosina
2004 Ateenassa, 2008 Pekingissa ja 2012 Lontoossa. Seka Ateenassa etta Lontoossa Niemisen tie
ylsi kaksinpelin toiselle kierrokselle ja Pekingissa tie tyssdsi jo ensimmaiselld kierroksella.
Olympiahistoriassa on kuitenkin yksi suomalaissyntyinen tenniksen Olympiamitalisti, Ruotsia
vuonna 1912 edustanut Sigrid Fick. Han voitti vuoden 1912 Tukholman Olympialaisissa hopeaa ja

pronssia. (Suomen Olympiakomitea. Tennis.)

Tana pdivana, vuonna 2020 Tennistda harrastetaan ympdari Suomea. Suomessa on 160
rekisterditynytta tennisseuraa. Tennisliiton koko uuden strategian perustana on seuratoiminta.
Laadukas seuratoiminta palvelee myos muita kokonaisuuksia ja ilman laadukasta seuratoimintaa

muiden kokonaisuuksien edistdminen on erittdin haastavaa. (Suomen Tennisliitto. Seuroille.)



Seuratasolla tennis voi Suomessa talla hetkelld hyvin ja harrastepelaaminen, on kasvattanut koko
ajan suosiotaan. Lasten ja nuorten keskuudessa tennis kiinnostaa harrastemielessa hyvin talla
hetkella, mutta vapaa-ajan kilpailu on kovaa ja kilpailevia pelaajia laji tarvitsisi enemman (Suomen

Tennisliitto. Tennisliiton strategia 2017-2020).

Tennis Suomessa lajina on uudenlaisen tilanteen edessa télla hetkelld, silld tenniksen kirkkain
tahti ja keulakuva Jarkko Nieminen, on lopettanut ammattilaisuransa. Kuitenkin nelinpelin
puolella huipputenniksessd on kahden edellisen vuoden aikana myo6s tullut menestysta Henri
Kontisen johdolla. Nuorten pelaajien kehittyminen on jatkunut koko ajan positiivisena, mutta
juniorikentiltd siirtyminen aikuisten ammattilaiskiertueelle ei tapahdu hetkessd. (Suomen

Tennisliitto. Tennisliiton strategia 2017-2020.)

Suomen Tennisliiton 2017-2020 strategian yksi paatavoitteista on jasenmaarien kasvattaminen

Suomessa yhteensa yli 30 000 jaseneen. Tavoite on jaoteltu kolmeen eri toimenpiteeseen:

1. Street tennis -toiminnan kautta uusien jasenien hankinta

e Street tennis -lajiesittelytoimintaa jatketaan menestyksekkaasti koulujen ala-
asteilla ja esikoululuissa ympari Suomea, seurojen jadrjestimdna omilla

paikkakunnillaan.

2. Seurojen uudet jasentuotteet ja -palvelut houkuttelevat uusia jasenia

e Tennisliitto tarkastelee sdaanndstodan, joka liittyy jasenyyteen, jotta uusien
jasenien hankinta olisi tulevaisuudessa houkuttelevampaa seuroille. Tavoitteena

tehda seuranjasenyydesta houkuttelevaa kaikille tenniksen harrastajille.

3. Tennisliiton viestinnallisten toimenpiteiden tukeminen jasenmaarien kasvattamiseksi

e Tennisliitto aloittaa yhdessd tennishallien ja -seurojen kanssa jdsenyyteen
liittyvan markkinointikampanjan, jonka avulla tennisyhteisdssa tuodaan esille

jasenyyden hyotyja.

(Suomen Tennisliitto. Tennisliiton Strategia 2017-2020.)



3 Markkinointi

Markkinointi kattaa kaikki ne toimenpiteet, joilla yritys tai organisaatio pyrkii tuomaan tietoa
tuotteistaan ja palveluistaan asiakkaalle seka vaikuttamaan asiakkaan ostopaatokseen.
Markkinointi on keskeinen asia yrityksille ja organisaatioille, silld ilman markkinointia

potentiaaliset asiakkaat voivat jaada saavuttamatta (Jddskeldinen 2015).

Ajatellaan helposti, ettd markkinointi on vain mainostamista ja myymista. Ne ovat kuitenkin vain
palasia markkinoinnista. Erittdin tarkea osa markkinointia on asiakkaan tarpeiden tyydyttaminen.
Eli yrityksen/organisaation on tiedostettava, mita asiakas haluaa tuotteelta tai palvelulta ja
pyrittava parhaansa mukaan vastaamaan siihen kysymykseen ja my6s kehittdmaan toimintaansa.
Niinpa tuote tai palvelu, joka on hyvin markkinoitu ja hinnoiteltu, seka vastaa asiakkaan tarpeisiin,

myy itse itsedan. (Armstrong & Kotler 2012, 26-59.)

Tama opinndytetyd kasittelee Lappeenrannan Tennisseuran ja Savitaipaleen Tennisseuran
markkinoinnin tilannetta ja tuo organisaatioille vastauksia ja tydkaluja, mihin heidan tulisi
markkinoinnissaan pyrkida panostamaan tulevaisuudessa, jotta he pystyisivdat kasvattamaan
pelaajamaaridaan. Molempien seurojen tdrkein tuote on valmennustoiminta ja tdman tyon

tavoitteena on antaa helpotusta pelaajarekrytointiin.

Markkinointimix eli 4P (product, place, price, promotion) on nimitys, jota kaytetdan
markkinoinnin kilpailukeinojen yhdistelmasta. Yhdistelman on luonut ja julkaissut E. J. McCarthy
jo vuonna 1960. 4P-teoria yhdistaa kilpailukeinot ja tekee siitd kokonaisen markkinointiohjelman,
jonka tavoitteena on luoda paras mahdollinen kilpailukeinojen yhdistelma oikeiden
asiakaskohderyhmien luo. Samalla, kun tavoitetaan oikeat asiakaskohderyhmat, tehdaan
toiminnasta myos taloudellisesti kannattavaa. 4P-teoriaa voidaan pitda markkinoinnin

sydmdhampaana. (Alaja 2000, 24.)

Markkinoinnissa tuote voi olla tavara, palvelu tai jokin aatteellinen toiminta. Tuote tarkoittaa siis
asiaa, jota urheiluorganisaatio/yritys tarjoaa asiakkaille. Tuote on tarkein markkinoinnin
kilpailukeinoista, jonka ymparille rakentuu muut kilpailukeinot (Alaja 2000, 24). Urheiluseuroilla
kuten LTS:llda ja StTS:lla tarkeimmat tuotteet ovat valmennustoiminta ja harrastuksen
mahdollistaminen. Muita tuotteita urheiluseuroissa voi olla esimerkiksi seura- ja fanituotteet,

ottelu- ja kilpailutapahtumat, urheiluvalineisto ja erilaiset leirit.



Saatavuus taas tarkoittaa sitd, miten tuotteiden saatavuus asiakkaille on jarjestetty (Alaja 2000,
24). Saatavuus on todella tarkedssd roolissa, jotta itse tuotteet saadaan asiakkaille
mahdollisimman helposti saataville. Hyva tuotekaan itsessaan ei valttamatta riitd ilman

markkinointia. Tasta syysta tuotetta seuraa markkinoinnissa saatavuus.

Seuraava markkinointimixin kilpailukeino on hinta. Hinta sisaltda kilpailukeinona itse tuotteen
hinnan, mahdolliset alennukset ja maksuehdot. Hinnalla itsessdaan tarkoitetaan summaa, jonka
asiakas maksaa itse tuotteesta (Alaja 2000, 24). Hinta on my0ds todella tarkedssa roolissa. Hinta
seuraakin tuotteen ja sen saatavuuden jaljilla. Silla vaikka tuote olisi kuinka hyva ja helposti
asiakkaiden saatavilla, ei se myy ilman oikeaa/sopivaa hintaa. Hinta ei myosk&an voi olla liian

alhainen, jotta se ei tuota organisaatiolla tai yritykselle tappiota.

Markkinointiviestinta tarkoittaa sitd, miten tuotteiden informointi ja tiedottaminen tavoittaa
asiakkaat. Markkinointiviestinnan keinoja ovat tiedottaminen, mainonta, myynnin edistaminen,
sitouttaminen, henkilékohtainen myynti ja suhdetoiminta. Markkinointiviestinndn keinoja voi
kayttada monin eri tavoin ja niiden hyodyntdaminen kokonaisuutena on ratkaisevassa roolissa.

(Alaja 2000, 25.)

3.1  Urheilumarkkinointi

Urheilumarkkinointi on kasite, joka pitaa sisalladn kaiken tekemisen, jolla pyritaan vastaamaan
urheilukuluttajan toiveisiin ja tarpeisiin. Urheilumarkkinoinnin tarkeimpind tehtavind voidaan
pitdd urheilutuotteiden markkinointia suoraan itse urheilun kuluttajille sekd myds muiden

teollisuus- ja kuluttajatuotteiden sponsoroinnin kautta tapahtuvaa markkinointia (Alaja 2000, 27).

Urheilumarkkinointi voidaan jakaa kahteen kategoriaan. Ensimmadinen kategoria on
harrastajamarkkinointi, jonka tarkoituksena on saada uusia harrastajia jonkun lajin tai
liikunnan/urheilun pariin (Alaja 2000, 15). Tassd tydssdé on nimenomaan kyseessd
harrastajamarkkinointi, silla tyon tutkimuksella pyritdaan kartoittamaan parhaita kanavia ja tapoja
saada wuusia harrastajia tenniksen pariin LTS:ssd ja StTS:ssd. Toinen kategoria on
yleisdmarkkinointi, jonka tavoitteena on saada kuluttaja yleis6tapahtumiin seuraamaan urheilua

(Alaja 2000, 15).



3.2 Seurojen markkinointi

Urheiluseuraa markkinoidessa tarkoituksena on useimmiten saada lisda uusia junioreita mukaan
seuratoimintaan ja tata kautta myds saada koko perhe mukaan seuratoimintaan. Tavoitteena on
myos saada pidettyd harrastajat lajin ja seuran parissa jatkossakin, mahdollisimman pitkaan.

(Smith & Stewart 2015, 17-38.)

Hyvan seuratoiminnan edellytys on, ettd sitd markkinoidaan ja viestitdan ulospdin (Suomen
Olympiakomitea, Markkinointi). Hyvassa seka vetovoimaisessa seurassa luodaan hyvaa ilmapiiria
ja tuotetaan laadukasta toimintaa, johon on matalakynnys liittyd mukaan (Valo. Urheiluseuran

viestintdopas 2014).

Markkinoinnissa kannattaisi kdyttaa eri sosiaalisen median kanavia hyodyksi tuottamalla niihin
monipuolista sisalt6a, jotta saadaan luotua ihmisille kuva, etta seura on aktiivinen toiminnassaan.
Myds seuran verkkosivujen aktiivinen paivittaminen on osana hyvaa ja toimivaa markkinointia

(Suomen Olympiakomitea. Markkinointi).

3.3 LTS: ja StTS:n markkinointi

Lappeenrannan Tennisseura kayttda markkinointimenetelmindan sosiaalisen median kanavia,
internetsivujaan, sahkopostitusta ja paikallislehted. Tennisseura on markkinoinut lajia erityisen
hyvana liikkunnallisena vaihtoehtona kaikenikaisille ihmisille. Vanhan englantilaisen sanonnan
mukaan “you are never too old to play tennis and never too old start”, eli mikali on oppinut
pelaamaan tennistd nuorena, on helppo palata lajin pariin varttuneempana, kun on aikaa
harrastuksille. Yhta oleellista kuin itse pelaaminen on sosiaalinen toiminta, joka on tavallaan myos
markkinointia. Talkootyd, jasenmatkat, yhteistilaisuudet sekda monenlaiset leikkimieliset

tapahtumat kuuluvat oleellisena osana seuratoimintaan. (Karvonen, 2020.)

Valmennustoiminnassa on selvasti havaittu, ettd monipuolisesti urheilua harrastaneet ovat
padsseet vaikeana pidetyn ja haasteellisen lajin saloihin nopeasti. Kokonaisuudessaan tennis on
erinomainen laji, silld sitd voi harrastaa kaikenikdiset ja aina voi oppia uutta. Lappeenrannan
Tennisseura jarjestad tapahtumia kaikille seuran jasenille. Nuorille ja lapsille suunnattuja

tapahtumia ovat olleet muun muassa Street Tennis ja alkeiskurssit. (Karvonen, 2020.)



Savitaipaleen Tennisseura kayttaa markkinointimenetelminaan internetsivujaan, paikallislehtea,
sdahkopostitusta ja niin sanottua puskaradiota. Savitaipaleen Tennisseura on pieni urheiluseura,
joten markkinointi on haastava osa-alue, silla seuralla ei ole resursseja palkata markkinoinnin
ammattilaista edistamé&an seuran markkinointia (Vaartaja 2020). Tasta syysta tama opinnaytetyo
tuo merkittdvaa lisdarvoa Savitaipaleen Tennisseuralle. Opinndytetyon tavoitteena onkin
luoda/I6oytaa tyokaluja markkinoinnin osa-alueiden kehittamisen helpottamiseksi. Lisdarvoa télle
opinndytetydlle tuo tutkimus, jonka tavoitteena on selvittdd mitkd markkinoinnin kanavat

toimivat uusien pelaajien hankinnassa ja mitka taas eivat.



4  Lappeenrannan Tennisseura ry ja Savitaipaleen Tennisseura ry

Lappeenrannan Tennisseura ry (LTS) omaa pitkat perinteet. LTS on aktiivinen lappeenrantalainen
tennisseura, joka tarjoaa kaikenikaisille seka kilpapelaajille etta harrastajille tennisvalmennusta

(Lappeenrannan Tennisseura ry. Lappeenrannan Tennisseura).

Lappeenrannan Tennisseurassa talla hetkelld harrastajien, sekd kilpapelaajien ikdhaarukka on
suuri, joka on osoittaa tenniksen vetovoimaa. Talla hetkelld nuorimmat pelaajat ovat juuri
koulutiensa aloittaneita ja vanhimmat pelaajat ovat eldkeldisid. Pelaajia on kaikenikaisia talta

valilta.

Nykyinen Lappeenrannan Tennisseura syntyi vuonna 2004, kun kolme muuta seuraa
Lappeenrannasta yhdistyivat Lappeenrannan Tennisseuraan (Kolehmainen 2020). Vuonna 2006
LTS aloitti juniori valmennustoiminnan, josta vastasivat Jukka Hamaldinen, Hans Grénholm,
Markku Ahonen ja Irina Karvinen (Hamalainen 2020). Vuonna 2013 Lappeenrantaan valmistui
uusi kahden kentan tennishalli, jolloin valmennustoiminta aloitti merkittdvimman kasvamisensa,
joka jatkuu edelleen (Kolehmainen 2020). Vuodesta 2006, vuoteen 2013 LTS jarjesti
valmennustoimintaansa pitamalld kouluilla minitennistd, jarjestamalla kesdisin tenniskursseja
sekd junioreille etta aikuisille ja pitamalla junioreille tenniskoulua. Junioreille jarjestettiin
valmennustoimintaa talvisin ennen wuuden hallin valmistumista UPM:n liikuntahallilla,
Huhtiniemen Liikuntakeskuksella, Linnoituksen yhden kentdn tennishallilla ja Lauritsalan lukion

liikuntasalissa (Hamalainen 2020).

Karvosen (2020) mukaan harrastajamaarien kasvattaminen on aina suhteutettava kaytettavissa
oleviin resursseihin, eli kdytannossa kenttien ja ohjaajien maardan sekd taloudellisiin
realiteetteihin. Yleisessa liikuntapaikkarakentamisessa tennis on jaa helposti "sivustakatsojan

rooliin”.

Harrastajamaarien kasvattaminen olisi nykyisin helpointa aikuistenniksessd, jossa kysyntaa
ndyttaa olevan eniten. Tennis ei ole aivan ilmainen harrastus ja aikuiset ovat usein myds valmiita
maksamaan ohjatusta tennistoiminnassa. Seura on onnistunut saamaan junioreita kokeilemaan
lajia, mutta junioritoiminnan systemaattinen kasvattaminen on osoittautunut haasteelliseksi.
Optimaalisessa tilanteessa padvalmentaja voisi keskittyd tdysipainoisemmin junioritoiminnan
kehittdmiseen ja saataisiin my6ds vdahan enemman kilpailevia Lappeenrantalaisia junioreita

kiertdamaan kansallisia kilpailuja. Urheilullisesti lahjakkailla nuorilla on luonnollisesti paljon



muitakin lajivaihtoehtoja, erityisesti joukkueurheilu on Lappeenrannassa kovassa suosiossa.

(Karvonen 2020.)

Olosuhteet tenniksen harrastamiseen tdman mittasuhteen toiminnalle ovat talla hetkelld hyvat
Lappeenrannassa, lajin elpyminen on alkanut vuonna 2013 valmistuneen uuden tennishallin
myota. Kilpatenniksen osalta Lappeenrannan Tennisseuralla on tavoitteena, etta kilpapelaajat
kilpailisivat aktiivisesti. Muiden osa-alueiden tulee kuitenkin olla kunnossa, silla kilpatennis on

vain pieni osuus lajista. (Karvonen 2020.)

LTS:n tavoitteena on nostaa sekd miesten ettd naisten edustusjoukkueet 1.divisioonaan 5-10
vuoden aikana. Talla hetkelld miesten edustusjoukkue pelaa 3.divisioonassa ja naisilla ei ole
yleisessa luokassa edustusjoukkuetta. Seniorisarjoissa LTS:Ild on divisioonajoukkueita useassa eri

ikdluokassa sekd miesten etta naisten puolella. (Karvonen 2020.)

Savitaipaleen Tennisseura ry (StTS) on perustettu vuonna 1979. Valmennustoiminta on kuulunut
seuran keskeisiin asioihin seuran historiasta aina nykypdivdan asti. StTS tarjoaa
valmennustoimintaa Savitaipaleella kaikenikdisille ja tasoisille pelaajille (Savitaipaleen

Tennisseura ry. Savitaipaleen Tennisseura ry).

Savitaipaleen Tennisseuran seuratoiminta on kehittynyt pitkdjanteisen valmennustoiminnan,
kilpailutoiminnan ja kansainvadlisyyden kautta. Savitaipaleen Tennisseura on jarjestanyt
ammattilaistennisturnauksia jo vuodesta 2002 |ihtien, jokaisena kesdana vuoteen 2019 saakka.
Ammattilasiturnaukset ovat toimineet tietynlaisena kehitysmoottorina viimeisen kahden

vuosikymmenen aikana. (Vaartaja 2020.)

Valmennustoiminta kadynnistyi Savitaipaleen Tennisseurassa vuonna 1989, jolloin Savitaipaleen
Tennisseura  rakensi  kaksi uutta massatenniskenttdd, joka loi mahdollisuudet
valmennustoiminnan pyorittamiselle. Tata ennen Savitaipaleella oli ollut vain yksi tenniskentta,
joka loi omat rajoituksensa valmennustoiminnalle. Valmennustoiminta on jatkunut vuodesta
1989 aina tdhan padivaan asti nousujohteisesti. Merkittavin kehitysaskel Savitaipaleen
Tennisseuran valmennustoiminnalle oli syksyllda vuonna 2008 valmistunut tennishalli, joka loi
edellytykset ympadrivuotiselle valmennustoiminnalle ja yleisesti tenniksen
tennisharrastoiminnalle. Tall6in voisi sanoa harrastoiminnan madran nousseen rajahdysmaisesti.

(Vaartaja 2020.)

Vuosien saatossa tennis on vakiinnuttanut paikkansa harrastustoimintana Savitaipaleella

joukkuelajien rinnalle kilpailevaksi harrastustoiminnaksi. Talld hetkelld Savitaipaleen
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Tennisseuran valmennustoiminnassa on mukana aktiivisesti noin 40 tenniksen harrastajaa,
junioreista aikuispelaajiin. Tennisseura omistaa talla hetkelld 100 prosenttisesti tennishalliyhtion,
kolme ulkomassatenniskenttaa ja klubirakennuksen. Tennisseura vuokraa liikuntapaikka-aluetta

Savitaipaleen kunnalta. (Vaartaja 2020.)

Taman opinndytetydn tutkimustehtdvat, joiden tavoitteena on auttaa kehittdmaan
Lappeenrannan Tennisseuran ja Savitaipaleen Tennisseuran valmennustoiminnan markkinointia

ovat:

1. Mitkd ovat tehokkaimmat asiakashankinnan keinot/kanavat Lappeenrannan

Tennisseuralla ja Savitaipaleen Tennisseuralla?

2. Mika on tehokkain tapa saada uusia pelaajia valmennustoimintaa?

3. Mitka markkinoinnin kanavat ovat kokeilematta/hy6dyntamatta pelaajahankinnassa?
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5  Tutkimuksen toteutus

Tutkimus paatettiin toteuttaa maarallisend- eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimus
toteutettiin kyselytutkimuksena Google Forms-ohjelman kyselylomakkeita kayttdaen kaikille
Lappeenrannan Tennisseuran ja Savitaipaleen Tennisseuran valmennustoiminnassa mukana
oleville pelaajille. Kysely muodostuu seitsemdstd monivalintakysymyksestd ja yhdesta
vapaasanakysymyksesta, joilla kartoitetaan vastauksia kysymyksiin, joita tutkimuksen avulla
pyritaan selvittamaan. Kysymykset laadittiin selkeiksi ja ytimekkaiksi, jotta niissa ei jaa tulkinnan
varaa ja vaarin ymmarryksien mahdollisuus kysymysten ja vastausten suhteessa on
mahdollisimman minimaalinen. Kyselyn selkeyden ja toimivuuden testaajana toimi
opinndytetydn ohjaava opettaja, joka paasi kokeilemaan kyselyn selkeytta ja toimivuutta. Kyselyn
neljalla kysymyksella kartoitettiin vastausta tutkimusongelmaan ja tutkimustehtaviin ja kahdella
kysymyksellda kerattiin palautetta valmennustoiminnasta seuroille. Kyselyn ensimmaisessa
kysymyksessa jaotellaan, osallistuuko vastaaja Lappeenrannan Tennisseuran vai Savitaipaleen
Tennisseuran valmennustoimintaan, jotta pystytdan jaottelemaan mahdollisia erovaisuuksia
my6s ndiden seurojen valilla. Viimeistd vapaa palaute/sanakysymysta ei kdytetd tutkimuksessa,

vaan se liitettiin kyselyn loppuun tuomaan lisdarvoa ja tietoa seuroille.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus on jonkin tieteellisen tutkimuksen menetel-
masuuntaus. Siind on tarkoitus pyrkia ymmartamaan kohteen laatua, sen ominaisuuksia seka

kokonaisvaltaisia merkityksia (Jyvaskylan yliopisto. Laadullinen tutkimus 2015).

Kvalitatiivisen tutkimus on yleista ammatinharjoittajien keskuudessa ja sosiaali- ja
kayttaytymistesteissa, joissa halutaan ymmartaa ihmisten toimintaa ja kayttaytymista (Rasanen,

H. HAMK. Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat).

Laadullisessa tutkimuksessa on kolme paatekijaa:

1. Kerattava tieto haastattelujen ja havainnointien kautta

2. Tulkitseva toimenpide kasitteellisista tekniikoista ja [6ydoksista tai teorioista [6ydettyjen

tietojen analysointi.
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3. Raportointi kirjallisesti tai suullisesti. Esimerkiksi opinndytetyén muodossa

(Ra@sanen, H. HAMK. Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat.)

Kvalitatiivista tutkimusta on kuvattu tdssa tyodssd, koska taman opinnaytetydn pohjalta
jatkotoimenpiteend, voitaisiin syventdvaa saatuja tutkimustuloksia hyoddyntden laadullisen

analyysin menetelmia tulevaisuudessa.

5.2  Kvantitatiivinen tutkimus

Maarallinen tutkimus eli kvantitatiivinen tutkimus on menetelm3, jolla tutkitaan mitattavien
ominaisuuksien valisia suhteita ja eroja. Maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin, kuinka paljon
tai miten usein. Maarallisessa tutkimuksessa objektiivisuus tarkoittaa tutkimuksen toteuttajan
puolueettomuutta. Toisin sanoen tutkimuksen toteuttaja ei vaikuta tutkimuksen lopputulokseen.
Muuttujana tutkimuksessa toimii jokin henkil6a koskeva asia esimerkiksi mielipide, josta halutaan
kerdata maarallisessa tutkimuksessa informaatiota. Mittarina tutkimuksessa voidaan kayttaa
kysely- havainnointi- tai haastattelulomakkeita, joilla kerdtadan maarallista tietoa tutkittavasta

asiasta. (Vilkka 2007, 13-14.)

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmdassa tarkastellaan tietoa numeerisesti, eli tutkimus vastaa
kysymyksiin, kuinka paljon, kuinka moni tai kuinka usein. Maarallisessa tutkimuksessa
tutkimuksen toteuttaja/tekija saa tutkimustiedot numeroina esimerkiksi prosentuaalisesti.
Tutkimuksen toteuttaja tulkitsee numeeriset tiedot sanallisesti ja kuvaa, miten eri asiat joko

liittyvat toisiinsa tai eroavat toisistaan. (Vilkka 2007, 14.)

Tutkimuksen objektiivisuus voidaan jakaa kohteen osa-alueeseen, jotka ovat tutkimustulokset
havaintoina ja tunnuslukuina seka tuloksien tulkinta. Tutkimuksen tavoitteena on saada siita
mahdollisimman objektiivinen eli tutkimustulosten ja -prosessin tulee olla mahdollisimman

puolueeton. (Alkula, P6ntinen & Ylostalo 1995, 297-299.)

Vilkka (2007, 17) tiivistad, etta kysely ei itsessdan ole sama asia kuin kvantitatiivinen tutkimus,
mutta kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetddn kyselyd usein aineiston kerdamiseen.
Kvantitatiivisen tutkimuksen ominaiset piirteet ovat vastaajien suurehko maar3,
tutkimustulosten seka -prosessin objektiivisuus, tiedon kasittely seka esittdminen numeerisesti,

mittaaminen ja tiedon strukturointi eli jasentaminen.



13

5.3  Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa eli maarallisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan
yleisimmin reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Varsinkin reliabiliteetti on keskeinen arvon ja

luotettavuuden mittari kvantitatiivisessa tutkimuksessa (Vilpas 2018, 11).

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuudesta on oltu huolissaan monissa metodikirjoissa ja
kirjallisuudessa. Joitain syitda luotettavuudessa voikin olla. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija
tyoskentelee useimmiten vyksin, jolloin tutkija voi niin sanotusti sokaistua omasta
tutkimuksestaan. Tutkimuskirjallisuudessa varoitetaankin usein niin sanotusta holistisesta
harhaluulosta tai virhepaatelmistd, joka tarkoittaa, etta tutkimusprosessin edetessa tutkija on yha
vakuuttuneempi tutkimuksen avulla tekemiensa johtopdatoksien oikeellisuudesta ja on sita
mieltd muodostunut malli olisi todellinen, vaikka tosiasiassa niin ei valttamatta ole. (Kankkunen

& Vehvildinen-Julkunen 2009, 159.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin yleisia kriteereita ovat Cubanin ja Lincolnin
(1981 ja -85) esittamat uskottavuus, siirrettavyys, vahvistettavuus ja riippuvuus (Kankkunen &

Vehvildinen-Julkunen 2009, 160).

5.3.1 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti tarkoittaa luotettavuutta menetelmaad kohtaan, jota tutkimuksessa on kaytetty.
Reliabiliteetti on tutkimuksessa sitd parempi, mitd suuremmalla todenndkdisyydelld samalla
tavalla keratty ja samalla tavalla analysoitu aineisto tuottaisi samat tulokset. Tutkimusmenetelma
voi olla siis luotettava, vaikka se antaisi vinoutuneen tuloksen, mikali tutkimustulos olisi samalla
lailla vinoutunut sen toistettaessa uudelleen, kuinka monta kertaa tahansa. Luotettavuuteen
vaikuttavat myo6s tutkimuksen otoskoko ja otantamenetelma. Tulokset voivat olla
sattumanvaraisia ja epdluotettavia, mikali otanta vastauksiin on hyvin pieni tai vastauskato
halutuista vastauksista on suuri. Mikali otanta on vino, siita ei saada tietoa kokonaisuudesta vaan
jokin tietty ryhma voi olla yliedustettuna. Myds tutkimuksen analysointi vaiheessa, kun tietoja
kasitelldadn voi siind syntyd virheita. Nykyisilld tutkimuksissa kaytettavilla tilasto-ohjelmilla
saadaan sivukaupalla tulosteita ja tutkimuksen analysoijan onkin kaytettava vain tilastollisia

menetelmid, jotka sopeutuvat hanen omaan tutkimukseensa. (Vilpas 2018, 11.)
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Tassd  opinndytety6ssa reliabiliteettiin ~ vaikuttaa se miten suuri prosentti (%)
valmennustoiminnassa mukana olevista henkil6ista osallistuu tutkimukseen ja kdy vastaamassa
kyselylomakkeeseen. Otantamenetelmana kyselylomake on luotettava, mikali siihen on saatu
laadittua kysymykset, jotka vastaavat tutkimusongelmaan ja tutkimustehtaviin. Lisdksi

analysointivaiheessa tulee valita oikeat tilastolliset menetelmat, jotka tukevat tata tutkimusta.

5.3.2 Validiteetti

Validiteetti tarkoittaa tulosten patevyytta eli onnistuttiinko mittaamaan ja tarkastelemaan niita
kysymyksia, joihin haluttiin vastauksia ja, onko kysymykset onnistuttu laatimaan niin, ettd ne
vastaavat tutkimusongelmaan, jonka takia tutkimus on toteutettu. Validiteettia voidaan

tarkastella seka sisdisena etta ulkoisena validiteettina (Vilpas 2018, 11).

Sisdisen validiteetinkin voi jaotella vield kasitevaliditeettiin ja menetelman validiteettiin. Kun
tutkimustulosten voidaan osoittaa olevan kyseisen tutkimusprosessin tulos, on tutkimus sisdisesti
validi eli pateva. Kiteytetysti sanottuna tutkimus on sisdisesti pateva silloin, kun satunnaiset tai
epdolennaiset tekijat eivat ole vaikuttaneet tutkimustuloksiin. Tutkimuksen arviointi kohdistuu
valittuun teoreettiseen viitekehykseen, aineiston kerdadamistapaan, tutkimuksessa kaytettyihin
kysymyksiin, maariteltyihin kasitteisiin, tutkimiseen, paattelyyn, tulkintaan ja itse tuloksiin.
Sisdisesti pateva tutkimus siis vastaa aina tutkimusongelmaan, tutkimuksessa kaytettyihin

kysymyksiin ja tutkimuksessa on tehty kaikki, mitd on ennalta luvattu tehda. (Vilpas 2018, 11.)

Ulkoinen validiteetti mittaa puolestaan tutkimustulosten yleistettavyytta. Ulkoinen validiteetti
siis mittaa sita, miten hyvin saatuja tutkimustuloksia voidaan yleistdd myos sellaisiin henkil6ihin,
jotka eivat ole olleet mukana tutkimuksessa. Yleisesti ottaen tutkimustuloksia pidetaan
hyodyllisempina, mikali niita voidaan hyodyntaa ja soveltaa tutkimukseen osallistujia laajemmalle

otannalle. (Vilpas 2018, 11.)

Validiteettiin tdssa opinndytetyossa vaikuttaa saadaanko vastausten perusteella otanta
kysymyksiin, jotka vastaavat tutkimusongelmaan, jonka takia tdma tutkimus on toteutettu.
Tutkimus on sisdisesti validi eli patevd, mikali kyselyn tuloksiin ei ole vaikuttanut mitkdan
epdolennaiset tekijat ja mikali tutkimuksen vastaukset vastaavat itse tutkimusongelmaan. Lisaksi
sisdiseen patevyyteen vaikuttaa se, ettad kaikesta luvatusta pidetdan kiinni tutkimuksen osalta.

Ulkoiseen validiteettiin tdssa opinndytetydssa vaikutta se, miten tuloksia voidaan yleistda
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tulevaisuutta varten. Opinnaytetyolld on tavoitteena olla hyddyksi tulevaisuuden markkinointia

varten, joten validiteetti on tarkeassa roolissa sen tulevaisuuden hyddyn kannalta.
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6  Tulokset

Tenniksen harrastus kysely toteutettiin maarallisend- eli kvantitatiivisena tutkimuksena.
Tutkimuksessa kaytettiin forms-kyselylomakkeita Lappeenrannan Tennisseuran ja Savitaipaleen
Tennisseuran valmennustoiminnassa mukana oleville pelaajille. Kaytin tulosten analysoinnissa
apuna SPSS-ohjemistoa. Kyselylomakkeita ldahetettiin yhteensd 70 kappaletta. Lappeenrannan
Tennisseuran pelaajistolle ldhetettiin 45 kappaletta kyselylomakkeita ja Savitaipaleen
Tennisseuran pelaajistolle 25 kappaletta. Vastauksia saatiin yhteensd 44 kappaletta, 32

Lappeenrannan Tennisseurasta ja 12 Savitaipaleen Tennisseurasta.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin, osallistuuko henkilé Lappeenrannan Tennisseuran vai

Savitaipaleen Tennisseuran valmennustoimintaan.

Seuraavissa kappaleissa kasittelen kyselyssa selvinneitd vastauksia tunnuslukuja ja

prosenttilukuja (%) kayttaen.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin, miten pelaajat ovat kiinnostuneet tenniksesta. Kaikista
vastauksista 48 prosenttia vastasi perheeni/sukulaisen kautta, 32 prosenttia vastasi
ystdvan/tuttavan kautta, 7 prosenttia vastasi television kautta ja 4 prosenttia vastasi sanoma- tai
aikakausilehdesta. Loput 9 prosenttia vastasi vastausvaihtoehdon muu. Yksikdan vastanneista ei

ollut kiinnostunut tenniksesta sosiaalisen median kautta.

Kolmannessa kysymyksessd selvitettiin, mikd on saanut henkilo6t aloittamaan tenniksen
harrastamisen. Kaikista vastanneista 46 prosenttia vastasi aloittaneensa tenniksen harrastamisen
perheenjdsenensa kautta. Vastanneista 36 prosenttia aloitti tenniksen harrastamisen jonkun
ystavansa/tuttavansa kautta. Loput 18 prosenttia valitsivat vastausvaihtoehdon muu. Yksikdan
vastanneista ei valinnut vastausvaihtoehtoja jokin ammattilaispelaaja, sosiaalisen median kautta

tai penkkiurheilun kautta.
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Kaavio 1. Mika sai sinut aloittamaan tenniksen harrastamisen? Véarien kuvaus: Sininen
(ystava/tuttava), Oranssi (jokin ammattilaispelaaja), Vihred (Sosiaalisen median kautta),

Punainen (penkkiurheilun kautta), Violetti (joku perheestéani), Ruskea (muu).

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin, mitda kautta henkilét ovat kuulleet seuramme
valmennustoiminnasta. Vastanneista 51 prosenttia oli kuullut valmennustoiminnastamme
ystavaltd/tuttavaltaan. 30 prosenttia vastanneista oli |6ytényt tiedon valmennustoiminnasta
seuran nettisivujen kautta. 8 prosenttia vastanneista oli 16ytdnyt tiedon valmennustoiminnasta
lehdesta. Loput 11 prosenttia vastanneista valitsi vastausvaihtoehdon muu. Kukaan vastanneista

ei ollut kuullut seuran valmennustoiminnasta sosiaalisen median kautta.

Viidennessa ja kuudennessa kysymyksessa kerattiin palautetta valmennustoiminnasta. Kysyimme
mita mieltd henkilot ovat valmennustoiminnasta ja suosittelisivatko he valmennustoimintaamme
ystavillensa. Vastausvaihtoehdot olivat viisiportaiset molemmissa kysymyksissa. (5. Olen todella
tyytyvdinen, 4. Olen tyytyvainen, 3. Mielestani siind on kehitettavaa, 2. En ole tyytyvainen, 1.
Muu) ja (5. Ehdottomasti, 4. Kylla, 3. Ehkd, 2. En ja 1. En osaa sanoa). Lappeenrannan
Tennisseuran pelaajista 53 prosenttia vastasi olevansa todella tyytyvainen, 41 prosenttia vastasi
olevansa tyytyvdinen ja 6 prosenttia vastasi, etta siind on kehitettavaa. 50 prosenttia vastasi, etta
suosittelisi ehdottomasti valmennustoimintaamme vystavialleen, 47 prosenttia vastanneista
vastasi kylld. 3 prosenttia vastanneista valitsi vaihtoehdon, en osaa sanoa. Savitaipaleen
Tennisseuran pelaajista 66 prosenttia vastasi olevansa todella tyytyvdinen, 17 prosenttia vastasi

olevansa tyytyvadinen ja 17 prosenttia vastasi, ettd siind on kehitettdavaa. Myos Savitaipaleen
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Tennisseuran vastaajista 50 prosenttia vastasi ehdottomasti suosittelevansa valmennustoimintaa

ystavalleen, 42 prosenttia vastasi kylla ja 8 prosenttia valitsi vastausvaihtoehdon ehka.

Seitsemédnnessd kysymyksessa kartoitettiin, mikd saa henkil6t pysymddn mukana
valmennustoiminnassa mukana. Vastausvaihtoehtoina oli intohimo tennikseen, hyva valmennus,
liikunnan ilo, tavoitteellinen kehittyminen, sosiaalisuus ja muu. Tassa kysymyksessa sai lukita niin
monta vastausvaihtoehtoa, kun halusi. Yhteensa 44:sta vastaajasta 21 henkiléa vastasi intohimo
tennikseen, 27 henkil6d vastasi hyva valmennus, 30 henkiléa vastasi liilkunnan ilo, 18 vastasi

tavoitteellinen kehittyminen, 8 vastasi sosiaalisuus ja 1 vastasi muu (omat lapset).

30

25

20

15

10

Kaavio 2. Mika saa sinut pysymaan mukana valmennustoiminnassamme? Varien kuvaus: Sininen
(intohimo tennikseen), Oranssi (hyva valmennus), Vihrea (liikkunnan ilo), Punainen

(tavoitteellinen kehittyminen), Violetti (sosiaalisuus), Ruskea (muu).

Kahdeksas kysymys oli vapaaehtoinen vapaa sana/palaute, jossa keréttiin sanallista palautetta
seuroille. Tassa tutkimuksessa ei kasitella vapaa sana/palaute-osiota. Tdma osio toimitetaan

seuroille vain omaan tarkasteluun.
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7  Johtopaatokset

Opinndytetyon tarkoituksena oli vastata kehittdmistehtdavaan/tutkimusongelmaan, mitka
markkinoinnin osa-alueet toimivat ja mihin markkinoinnissa tulisi resurssit keskittda, jotta
pelaajamaarat saataisiin kasvamaan. Kehittamistehtavaan/tutkimusongelmaan selked vastaus
on, ettd jo mukana olevat pelaajat tuovat suurimman osan uusista pelaajista meidan luoksemme
(80%) talla hetkelld. Nettisivut ovat ainut ulkoisen markkinoinnin keino, joka helpottaa
pelaajahankinnassa valmennustoiminnaninformaation avulla. Nettisivujen aktiivista pdivittamista
valmennustoiminnan tarjonnasta tulee siis jatkaa. Lisaksi tulevaisuudessa tulee my6s panostaa
muihin kanaviin pelaajahankinnassa, silla muut kanavat eivat ole juurikaan tuottaneet uusia

pelaajia tdhdn mennessa.

Tutkimustehtavat, joihin tyo vastaa:

1. Mitka ovat tehokkaimmat asiakashankinnan keinot/kanavat?

o Talla hetkella tehokkaimmat asiakashankinnan kanavat ovat selkeasti olleet jo
valmennustoiminnassa mukana olevien pelaajien kertominen toiminnastamme
perheelleen ja vystavilleen/tutuilleen. Myos nettisivut ovat olleet toimiva

informaation ldhde valmennustoiminnan osalta.

2. Mika on tehokkain tapa saada uusia pelaajia valmennustoimintaan?

e Talla hetkella tehokkaimpana tapana saada wuusia pelaajia mukaan
valmennustoimintaan voidaan pitda niin ikdan jo mukana olevien pelaajien

tiedottamista/kommentoimista ldheisilleen.

3. Mitka markkinoinnin kanavat ovat kokeilematta/hyodyntamatta pelaajahankinnassa?

e Tutkimuksesta nousi selkedsti esille sosiaalisen median arvottomuus
pelaajahankinnassa talla hetkella. Eli yksikdan valmennustoiminnasta mukana
olevista kyselyyn vastanneista ei vastannut: sosiaalisen median kautta, seuraaviin

kysymyksiin.

o Miten kiinnostuit tenniksesta?

o Mika sai sinut aloittamaan tenniksen harrastamisen?
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o Mitéd kautta kuulit seuramme valmennustoiminnasta?

= T&ssd on siis todella suuri markkinoinnin tydkalu/kanava
kdaytannossa molemmilla sekd Lappeenrannan Tennisseuralla
etta Savitaipaleen Tennisseuralla kokonaan
hyodyntamatta/kayttamattd. Onko tdssd siis kanava, joka ei
tavoita mahdollisia uusia pelaajia vai loistaako sosiaalisen
median markkinointihydty poissaolollaan. Siind on iso kysymys

molemmille seuroille tulevaisuuteen.

Lappeenrannan Tennisseuran valmennustoiminnassa mukana oleville pelaajille/henkilGille
lahetettiin yhteensd 45:lle henkildlle kyselykaavake ja vastauksia saatiin 32 kappaletta.
Vastausprosentti valmennustoiminnassa mukana olevista Lappeenrannan Tennisseurassa on 71
prosenttia, joten tutkimusta voidaan pitdd luotettavana Lappeenrannan Tennisseuran osalta.
Savitaipaleen Tennisseurassa kyselykaavake ldhetettiin 25:lle henkil6lle ja vastaajia oli 12, joten
prosentti jai hieman alle 50:nen. Savitaipaleen Tennisseuran vastausprosentti oli 48 prosenttia,
joten otanta jai epaluotettavammaksi, mutta suuntaa antavaksi. Koko tutkimuksen

vastausprosentiksi saatiin 63 prosenttia.

Tenniksestd oli kiinnostunut selkedsti suurin osa (80%) tutkimukseen osallistuneista, joko
perheen/sukulaisen tai ystavan/tuttavan kautta. Vain 20 prosenttia oli kiinnostunut tenniksesta
jotain muuta kautta. Myos tenniksen aloittamisen taustalle oli tutkimustulosten mukaan joko
ystdvd/tuttava tai perheenjisen, jopa 82 prosentilla vastanneista ja vain 18 oli aloittanut

tenniksen jonkin muun innoittama.

Hieman yli puolet (51%) vastanneista oli kuullut seuramme valmennustoiminnasta niin ikdan
ystavalta/tuttavalta. Kuitenkin 38 prosenttia vastaajista oli kuullut valmennustoiminnasta myos
joko nettisivujen tai lehden kautta. Tama oli ensimmainen kysymys tenniksen kiinnostumisen ja
aloittamisen jalkeen, jossa yli kolmannes vastaajista vastasi jonkun muun vaihtoehdon kuin
laheistensd/omien kontaktien kautta. Tastd voidaan paatelld, ettd parhaana kanavana ns.

“puskaradion’” jalkeen voidaan talla hetkellad pitda nettisivuja.
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8 Pohdinta

Tutkimuksen luotettavuutta pohdittiin jo ennen tulososiota. Luotettavuuden mittareina

kaytetaan reliabiliteetin ja validiteetin tarkastelua.

Reliabiliteettiin vaikuttaa vastausprosentti (%) eli vastauksia pitdd saada riittavasti ja
vastauskadon tulisi olla mahdollisimman pieni. Lappeenrannan Tennisseuralla vastausprosentiksi
muodostui 71 prosenttia, joten Lappeenrannan Tennisseuran osalta paastiin haluttuun
vastausprosenttimaaraan. Savitaipaleen Tennisseuralla kuitenkin vastausprosentti jai hieman alle
50:nen eli heiddn vastausprosentti oli 48 prosenttia, joka ei saavuttanut haluttua maaraa ja se
vaikuttaa Savitaipaleen Tennisseuran osalta luotettavuuteen. Yhteiseksi vastausprosentiksi
muodostui 63 prosenttia, joka on lahelld haluttua maaraa. Reliabiliteettiin vaikuttaa myods se
vastasiko kysely tutkimusongelmaan ja tutkimustehtadviin. Tassa opinndytetydssa vastaukset
vastasivat hyvin tutkimustehtaviin ja tutkimusongelmaan, mutta kysely ei tuonut suoraa
vastausta tutkimusongelmassa kysyttyyn, mihin markkinoinnin osa-alueeseen tulisi voimavarat

jatkossa panostaa. Vaikkakin tutkimus antoi siihen suuntaviivoja ja helpotusta.

Kysely on itsessdadn luotettava menetelmd, kun se vastaa haluttuihin kysymyksiin. Se toteutui

tdssa opinndytetydssa ja se tukee tutkimuksen luotettavuutta.

Pohdinnan pohjana on kdytetty maarallisen tutkimuksen viitekehyksen teoriatietoa, joka tukee

pohdinnan luotettavuutta.

Validiuteen eli patevyyteen vaikutti tassa tutkimuksessa se, ettei tutkimus antanut suoraa
vastausta koko tutkimusongelmaan. Kuitenkin tutkimus tukee tutkimusongelmaa ja osaan
tutkimusongelmasta se antoi suoran vastauksen. Suoraa vastausta koko tutkimusongelmaan
tassa tyossa olisi todella haastavaa saada. Tutkimuksen sisdiseen validiuteen vaikutti positiivisesti
myo0s se, ettei silhen paassyt vaikuttamaan epdolennaiset tekijat ja kaikesta sovitusta pidettiin

kiinni tutkimuksen toteutuksessa.

Ulkoiseen validiuteen vaikuttaa positiivisesti se, etta tulosta voidaan yleistda ja toistaa halutessa

samalla ryhmaélle uudestaan, seka toteuttaa se vaikka kokonaan eri otannallekin tulevaisuudessa.

Tyon rajoitteena voidaan pitdd perinteiseen kvantitatiiviseen tutkimukseen verrattuna hyvin
pientd otoskokoa. Tilastollisesti kasitellyt tulokset antavat kuitenkin suuntaa Tennisseurojen

nykyisesta valmennustoiminnan tilanteesta ja sen keskeisista kehittamiskohteista.
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Jatkotoimenpiteend taman opinndytetydon pohjalta, voitaisiin  syventdvaa saatuja

tutkimustuloksia hyddyntden laadullisen analyysin menetelmia tulevaisuudessa.

Opinnaytetydprosessi on syventdanyt omaa ammatillista kehittymistani vahvasti. Olen oppinut
kasittelemaan ja arvioimaan hankittua tietoa kriittisemmin opinndytetyon tutkimusosion
toteutuksen ja teoriaosuuden myotd. Yhteydenpito opinndytetyoprosessin aikana tyon
toimeksiantajien kanssa on kehittanyt tyoelaman viestinta- ja vuorovaikutus osaamistani, seka
projekti tydskentelykykyani. Olen oppinut prosessin aikana paljon markkinoinnista ja sen
tarkeydestd, joka edistda yritystoimintaa ja prosessi on tukenut minun valmiuksiani toimia
yrittdjana. Kokonaisuudessaan opinndytetyoprosessi on vahvistanut ammatillista kehittymistani

tyoelamalahtoisesti ja koen siitad olleen paljon hyotya tulevaisuutta silmalla pitden tydelamassa.
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Liitteet

Liite 1. Tenniksen harrastus kysely

Tenniksen harrastus kysely

1.Seura, jonka valmennustoiminnassa olet mukana?

o Lappeenrannan Tennisseura

o Savitaipaleen Tennisseura
2.Miten kiinnostuit tenniksesta?

o Televisiosta

o Sosiaalisen median kautta

o Ystdvan/tuttavan kautta

o Sanoma - tai aikakausilehdesta

o Perheeni/sukulaisen kautta
3.Mika sai sinut aloittamaan tenniksen harrastamisen?

o Ystava/tuttava

o Jokin ammattilaispelaaja

o Sosiaalisen median kautta

o Penkkiurheilun kautta

o Joku perheestani

4.Mita kautta kuulit seuramme valmennustoiminnasta?

o Ystavaltd/tuttavalta

o Lehdest3



Liite 1 2/3

o Sosiaalisesta mediasta

o Nettisivujen kautta

5.Mita mieltd olet seuramme valmennustoiminnasta?

o Olen todella tyytyvdinen

O

Olen tyytyvdinen

o Mielesténi siina on kehitettavaa

En ole tyytyvdinen

o

6.Suosittelisitko ystavallesi tulemaan mukaan valmennustointaamme?

o Ehdottomasti

o Kylla
o Ehka
o En

o En osaasanoa
7.Mika saa sinut pysymaan mukana valmennustoiminnassamme?
o Intohimo tennikseen
o Hyva valmennus
o Liikunnanilo
o Tavoitteellinen kehittyminen
o Sosiaalisuus
8.Vapaa sana/palaute

Laheta
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Liite 2. Vastaukset tenniksen harrastus kyselyyn

Tenniksen harrastus kysely

44 vastausta
Keskimaaréinen tayttoaika: 4 minuuttia ja 28 sekuntia

1. Seura, jonka valmennustoiminnassa olet mukana?

Lappeenrannan Tennisseura 32

Savitaipaleen Tennisseura 12

2. Miten kiinnostuit tenniksesta?

Televisiosta 3
Sosiaalisen median kautta 0
Ystévan/tuttavan kautta 14
Sanoma - tai aikakausilehdesta 2
Perheeni/sukulaisen kautta 21
Muu 4

3. Mika sai sinut aloittamaan tenniksen harrastamisen?

Ystavé/tuttava 16
Jokin ammattilaispelaaja 0
Sosiaalisen median kautta 0
Penkkiurheilun kautta 0
Joku perheesténi 20
Muu 8

4. Mita kautta kuulit seuramme valmennustoiminnasta?

Ystavaltd/tuttavalta 24
Lehdesta 4

Sosiaalisesta mediasta 0
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Nettisivujen kautta 14

Muu 5

5. Mita mielta olet seuramme valmennustoiminnasta?

Olen todella tyytyvainen 25
Olen tyytyvdinen 15
Mielesténi siina on kehitettavaa 4
En ole tyytyvéinen 0
Muu 0

6. Suosittelisitko ystavallesi tulemaan mukaan valmennustoimintaamme?

Ehdottomasti 22
Kylla 20
Ehka 1
En 0
En osaa sanoa 1

7. Mika saa sinut pysymaan mukana valmennustoiminnassamme?

Intohimo tennikseen 21
Hyva valmennus 27
Liikunnan ilo 30
Tavoitteellinen kehittyminen 18
Sosiaalisuus 8
Muu 1

8. Vapaa sana/palaute

44

Vastaukset
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