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Digitaaliset ratkaisut iéikkéiden
osallisuuden edistimisessa

Tdnd pdiviand asioiden hoitami-
nen, tiedottaminen seké osallistu-
minen tapahtuvat yhd useammin
verkossa.

Suomessa on lihes puoli mil-
joonaa yli 65-vuotiasta, jotka ei-
vit kiyta tietotekniikka, todetaan
Vanhustyon keskusliiton Senior-
Surf-hankkeessa, jonka tarkoituk-
sena on tukea ikdihmisten digitaa-
lisia taitoja. Eloisa ikd -ohjelman
(2012-2017) oppien perusteella di-
gitaalisuus ei ole pelkdstidn net-
tipankissa asiointia ja kdytinnén
asioita. Se antaa mahdollisuuden
aktiiviseen kansalaisuuteen ja tar-
joaa erilaisia arjen apuvélineita.

Vaikka oma yli 80-vuotias isoditi
ldyttiisi ahkerasti erilaisia sosiaa-
lisia medioita ja toimisi luontevasti
digitaalisessa maailmassa, suurim-
malle osalle ikdfintyneisti se ei ole

kuitenkaan arkipaivaa.

Taitojen puute tai haluttomuus ot-
taa uutta teknologiaa kayttoon li-
sad digitaalista kahtiajakoa yhteis-
kunnassa ja eriarvoistumista. Digi-
taalinen osallisuus liittyy kiintedsti
yhteen muiden osallisuuden koke-
musten kanssa. Palveluiden suun-
nitteluun, kehittimiseen ja ar-
viointiin on otettava mukaan idk-
kaat asukkaat ja asiakkaat.
Yrkeshodgskolan Novia on ol-

lut mukana ikddntyneiden osal-
lisuutta ja osallistumista edisti-
vissd Sempre-hankkeessa 2016-
2019 (Social Empowerment in Ru-
ral Areas), jossa huomattiin usein
haasteita idkkdiden tavoittamises-
sa, erityisesti maaseudulla asuvia
ikdihmisi.

Hankkeessa pohdittiin mm.
voisivatko digitaaliset tyokalut ol-
la ratkaisu ongelmaan? Hankkeen
aikana kutsuttiin mustasaarelai-
sia idkkaitd ihmisid keskustelu-
ryhmiin pohtimaan yhdessi heil-
le soveltuvien aktiviteettien jirjes-
tdmista.

Tilaisuudesta jaettiin tietoa so-
siaalisessa mediassa, jarjestimal-
1 informaatiotilaisuuksia yhdis-
tyksissi, ryhmissi ja kunnan van-
husneuvostossa sekd mainosjulis-
teilla ja lehti-ilmoituksilla.

Kun sitten itse tilaisuudessa tie-
dusteltiin osallistujilta, mitd kaut-
ta he olivat saaneet tiedon tilai-
suudesta, oli suurin osa osallistu-
jista saanut tiedon henkilokohtais-
ten kontaktien kautta eli useimmat
olivat kuulleet tilaisuudesta infoti-
laisuudessa ja seuraavaksi yleisim-
min tieto oli saatu tuttujen kautta.
Muita mainittuja tietoldhteitd oli-
vat lehdet ja organisaatiot.
Kukaan tilaisuuteen osallistu-

jista ei ollut saanut tietoa sosiaali-
sen median tai mainosjulisteiden
kautta.

Tilaisuuteen osallistujat ker-
toivat myds itse toivovansa saada
informaatiota henkilékohtaisten
kontaktien ja median kautta. Hen-
kilékohtaiset kontaktit tarkoittivat
esim. diakonia, kotihoidonhenki-
I6kuntaa, ystavitoimintaa, sosiaa-
lipuolta tai puskaradiota. Medialla
tarkoitettiin radiota, sanomalehtid
ja ilmoitustauluja.

Digitaaliset ratkaisut ovat ilmei-
sen nopea ja kustannustehokas
keino vilittaa tietoa laajemmalle
yleisdlle, mutta iikkiiden henki-
léiden ollessa kyseessd on muis-
tettava, ettd melko harvoja ikdin-
tyneitii tavoitetaan pelkistidin di-
gitaalisella viestinnilla.

Ei ole tietenkdin olemassa yh-
td ainutta ratkaisua, jonka avul-
la tavoitettaisiin kaikki idkkaat ih-
miset, mutta viestintimuodot, joi-
hin kuuluvat henkilkohtaiset kon-
taktit ihmisten kanssa, ovat paras
keino pitdd idkkaat ihmiset infor-
moituna, mukana ja osallisina yh-
teiskunnassa.
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