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Voimaannuttavalla johtamisella on yhteys ristiriitojen hallintaan esimiestyossa

Laura Asikainen, Johanna Mielonen & Hannele Laaksonen

Esimiehen rooli on muuttunut viimeisind vuosikymmenind enemmain tyontekijoiden tukijaksi, silld
jaettu johtajuus seké asiantuntijuuden tukeminen ovat tdimén ajan johtajuutta myds sosiaali- ja
terveysalalla. Liséksi yhteiskunnalliset muutokset tuovat haasteensa alalle, jolloin osaava ja
sitoutunut henkilokunta on tarkeédssé roolissa. Voimaannuttava johtaminen nahdéaan
nykyjohtamisena, jolla voidaan vastata haasteisiin ja sitouttaa henkilokuntaa organisaatioon.
Esimiehen ristiriitojen hallinta on tirked osa henkilostdjohtamista ja esimiehen tulee pyrkia
ennaltachkdisemédn ja ratkaisemaan tydyhteisossd ilmenneitd ristiriitatilanteita.

Voimaantuminen on yksilon sisdistd voiman tunnetta ja myOnteisyytté itseddn kohtaan.
Voimaantumisella tavoitellaan motivoituneita ja sitoutuneita tyontekijoitd sekd tuetaan laadukasta
hoitoty6td. TyOyhteisoissd voimaantumisen avulla voidaan saada tyontekijit tarkastelemaan
tyOtddn, sen vaatimuksia ja merkitystd sekd omaa osaamistaan. Voimaannuttavassa johtamisessa
esimiehen olisi luotava luottamuksellinen ja avoin suhde tyontekijoiden kanssa ja tuettava heiti
itseohjautuvuuteen sekd itsendiseen paatoksentekoon. Voimaannuttavalla johtamisella on vaikutusta
my0s muutostilanteissa, silld esimiehen ymmaérrys tyontekijoiden tarpeista muutostilanteissa
vihentdd muutosvastarintaa ja valmentaa tyontekijoitd kohtaamaan muutoksen.

Esimiehelld on suuri vaikutus ristiriitojen hallinnassa ja ennaltachkéisyssi, koska hén voi vaikuttaa
sekd moniammatillisen yhteistyon onnistumiseen. Esimies toimii tyOyhteison esimerkin nayttijana
ja on vastuussa tydyhteison toimintakulttuurin luomisesta. Hén vastaa yhteishengen luomisesta seka
perustehtdvissa pysymisestd. Esimiehen on tarked huolehtia myds tyokuorman tasaisesta
jakautumisesta.

Heikosti hoidettu tai hoitamaton ristiriita heikentid seka tyOyhteison toimintaa etti potilashoidon
tasoa. Pitkddn jatkunut ristiriitatilanne vdhentdd tyontekijoiden tyon iloa ja irtisanoutumiset
lisddntyvat. Ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa suoralla ja toista osapuolta kunnioittavalla
kommunikaatiolla on suuri merkitys. TyOntekijoiden vaikutusmahdollisuuksien lisddminen ja
paitoksentekoon osallistaminen vdhentévit ristiriitojen syntymistd. TyOyhteisossd olisi hyvé olla
yhteiset ohjeet ristiriitatilanteiden késittelyyn.

Keskustelevalla tyokulttuurilla voidaan ehkaisti ristiriitoja

Tampereen ammattikorkeakoulussa toteutettiin valtakunnallinen tutkimus “IThmisten ja osaamisen
johtaminen” vuonna 2016, jossa yhtend osana kartoitettiin kuvantamisen ylihoitajien,
osastonhoitajien ja apulaisosastonhoitajien voimaannuttavaan johtamista ja ristiriitojen hallintaa.
Tutkimus toteutettiin sdhkoiselld kyselylld kokonaisotantana (N=139), johon vastasi 45 esimiestd
(39%). Tissé katsauksessa tarkastellaan tiivistetysti ilmididen vélisid yhteyksid, millainen yhteys on
voimaannuttavalla johtamisella ja ristiriitojen hallinnalla.



Tutkimukseen osallistuneiden keski-ikd oli 52 vuotta. Vastaajilla oli esimieskokemusta keskimédrin
11 vuotta ja alaisia keskimédrin 48. Ylipistotutkinnon oli suorittanut heistd 35,6 % ja 6,7 %
ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon. Lopuilla vastaajista oli ammattikorkeakoulu, opistoaste tai
joku muu koulutuksena. Vastaajista 13,3 % tyoskenteli ylihoitajina, 55,6 % osastonhoitajina ja 22,2
% apulaisosastonhoitajina.

Tutkimuksen tuloksista kévi ilmi, ettd esimiehet, jotka keskustelevat paljon henkilokunnan kanssa,
kohtaavat muita vihemmaén vastuuseen tai tydmenetelmien ja tehtdvienjaon epaselvyyksiin liittyvid
ristiriitoja, joita vdhensi myds tyOyhteison avoin tiedonkulku. Esimiehen aktiivisella toiminnalla ja
keskustelevalla otteella on siis suuri vaikutus erilaisten ristiriitojen esiintymiselle. Henkildston
sisdinen tasavertainen vuorovaikutus vihensi tutkimuksen mukaan eri henkilosto- ja
ammattiryhmien vélisid ristiriitoja, vastuuta koskevia ristiriitoja ja sukupuolten vélisestd
eriarvoisuudesta johtuvia ristiriitoja. Kommunikaatio ja hyvéi vuorovaikutus ovat ratkaisevassa
asemassa tydyhteison sisdlld tapahtuvien ristiriitojen vihentdmiseen. Ne esimiehet, jotka omasivat
valmiudet puuttua ristiriitatilanteisiin, toteuttivat voimaannuttavaa johtamista seki antoivat
palautetta ja palkitsivat tyontekijoitd. Yleisesti voimaannuttavan johtamisen keinoja kayttavalla
esimiehelld oli paremmat valmiudet ratkaista ristiriitoja.

Tuloksista nousi esille se, ettd tydyhteisot, joissa ryhmédssi toimiminen oli sujuvaa, omasi myos
hyvit ristiriitojen ratkaisukeinot. Myds palaute ja palkitseminen sekd voimaannuttavan johtamisen
toteuttaminen tydyhteisdssi olivat yhteydessa ristiriitojen ratkaisukeinoihin. Esimiehet, jotka
ilmoittivat antavansa suullista palautetta, huomioivat henkildst6d yhteisten tavoitteiden
saavuttamisesta ja kokivat rakentavan palautteen antamisen ongelmattomaksi puuttuivat myos
ristiriitatilanteisiin nopeasti.

Tulosten perusteella esimiesten olisi tarkeda kehittdd omia vuorovaikutustaitojaan ja ohjata koko
tyOyhteisdd avoimuuden ja vuorovaikutuksen lisddmiseen. Esimiehen taito antaa sekd positiivista
ettd korjaavaa palautetta on tdrked tekijd yleensd koko tydyhteison toiminnan ndkokulmasta. Runsas
vuorovaikutus edistdd mielipiteiden ilmaisua ja osallisuuden kokemista seké
vaikutusmahdollisuuksia. Vilkkaassa keskustelukulttuurissa opitaan avoimesti jakamaan asioita ja
pohtimaan nékdkulmia seki vaihtoehtoja, jolloin asiat eivét kérjisty ristiriidoiksi. Esimiehet
tarvitsevatkin koulutusta voimaannuttavan johtamisen keinoista seka ristiriitojen hallinnan
ennaltaehkdisystd. Yhdessé luodut toimintatavat ja keskeiset pelisddnnot selkeyttdvit toimintaa ja
ehkéisevit eri tyontekijoiden vilisten ristiriitojen syntymistd. TyOyhteisojen, joissa ei vield 16ydy
kirjallisia pelisdéntdja ja ohjeita olisi hyvé luoda sellaiset helpottamaan koko tydyhteison
yhteistyOta.

Lopuksi voidaan todeta, ettd voimaannuttavan johtamisen keinoilla saadaan toimivampi tydyhteiso
my0s ristiriitatilanteiden kohtaamiseen ja hallintaan. Kun tydyhteisdssé vallitsee avoin, arvostava ja
vuorovaikutuksellinen ilmapiiri, saadaan siitd toimiva myds haastavissa tilanteissa.
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