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Every company undergoes projects at some point. It doesn’t matter whether it is
a product development project, research project, operation development project
or a maintenance project, however, having a determined project management it's
possible to succeed both costs efficiently and within a specified timetable. The
goal for this thesis was to examine how implementing a new information system
succeeds from a project management perspective.

Analysing project management methods some questionable errors were met that
should be avoided in future projects. Even if the project plan was detailed, the
outcome might not please the client if a functional project team wasn’t involved.

Although the thesis isn’t confidential, the names of the two companies involved
in the project are not mentioned in the thesis. | hope this thesis will help the client
with the planning of future projects.
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1 JOHDANTO

1.1 Projektin esittely

Opinnaytetyon tarkoitus on kasitella projektin hallinnan nakékulmasta, miten ul-
kopuolisen tilaus-toimitusketju -ohjelman implementointi onnistuu kohdeyrityksen
toiminnanohjausjarjestelmaan. Tama on itselleni laheinen aihe, silla olen mukana
projektissa asiakasyrityksen puolelta paakayttajan roolissa. Opinnaytetydssa
kaytan viitepohjana paaosin Risto Pelinin (2011) teosta Projektihallinnan kasi-
kirja. Pelinin ohjeita noudattaen on tarkoitus peilata, miten implementointi projekti
kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan onnistuu. Kustannusohjausta en

tydssa kasittele tietojen olevan luottamuksellisia.

Projektin onnistumisen kannalta tarkeaa on suunnitella ja hallinnoida projekti
alusta loppuun saakka maaratietoisesti. Suurimmat sudenkuopat projektin onnis-
tumiseen ovat resurssien riittdmattomyys, asiakasyrityksen toimittaman datan oi-
keellisuus, seka projektin laajeneminen kesken projektin. Varsinaisia ohjelman
tuomia konkreettisia hyotyja en tarkastele kuin teoria tasolla, silla hyodyt tulisivat
ilmi vasta useamman kuukauden, kenties vuosien kayton jalkeen. Kasittelen ai-
noastaan itse projektin lapiviemista sen alusta pilottitestaus vaiheeseen saakka.
Kayttédnotto vaiheen saavutettua teetin kyselyn (Liite 1) projektinjasenille, jossa

he arvioivat miten projekti oli heidan nakokulmastaan edennyt.

1.2 Tavoitteet

Tehtavana on analysoida toimintametodeja ja peilata naita kirjallisuuteen projek-
tin hallinnasta, jonka pohjalta voidaan tunnistaa hallinnollisia puutteita. Tavoit-
teena on vieda implementointi projekti 1api Pelinin (2011) ohjeita noudattaen ja
antaa yritykselle hyodyllista tietoa projektijohtamiseen liittyen ja nain ollen estaa
mahdollisia projektin hallinnollisia virheita toistumasta seuraavissa tulevaisuuden
projekteissa. Samalla tarkoitus on dokumentoida hyvia toimintatapoja, mita on

yrityksen syyta hyodyntaa tulevaisuudessa.



2 Yritys Oy

2.1 Yrityksen esittely

Yritys Oy on yksi Suomen johtavista teknisen kaupan erikoisliikkeista, joka tar-
joaa asiakkaillensa laajan valikoiman teollisuustuotteita ja palveluita. Yrityksella
on useita myymaloita ympari Suomen. Jakelu myymaloéihin tapahtuu paasaantoi-
sesti keskusvaraston kautta, josta myymalat tilaavat valtaosan varastoimistaan

tuotteista.

2.2 Nykyinen toimintatapa

Tilaus-toimitusketjun prosessi Yritys Oy:ssa on sisaltanyt automatisoinnin lisaksi
huomattavan maaran manuaalista ty6ta. Ostajan harteille on jatetty paatoksia,
mita joutuu tehda puutteellisin tiedoin. Suurin manuaalista ty6ta vaativa prosessi
on tarvelaskentojen yllapito. Nykyhetkella tarvelaskentoja yllapitaa tuoteryhma-
kohtaiset ostajat. Saanndllisin valiajoin ostajat ajavat raportin, minka pohjalta tar-
velaskentoja muutetaan suuntaan tai toiseen, mutta nama toimenpiteet ovat huo-
mattavan aikaa vievia. Tarvelaskennan oikeellisuudella on iso vaikutus muun mu-
assa yrityksen palveluasteeseen ja toimitusvarmuuteen. Nama kriittiset mittarit
ovat yksinkertaista pitaa korkealla tasolla, kun varastossa tila riittaa ja tuotteita
tilataan aina "liikaa” isoja maaria. Tama puolestaan todennakdisesti aiheuttaa va-

rastonarvon ja -kierron liian korkeat lukemat.

Yrityksen tuotevalikoimassa on myds huomattava maara normaalista tarvelas-
kennan metodeista poikkeavia tuotteita, joiden menekki tai varastoiminen poik-
keaa merkittavasti normaalista. Naiden poikkeavuuksien tarkka maarittely vaikut-

taa merkittavasti ohjelman hyotyyn.



2.3 Ohjelman toivotut hyodyt yritykselle

Taustatyota tehdessani huomasin, etta eri tuoteryhmien sisalla vallitsee erilaisia
toimintatapoja ostoprosesseihin liittyen. Taman kehittaminen on yksi tavoiteltu
hyoty uudesta ohjelmasta, jolloin esimerkiksi mahdolliset poissaolojen tuuraukset
olisivat yksinkertaisimpia hallinnoida, kun ostoprosessit ovat yhtenaisia ja mah-
dollisimman automaattisia. Ohjelman merkittavimpina tavoitteina ovat pienentaa
varastonarvoa, ja samalla nostaa toimitusvarmuutta entisestaan. Taman toteu-
tukseen yritys luopuu nykyisen toiminnanohjausjarjestelman tilauspiste- /puskuri
kaytosta ja implementoi toimitettavan ohjelman huomattavasti monitahoisem-

man, ennustamiseen perustuvan tarvelaskentapohjan.

Koska varastoitavissa tuotteissa on myds huomattava maara vanhentuvia tuot-
teita, kolmas tavoite on saada havikkia naiden osalta pienentymaan. Tilauksien
automatisointiin haetaan myo0s parannusta, jotta ostajilla vapautuisi tyoaikaa
enemman muihinkin tuotehallinnollisiin tehtaviin. Tahan tasopainotteluun hae-

taan apua ulkopuolisella SCM -ohjelmalla.

Seuraavassa kayn lapi pintapuolisesti varastonhallinnan teoriaa, jonka tarkoituk-

sena on perustella, miksi Yritys Oy haluaa kehittaa tilaus-toimitusketjun hallintaa.



3 VARASTONHALLINTA

3.1 Tilaus-toimitusketju lyhyesti

10

Tilaus-toimitusketjun hallinta, SCM, voidaan karkeasti pelkistaa liittyvan tavara-,

tieto- ja rahavirtoihin verkostossa, joka koostuu tavaran toimittajista, tuottajista,

jakeluyrityksista ja asiakkaista (Sakki 2014, 9). Kasittelen tassa lahinna logistii-

kan osuutta tahan prosessiin koska tavarakaupassa logistiikka on yksin tarkeim-

mista kasitteista. Logistiikkaan kuuluu saapuva logistiikka, varastoiminen ja lah-

teva logistiikka. Naihin kaikkiin vaikuttaa yritystasolla kaikki hankinnasta lopulli-

seen myyntitapahtumaan ja tavarantoimitukseen.

Tilaus-toimitusketjun kulut ovat suoraan sidoksissa liiketapahtumien maaraan

(Sakki 2014, 58). Seuraavassa kuvassa esitellaan miten kulut ovat jaoteltu maa-

hantuontia harjoittavassa tukkukaupassa.

TILAUS—-TOIMITUSKETJUN
KULUT
P H‘“‘a&zz %
Y

61% | <)
KM. \/ﬁ 16 D/El

[0 saapuva prosessi
@ varastoiminen
1”1 1&htevd prosessi

KUVIO 1. Tilaus-toimitusketjun kulut (Sakki 2014, 51)
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Varastointia ja saapuvan prosessin kuluja pienentamalla yritys voi saavuttaa mer-
kittavia hyotyja logistiikan nakokulmasta. Tuotteita pitaa olla hyllyssa oikea maara

ja tilauseran oikein kokoisia, jotta saapuvan prosessin kulut pysyisivat pienina.

3.2 Tunnusluvut

Padoman kaytolle ja varastoimiselle on omia tunnuslukuja. Naitd seuraamalla

saadaan helposti mitattua tilaus-toimitusketjun tehokkuutta.

3.2.1 Sijoitetun paaoman tuotto ROI

Yrityksen omistajille tarkea mittari on paaoman tuotto. Luvun tulisi olla suurempi
kuin rahoittajille paaomasta maksettu korkoprosentti. Talldin lainarahalle on
saatu katetta. (Sakki 2014, 62.)

litkevoitto (1 )

ROI =

" sidottu pidoma ’

Sidottu padoma jaotellaan kolmeen eri osaan:
» kayttbomaisuus; koneet ja rakennukset
» vaihto-omaisuus; raaka-aineet, keskeneraisen tuotannon ja valmiiden
tuotteiden varastojen arvo
» rahoitusomaisuus; kateisvarat, saatavat asiakkailta ja ostovelat tavaran-

toimittajilta
3.2.2 Varastonkierto ja toimitusvarmuus
Vaihto-omaisuuden arvo muuttuu jatkuvasti ja tahan vaikuttaa merkittavasti va-

raston kiertonopeus. Mita pienempi luku on, sitd nopeammin varasto kiertaa ja

kiinni oleva paaoma pienenee.

vuoden kulutuksen arvo (2)

varaston kierto = - - )
varastojen keskiarvo
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Varastonkiertoon on osto- ja hankintatoimilla merkittava vaikutus. Varaston kier-
ron lukema ei sinansa kerro viela mitaan, vaan tarvitsemme luotettavuus mittarin,
jonka avulla peilata varaston kierron hyvyytta tai huonoutta. Varastossa pitaa olla
sopiva maara oikeita tuotetta, jotta tilausten toimitusvarmuus ja palveluaste pysyy

korkealla tasolla.

Toimituskyky tai -varmuus on yleisin tunnusluku luotettavuudelle (Sakki 2014,

64). Toimitusvarmuus mittaa varastossa olevien tuotteiden riittavyytta.

toimitetut tilaukset
kaikki tilaukset

Toimituskyky = (%), (3)
Toimitusvarmuus ja varastonkierto kayvat kasikadessa. Molempia tulee mitata

samanaikaisesti.

3.3 Tarvelaskenta

Tarvelaskenta on yksinkertaisuudessaan algoritmi, jolla lasketaan lopullisen tuot-
teen tarpeesta valmistamiseen tarvittavat osat ja materiaalit (Logistiikan maa-
ilma). Esimerkkiyritys on tukkukauppa, joten tavaran valmistusta ei ole merkitta-
vasti. Tarvelaskennassa ennustetaan siten varmuusvaraston riittavyytta myyntiin

ja hankinta-aikaan nahden.

3.3.1 20/80 -saanto

20/80 saanto on peraisin 1900-luvulla eléneen italialaisen kansantaloustieteilijan
Vilfredo Paretolta. Vaikkakin Vilfredo perusti sdannon tutkiessaan tulonjaon epa-
tasaisuutta, sama saanto toimii myés muun muassa kaupan alalla. 20% tuotteista
tuo 80% koko tuloksesta. (Sakki 2014, 70.)
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Kumulzatiivisen myynin ja myyntiketteen Pareto-kayrat
£ 000 000 - —
5 003 000 e
1007000 - /,;:f"; -
r 4
3000000 —f
r

2000000 -

[
1000 000 -'I‘f - . . -

—
l: T T T T T T T T T T
1 151 3m 451 601 751 q01 1051

KUVIO 2. 20/80 -s&anto (Sakki 2014, 70)

Kuviossa 2. nakyy y-sarakkeen myynti ja myyntikate suhteessa tuotteiden luku-
maaraan. Jotta pystymme analysoimaan tata dataa, tekemaan onnistunutta tar-
velaskentaa ja arvioimaan mita tuotteita on jarkevaa pitaa varastossa, tuoteluokit-

telu on tarkeaa.

3.3.2 ABC ja XYZ -analyysi

ABC -analyysi perustuu Pateron saantoon, mutta luokkia siind on kahden sijaan
viisi. Naiden jaottelu vaihtelee eri yritysten valilla, mutta Liikejohdon konsultti
Jouni Sakin (2014, 71) mukaan jaottelu menee paasaantoisesti seuraavasti:

e A -tuotteet: Ensimmaiset 50% myynnista,

e B -tuotteet: seuraavat 30% myynnista,

e C -tuotteet: seuraavat 18% myynnista,

e D -tuotteet: viimeiset 2% myynnista,

e E -tuotteet: Ei myyntia viimeisen vuoden aikana.
Varsinkin teollisuuskaupassa C ja D -tuotteet ovat kuitenkin valttamattomia vaik-
kakin myynti on vahaista ja huonokatteista. Tarjoamalla koko prosessiin tarvitta-
vat tuotteet voi olla kriittinen tekija loppuasiakkaan valitessa tavarantoimittajan.
(Sakki 2014, 71.) Luokittelun suurin hyéty on nahda kustannusrakenne eri tuot-

teille.
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XYZ -analyysi taydentaa abc -analyysia. Sen avulla voi esimerkiksi priorisoida
tuotteiden sijoittelua varastossa. X -tuotteet, joilla on paljon kosketuskertoja ja
myyntia, on hyva sijoittaa helposti saataville paikoille. Z -tuotteiden kosketusker-
rat ovat vahaisia, joten naiden ei kannata vieda hyvia hyllytyspaikkoja varastosta.
(Sakki 2014, 75.)

3.3.3 Varmuusvarasto

Varmuusvarastolla tarkoitetaan varaston puskuria, jolla voidaan ottaa huomioon
kysynnan akillinen nousu tai taydennystoimituksen viive. Mita suurempi varmuus-
varasto, sita korkeampi toimitusvarmuus. Toisaalta liian korkeat varmuusvarastot
nostavat turhaan varastonarvoa, joten on tarkeaa pyrkia lyhentamaan toimitusai-

koja ja tehda toimittajien kanssa tiivimpaa yhteistyota (Sakki 2014, 88).

3.3.4 Tilauspiste

Tilauspisteella tarkoitetaan rajaa, jonka alitettua tilataan taydennysta. Tilauspiste

maaritellaan sen mukaan, etta taydennys ehtii saapua varastoon juuri ennen kuin

tarvitsee hyodyntaa varmuusvarastoa. (Sakki 2014, 88.). Tilauspiste menetelma

on Yritys Oy:n paasaantoinen tilausmalli.

3.3.5 Min-maks -menetelma

Tuotteelle merkitaan varaston yla- ja alarajat, joiden sisalla varastomaaran halu-

taan liikkuvan. Seuraava kuva havainnollistaa asian.
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Maksimivarasto

Tarkasteluvali Tarkasteluvali Tarkasteluvali

KUVIO 3. Min-mak -menetelma (Sakki 2014, 90)

3.3.6 EOQ -malli

Optimaalisen tilauskoko on tilausmaara, jolla pyritddn minimoimaan varastointi-
ja tilauskustannuksia. Jotta tata ns. Wilsonin kaavaa pystyy hyodyntamaan, tar-
vitsee tiedon seka vuotuisesta menekista, tilauksen ja tavarankasittelyn kustan-
nuksista, etta tilattavan tuotteen yksikon vuotuiset varastointikustannukset. Toisin
sanoen erakoon suurentuessa varasto ja sen kulut kasvavat, mutta saapumi-
sesta aiheutuu vahemman kuluja, koska tilausvali on harvempi. Optimiera 16ytyy
naiden leikkauskohdasta. (Sakki 2014, 91.)

EOQ varastoimisen kulut

e

erakohtaiset kulut

v

kustannukset

h 4

ostoeran koko

KUVIO 4. EOQ -malli (Sakki 2014, 92)
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Teoriassa EOQ -malli on selkeasti kustannustehokkain tapa varastoida tavaraa
varastonarvon- ja varastonkierron kannalta. Taman ongelmana on suuri ja ajan-
tasainen datan maara, jotta laskennan voi toteuttaa luotettavasti. Wilsonin kaa-
van hyodyntaminen Yritys Oy:n implementoitavassa SCM -ohjelmassa on myos
mahdollista, mutta ainakaan toistaiseksi Yritys Oy:lla ei ole tahan kerattyna riitta-

vaa maaraa dataa.

3.3.7 Hyodyt

Suomessa toimivan teollisuuden ja kaupan logistiikkakustannukset olivat vuonna
2017 keskimaarin 14,1% liikevaihdosta. Tasta varastointikustannukset ovat
nousseet vuoden 2015 luvusta 0,2 prosenttiyksikkda ja olivat vuonna 2017 2,2
prosenttiyksikkoa liikevaihdosta. Varastoon sitoutuneen paaoman kustannukset
ovat kuitenkin laskeneet 0,1 prosenttiyksikkda vuodesta 2015, ollen 2017 4,3%
likevaihdosta. (Logistiikkaselvitys 2018, 96.)

Logistiikkakustannusten jakauma 2017

Kulj k k:
uljetuskustannukset

Varastoon sitoutuneen padaoman
kustannukset
Muut logistiikkakustannukset

|

Varastointikustannukset

Logistiikan hallintokustannukset

KUVA 1. Logistiikkakustannusten jakauma 2017 (Logistiikkaselvitys 2018)

Kuten kuvasta 3 naemme, varaston ja varastoinnin osuus koko logistiikan kus-
tannuksista oli vuonna 2017 47%. Naita hallinnoimalla yritys voi saavuttaa mer-

kittavia saastoja vuositasolla.
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4 PROJEKTIN HALLINTA

4.1 Projektiorganisaatio ja niiden tehtavat

Projektiorganisaatio on projektin toteuttamista varten muodostettu tarkoituksen-
mukainen organisaatio (Pelin 2011, 63). Kaytdnndssa resurssimaara nousee
koko ajan ja on huipussaan itse toteuttamisvaiheessa. Projektille on aina asettaja
tai omistaja, joka laittaa projektin vireille. Johtoryhma puolestaan edustaa projek-
tin omistajaa. Jokaisella projektilla on erillinen johtoryhma, johon kuuluu yleensa
projektipaallikon lisaksi seka tilaajan etta toimittajan johtohenkildita. Johtohenki-
I6illa tarkoitan niitd, joita projektin lopputulos merkittavasti vaikuttaa. Projektipaal-
likdn alla on puolestaan mahdollinen projektisihteeri seka projektin varsinaiset

jasenet.

Projektin omistajan tehtaviin kuulu edella mainittu projektin aloittaminen. Taman
lisdksi han myos paattaa projektin lopettamisesta tai keskeyttamisesta. Projektin
omistaja nimeaa projektin johtoryhman ja on viime kadessa vastuussa siita, etta

projektilla on kaytettavissa tarvittavat resurssit. (Pelin 2011, 66.)

Johtoryhman tehtavana maaritella projektin aikataulutavoitteet ja budjetti. Lisaksi
tarkea tehtava alussa on nimeta projektipaallikkd ja aikanaan hyvaksya taman
tekema projektisuunnitelma. Projektille johtoryhman tulee antaa myos sen tarvit-
semat resurssit. Kun projekti paattyy, on johtoryhman tehtadvana myos hyvaksya

saavutettu tulos.

Tarkein linkki projektin onnistumisessa on oikean projektipaallikon valitseminen.
Projektipaallikdn tehtavana on muun muassa varmistaa, etta hanella on kaytossa
tarvittavat resurssit ja ammattitaidot. Loppupeleissa projektipaallikkd vastaa kai-
kesta, mika liittyy projektin onnistuneeseen toteutukseen. (Pelin 2011, 24.) Mita
pienempi projekti, sita korostuneempi on projektipaallikon asiaosaaminen, silla
talldin projektipaallikkd osallistuu itse projektin sisallon toteuttamiseen entista
enemman. (Pelin 2011, 264.)
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Projektiryhman jasenien tehtavana on huolehtia projektipaallikon nimeamien toi-
men suorittaminen. Jasenet ovat oman alansa ammattilaisia, he osallistuvat
myos projektisuunnitelman tekemiseen muun muassa oman tydomaaran ja aika-

taulujen luomisessa. Jasenet raportoivat projektipaallikdlle tyon etenemisesta.

Projektisihteeri on kuten nimikin sen kertoo, eli han valvoo ja seuraa projektia,

seka laatii projektipaallikon maaraamia dokumentteja ja raportteja.

4.2 Projektin kdaynnistaminen

Projektin kaynnistaminen, eli Kick-off tapahtumalla, luodaan pohja projektiryh-
man sisaiselle yhteistydilmapiirille. Tassa kaynnistymisseminaarissa on tarkoitus
kayda lapi projektin tavoitteet, kunkin vastuualueet ja tehtavat, projektiorganisaa-
tio seka tarkeimpana tutustuttaa projektin jasenet toisiinsa ja pyrkia luomaan kan-
nustava ilmapiiri. (Pelin 2011, 75.) Riippuen projektin laajuudesta, tapahtuma on

yleensa yhden tai kahden paivan mittainen.

4.3 Projektisuunnitelma

Kreikkalaisen filosofin Aristotelesin lausahdus ”hyvin suunniteltu on puoliksi
tehty”, on tarkea muistaa projektisuunnittelussa. Eri tutkimuksissa on todettu
suunnittelun lyhentavan projektin toteutusaikaa useita kymmenia prosentteja
(Pelin 2011, 80). Projektipaallikon tarkein tehtava on luoda projektisuunnitelma.

Suunnitelmasta tulee ilmeta seuraavat asia:

o Kuka?
o Mita?

e Milloin?
e Miten?

e Minka verran? (Pelin 2011, 83.)
Hyva projekti suunnitelma viestii selkeasti projektin tarkoituksen ja tavoitteet pro-
jektiin osallistujille. On kuitenkin hyva ymmartaa, ettei projektisuunnitelman kuulu

olla yksityiskohtainen teknisten asioiden kuvaaminen, vaan riittda, etta projektin
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edellyttama tydmaara ja kustannukset pystytaan arvioimaan. Tekniset yksityis-

kohdat tulevat projektin edetessa.

Lopputuloksena syntyy projektin realistinen toimintasuunnitelma, jonka johtoryh-
man kuuluu hyvaksyttaa (Pelin 2011, 86). Taman jalkeen suunnitelma muodos-

taa projektiryhman toimeksiannon.

4.4 Projektiositus

Projektinositus tarkoittaa kaytannossa itse projektin vaiheistamista. Projektille
maaritetdan virstanpylvaat, joiden saavutettua aloitetaan uusi tehtavakokonai-
suus. Projektiositus tunnetaan paremmin lyhenteena WBS, eli Work Breakdown
Structure. (Pelin 2011, 91.) Riippuen miten projektin ohjaus halutaan tehda, osi-
tuksen voi laatia useilla eri tavoilla. Esimerkkina otin kaksi yleista toteutustapaa,

joista jalkimmaista kaytetaan case -tapauksessa.

Rakenteellisessa osituksessa projekti pilkotaan niin sanotusti osaluetteloksi. Esi-
merkiksi rakennusalalla ensin rakennus, sitten rakennuksen osat, konekokonai-
suudet jne. Tama toimintatapa on aina perustana projektin osittamisessa. (Pelin
2011, 93.)

Vaiheittaisessa osituksessa projekti jaetaan perakkaisiin vaiheisiin, jolloin projek-
tille on maaritelty selkeat itsenaiset osat. Nama projektiosat on viela jaettu omiin
osaprojekteihin ja tarvittaessa edelleen osaprojekteihin riippuen projektin laajuu-
desta. Tama toteutustapa muistuttaa edellista, mutta silla erolla, etta yhden vai-
heen valmistuttua, projekti on saavuttanut yhden, konkreettisen tuloksen, jonka
jalkeen tama vaihe suljetaan ja siirrytdan seuraavaan projektin vaiheeseen. (Pe-
lin 2011, 97.)
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4.5 Projektin aikataulu

Yleinen motivaattori aikataulujen pitamiseen on raha. Sidotun padoman korko on
projektin omistajille jalleen tarkea mittari. Mitd nopeammin projekti saadaan teh-
tya, sitd nopeammin mahdolliset tuotot ja hyodyt alkavat nakya ja sita vahemman

projektiin taytyy sitoa tydvoimaa ja resursseja.

Toinen yleinen motivaattori ulkopuoliselle projektin toimittajalle on maaritelld so-

pimussakko. 10% mydhastymissakko on yleinen. (Pelin 2011, 106.)

Aikataulun pitaminen on pitkalti riippuvainen siita, miten tarkasti projektisuunni-
telma ja varsinkin projektinositus on maaritelty (Pelin 2011, 108). Tehtavaluette-
lon pitaa olla realistinen niin tydmaarien ja kestojen arvioinnin osalta. Suurimmat
aikatauluvirheet johtuvat kokonaan pois unohdetuista tehtavista, joten kaikki ajal-
lisesti vaikuttavat tehtavat on otettava mukaan, mitka valttamatta eivat vaari pro-
jektiin osallistuvilta tydpanosta (viranomaisten luvat, laitetoimitusajat jne.). Toinen
suunnitteluvirhe on ottamatta mukaan tehtavien riippuvaisuuksia. Aikataulume-
netelmien esi-isdna pidetdan Henry Ganttia, joka kehitti 1900 -luvun vaihteessa

niin kutsutun janakaavion.

10 1 12 1 2 3 4 5 6

Tehtava 1

Tehtava 2

Tehtava 3

Tehtava &

Tehtdva 5

KUVIO 5. Gantt-kaavio (Mantyneva 2016, 75)
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Taman laajasti kaytetyn menetelman etuina ovat nayttamaan miten projektin eri
vaiheet liittyvat toisiinsa, avustamaan resurssien kohdentamista tehtaville ja seu-
raamaan, miten projekti kokonaisuudessaan ja osatehtavineen on pysynyt aika-
taulussa. Suurin puute on, ettei se kuvaa tehtavien valisia riippuvuuksia. Koska
nama puuttuvat, ei Gantt -kaaviosta selvia mydskaan tehtavien kriittisyydet ja pe-
livarat. (Pelin 2011, 124.) Toimintaverkkomenetelmat, esimerkiksi PERT -kaavio,
kehitettiin 1950 -luvun lopulla eliminoimaan janakaavion puitteita. Taman avulla
projektin kriittinen polku ja pelivarat on helpompi laskea ja arvioida, koska mene-
telma ottaa huomioon myds tehtavien riippuvuudet. Kriittinen polku on perakkais-
ten aktiviteettien kokonaisuus, joiden myohastyessa koko projekti viivastyy.
(Mantyneva 2018, 71.) Tydmaarien ja kestojen arvioinnissa on hyva tapa noudat-
taa niin sanottua todennakoisyysajattelua, pelivaraa, eli arviovirheet kumoaisivat
toisensa. Mikali yhdessa tehtavassa tydaika-arvio osoittautuu lilan pieneksi, niin

toisessa on arvio liian suuri. (Pelin 2011, 114.)

4.6 Projektin resurssiohjaus

Tarkeinta projektiaikataulun suunnittelussa on nimenomaan tehtavien tyomaaran
arvioinnit. Projektin tydmaarien arviointiin ei ole yhta oikeaa tapaa. Yhtena esi-
merkkind on kayttaa matemaattisia malleja, jossa parametreina kaytetaan tyo-
maaraan vaikuttavia tekijoita, esimerkiksi tekijan kokemusta. Tama on esitetty

Taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Tyomaarakertoimet (Pelin 2011, 118)

Kokemus Tyomaarakerroin
Harjoittelija 3,5-4,0
Jonkin verran kokemusta 2,0-3,0
Ammattitaitoinen 1,0-1,5
Expertti 0,6 -0,8

Toisena vaihtoehtona on laatia kokemusaineistoon pohjautuva malli, jossa tyo
jaetaan vaiheisiin ja jokainen vaihe viela siihen liittyviin osavaiheisiin. Osittelu ta-
pahtuisi prosentuaalisesti. (Pelin 2011, 117.) Esimerkki case:ssa on kaytetty ni-
menomaan taman tyylista, prosentuaalista tydmaarien jaottelua. Resurssiohjauk-

sessa tarkeaa on ottaa mukaan myds mahdolliset pyhat ja tulevat lomat, silla
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naiden mahdollisesti aiheuttamat ylityot ja hukka-aika saattaa aiheuttaa projek-
tille lisdkustannuksia ja aikataulun viiveita (Pelin 2011, 115, 144 - 145).

Pelinin (2011, 148) mukaan ei voi olettaa, etta 7,5 tunnin tyopaivasta 7,5 tuntia
on tehokasta tydaikaa, silla normaaliin tyopaivaan kuuluu muun muassa taukoja,
sahkopostien lukemista, sosiaalista kanssakaymista ja muita asioita. Keskimaa-
rin lasketaan yhden paivan sisaltavan 5 tehollista tydtuntia. (Pelin 2011, 148.)
Tama on otettava huomioon tydmaaria arvioitaessa. Projektipaallikdn rooli koros-
tuu myOs tassa asiassa, silla loppupeleissa on hanen tehtavanansa luoda ryh-

malle hairiéttdmat ja tehokkaat tyopuitteet (Pelin 2011, 154).

4.7 Riskien hallinta

Suhteessa kaytettyyn tybaikaan riskien ja potentiaalisten ongelmien ennakointi
antaa erittain hyvat katteet (Pelin 2011, 217). Mikaan projekti ei etene alusta lop-
puun ilman ongelmakohtia, joten naiden esille tuominen aikaisempien projektien
perusteella helpottaa tulevia projekteja. Siksi on tarkeaa projektinsuunnitelmaan
sisaltda oma osio riskienhallinnalle. Mikko Mantynevan (2016, 132) mukaan tyy-
pillisimpia riskeja projektin toteutuksessa ovat seuraavia:

¢ Projektin tavoitteet ovat epaselvat

e Resursointi ei ole riittavaa

o Tekijoilla ei ole riittavia tiedollisia ja taidollisia valmiuksia

e Rahoitus ei riita

e Teknologia ei ole sovellettavissa projektin tarpeisiin

e Projekti ei pysy aikataulussa.
Mikali projektin aikataulu tai resurssit ovat laadittu liian tiukaksi tai optimistiseksi,
ongelmia tulee helposti vastaan. Projektipaallikolla on tassa iso rooli, silla hanella
on hyva olla esimerkiksi lista henkildista, joita voidaan kayttaa projektin mahdol-

lisissa resurssivajauksen yhteydessa. (Mantyneva 2016, 133)

Silla projektin riskienhallintaa tulisi suorittaa koko projektin ajan, siihen tarvittava
aika voi monesti yllattaa. Siksi on tarkeaa kiinnittaa erityistd huomiota niihin ris-

keihin, jotka ovat projektin nakdkulmasta todennakoisimpia ja seurauksiltaan va-
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kavimpia. (Mantyneva 2016, 136.) Tyypillisia kriittisia alueita voivat olla esimer-
kiksi aikataulun kriittinen polku, avoimet vastuukysymykset, avainresurssien
kuormitus tai organisaationrajat. Kun kriittiset ja todennakoisimmat riskit on lis-
tattu, tulee naita kayda yksityiskohtaisesti ryhmatyona lapi ideoiden mita naissa
voi menna pieleen. Tassa suuri apu on henkildista, joilla on aiempaa kasitysta
vastaavista projekteista ja niiden riskeista. (Pelin 2011, 219.) Harvoin riskeja pys-
tyy taysin eliminoimaan, mutta niiden vaikutusta projektiin voidaan pienentaa.
Syy-seuraus analyysilla arvioidaan mahdolliset riskien syyt ja pyritdan poista-

maan mahdollisen monta (Pelin 2011, 224).

4.8 Projektiryhman johtaminen

Matriisiorganisaatiossa projektipaallikko toimii kaytanndssa ryhman esimiehena,
vaikkakin suoraa kaskyvaltaa hanella valttamatta ei olekaan, silla henkilGilla on
pysyva linjaesimies. Tarkein tehtava projektipaallikolla onkin luoda mahdollisim-
man tehokas tiimi. (Pelin 2011, 263).

Hyvien toimintaedellytysten varmistaminen helpottaa projektiryhman tyoskente-
lya, mikali ryhma on hajallaan, tiedonkulku ja ihmisten kanssakayminen saattaa
vaikeutua. Toimintaedellytysten luomiseen liittyy alkuvaiheeseen muun muassa
tyovalineiden ja muiden resurssien saatavuuden varmistaminen, esimerkiksi kan-
nettavien tietokoneiden ja siihen tarvittavien ohjelmien hankinta. Tarkeaa on
myOs arvioida jasenien tietotaito, vaaditaanko alkuun jotain koulutusta ja niin
edelleen. (Pelin 2011, 268-269).

Projektitiimilla tarkoitetaan Pelinin mielesta seuraavaa:

"Projektitiimi on yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut ryhma, jonka jasenet tukevat toi-
siaan tehtavien suorittamisessa ja joka aikaansaa korkeatasoisia tuloksia tehok-
kaasti. ” (Pelin 2011, 269).

Yhteen hiileen puhaltava tiimi saa lisaa virtaa tiimin onnistumisista, eika niinkaan
yhden henkildn saavutuksista. Tallaisen yhteishengen saaminen vaatii projektilta

selkeat visiot ja tavoitteet. Jokaiselle jasenelle maaritetadn omat tehtavansa ja



24

tulostavoitteensa, joiden eteen tehdaan tyota. Mikali on tiedossa, etta jotkin jase-
net eivat tulisi toimeen keskenaan, ei sellaisia henkiloita voi ryhmaan valita. Tar-
keaa on saada myos erillisilla vahvuuksilla olevia jasenia mukaan. Aikaisemmin

mainittu kaynnistysseminaari on oiva tapa luoda yhteishenkea. (Pelin 2011, 270.)

Projektipaallikdlla on myos niin sanottu ylin valta tehda ryhmansisaisia paatoksia.
Ongelmanratkaisussa tulee kasitella asiat analyyttisesti ja useampien vaihtoeh-
tojen ollessa poydalla, projektipaallikko tekee viimeisen paatdksen. Kun ryhma
on muotoutunut ja joukkueena on maaritelty projektin sisaltoon liittyvat toteutus-
/tekniset ratkaisut, alkaa itsenaistyva vaihe. Tassa kaikilla on tiedossa omat roo-
linsa projektin suhteen. Vuorovaikutus ryhmana pienenee, mutta projektipaallikon

rooli viestijana ja palautteen antajana sailyy. (Pelin 2011, 272.)

4.9 Viestinta ja raportointi

Projektiviestinnalld on suuri merkitys projektin onnistumiseen. Parhaisiin tuloksiin
paastaan, kun se on suunniteltua toimintaa. Taman vuoksi projektisuunnitelmaan
tulee laatia tiedotus- ja viestintasuunnitelma. Mita selkeammin projektin tavoitteet
voidaan ilmaista projektiin osallistuville sen parempi. (Mantyneva 2016, 111.)
Koska viestinnalla on myds projektipaallikolla iso rooli, hanen kirjallisen viestin-
tansa taidot tarvitsevat olla hyvat, unohtamatta verbaalisia taitoja. Tyypillisimmat
ongelmakohdat projektiviestinnassa ovat Mantynevan (2016, 114) mukaan muun
muassa seuraavia:

o Vastaanottaja ei keskity tarpeeksi viestin sisaistamiseen

¢ Viesti voi vaaristya (tahattomasti) matkan varrella

o Viesti ei tavoita tarkoitettua vastaanottajaa.
Kirjalliset viestintataidot liittyvat niin sahkdpostien kirjoittamiseen kuin erindisten
dokumentaatioiden ja kokousraporttien tekeminen (Mantyneva 2016, 113). Mah-
dolliset ongelmatilanteet on my6s dokumentoitava ja kaytava lapinakyvasti lapi,
varsinkin mikali projektipaallikon tarvitsee vieda pulmia organisaatiossa ylospain.
Johdon paatdsten ja tiedotteiden jakaminen ryhman sisalla nostaa tydmotivaa-
tiota, koska talldin on koko ryhma paremmin ajan tasalla projektin kokonaisku-
vasta. (Pelin 2011, 284.)
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Projekti viestinta ei kuitenkaan ole vain tiedon jakamista eteenpain, vaan par-
haimmillaan se on eri osapuolten dialogia, johon keskeisena osana kuuluu kuun-
telu (Mantyneva 2016, 119). Monelle on varmasti tiedossa, miten helposti jonkin
asian voi ymmartaa vaarin. Vaarin ymmarretyt viestit ovatkin suurin ongelma pro-
jektiviestinnassa. Taman vuoksi on hyva toistaa useasti projektin kannalta tar-
keita viesteja ja kayda viela asiasta dialogia, jolloin viestin Iahettaja voi varmistaa,
etta viesti on ymmarretty niin kun sen on tarkoitettu ymmarrettavan. Mikali vas-
taanottaja vahankaan eparai viestin tarkoitusta, ei pida arastella tehda kysymyk-
sia. (Pelin 2011, 287.)

4.10 Projektin paattaminen

Kun projektisuunnitelman kaikki tehtavat on tehty ja projektin tilaaja hyvaksyy lop-
putulokset, projekti paattyy (Mantyneva 2016, 143). Tietyissa tapauksissa projekti
voidaan paatta myos kesken projektin. Talloin on tapahtunut oleellisia muutoksia
esimerkiksi kannattavuuslaskelmissa, merkittdva poikkeuma projektisuunnitel-
massa, rahat loppunut kesken projektin tai yksinkertaisesti tekninen epaonnistu-
minen. (Pelin 2011, 346.)

Kun projekti lahestyy loppuaan, projektipaallikon tehtavana on luoda joko yksin
tai ryhman jasenten kanssa loppuraportti, joka luovutetaan projektin tilaajalle. Lo-
pulta tilaaja joko vaatii taydennyksia tai hyvaksyy tuloksen. Talloin projekti julis-
tetaan paattyneeksi. (Mantyneva 2016, 144.) Loppuraportissa ei kayda vaihe vai-
heelta lapi mita on tehty, vaan siind verrataan lyhyesti toteutumista tavoitteisiin
(Pelin 2011, 354).

Suositeltavaa on lopuksi pitaa erillinen paatostilaisuus, joka voi olla kaksivaihei-
nen. Ensiksi vedetdan yhteen projekti kokonaisuudessaan, mita meni pieleen ja
mika onnistui hyvin. Toisen vaiheen tarkoitus on nostattaa tunnelmaa, iloita me-

nestyksessa ja kerata voimia tuleviin projekteihin. (Mantyneva 2016, 145.)



26

5 CASE YRITYKSEN SMC -OHJELMAN IMPLEMENTOINTI

SCM —ohjelman kayttoonottovaiheeseen oli projektin alussa laskettu 22 viikkoa
tyota aloituksesta. Tyd on jaettu neljaan selkedan vaiheeseen, joiden etenemi-
sesta kerron alla. Ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan projektin laajuus ja raa-
mit, jonka jalkeen siirrytaan tekniseen osuuteen. Teknisessa osuudessa on tar-
koitus luoda tiedonsiirto jarjestelmien valille ja samalla validoida siirtyva data. Kol-
mas vaihe on kayton kannalta kriittinen, silla tassa vaiheessa ennustusparamet-
rien oikeellisuus tulee tarkastaa. Taman jalkeen siirrytaan loppukayttajien koulu-

tukseen ja kayttonottoon. Lopuksi vedan yhteen projektin loppuraportilla.

Vko 2/2020:
Projektin kdynnistaminen
Vko 3-5/2020:

Projektin raamit,

Vko 6-12/2020:

Jarjestelman ylésajaminen
Vko 16-17/2020

koordinointi, aikataulu ja Tiedonsiirron toteutus ja

dokumentointi validointi Kayttoliittyman maarittely ja
Vko 13-15/2020 optimointi Vko 20-23/2020
Kayttliittyman ohjelmointi KPI -mdarittely Loppukayttdjien koulutus
ja testaus Vko 18-19/2020: Jarjestelman kayttéonotto

Paakayttajien koulutus vaiheittain

KUVIO 6. Opinnaytetydn projektikaavio

5.1 Projektin maarittely

Maarittelyvaihe starttasi vuoden 2020 toisella viikolla. TallGin oli tiedossa projek-

titiimi ja heilld alustava suunnitelma aikataulusta ja tavoitteista.
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TAULUKKO 2. Projektin aikajana

Tehtava | Vaihe 1: Vaihe 2: Vaihe 3: Vaihe 4: Vaihe 5:
Projektin maarittely Tekninen toteutus KPI-maarittely | Pilottivaiheen Kayttdonotto
valmistelu
Tyaaika 4 Viikkoa 6 — 8 Viikkoa 6 Viikkoa 4 Viikkoa 12 viikkoa

Taulukossa 2 on esitelty projektin yleinen aikajana eri vaiheineen. Projektin aika-
taulu oli jaoteltu viiteen eri vaiheeseen, jossa neljannen jalkeen ohjelmisto olisi
Yritys Oy:n laajassa kaytossa. Aikataulu muodostui pitkalti toimittajan kokemuk-
sesta vastaavista projekteista ja huolellisen esityon tekemisesta projektin valmis-
telulle. Viimeinen viides vaihe on niin sanottua jalkimarkkinointia, jossa varmiste-
taan, etta kaikki toimii niin kuin kuuluu ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin puutu-
taan vikkelasti. Naiden ensimmaisen neljan vaiheen alustavat aikataulut oli mer-

kitty selkeasti.

5.1.1 Projektin kdynnistaminen

Hyvin yleinen tapa kaynnistaa uusi projekti on pitaa niin sanottu Kick-Off —tapaa-
minen. Tallainen pidettiin myos taman projektin osalta. Kaytanndssa tassa vai-
heessa osapuolet johtoryhmineen olivat tehneet jo kirjallisen sopimuksen hankkia
uusi tilaus-toimitusketju -ohjelma. Suunnitelma taman toteuttamiseen oli siten

my0s jo laadittu ja karkeasti esitelty ennen kaynnistysseminaaria.

Kick-Off -tapahtumalla tutustutettiin projektin jasenet toisiinsa. Tapaamiseen
osallistui asiakasyrityksen puolelta johtoryhma, asiantuntijoita, projektipaallikot ja
tietenkin itse projektityontekijat. Vastapuolelta osallistui myds projektin omistaja,
projektipaallikkdineen ja asiantuntijoineen. Tama reilun puolen paivan pituinen
tapaaminen eteni hyvin pitkalti kuten Pelin (2011, 75) ehdottaa. Alkuun pidettiin
projektijasenien esittely, missa jokainen kertoi lyhyesti itsestdan ja tydurastaan
yrityksessa. Kokonaisuudessaan projektilla oli kolme projektipaallikkda. Yksi
seka toimittajan puolelta hallinnoimassa projektia heidan nakdokulmastansa, etta
kaksi Yritys Oy:n puolelta valvomassa taman puolen etenemista. Projektitiimin
kokoaminen onkin projektin onnistumisen kannalta tarkein vaihe ja tama onnistui

hyvin. Vaikkakaan jokainen ryhmalaisista eivat tydoskennelleet samalla paikka-
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kunnalla, Kick-Off -tapahtuman lisaksi jarjestettiin useita lahitapaamisia, jotta ryh-
malaiset tulisivat mahdollisimman tutuiksi. Tarkeinta ei valttamatta ole kaikista
tietoteknisesti parhaiden jasenien laittaminen yhteen. Mikali henkilokemiat eivat
kohtaa, ryhmatyoskentelysta ei tule mitdan. Alun tutustumisen jalkeen ohjelman-
toimittaja esitteli implementoivan jarjestelman yleisesti ja kavimme lapi erinaisia
hyotyja, mita talla oli mahdollista saavuttaa, seka perinteiset referenssit ohjel-
masta. Projekti esiteltiin projektisuunnitelmineen, seka kaytiin lapi kunkin projek-

tityontekijan vastuualueet ja paapiirteiset tehtavat.

5.1.2 Projektisuunnitelma

Suunnitelman oli laatinut toimittajayritys, jolla oli kokemusta lukuisten vastaavien
projektien lapiviemiseen, silla Yritys Oy ei suinkaan ollut heidan ensimmainen
asiakkaansa. Taten projektia varten saimme projektisuunnitelman, joka vastasi
selkeasti jokaiseen toimivan projektisuunnitelma vaatimiin kysymyksiin (Pelin
2011, 83).

Ensimmaisena ja tarkeimpana suunnitelmassa kaytiin 1api kunkin osallistujan
roolit projektissa ja mita naiden tehtavien saavuttaminen vaati. Heti alkuun pai-
notettiin erityisesti niin sanottujen paakayttajien roolia. Heidan tehtavanaan oli
toimia uuden ohjelman asiantuntijoina Yritys Oy:n puolelta ja linkkina jatkossa

asiakasyrityksen ja toimittajan valilla.
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TAULUKKO 3. Ajankayton jakauma

Arvioitu tydajankaytto projektille (%)

Rooli Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 | Vaihe 5
Projektipaallikét | 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %
Paskayttajat 50 % 25 % 50 % 100 % 100 %
Tekniset

) . 25 % 100 % 25 % 25 % 10 %
asiantuntijat

Taulukko 3 kuvaa projektijasenien ajankayton suunniteltua jakaumaa. Prosentti-
luku kertoo prosentuaalisen osuuden mita projektille kunkin jasenen tulisi kayttaa
kokonaistyOajasta. Taman jakauman perusteella oli mahdollista priorisoida pro-
jektiin kuuluvien henkildiden normaalin paivarutiinin tydkuormaa aina kunkin vai-
heen kohdalla erikseen. Talla tavalla tehtava resurssiohjaus oli tarkeaa, jotta ai-
kataulussa pysyttaisiin. Projektipaallikon tarkein rooli oli ohjata ryhmaa ja varmis-
taa, etta osallistujilla on vaadittavat resurssit kaytossa projektin lapiviemiseen.
Pelin (2011, 115) mainitsi myds lomien ja arkipyhien ottamisesta mukaan resurs-
sien ja aikataulujen suunnitteluun. Lomataulukko otettiinkin heti projektin alussa

kayttdon.

Projektisuunnitelmassa lapikaydyt yleiset eri paavaiheet oli tarkemmin ilmaistu
ositussuunnitelmassa (Liite 2), joka oli selkeasti rakennettu ja noudatti pitkalti
Gantt -kaaviota. Siniset laatikot kuvaavat tehtavia, kun puolestaan punaiset ovat
virstanpylvaita, eli saavutuksia vaiheen paatyttya. Yksityiskohtaisemmassa osi-
tuksessa ja projektinhallinnassa ylipaatansa hyodynnettiin Microsoft Smartsheet
-alustaa, jonne oli kirjattu avoimet tehtavat, seka valmiit etta tulevat osat projektin
kokonaisuudessa. Smartsheetia oli seurattava saannollisesti, silla projektin ede-
tessa oli useita eri osakokonaisuuksia paallekkain, jotka monet vaikuttivat toi-
siinsa. Aikataulussa pysyminen vaati hyvaa organisointikykya projektipaallikdilta,
jotta jasenet priorisoivat oikeita asioita oikeilla hetkilla. Jokaisen suoritetun paa-
vaiheen jalkeen tuli aina virstanpylvas, jolloin oli suunnitelmassa pitaa aina
isompi projektikokous, missa kaytiin lapi, miten vaihe onnistui ja toteutuiko se

suunnitelman mukaisesti. Taman jalkeen seuraava vaihe kaytiin tarkemmin lapi
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ja mitd osakokonaisuuksia se sisalsi. Tatd kokonaisuutta kutsutaan vaiheit-
taiseksi ositukseksi, mista Pelin (2011, 97) mainitsi yhdeksi yleiseksi osituksen

toteutustavaksi.

Projektisuunnitelmasta tuli myos ilmi johtoryhman yhdessa laatimat tavoitteet ja
raamit projektille, mita kaikkea projektirynman hyvaksyma kokonaisuus sisaltaa
ja mita mahdollisesti otetaan tulevaisuudessa mukaan lisatyona. Koska jokaiselle
tukkukauppaa harrastavan yrityksen omistajille on tarkea mittari yrityksen sijoite-
tun paaoman tuottoaste (ROI), siten varastonarvon hallinta oli tarkein yksittainen
seurattava mittari johtoryhmalle.

Kaiken kaikkiaan projektisuunnitelma noudatti hyvinkin pitkalti Pelinin (2011) mal-

lia, joten lahtokohdat onnistuneelle projektille olivat iimeisen hyvat.

5.1.3 Viestinta

Projektisuunnitelmassa oli esitetty kattava viestintasuunnitelma ja jo ensimmai-
sessa projektikokouksessa painotettiin viestinnan tarkeytta. Viestintaan kuului
myos muuta kuin sahkopostien ja tiedotteiden kirjoittaminen. Tiivis yhteydenpito
olikin tarkein osuus projektisuunnitelman viestinnassa. Molemmat osapuolet oli-
vatkin kaytannossa lahes paivittain yhteydessa, oli se sitten puhelimitse, paikan
paalla tai verkon valitykselld. Epaselvat asiat nostettiinkin vaivatta esille, jotta
ryhma sisaistaisi mahdollisimman hyvin asiat. Jokaisen viikoittaisen projektiko-
kouksen jalkeen projektipaallikko tallensi pilveen muistiinpanot ja huomiot ko-

kouksesta. Nain edellisten kokousten paatoksia oli helppo tarkastella jalkikateen.

Toisena tarkeana kohtana projektisuunnitelmassa mainittiin kuukausittainen joh-
toryhman kokous. Tama oli tarkeaa, silla johtoryhma vaatii kdytannossa aina
saannodllista raportointia, jotta tietavat miten heidan sijoituksensa kehittyy. Aika-
taulun viivastymiset merkitsevat aina lisakustannuksia ja johtoryhman tehtavana
onkin tehda lopulliset paatdkset projektin jatkamisesta, mikali projekti viivastyy ja
kustannukset nousevat merkittavasti. Johtoryhman paattamat muutokset tai
muuten tarkeat asiat projektiin liittyen viestittiin projektirynmalle heti kokousten

jalkeen.
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5.1.4 Aikataulu ja riskien hallinta

Projekti kaynnistyi tammikuun toisella viikolla, joten projekti oli tarkoitus saada
kayttoonottovaiheeseen kesakuun alussa. Projektin etenemista seurattiin viikoit-
taisilla projektipalavereilla. Vaiheiden kestojen maarittelyssa oli noudatettu toden-
nakoisyysajattelua, eivatka aikamaareet vaikuttaneet eparealistisilta. Koska SCM
-ohjelman toimittajalla oli takanaan useita vastaavanlaisia projekteja, oli heille to-
dennakdisimmat riskit helppo todentaa. Jokaiselle vaiheelle oli maaritelty sen vai-
heen todennakdisimmat riskit ja naiden vaikutuksia. Riskien ennaltaehkaisemista
kaytiin 1api aina uuden vaiheen aloituspalavereissa. Suurimmaksi riskiksi koko
projektille oli maaritelty resurssien ja jasenien motivaation puute. Tata painotettiin
heti ensimmaisesta paivasta lahtien. Lahtdkohdat tahan olivat erinomaiset, silla
projektijasenista kaytanndssa jokainen tulisi hyddyntamaan valmista ohjelmaa
merkittavasti paivatyonsa aikana. Taman seurauksena motivaatio hoitaa projekti
hyvin oli kaikilla suuri. Lisaksi projektille maariteltiin Yritys Oy:n puolelta kaksi
projektipaallikkoa ja kaksi paakayttajaa. Taman avulla kukaan ei joutunut hoitaa
yksin omia tehtaviansa, vaan pystyi turvautumaan helposti myos kaveriin. Riskeja
paiviteltiin aina viikoittaisissa projektikokouksissa, silla mahdollisiin ongelmiin ha-
luttiin puuttua nopeasti. Tama nakyi heti ensimmaisten kokouksien yhteydessa,
silla jo ensimmaisen vaiheen alussa paatettiin yhden viikoittaisen kokouksen si-
jaan jarjestaa kaksi, jotta pystyttiin paremmin seuraamaan, pysyttiinkd aikatau-

lussa.

5.1.5 Virstanpylvaat

Projektijohtamisen kannalta oli tarkeaa pitaa isompia palavereita aina tiettyjen
saavutusten tai valietappien jalkeen. Projektin yhden vaiheen saatua paatokseen
saavutettiin aina projektin virstanpylvas. Talléin pidettiin suurempi Iahitapaami-
nen, missa kaytiin vaihe lapi. Tapaaminen pyrittiin hoitamaan kokoontumalla yh-
teen, Microsoft Teams -palaverien sijasta. Tassa kokouksessa kaytiin Iapi, miten
vaihe onnistui ja alettiin luomaan perustaa ja tarkempaa aikataulutusta ja tehta-
valistan lapikaymista seuraavalle vaiheelle. Tallainen lapikdyminen ja palautteen
antaminen oli valttamatonta, jotta ryhmalaisten motivaatio sailyi. Pienestakin asi-

asta palautteen saaminen oli tarkeda. Kuten Pelin (2011, 272) mainitsee, usein
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ajatellaan henkilon itse tietavan hyvan tyosuorituksen, mutta tama ei usein pida

paikkaansa. Positiivinen palaute motivoi tyontekijaa viela parempiin suorituksiin.

5.2 Tekninen toteutus

Projektin toisessa vaiheessa oli tarkoitus saada kayttolittyma rakennettua ja tie-
donsiirto toimimaan jarjestelmien valilla. Tama osuus oli hyvinkin tekninen, minka
vuoksi ylos ajamisen suoritti projektin IT -asiantuntijat. Tekniseen toteutukseen
kuului ylos ajamisen jalkeen siirrettavan datan validointi, joka oli kriittista projektin

kolmatta vaihetta ajatellen.

5.2.1 Aikataulu ja riskit

Huomioitavaa tyomaarissa oli, etta projektiin osallistuvien kayttajien tuli suorittaa
paivittaiset normaalit tyonsa projektin ohessa, tosin naita pyrittiin tarvittaessa ja-
kamaan muille, jotka eivat osallistuneet tahan projektiin. Kriittisen toisen vaiheen
osalta projektiryhman paakayttajat saivatkin joitain vapautuksia osista normaali-
paivatoistaan, joka helpotti merkittavasti siirrettavan datan validointia jarjestel-
mien valilla. Datan huolellinen lapikayminen, eli validointi, oli maaritelty todenna-
koisimmaksi riskiksi. Koska uuden ohjelman toiminta perustui historian hyddyn-
tamiseen tulevaisuuden ennustuksessa, epakurantti data saattoi aiheuttaa mer-
kittavia ongelmia ennustuksen todenmukaisuudessa. Naita oli pyrkimys valttaa
tarkan esisuunnittelun avulla. Kuten taulukosta 3 naimme, projektin kriittisimmalle
toiselle vaiheelle oli maaritelty, muista poikkeavasti, karkeampi ajankayttd mah-
dollisiin tiedonsiirtoon liittyvien ongelmien vuoksi. Arvioiden mukaan tama osuus
pitaisi saada kuudessa viikossa tehtya, mikali isompia virheita datan siirrossa ei
iimentynyt. Koska virheiden mahdollisuus oli normaalia suurempi tassa osuu-

dessa, aikataulutettiin talle vaiheelle kaksi lisaviikkoa.
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5.2.2 Tiedonsiirron toteutus

Tekniseen maarittelyyn pidettiin useita ylimaaraisia kokouksia IT-asiantuntijoiden
kesken, jotta kaikki asiat saataisiin heti oikein. Tama kannatti, silla tiedonsiirto
Yritys Oy:n jarjestelmasta uuteen SCM -ohjelmaan kaynnistyi ilman suurempia
ongelmia. Datan maara kuitenkin yllatti ja naiden prosessointi vaati tietokoneilta
paljon tehoja. Tata riskia ei ollut otettu huomioon projektisuunnitelmassa ja tama
aiheuttikin alkuun viivastyksen mahdollisuuden, silla uusien koneiden hankkimi-
nen ei ollut kovinkaan nopea prosessi. Tahan kuitenkin reagoitiin Mantynevan
(2016, 133) mainitsemalla tavalla siirtamalla valiaikaisesti paakayttajien normaa-

leja tyotehtavia yha enemman pois, jolloin vaihe suoritettiin aikataulussa.

Projektilla ei ollut ensimmaisen kahden vaiheen aikana koskaan liian "kiire”, mika
kertoo hyvin arvioiduista tydmaarista ja riskien hallinnasta. Projektin kriittisin toi-
nen vaihe suoriutui nopeammin kuin arvioitu, pienista yllattavista riskeista huoli-
matta. Koska tassa vaiheessa aikataulua oltiin vahan edell3, johtoryhma ehdotti
aikaistaa kayttoonottoa kahdella viikolla. Lomat olivatkin johtoryhmalle toinen
merkittava tekija, miksi projektia haluttiin aikaistaa, silla kayttdonotto olisi muuten
osunut pahimpaan lomakauden alkuun. Projektipaallikot ja projektiryhma hyvak-

syi johtoryhman ehdotuksen kayttdonoton aikaistuksesta.

5.3 Kolmannen vaiheen haasteet

Projektin aikaistaminen toisen vaiheen jalkeen lisasi puolestaan tyomaaraa kol-
mannelle vaiheelle, koska tama taytyi saada lapi arvioidussa aikataulussa tai jopa
vahan nopeammin. Aikataulullisen pelivaran poisjattaminen seuraavilta vaiheilta
osoittautuikin suureksi riskiksi projektin lopulle, silla Covid 19 -viruksen vaikutuk-
set alkoivat nakya tyopaikalla ja osan jasenien paivittaisten projektiin littymatto-
mien tyotehtavien maara lisdantyi huomattavasti. Kayttoliittyman optimoinnissa
huomattiin, etta korona -virus aiheutti useille tuotteille normaalista poikkeavia toi-
mitusaikoja, mita tuleva SCM -jarjestelma ei alkuun kasitellyt oikein. Naita asioita
kasiteltiin myos useissa ylimaaraisissa projektikokouksissa, jotta ongelma saa-

taisiin ratkaisua.
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Covid 19 -viruksen aiheuttamaa riskia oli mahdoton huomioida projektin suunnit-
teluvaiheessa, mutta lopputuloksena Pelinin (2011, 108) mainitsemien tarkan
projektisuunnitelman ja projektiosituksen maarittelyn takia pilottivaiheen valmis-

telu aloitettiin kuitenkin nopeutetun aikataulun mukaan.

5.4 Pilottivaiheen valmistelu

Pilottivaiheessa ohjelma oli tarkoitus ottaa vaiheittain kayttoon. Viimeisessa vai-
heessa loppukayttajat tulisi kouluttaa jarjestelman kayttoon, samalla kun viimei-
sia korjauksia tehtiin kayttoliittymaan. Projektiryhman haasteena oli saada sopiva
maara toimittajia pilotin alkuun, jotta datan maara olisi viela hallittavissa. Haasta-
vaa oli saada monelta tuoteryhmilta erilaisia myyntikayria noudattavia tuotteita

mukaan, jotta ohjelman reagointi erityylisiin tilanteisiin pystyttaisiin tarkastamaan.

Projektisuunnitelmaan oli kirjattu kahden viikon valein sahkopostiviestinta myos
suuremmalle yleisdlle, jotta lopulliset kayttajat pysyisivat myos ajan tasalla pro-
jektin suhteen. Valitettavasti tamanlainen tiedottaminen Yritys Oy:n puolelta oli
puutteellista. Projektin aikana isompaa yleisoa tiedotettiin vain vahan ja tiedotta-
misen puuttuminen nakyikin, kun kayttoonottovaihe lahestyi. Loppukayttjjilla ei
ollut tiedossa ohjelmaan liittyen muuta kuin karkeasti mika sen tavoite oli. Viikko
ennen kayttoonottoa oli ensimmainen koulutustilaisuus loppukayttjjille. Lahto-
kohdat tahan olivat melko vaikeat, silla loppukayttajilla ei ollut ohjelmasta paljoa-
kaan etukateistietoa, joten pelko oli, etta kayttokoulukseen varattua aikaa ei olisi
kaytetty tarpeeksi itse ohjelman opetteluun. Puolen paivan koulutuksen jalkeen
ohjelma oli tarkoitus ottaa kayttoon vaiheittain. Loppukayttajia oli runsaasti ja
muutosvastarintaa oli havaittavissa, joten kayttoonottoa siirrettiin viikolla eteen-

pain, jotta valmisteluihin saataisiin hieman lisdaikaa.

5.5 Projektin paattaminen

Kayttddnotto lopetti tdman projektin opinnaytetydn nakdkulmasta, mutta Yritys

Oy:n nakokulmasta projekti ei ollut viela lahellakaan paattymista. Taman vuoksi

projekti ei saavuttanut perinteista lopetusta, jossa tilaaja hyvaksyy tai pyytaa viela
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taydennysta projektiryhman tekemaan loppuraporttiin. Taman loppuraportin pro-
jektiryhma palauttaa todennakaoisesti vasta loppusyksysta, jolloin mahdolliset las-
tenvaivat on saatu kukistettua ja ohjelma on taydessa kaytossa koko tilausketjun
osalta. Toinen vaihtoehto on todeta ohjelman kayttdonoton tai teknisten ominai-
suuksien osalta, ettei se sovi Yritys Oy:n kayttoon ja projekti paatetaan tekniseen
epaonnistumiseen. Projektin hylkaamista en nae todennakoisena vaihtoehtona,
silla projekti on paasaantoisesti edennyt mallikkaasti kayttoonottovaiheeseen

saakka.
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6 POHDINTA

Projektin hallinnan nakdkulmasta implementointi kayttdonottovaiheeseen saakka
sujui paasaantoisesti noudattaen hyvia projektin hallinnan ohjeita. SCM -ohjel-
man toimittajalla oli projektijasenten mukaan (Liite 1) erittdin ammattitaitoinen ote
projektin hallinnasta ja aloitus Kick-Off tilaisuuksineen sujui mallikkaasti, vaikka-
kin projektisuunnitelman ja varsinkin osituksen lapikaymiseen olisi kaivattu enem-

man aikaa heti alussa.

Saannolliset projektikokoukset olivat ensisijaisen suuressa roolissa projektin on-
nistumisessa. Kokouksen vetdja saikin paljon kiitosta ammattimaisesta ottees-
taan (Liite 1). Kokouksissa noudatettiin selkeda asialistaa ja edettiin jarjestyk-
sessa asia kerrallaan. Ryhman sisainen viestinta toimi siis erittain hyvin, mutta
tulevaisuudessa kannattaa ottaa huomioon, etta ryhman ulkopuolinen tiedottami-
nen on kaytannossa yhta tarkeassa roolissa kuin projektiryhman sisainen tiedot-
taminen. Suurin haitta puutteellisesta viestittamisesta onkin vaarinymmarrykset,

joita kayttoonottokoulutuksesta loppukayttajien kohdalla havaittiin

Projektiin osallistuvat olivat yhta mielta (Liite 1) siita, etta korona -viruksen aiheut-
tamat haasteet toivat odottamattomia resurssointi haasteita, varsinkin kolman-
nessa vaiheessa. Tulevaisuuden projekteissa resurssien ohjaukseen tulisi kiin-

nittaa paljon huomiota.

Projektin onnistumisesta suurin kiitos kuuluu selkealle projektisuunnitelmalle. Ta-
man kaltaista selkeaa ja yksityiskohtaista projektisuunnitelmaa osituksineen tulisi
mielestani hyddyntaa tulevaisuuden projekteissa, silla talla saa hyvan yleiskuvan

koko projektista ja sen tyonkulusta.

Kayttoonottovaiheen kynnyksella teettama kysely projektin etenemisesta tuotti
kaikilta vastaajilta lahes poikkeuksellisen samankaltaisia vastauksia, silla projek-
tin alussa suurimmaksi riskiksi arvioitu resurssien puute nousi kaikilla vastaajilla
pdydalle suurimmaksi haasteeksi. Yritys Oy:n nakdkulmasta loppuraportin aika
on vasta myohemmin, mutta tein lopuksi tallaisen, jossa kasitellen projektin ete-
nemista (Liite 2).
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

SCM -ohjelman implementointi Yritys Oy:n toiminnanohjausjarjestelmaan

Projektin eteneminen aloituksesta pilotointi vaiheeseen

Miten projektin aloitusseminaari onnistui mielestasi?

Vastasiko projektin kick-off -tilaisuus odotuksiasiasi?

Etenikd projekti suunnitelman mukaisesti? Mita poikkeuksia suunnitelmaan tuli

matkalla vastaan?

Pitikd alkuperainen aikataulu?

Mitka asiat tai projektin osiot aiheuttivat eniten haasteita?

Vastasiko projektin vaatima tydmaara odotuksiasi?

Tuliko vastaan odottamattomia riskeja? Miten niista suoriuduttiin?

Toimiko viestinta mielestasi projektin osapuolien valilla hyvin?

Miten projektipaallikdt suoriutuivat tehtavastansa?

Miten mielestasi projekti onnistui (vko 18 saakka)?

Kehitysideoita tulevia projekteja varten
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Liite 2. Loppuraportti

Loppuraportti
1. PROJEKTIN YLEISKUVAUS
Projektin tavoitteena oli tarkastella, miten SCM -ohjelman implementointi on-
nistui projektin hallinnan nakokulmasta ja mita projektin hallinnallisia vinkkeja

Yritys Oy saisi tuleviin projekteihin.

2. PROJEKTIN SISALLOLLINEN ONNISTUMINEN

Projekti toteutti sille asetetut vaatimukset ja eteni kayttoonottovaiheeseen il-

man suurempia ongelmia. Pelinin ohjeisiin peilaamalla kerasin vinkkeja, mihin

kannattaa panostaa erityisesti seuraavissa projekteissa.

3. PROJEKTIN AJALLINEN ONNISTUMINEN

3.1 Aikataulun toetutuminen
Alkuperainen tavoite oli aloittaa kayttdonottovaihe viikolla 24. Tata aika-
taulua saatiin nopeutettua muutamalla viikolla

3.2 Resurssien kaytto
Resurssien ohjaukseen tulisi kiinnittda enemman huomiota. Projektisuun-
nitelmassa oli arvioitu prosentuaalinen tydajan tarve kullekin jasenelle,
mutta jasenien lisaresurssien antamiseen ei panostettu tarpeeksi. Osalla
jasenista ei ollut tarpeeksi aikaa projektille.

4. ORGANISAATION TOIMINTA PROJEKTISSA

4.1 Valvontaryhman toiminta
Johtoryhma oli ajan tasalla projektista koko ajan. Jatkossa haluttuihin
muutoksiin projektissa tulisi vapauttaa sen tarvitsemat lisaresurssit.

4.2 Projektiryhman toiminta
Projektitiimi puhalsi yhteen hiileen koko projektin ajan. Resurssien puute
nakyi valilla liiallisena tydkuormana.

5. ONGELMIA PROJEKTIN TOTEUTUKSESSA

5.1 Ongelmat
Ryhman ulkopuolisten tiedottaminen. Resurssienhallinta.

5.2 Toimenpide-ehdotukset
Projektiin osallistuvien normaalista paivarytmista tulee vapauttaa tar-
peeksi resursseja. Riittava viestinta jokaiselle projektia koskettavalle hen-

kilolle.
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in ositus

Liite 3. Projekt

Vaihe 1

Virstanpylvas 1

Vaihe 2:

Virstanpylvas 2

Vaihe 3:

Virstanpylvas 3

Vaihe 4:

Kick-Off

Tehtdva 1
Tehtdva 2
Tehtdva 3

Tehtdva 1
Tehtdva 2
Tehtdva 3
Tehtdva 4
Tehtdva 5
Virstanpylvas 1,5
Tehtdva 7
Tehtdva 8
Tehtdva 9
Tehtévd 10
Tehtdvd 11
Tehtévd 12
Tehtdvd 13

Tehtdvd 1
Tehtédvd 2
Tehtdvd 3
Tehtdvd 4
Tehtdvd 5

Tehtdva 1
Tehtdva 2
Tehtdva 3
Tehtdvd 4
Tehtdva 5
Tehtdva 6

Yritys Oy, toimittaja
Yritys Oy
Yritys Oy, Toimittaja
Yritys Oy

Yritys Oy, toimittaja
Yritys Oy
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