(., LAB University of
\ Applied Sciences

HUOLTOPROSESSIN KEHITTAMINEN
TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMALLA

Case: Yritys X

LAB-AMMATTIKORKEAKOULU
Tradenomi (AMK)

Liiketalous ja logistiikka

Kevéat 2020

Heli Purhonen



Tiivistelma

Tekija Julkaisun laji Valmistumisaika
Purhonen, Heli Opinnaytetyd, AMK Kevéat 2020
Sivumaara
38
Tyo6n nimi

Huoltoprosessin kehittaminen toiminnanohjausjarjestelmalla
Case: Yritys X

Tutkinto
Tradenomi (AMK)

Tiivistelma
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ohjausjarjestelmalla on kohdeyrityksen huoltoprosessiin.

Tybn ensimmaisessa teoriaosuudessa keskityttiin prosesseihin, erityisesti prosessien
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Abstract

The subject of the thesis is the development of a maintenance process with an ERP
system. The purpose of the study was to find out what effects the new ERP system
will have on the target company's maintenance process.

The first theoretical part of the work focuses on processes, especially process devel-
opment. The chapter also introduces the Lean method, which can be utilized in pro-
cess development. The second part deals with ERP systems, their different forms and
selection. The target company chose Lemonsoft ERP system, so it is presented in the
chapter as well.

The empirical part of the study was carried out as a qualitative case study for Com-
pany X. Theme interviews were used as the research method.

Based on results of this study, the maintenance process at Lemonsoft has been
speeded up, unnecessary manual work has been reduced and transparency has im-
proved. In the future, the new ERP system will save working time and help manage
and develop the company's operations. The new system has met the expectations
well, but there are also areas for further development. The company intends to im-
prove cost center monitoring and customer monitoring.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Nykyaikainen toiminnanohjausjarjestelma (ERP-jarjestelm&) auttaa ja helpottaa yrittajaa
seka yrityksen arkea. Se nimensa mukaisesti ohjaa koko yrityksen toimintaa. Automaation
avulla tehokkuus seké tuottavuus lisdantyy ja, manuaalisiin tyévaiheisiin kaytetty kallisar-
voinen aika voidaan kayttaa jarkevammin. Digitalisaatio on kasvattanut asiakkaiden odo-
tuksia sek& vaatimuksia. Naihin vastaaminen on helpompaa reaaliaikaista dataa tarjoa-

valla jarjestelmalla. (Redocap 2019.)

Uuden toiminnanohjausjarjestelmén hankinta on vaativa ja aikaa vieva hanke. Siihen liit-
tyy vahvasti yrityksen toimintatapojen ja ty6tehtavien muutos. Jarjestelman teknisten kysy-
myksien lisaksi taytyy aikaa kayttaa toimintatapojen muutoksien suunnitteluun. Projek-
teista merkittava osa epéaonnistuu ja kansainvalisten tutkimuksien mukaan hankkeen ta-
voitteet saavuttaa vain neljasosa. Kustannusten seka aikataulun ylittyminen on todella
yleista. (Vilpola & Kouri 2006, 8.)

Taloushallinnon kehittdmisessa usein toivotaan ketteraa jarjestelmaa, joka auttaa liiketoi-
minnan muutoksissa ja tukee kasvua, mutta kuitenkin hoitaa rutiinit kustannustehokkaasti
sekd huomaamattomasti. Kun prosessit ovat standardoituja, digitaalisia seké& keskitettyja,
niitd on yleensé nopeampi kehittda sekd muuttaa. Automatisoidut prosessit yleensa pa-
rantavat laatua ja vahentavat inmisten tekemia manuaalisia virheit seka auttavat esta-

maan vaarinkaytoksia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 12-13.)

Viime vuosina teknologian ja datan kehitys on ollut nopeaa ja se nayttaa edelleen kiihty-
van. Useissa tiimeissé on jo robottikollegoita ja, tekoalya pilotoidaan monissa eri koh-
teissa. Taméa mahdollistaa sen, ettd asiantuntijoilla on enemman aikaa kaytettavaksi tie-
don hyddyntamiseen, eika kaikki aika mene tiedon tuottamiseen. Nain on mahdollista saa-

vuttaa tavoitteita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 13.)

Opinnaytetydn aiheena on huoltoprosessin kehittdminen toiminnanohjausjarjestelmalla.
Opinnaytetyodn aihe tuli toimeksiantona Yritys X:lta ja heidan tarpeestaan kehittaa jarjes-
telmi& seka prosesseja. Yritys on ottanut k&yttdon opinndytetydn teon aikana Lemonsoftin
toiminnanohjausjéarjestelmén, jonka avulla hoidetaan huoltoprosessin eri vaiheet. Aihe on
ajankohtainen, silla sdhkoiset toiminnanohjausjarjestelmat kasvattavat suosiotaan koko
ajan enemman ja etenkin pk-yrityksissé niiden maara on lisaantynyt hurjasti. Mielenkiintoi-
sen aiheesta tekee se, etta jarjestelmien kehittdmisella on myo6s vaikutuksia esimerkiksi

yrityksen paatoksentekoon, koska talousdataa saadaan reaaliajassa.



1.2 Tyon tavoite ja tutkimuksen rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoon-
ottoa yrityksessa ja sitd, minkélaista hyotya se tuo huoltoprosessiin. Case-yrityksena toi-
mii Eteld-Suomen alueella oleva raskaiden koneiden ja laitteiden huoltoihin erikoistunut
yhtio.

Case-yritys on havainnut, etta toiminnanohjausjarjestelman uudistamisella p&a&staisiin
eroon suuresta maarasta manuaalista ty6ta ja tama vapautunut tydaika olisi mahdollista
kayttaa enemman lisaarvoa tuottavaan tyoéhon. Liséksi uuden toiminnanohjausjarjestel-
man myo6ta olisi mahdollista saada enemman irti taloudellisesta datasta. Liiketoiminnan
johtamiseen ja paatdoksentekoon saadaan enemman tukea myds ajantasaisesta talousin-

formaatiosta.

Opinnaytetyo pyrkii selvittdmaan, millaisia vaikutuksia kayttoon otetulla ERP-jarjestelmalla
on kohdeyrityksen huoltoprosessin hoitamiseen. Prosessi on aiemmin hoidettu pddosin
vanhaa toiminnanohjausjarjestelméaé&, Excelia seké paperilla olevia lomakkeita hyddyn-

taen.

Opinnaytetydn paatutkimuskysymykseksi muotoutui seuraava: Miten uusi toiminnanoh-

jausjarjestelma kehittaa huoltoprosessia?

Alatutkimuskysymykset:
¢ Miten uusi toiminnanohjausjarjestelma on vaikuttanut tydmaariin?
¢ Millaisia vaikutuksia uusilla prosesseilla on ollut ajankayttéon?

Kohdeilmiona on siis prosessien kehittdminen ERP-jarjestelmén avulla sekd uuden ERP-
ohjelmiston vaikutus tyémaariin, ajankayttdon seka tehokkuuteen. Yrityksen tavoitteena
on vahentaa manuaalista ty6ta ja pyrkia siihen, etta tarvittavat tiedot 16ytyvat sdhkoisesti
samasta paikasta. Ohjelmiston avulla jokaiselle eri tydvaihetta suorittavalle henkil6lle tulee
tarvittavat tiedot sdhkoisesti ja, nain valtytdan paperilomakkeiden edestakaisin kuljetuk-

sesta osastojen valilla.
1.3 Aiheesta aiemmin tehtyja opinnaytetoita

Erilaisten prosessien kehittdmisestd ERP-jarjestelmissa on tutkittu paljon. Maki-Antti-Sun-
tiola (2019) tutki ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydssaan ostoreskontran pro-
sessien kehittamista leanin Six Sigma-menetelman avulla. Tydssa tultiin siihen tulokseen,

ettd suurin hyoty saavutettiin, kun prosessin suoritusjarjestetysta muutettiin, poistettiin



ylimaaraisia vaiheita seka jaljella olevien vaiheiden laittaminen virtaamaan jo ennen kuin

prosessia digitalisoitiin.

Pohjavirran (2019) opinnaytetydssa tutkittiin yrityksen myyntilaskutusprosessin kehitta-
mista lean-menetelman avulla. Tutkimuksessa lopputulos oli se, ettéd kun prosessin virtaus

on saatu kuntoon, sdastaa se tybaikaa ja tyon jalki on laadukkaampaa.

Mattsson (2019) tutki opinnaytetydssaan tilaus-toimitusprosessin kehittamista ERP-jarjes-
telman avulla. Tydssa oli tarkoitus kehittdd olemassa olevia jarjestelmia niin, etta tuloste-
tuista tydmaaraimista paastaisiin eroon. Han selvitti yrityksen prosessin nykytilan kautta,
kuinka prosessia olisi kannattavaa kehittdd. Kehitystoimia ei opinnaytetydn aikana paasty

vieman tuotantoon asti, vaan se jai testausvaiheeseen.
1.4 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 suoritetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena (case study).
Tapaustutkimuksessa on tarkoitus tutkia yksittéista rajattua kokonaisuutta esimerkiksi yri-
tyksen tuotteeseen, palveluun tai prosessiin liittyen. Tama on hyva valinta silloin, kun ke-
hittamistyon tavoitteena on ymmartaa kohdetta seké tehda kehittamisehdotuksia. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52-53.)

Tutkimusmenetelmina kaytetaan teemahaastatteluita. Haastattelutyyppina on kaytetty tee-
mahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua. Teemahaastattelu on yksi yleisimmista
tutkimushaastattelun muodoista. Haastatteluun valitaan keskeiset teemat tai aiheet, jotka
kasitellaan vastaajan kannalta luontevassa jarjestyksessa. Tarkoituksena on, etta vas-

taaja antaa oman kuvauksensa kaikista teemoista. (Vilkka 2017, 66-67.)
1.5 Tyon rakenne ja eteneminen

Tama opinnaytety6 koostuu viidesta paaluvusta. Namé ovat johdanto, prosessien kehitta-
minen, toiminnanohjausjarjestelmat, case-osuus seka yhteenveto. Rakenne on esitetty

kuviossa 1.



Johdanto

Prosessien kehittaminen

Toiminnanohjausjarjestelmat

Empiria

Yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytetytn rakenne

Tyo6n alussa on johdantoluku, jossa kaydaan lapi tutkimuksen aihe ja aiheen valinnan
taustat, tavoite, rajaus seka tutkimuskysymykset. Teoreettisessa viitekehyksessa kasitel-
l&aén prosessien kehittamista seka toiminnanohjausjarjestelmid. Empiirisessa osuudessa
esitellaan kohdeyritystd, sen taman hetkista toimintatapaa, kayttéénotetun ERP-jarjestel-
man tuomia uusia toimintatapoja seka sitd, kuinka uusi ERP-jarjestelma on kehittanyt pro-
sesseja. Lisaksi empiirisessa osuudessa esitellaén tutkimustulokset. Viimeinen luku on
yhteenveto, jossa kasitellaén tiivistetysti tutkimuksen rakenne seka tutkimustulokset.



2 PROSESSIEN KEHITTAMINEN

2.1 Prosessi

Prosessi tarkoittaa toisiinsa liittyvien tehtavien ja tapahtumien muodostamaa kokonai-
suutta, joka lahtee asiakkaan tarpeesta ja loppuu, kun asiakkaan tarve on tyydytetty. Eri
prosessit muodostavat asiakkaan kokeman arvon, jonka vuoksi naiden erillisten proses-
sien tulisi sopia yhteen seka niita tulisi kehittéaé ja johtaa. (Logistiikanmaailma 2019a.)
Kaikkea toimintaa ei voi maaritella prosesseina, vaan prosessilla on selkeé alku ja loppu
(Jyvaskylan Yliopisto 2020). Prosesseja tapahtuu monissa eri paikoissa seka tilanteissa,
esimerkiksi luonnossa, yhteiskunnassa, ajattelussa, tuotantoelamassa seké vuorovaiku-
tuksessa. Prosessit voivat tapahtua tavoitteellisesti tai ilman tietoista suuntaa. (Tuurala
2010.)

Hyva ja toimiva prosessi luo arvoa asiakkaalle ja se liittyy liiketoiminnan tavoitteisiin. Li-
saksi se on nopea ja hajonta lapéisyajassa on pieni sek& hyva prosessi tuottaa lupaa-
mansa halutussa laadussa ja tehokkaasti ilman viiveitd. Minimoitu hukka ja vaiheiden kyt-
keytyminen toisiinsa jatkuvana virtana ovat myos tunnusmerkkeja hyvalle prosessille. (Lo-
gistikanmaailma 2019a.) Mikali on l8ytanyt tai kehitt&nyt toimivan prosessin, sitd kannat-
taa noudattaa rutiininomaisesti, koska tdma toimiva prosessi on tehnyt tuotteesta tai pal-
velusta menestyvan (Boksic 2019). Kuviossa 2 esitettyné prosessi ja sen arvon luominen

asiakkaalle.

Strategioiden ja
toiminnan
suunnittelu
ja seuranta

| _h| H ‘—. | h | \ 'l'amlte

Kuvio 2. Prosessit ja arvon luominen asiakkaalle (Laamanen & Tinnila 2009,10)

Ydinprosessiksi tai liiketoimintaprosessiksi kutsutaan niita prosesseja, jotka tuottavat ar-
voa suoraan ulkoisille asiakkaille. Tyypillisesti téllaisia prosesseja ovat palveluiden seka
tuotteiden kehittdminen ja toimittaminen asiakkaille. Yksikaan organisaatio ei kuitenkaan
pysty toimimaan pelkastaan prosesseilla, jotka tuottavat arvoa vain ulkopuolisille asiak-

kaille. Tarvitaan liséksi tukiprosesseja. N&ita ovat esimerkiksi toiminnan suunnittelu ja



seuranta, rahoituksen suunnittelu, osaamisen kehittdminen, prosessien suunnittelu seka
tietojarjestelmien yllapito. (Laamanen & Tinnila 2009, 122.) Esimerkkeja ydin- ja tukipro-

sesseista on esitetty kuviossa 3.

Tuotteen
kehittaminen

Asiakkaan
kiinnostuksen
herattdminen ja
toimituksesta
sopiminen

Tuotteen
toimittaminen

Tyytyvaisyyden
ylldpitdminen

Strategian
suunnittelu

Vuosisuunnittelu

Osaamisen
kehittaminen

Rahoituksen
suunnittelu

|| Tietojdrjestelmien

yllapito

Prosessien
suunnittelu

Kuvio 3. Esimerkki ydin- ja tukiprosesseista (mukaillen Laamanen & Tinnila 2009, 123)

2.2 Prosessien kuvaus

Prosessin kuvauksessa on tarkoitus kayda ilmi prosessin ymmartamisen kannalta olennai-

set toiminnot sek& muut méaarittelyt. Oleellisia tekijoitd on yleensa resurssit, menetelmat ja

tyokalut sek& prosessin liittymispinnat muihin prosesseihin. Kuvauksen voi tehda graafi-

sesti esimerkiksi vuokaaviolla tai prosessikaaviolla. Kuvauksia tehd&én erilaisia tarkoituk-

sia varten, esimerkiksi prosessien johtamista, ongelmien ratkaisua tai jarjestelmien kehit-

tamista varten. Johtamista varten yleensa kuvataan vain padkohdat, mutta muita tarkoi-

tuksia varten yksityiskohtaisempi kuvaus on jarkevaa. (Laamanen & Tinnila 2009, 123-

124.) Kuvioissa 4 ja 5 on esimerkit vuokaaviosta seka prosessikaaviosta.



Kuvio 4. Esimerkki vuokaaviosta (Blomqgvist & Martinsuo 2010)

Asinkas Thauksen Laskun
feke minen maksaminen
L d

_______ e @

Saldojen paiitys

Tuatteiden keraly ’
. — ia lzhiuetision
Varastohenkild Pl alastaus B naie

" Tiloteiden nouta
Myyntireskontra —® pankte

S @ ]
= Autom.
_________________ WWW____ & _ERP____ _E keraillistan
tulostus
Liittymiit Osto-

rose;

Kuvio 5. Esimerkki prosessikaaviosta (Valtiovarainministerio 2006)
2.3 Prosessien johtaminen

Prosessiin liittyy keskeisesti johtaminen. Johtamisen tukena prosessilla on yleensa mitta-
rit, joita voidaan seurata. (Logistiikanmaailma 2019a.) Kun prosessille on asetettu tavoite,

sen saavuttamista kannattaa seurata. Nain ndma asetetut tavoitteet ohjaavat toimintaa.



Liséksi mittaaminen ja tulosten analysointi auttaa havaitsemaan mahdollisia kehityskoh-

teita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 181 & 210.)

Peruskysymys prosessijohtamisessa on se, ettd miten luodaan

arvoa asiakkaalle. Lahto-

kohtana taas on se, ettd miten arvoa luodaan riittavasti asiakkaille suhteessa kustannuk-

siin, jotta on mahdollista menestya myds taloudellisesti. Prosessien johtamiseen liittyvia

keskeisia lahestymistapoja on esitetty kuviossa 6. (Laamanen & Tinnila 2009, 9-10.)

Liiketoimintatiedon
ja tietamyksen
hallinta

Asiakassuhteiden
hallinta

Tuotteiden ja
palveluiden
kehittaminen

Prosessijohtami
nen

Organisaation
ymmartaminen
systeemina

Uudistuminen
ja muutosten
aikaansaaminen

Inhimillisten
voimavarojen ja
osaamisen
hallinta

Yhteiskuntavast
uu ja kestava
kehitys

Johtajuus ja

strategioiden

luonti

Projektien
hallinta

Verkostoitumi-
nen

Laadun ja
riskien hallinta

Kuvio 6. Prosessijohtamisen lahestymistapoja (mukaillen Laamanen & Tinnila 2009, 9)

Prosessien johtaminen ja ohjaaminen auttavat saavuttamaan yrityksen paamaarat. Ta-

man vuoksi kannattaa asettaa tavoitteet niin, etta ne on johdettu yrityksen paamaarista.

(Blomgvist & Martinsuo 2010.)



2.4 Prosessien kehittaminen

Prosessien kehittamisella tavoitellaan yleensé tehokkuuden lisdantymista, lapimenoajan
nopeutumista seké prosessissa syntyvien tapahtumien laadun parantumista. Prosesseista
pyritaan saamaan tehokkaita sek& helppokayttoisia kaikille prosessiin osallistuville henki-
I6ille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 168.)

Prosessien kehittamisté voidaan tehda suunnittelemalla itse prosessia eli niita toimintata-
poja, joilla tapahtumia kasitelladn. Standardoimalla seka yhtenaistamalla prosesseja pys-
tytaan niihin tuomaan tehokkuutta ja sujuvuutta, joka lisdksi helpottaa automaation kaytta-
mista. Prosesseja raportoimalla ja mittaamalla taas saadaan selville mahdollisia ongelma-
kohtia ja pullonkauloja, ja naihin voidaan kohdistaa kehitystoimia. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 168.)

Prosessien kehittdminen kannattaa liittda aina organisaation muuhun suunnitteluun seka
kehittamiseen, jotta sen pohjana ovat samat strategiat, visiot ja toimintaperiaatteet, jotka
muutenkin ohjaavat yhtion toimintaa. Johdon tehtéava on antaa toimeksianto seké tavoite
kehittamistydlle ja varata riittdvasti resursseja. Laajuus kehitystydssa voi vaihdella paljon,
laajoista kehittamishankkeista jatkuviin muutoksiin. Yleensé havaitaan ongelma, johon ke-
hitysty6lla lahdetdan etsiméén ratkaisua. Yhtion kannattaa hyédyntaa organisaatiossa jo
olevaa kokemustietoa, eika yhdella kertaa kannata tehda liian montaa muutosta. (Juhta
2012.)

Prosessien kehittdmisella voidaan tarkoittaa toimintatavan uudistamista prosessimaiseen,
yhden yksittaisen prosessin kayttéonottoa, kaytdssa olevan prosessin uudistamista tai ny-
kyisten prosessien parantamista. Vaikka ndma ovat erilaisia kehittamisprojekteja toteutta-
mistavoiltaan, voidaan niissa silti tunnistaa samankaltaiset perusvaiheet. (Blomgvist &

Martinsuo 2010.) Kuviossa 7 esitetdan prosessinkehitystyon tyypillisimmat vaiheet.
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Kehitys- Prosessin Prosessin Prosessin
projektin

Prosessin
analysointi

Prosessin

uudelleen pilotointi ja et

IMEEAEY parantelu

toteuttaminen

rajaus ja seuranta

Kuvio 7. Prosessien kehittdmisen vaiheet (mukaillen Blomgvist & Martinsuo 2010)
Kehitysprojektin rajaus

Kun lahdetédan prosessienkehitystybhon, on kannattavaa ensin rajata, millaisesta projek-
tista on kyse kaytanndssa seka mita prosessia muutos koskee. Olemassa olevia proses-
seja voi hyodyntaa rajauksessa, niista voi saada vihjeita siihen, kuinka kehitysprojekti kan-
nattaisi rajata. Myos yrityksen paamaaréat vaikuttavat rajaukseen. (Blomqvist & Martinsuo
2010.)

Prosessin analysointi

Kun rajaus on saatu valmiiksi, taytyy hankkia tietoa nykyisesta prosessista. Taméan tiedon
analysoinnin avulla pystytdan tunnistamaan ne prosessin vaiheet, jotka kaipaavat uudista-
mista. Mikéli kyseessa on taysin uusi prosessi, tarvitaan tietoa siitd, kuinka aikaisemmin
on toteutettu prosessilta odotettu lisdarvo. Prosessista on kannattavaa kerétéa mittaustie-
toa seka havainnollistaa toteutustapaa. Erilaisia tiedonkeruumenetelmia voidaan hyddyn-
taa, esimerkiksi haastatteluita, ryhmatdita tai prosessin mallintamista. Nykytilaa kannattaa
verrata aina paamaariin. Onko nykyisella prosessilla saavutettu padmaarat ja minkalaisia
puutteita havaitaan? (Blomgvist & Martinsuo 2010.)

Prosessin uudelleenmaarittely

Kun vanha prosessi on analysoitu, taytyy tunnistaa ne kohdat, jotka tarvitsevat uudista-
mista. Joissakin tapauksissa on jarkevaa maaritella koko prosessi taysin uudelleen.
Useimmiten riittdd kuitenkin joidenkin prosessin osa-alueiden uudelleenmaarittely,
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esimerkiksi aliprosessi, prosessin organisointi tai prosessien valiset kytkdkset. Tavoitepro-
sessia mallintaessa kannattaa se, kuvata kuten prosessin pitaisikin toteutua saavuttaak-

seen paamaarat. (Blomgvist & Martinsuo 2010.)
Prosessin pilotointi ja parantelu

Tavoiteprosessin kuvauksen jalkeen on jarkevaa testata eli pilotoida prosessia, joko mal-
linnetuissa tai todellisissa olosuhteissa. Taman avulla pystytaan toteutusta tarkkailla ja tu-
kea seka tarvittaessa voi tehda vield muutoksia tai korjauksia mallinnettuun prosessiin. Pi-
lotoinnin avulla voidaan vélttya virheellisen tai puutteellisen prosessin kayttéonotolta. Li-
saksi testausvaihe antaa jo tietoa siitd, tuoko uudistettu prosessi oikeaa hyotya ja jaako

vanhan prosessin mahdolliset ongelmat pois. (Blomgvist & Martinsuo 2010.)
Prosessin kayttéonotto

Kayttéonotossa vanhan prosessin aikaiset toimintatavat, rutiinit seka ohjeet vaihdetaan
uuden prosessin mukaisiin. Kayttéonoton yhteydessa prosessiin osallistuva henkilostt —
my0s asiakkaan, alihankkijoiden seka muiden sidosryhmien edustajia - koulutetaan toteut-
tamaan uutta prosessia. Kayttéonoton yhteydessa myds rajapinnat ja kytkennét muihin
jarjestelmiin seka muuhun toimintaan paivitetaan. Olennaista on, etta koko toimintamalli ja
johtamisjarjestelmé auttaa tukemaan prosessia ja sen tehokasta toteutusta. Viestiminen
henkildstolle kehitystyosta yhdenmukaisesti on myds tarkeaa. (Blomqgvist & Martinsuo
2010.)

Prosessin toteuttaminen ja seuranta

Kayttéonoton jalkeen aloitetaan prosessin laajamittainen kayttd paamaarien saavutta-
miseksi seka kerataan palautetta systemaattisesti, jotta prosessia voidaan jatkuvasti kehit-
taa. Toteuttamisvaiheessa prosessia ohjataan seka johdetaan koko ajan. Tama tarkoittaa
sitd, ettd joku vastaa resursseista prosessiin, toteutusolosuhteista seka suorituskyvysta
koko ajan. Talla seurannalla ja valvonnalla voidaan tunnistaa kehitystarpeita prosessissa
ja niitd on pienparannuksina mahdollista toteuttaa jatkuvasti. (Blomgvist & Martinsuo
2010.)

Prosessia voidaan seurata ja mitata tuotoksien ja syotteiden avulla, lisaksi mygs itse pro-
sessin toimivuutta voi mitata. Prosessien kehittamisen alkuvaiheessa tuotoksien mittaami-
nen on hyva lahtokohta, koska niista on usein helpommin tietoa olemassa. Jatkuvan kehit-
tamisen kannalta taas tuotoksien mittaaminen ei anna riittdvan ajantasaista tietoa proses-
sin ohjaamiseen. Prosessimittarit taas ovat jatkuvan parantamisen kannalta tarkeitd, esi-

merkiksi lapimenoajan ja aikataulun osumatarkkuuden mittaaminen antaa paljon tietoa
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prosessista. Mittareita ei kannata haalia liikaa, vaan muutama keskeinen mittari riittaa.
(Blomqvist & Martinsuo 2010.)

2.5 Lean-filosofia

Lean-ajattelu pohjautuu Toyotan toimintatapaan ja siita johdettuun kokonaisvaltaiseen ke-
hittamisfilosofiaan. Leania sovelletaan nykypéivana useilla eri toimialoilla maailmanlaajui-
sesti. Asiakkaan arvo on ajattelun perusta, yrityksen tarkein tehtava on tuottaa arvoa asi-

akkailleen. (Logistiikanmaailma 2019a; Vuorinen 2013, 43.)

Lean-johtamisessa tavoitellaan tytn sujuvaa etenemistd, virtausta. Taman virtauksen pa-
himmat kolme vihollista ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka (japaniksi mura, muri ja
muda). Vaihtelu on naista tarkein, koska se aiheuttaa muut kaksi vihollista. Vaihtelua
esiintyy kahdentyyppisesti: joko tapahtumat ovat keskenaan erityyppisia tai tapahtumien
keskiarvo liikehtii. Ylikuormitus taas voi olla joko jarjestelmén, laitteen tai ihmisen kuormit-
tumista. Hukka taas on arvoa tuottamatonta tekemista, josta asiakas ei halua maksaa.
Hukka voidaan jakaa seitsemaan eri kategoriaan: ylituotanto, varastot, odottaminen ja et-

siminen, siirtymiset, siirrot ja kasittelyt, korjaustyd seka turha tyd. (Torkkola 2015, 23-27.)

Jatkuva parantaminen on yksi leanin kulmakivista. Virtausta pitda pyrkid parantamaan jat-
kuvasti sekd samalla eliminoida hukkaa. Tarkeassa roolissa kehittamisessé ovat ihmiset,
jotka tekevat tyota. Joidenkin mielestéa suurin hukka on se, etté ihmisten osaamista ei kay-
teta. Toiminnan mittaamisella seka mittareilla voidaan tukea jatkuvaa parantamista. Nai-
den avulla pystytaan havaitsemaan poikkeamat ajoissa seka pystytdan korjaamaan juuri-
syyt. Olennaista on my6s tutkia ongelmia, jotta ne ymmarretddn huolella sekd mahdollisia
ratkaisuvaihtoehtoja testataan ja niiden toimivuutta seurataan. (Logistiikanmaailma
2019a.)

Erilaiset tyokalut ja periaatteet liittyvat lean-ajatteluun. Pelkastdan muutosten tekeminen
toimintoihin ei useinkaan tuo pysyvia parannuksia. Myos organisaatiokulttuurin taytyy
muuttua tukemaan jatkuvaa kehittymista, jotta pysyvat muutokset ovat mahdollisia. Nama
erilaiset tydkalut ovat vain jddvuoren huippu ja ihmisten ajattelussa seka sitoutumisessa
taytyy tehda suurin muutos. Yrityksen pitdisi saada koko arvoketju toimimaan lean-peri-
aatteiden mukaan eli myds oman organisaation rajojen ulkopuolelta. Tama johtuu siita,
etta yleensa keskeinen syy varastomaarien kasvuun tai toiminnan hidastumiseen on epa-

luotettavuus toimittajakentassa. (Logistikanmaailma 2019a; Vuorinen 2013, 44-45.)

Lean-ajattelu antaa kehitystyon kaynnistamiseksi yleiset ohjeet, mutta riippuu yrityksesta
mita |6ydoksia tulee. Esimerkiksi 5S-menetelmalla (sortteeraus, systematisointi, siivous,

standardisointi ja seuranta) voi aloittaa lean-toimintaa. Taman avulla toiminnan
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selkeyttaminen ja siisteys on mahdollista saada kuntoon. Lisdksi viiden miksi-kysymyksen
harjoitteella on mahdollista harjoittaa systemaattista ongelmanratkaisua ja jarkeistamista.
Kaikkien menetelmien tehokkuus ja keskindiset erot riippuvat pitkalti siitd, ettd onko kehi-
tystyota tehty vain mekaanisesti ja pinnallisesti vai onko organisaation kulttuuriin pyritty

vaikuttamaan syvasti ja pysyvasti. (Vuorinen 2013, 46-49.)
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT (ERP)
3.1 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmat (Enterprise Resource Planning, ERP) ovat laajoja toiminnan
hallintaan tarkoitettuja tietojarjestelmia. Jarjestelmat muodostuvat useista eri toiminnoista
kuten asiakkuudenhallinta, taloushallinto seké logistiikka ja materiaalinhallinta. Nykypai-
van toiminnanohjausjarjestelmat koostuvat yleensa eri toiminnoista muodostuvista koko-
naisuuksista. Useissa jarjestelmissa on mahdollisuus valita vain ne osat kayttoon, mitka
ovat yrityksen liiketoiminnan kannalta oleellisia. (Logistiikanmaailma 2019c; Kettunen &
Simmons 2001, 48.)

ERP-jarjestelmat ovat tavallisesti integroituja, joka tarkoittaa, etta jarjestelman ytimessa
on yksi yhteinen tietokanta. Tata tietokantaa kayttavat kaikki moduulit tai toiminnot. Yhtei-
sen tietokannan ansioista tieto on lapindkyvaa koko organisaatiolle. Yhteisen tietokannan
vuoksi on tarkead, etta jarjestelmaan viety tieto on mahdollisimman ajantasaista seka oi-

keaa. (Logistiikanmaailma 2019c.)

Toiminnanohjausjarjestelmien tavoite on parantaa yrityksen tehokkuutta ja taloudelli-
suutta. Tamé on mahdollista ERP-jarjestelman tuottamien hyoétyjen seurauksena. Hyotyja
tulee reaaliaikaisesta raportoinnista, toiminnan automatisoinnista seka asiakaspalvelu pa-
rantuu, kun tieto on helpommin I6ydettavissa ja hallittavissa. (Redocap 2019.) Ideaalitilan-
teessa yrityksen kaikki ydintoiminnot ja prosessit toimivat saman ERP-jarjestelmén kautta.
Tama auttaa tehostamaan tydn ohjausta, parantaa tiedonkulkua ja yritysjohdolla on ajan-
tasainen kasitys, miten tyot etenevat. Kun tydta ohjataan samasta jarjestelmasta, pysty-

tdan tehokkaasti hallitsemaan ja johtamaan prosesseja. (Visma Suunto 2020.)
3.2 ERP-jarjestelmien eri muodot

Toiminnanohjausjarjestelmat on mahdollista hankkia joko kokonaan yritykselle itselleen tai
niiden hankinta voidaan ulkoistaa joko kokonaan tai osittain. Mikali yritys paatyy ottaa jar-
jestelmén osaksi omaa IT-ymparistda, joutuu yritys itse ostamaan tarvittavat lisenssit ja
laitteistot esimerkiksi palvelimet. Liséksi yrityksella téaytyy olla asiantuntijuutta jarjestelmiin
eli se tarvitsee oman IT-henkilon. Jarjestelmien yllapito sekda mahdollisesti myds hankinta

voidaan antaa toisen yrityksen vastuulle eli ulkoistaa. (Lahti & Salminen 2014, 44.)
On-Site-malli

On-Site-mallissa yritys ostaa itselleen jarjestelmaélisenssit seka toiminnanohjausjarjes-

telma liitetddn osaksi yrityksen omaa IT-ympéaristoa. Yritys pystyy itse valitsemaan
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markkinoilta sopivan jarjestelman ja raataldimaan sita tarpeen mukaan. Tassa mallissa
yrityksella itsellaén on hallinnassa jarjestelméa, mukaan lukien datan suojaus. Tama malli
sopii hyvin suuremmalle yritykselle, jolla on halu ja tarve raataléida jarjestelmaa seka tar-

vittava IT-osaaminen jarjestelman yllapitoon. (Hale 2019.)

On-Site ratkaisu pystytddn myds osittain ulkoistamaan. Yrityksen on mahdollista ostaa ko-
nesalipalveluita tarjoavalta yritykselta kayttopalvelua (hosting). Palvelua tarjoava yritys voi
my0ds sopimukseen mukaan ottaa vastuulleen jarjestelman yllapidon, valvonnan, tietotur-

van seka varmuuskopioinnin. (Hale 2019; Rauhala 2020b.)
ASP-malli

Application Service Provider (ASP) eli sovellusvuokraus perustuu palvelun tarjoamiseen
toimittamalla ohjelmisto seka siihen liittyvaa tieto- ja konsultointipalvelua. Palvelun myyjan
vastuulla on huolehtia jarjestelmanhallinnasta, tarvittavista ohjelmistoista ja yllapidosta
seka palvelimien hankinnasta ja yllapidosta. Monet kalliit jarjestelmét ovat tulleet myds
pienten yritysten kayttoon ASP-mallin myoéta. (Gil 2019; Tieke 2019.)

Sovellusvuokrausta tarjoavat yritykset ostavat ohjelmistoyrityksiltd ohjelmistot, joita he tar-
joavat asiakkailleen internetin vélityksella ja samaa ohjelmistoa kayttavat useat eri asiak-
kaat. Nama tarjotut jarjestelmaratkaisut ovat usein standardoituja kokonaisuuksia ja sovel-

tuvat nain laajalle asiakaskunnalle. (Gil 2019; Tieke 2019.)

Etuja ASP-mallissa on pienet alkuinvestoinnit, koska yrityksen ei itse tarvitse ostaa kalliita
palvelimia tai ohjelmistolisensseja. Yrityksella ei tarvitse mydsk&aéan olla omaa IT-henkilos-
t64, koska palveluntarjoajan vastuulla on jarjestelmien kayttdonotto, yllapito seka paivityk-
set. ASP-mallin huonoina puolina voidaan pitédd mahdollisuuksia raataldida yrityskohtai-
sesti jarjestelmaa seka tietoturvaa. Ohjelmistoja kaytetaan yleensa avoimen tietoverkon ja
sovellusvuokraajan tarjoaman salatun yhteyden kautta, jolloin yritys luovuttaa tarkeita tie-

tojaan palveluntarjoajan haltuun. (Gil 2019; Tieke 2019.)
SaaS-malli

SaaS eli Software as a Service -malli on pilvipalvelumalli. SaaS-palvelussa ohjelmisto
hankitaan palveluna, jossa palveluntarjoajan tehtava on kehittaa ja hallinnoi sitd. Tassa
mallissa yritys tilaa palveluntarjoajalta haluamansa ohjelmistot, mutta palveluntarjoaja
vastaa niistéa omilla palvelimillaan. Koska samaa jarjestelmaa tarjotaan keskitetysti useille
asiakkaille, saadaan mittakaavahyotya, joka nakyy yleensa edullisempina kustannuksina.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 46.)
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SaaS-palvelussa yleensa kaytettavien sovellusten lukumaara, kapasiteetti, kayttajamaa-
rat, tapahtumavolyymit tai jokin naiden yhdistelma on hinnoittelun pohjana. Etuna tallin

on se, etta yrityksen tilanteen ja tarpeen mukaan voidaan mitoittaa tarvittavat palvelut ja

talléin ei makseta ylimaaraisesta kapasiteetista. Tassa ratkaisuissa asiakas ei myoskaan
tarvitse itse erityisosaamista jarjestelmista ja niiden yllapidosta. Erityisesti pienten ja kes-
kisuurten yritysten keskuudessa SaaS-malli on suosittu, koska néin paastaan hyédynta-

maéan sovelluksia, joita aiemmin ei ole kannattanut taloudellisesti hankkia. (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 46-47.)

3.3 Toiminnanohjausjarjestelman valinta

Toiminnanohjausjarjestelmaa valitessa tarke&é on, etté valinta lahtee liikkeelle yrityksen
tarpeista, prosesseista ja tavoitteista. Valintaa ei kannata tehda hatikdiden, koska silloin,
kun valittu jarjestelma tukee yrityksen prosesseja, ovat jarjestelman mahdollisuudet rajat-
tomat. Kun ERP-jarjestelmaa hyddyntaa oikein, on se yksi kriittisimpia menestystekijoita
yrityksen kasvussa. Taman vuoksi kannattaa kayttaa aikaa jarjestelmien huolelliseen ver-

tailuun, jotta |6ytéda omalle yritykselle sopivin ratkaisu. (Kiili 2017.)

Ennen valintaa kannattaa listata yrityksen prosessit ja toiminnot, joihin ERP-jarjestelmaa
tullaan tarvitsemaan. Kannattavaa olisi piirtd& kuvio nykytilanteesta ja huomioida siina yri-
tyksen eri jarjestelmat sek& niiden yhteys toisiinsa. Kun tdma on tehty, kannattaa miettia
mita tulevalta jarjestelmélta haluaa saada, sek& miettid tilannetta tulevaisuudessa. Onko
odotettavissa muutoksia liiketoiminnassa tai suurta kasvua, johon uuden jarjestelman olisi
tarkoitus mukautua. Hyvin suunnitellussa ja valitussa jarjestelméassa I6ytyvat tarvittavat
toiminnallisuudet nykytilaan seka mukautumiskykya tulevaisuutta ajatellen. (Rauhala
2020a.)

Vanhoja toimintatapoja ei kannata siirtda vain suoraan uuteen jarjestelmaan. Kannattaa
kayda prosessit lapi vaihe vaiheelta ja pohtia, kuinka taméa toimisi uudessa jarjestelmassa
jarkevasti. Perusteltuja muutoksia pitaisi olla valmis tekemaan, mutta taytyy muistaa, etta
hyva jarjestelma mukautuu tarpeiden mukaan. Jarjestelmén valintaan seka kayttéonottoon
kannattaa my0s ottaa henkiléstva mukaan, koska totuttujen tapojen muuttaminen on toi-

sille haastavaa ja muutosvastarintaa voi esiintyd. (Rauhala 2020a.)

ERP-jarjestelmid on mahdollista hankkia eri alustoilla seké& palvelimelle tai pilvipalveluna.
Mikali valitsee pilvipalvelu, sitd on mahdollista kayttaa missa ja milloin vain tietoturvalli-
sesti. Lisdksi pilvipalvelu on ajan tasalla aina ja uudet ominaisuudet ovat kaytettavissa no-

peasti. Palvelimella olevat toiminnanohjausjarjestelmét ovat kuitenkin perinteisempi
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vaihtoehto. Talléin on hyva varmistua kuitenkin palvelimien yllapidosta seka paivityksista

ja jarjestelmén muutoksista ja paivityksista. (Rauhala 2020a.)

Kustannuksia taytyy myds mietti& ohjelmaa valittaessa. Niihin vaikuttaa kayttoon tuleva
jarjestelmd, sen ominaisuudet ja kayttajien lukumaara. Pilvipalvelut ovat yleensa edulli-
sempia ja kustannustehokkaampia vaihtoehtoja, koska siind maksetaan vain kayt6ssa
olevista moduuleista. Kustannuksia laskettaessa taytyy ottaa myds huomioon kayttoon-
oton henkilotyon maard. Taytyy myos miettid, onko omassa organisaatiossa sopivaa hen-
kiloa vetaméaan projektia vai kannattaisiko palkata ulkopuolinen. Toimittaja veloittaa myo6s

omat kustannuksensa kayttdonotosta. (Rauhala 2020a.)

Pellinen (2017,161-162) kirjoittaa kirjassaan Talousjohtaminen, etté organisaatioiden ta-
lousjarjestelmat ja kaytannodt muistuttavat paljon toisiaan. Monesti puhutaan parhaista
kaytannoista (best practices), joita on mahdollista oppia menestyvimmiltd organisaatioilta.
Toisten toimintatapojen matkiminen on yleistd, mutta tuoko se hyétya omaan liiketoimin-
taa, on epaselvaa. Joka tapauksessa on kannattaa tutustua toimittajan referensseihin eri
jarjestelmista seka mahdollisesti kdyda katsomassa, miten muissa asiakasyrityksissa toi-

minnanohjausjarjestelmaa kaytetaan ja hyddynnetaan (Logistiikanmaailma 2020).
3.4 Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma

Case-yritys on valinnut uudeksi toiminnanohjausjarjestelmaksi Lemonsoftin, koska se sopi
ominaisuuksiltaan ja hinnaltaan parhaiten yrityksen tarpeeseen. Tdman vuoksi sita esitel-

laan tassa.

Lemonsoft on nykyaikainen toiminnanohjausjarjestelmé, joka on suunniteltu liiketoiminnan
hallintaan sek& kehittamiseen. Jarjestelma pitaa sisallaén kaikki yrityksen keskeisimmat
toiminnot ja mukautuu liikketoiminnan muuttuessa. Asiakas pystyy itse raataléiméaan ohjel-
miston laajuuden hankkimalla tarvittavan maaran lisensseja eri moduuleista (kuvio 8). Mo-
duuleja on mahdollista hankkia lisaa tai poistaa kaytost&, milloin tahansa. (Lemonsoft
2019b.)
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Kuvio 8. Lemonsoft ERP-jarjestelman moduulit (Lemonsoft 2019a)

Lemonsoft on mahdollista hankkia yrityksen omille palvelimille tai SaaS-ratkaisuna. Le-

monsoftia voi kayttdd myos selaimen kautta sekd mobiililaitteilla, jolloin yrityksen tietoko-

neelle ei tarvitse asentaa erikseen ohjelmaa. (Lemonsoft 2019 a.) Jarjestelman on tarkoi-

tus tehostaa liiketoimintaa eri osa-alueilla. Lemonsoftin periaate on, etta tieto tallennetaan

vain kerran ja se liikkkuu séhkoisesti moduuleiden valilla ja on taten helposti I6ydettavissa.

Lemonsoftin ollessa avoin ohjelmisto ja sen palvelurajapinnan (API) avulla kolmannen

osapuolen tekemien ratkaisujen liittdminen on mahdollista. (Lemonsoft 2019c.)
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4 CASE: YRITYS X
4.1 Yritysesittely

Perustiedot toimeksiantajayrityksesta esitellaan vain pintapuoleisesti yritystietojen salas-

sapidon vuoksi. Taman vuoksi toimeksiantajasta kaytetaan nimitysta Yritys X.

Kyseessa on yhtid, jonka toiminta perustuu maanrakennus- ja kiinteistonhoitokoneiden
huolto- ja korjaustoimintaan Etel&d-Suomen alueella. Lisdksi yrityksella on varaosamyy-
mala. Yhtion liiketoiminta on siis jakautunut varaosamyyntiin seka huoltopalveluun. Yritys

X:n palveluksessa on kuusi tyontekijaa. Kaikki tyontekijat osallistuvat huoltoprosessiin.
4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelméan valinnalla on tarkoitus 16ytaa sopivin menetelma hankkia tietoa tut-
kittavasta kohteesta. Olennaista on miettid, saavutetaanko haluttu tieto laadullisin vai
maarallisin menetelmin seka kuinka laajasti aineistoa pitéisi olla, jotta saadaan luotettava
ja kattava vastaus kysymykseen. Maaréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus ja laadullinen el
kvalitatiivinen tutkimus tai naiden yhdistelméa ovat vaihtoehtoina tutkimusmenetelmiksi.
Maarallisessa tutkimuksessa halutaan kuvailla jotakin asiaa numeraalisesti. Intressina on
selittda ihmisten toimintaa numeraalisesti, teknisesti ja kausaalisesti seka tehda yleisia
johtopaatoksia aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa taas tavoitteena on enemmankin
pyrkia kuvailemaan aihetta eikd mittaamaan sita. Pyrkimyksena on tutkia kohdetta koko-
naisvaltaisesti seka ymmartaa syy-seuraussuhteita. Laadullista menetelmaa kaytettdessa
aineistoa kerataan esimerkiksi osallistuvalla havainnoinnilla tai haastatteluilla. Kvalitatiivi-
selle tutkimukselle yleistd on myds se, etta tutkimuksessa tehtyihin valintoihin seké johto-
paatdksiin on vaikuttanut tutkijan oma ymmarrys aiheesta, joten taytta objektiivisuutta ei
saada. (Vilkka 2017, 36-37, 65, 68.)

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valittiin tdh&n tyéhon, koska tarkoituksena oli selvittda
juuri laadullisia ominaisuuksia, joilla uusi toiminnanohjausjarjestelma tulee helpottamaan
ja nopeuttamaan huoltoprosessia. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti aineistoa keréat-

tiin teemahaastatteluiden avulla.

Empiirinen aineisto hankitiin siis teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastattelussa el
puolistrukturoidussa haastattelussa on etukateen poimittu keskeiset aiheet/teemat, joita
kasitellaan tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Nama teemat muodostavat haastattelurun-
gon, mutta itse haastattelu voi edetd muutoin vapaasti. (Vilkka 2017, 66.) Keskeista on

myos se, ettd merkitykset 16ytyvat vastaajien tulkintojen kautta vuorovaikutuksessa.
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Haastatteluun kannattaa valita sellaisia ihmisia, joilta uskotaan saatavan parhaiten aineis-

toa tutkittavaan asiaan liittyen. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48.)

Teemahaastattelut on toteutettu huhtikuussa 2020. Se valittiin haastattelumuodoksi,
koska sen avulla saatiin kvalitatiiviselle tutkimukselle olennaista monipuolista tutkimusai-
neistoa. Tarkentavien kysymyksien esittdminen oli my6s mahdollista sek& opinnaytetytn
tekijan etta vastaajan osalta, koska haastattelu toteutettiin kasvokkain. Kysymykset laadit-
tiin etukateen, jotta ne tukevat teemojen lisdksi keskustelun etenemista. Tutkittaville l&ahe-
tettiin kysymykset etukateen sahkopostitse, jotta he olisivat valmistautuneita tilanteeseen.

Nain uskottiin saatavan monipuolisempaa aineistoa.

Haastattelun teemoina olivat huoltoprosessin kehittyminen, jarjestelmén jatkokehittami-
nen, digitaalisuus, sahkdisyys ja ajankayttd. Teemat valikoituivat teoriaosuudessa kasitel-
tyjen prosessien kehittdmisen ja toiminnanohjausjarjestelmien teemojen mukaan. Vastaa-
jille aihe esiteltiin kertomalla, etta tutkimus k&sittelee huoltoprosessin kehittymista toimin-
nanohjausjarjestelmassa ja vastauksia kaytetdan vain tédhan tutkimukseen luottamukselli-
sesti. Haastateltavaksi valittiin toimitusjohtaja, assistentti ja varaosamyyja, koska he osal-
listuvat huoltoprosessin eri tehtaviin. Nain saatiin mahdollisimman monipuolisia vastauksia
prosessin eri vaiheista. Haastatteluiden avulla oli tarkoitus saada selville osallistujien na-
kemyksia liittyen tutkittavaan ilmi6éon. Valitsemalla henkiloita, jotka kuuluvat tutkittavaan
joukkoon eli huoltoprosessiin liittyvid henkil6ita, voidaan saavuttaa tutkimuksen tavoitteita.
Heidat valittiin tutkijan toimesta kysymalla halukkuutta osallistua opinndytety6hon tutki-
mukseen. Kaikki osallistumaan pyydetyt henkilét suostuivat haastatteluun. Taman jalkeen
sovittiin haastattelun ajankohta seké paikka. Haastattelut pidettiin opinnaytetyén toimeksi-
antajan tiloissa ja ne kestivét vajaasta puolesta tunnista vajaaseen tuntiin. Haastattelut
aanitettiin sanelimella vastaajien suostumuksella. Aineistot litteroitiin eli Kirjoitettiin puh-
taaksi seuraavana paivana haastatteluista. Tarkoituksena oli saada vastaukset talteen,
jotta niité voidaan analysoida tarkemmin tutkimusta varten. Aénitykset poistettiin, kun ma-

teriaali oli litteroitu.

Aineiston analysointi tarkoittaa empiirisen tutkimuksen yhteydessé aineiston huolellista lu-
kemista, materiaalin jarjestamista, jasentelya ja pohtimista. Analyysin yhteydessa voi
my0s luokitella aineistoa esimerkiksi teemojen tai aiheiden perusteella. Tarkoituksena on
saada kiteytettya haastatteluita tai kertomuksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006a.) Tassa tydssa teemahaastattelun tulokset ovat jasenneltiin teemojen mukaan ja

vastaukset ovat esitelty teemoittain.
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4.3 Huoltoprosessin lahtétilanne

Huoltoprosessin lahtétilanne on selvitetty haastattelemalla toimitusjohtajaa helmikuussa
2019 opinnaytetyOprosessin alkaessa. Haastattelun teemana oli prosessin lahtétilanne,
haastattelua varten ei ollut mietitty erillistéd kysymysrunkoa, vaan tarkoituksena oli saada
selville, mik& on huoltoprosessin lahtétilanne. Haastattelua ei 4anitetty, mutta haastattelija
kirjoitti ylos kaytyjen keskusteluiden tiedot ja tamé&n pohjalta kuvattiin huoltoprosessi mah-

dollisimman tarkasti. Haastattelun tuloksista on koottu alla olevat tiedot prosessista.

Yritys X:lla on talla hetkella kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma Hansa. Huoltoprosessi

Hansassa on esitetty kuviossa 9.

eExcel-pohja
el dhetys asiakkaalle sahkdpostitse

Tarjous
eTyOmaarays tehdaan excel-pohjaan
Tydmaarays
eTulostettu tydmaarays, johon taydennetdan tiedot tehdysta tyosta
Huoltotyo
e Assistentille tdydennetty tydmaarays, jonka perusteella laskututetaan
eToimitusjohtaja tarkastaa viela, etta lasku on oikein
Laskutus
e Asiakas maksaa viitteellisena suorituksena
. eKuittaus tapahtuu avoimeen laskuun tapahtuu kasin
Suoritus

Kuvio 9. Huoltoprosessin lahtétila

Huoltoprosessi lahtee yleensa liikkeelle siita, etté asiakas ottaa yhteytta, kun huolto on
ajankohtainen. Yritys X:n toimitusjohtaja tekee tarjouksen Excel-pohjaan ja lahettaa sen
asiakkaalle, tarjouksen hyvaksynnan jalkeen sovitaan ajankohta huollolle. Huoltoaikoja yl-
l&pidetdan huoltamon puolella olevassa paperikalenterissa. Kalenteriin merkitddn koneen

tyyppi seka tarvittavat huoltotoimet.
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Kun kone saapuu huoltoon, tekee toimitusjohtaja Excelissa tydmaarayksen, jota varten
koneesta otetaan ylés sarjanumero seka ajetut tunnit. Tydmaaraykseen taydennetdén
my0s asiakastiedot, tilatut huoltoty6t seka paivamaard. Kun perustiedot ovat taydennetty
tydomaaraimeen, tulostetaan se huoltomiehelle. Huoltomies merkitsee tyomaaraykseen
mité tarvikkeita seka nesteita kaytettiin koneen huoltamiseen. Kun huolto valmis ja ty6-

maarays taydennetty, toimitetaan se Yritys X:n assistentille.

Yritys X:n assistentti tekee myyntilaskun tydomaarayksen tietojen perusteella Hansa-jarjes-
telmassa. Toimitusjohtaja tarkastaa kaikki laskut, ennen kuin ne lahetetaan asiakkaalle.
Myyntilaskut lahetetddn Hansasta asiakkaan toivomaa lahetyskanavaa pitkin, esimerkiksi
verkkolaskuna, sahkopostin liitteend, paperilaskuna tai Finance Linkilla. Yhtiélla on myods
mahdollisuus myyda saatavat Ropo Capitalille, talldin valitaan Finance Link. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd Ropo Capital tutkii asiakkaan taustat ja tekee paatdksen sen perusteella saa-
tavan ostosta. Mikéli saatava myydaan, pitda assistentin vieda laskun tiedot Ropo Capita-
lin jarjestelmaan, koska ne eivat suoraan sahkoisesti siirry ostopalveluita tarjoavan yrityk-

sen jarjestelmaan.

Asiakkaat maksavat paasaantoisesti laskut viitteellisesti, mutta yrityksella ei ole valmiuk-
sia nykyisessa ERP-jarjestelméassa lukea viitesuorituksia jarjestelméén sahkdisesti pan-
kilta. Vanhentuneen ERP-jarjestelman vuoksi saatavia seurataan manuaalisesti tiliotteilta

assistentin toimesta.
4.4 Huoltoprosessi Lemonsoftissa

Uusi huoltoprosessi Lemonsoftissa on selvitetty haastattelemalla toimitusjohtajaa loka-
kuussa 2019. Haastattelun teemana oli huoltoprosessi Lemonsoftissa, haastattelua varten
ei tehty erillistéd kysymysrunkoa, vaan tarkoituksena oli saada selville, miten huoltopro-
sessi etenee. Haastattelua ei aanitetty, mutta haastattelija kirjoitti yloés keskustelujen tiedot
ja taman pohjalta kuvattiin huoltoprosessi mahdollisimman tarkasti. Haastattelun tuloksien

pohjalta on seuraavaksi esitelty paivitetty huoltoprosessi.

Yritys X otti kayttéonsa Lemonsoftin toiminnanohjausjarjestelman. Huoltoprosessi Lemon-

softissa on esitetty kuviossa 10.
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*Pohja Lemonsoftissa, johon tdydennetaan tiedot
eLahetys asiakkaalle sahkOpostitse suoraan jarjestelmasta

Tarjous
eTyOmadrays tehdadan Lemonsoftissa
TVEmEaTS eKirjataan huolto-ohjeet asentajalle
yomaarays
eTyOmaarays suoraan jarjestelmassa, johon tdydennetdan tiedot tehdysta tyosta
Huoltotyd eKuittaus, kun tyo valmis
eKun asentaja merkinnyt tyon valmiiksi, tarkastaa toimitusjohtaja sen
Laskutus eToimitusjohtajan tarkastuksen jalkeen assistentti laskuttaa jarjestelmassa
e Asiakas maksaa viitteellisena suorituksena
Suori eKuittaus avoimeen laskuun tapahtuu automaattisesti
uoritus

Kuvio 10. Huoltoprosessi Lemonsoftissa

Lemonsoftissa huoltoprosessi alkaa samalla tavalla kuin vanhassakin jarjestelmassa eli
asiakkaalta tulevalla tarjouspyynnélla huoltoon. Uuden asiakkaan tiedot tdydennetaan Le-
monsoftin asiakasrekisteriin. Kun tiedot on taytetty, luodaan tarjous asiakkaalle. Tarjous
voidaan lahettaa suoraan jarjestelmasta asiakkaan sahképostiin pdf-muodossa. Jarjestel-
maan voidaan laittaa muistutus tarjouksesta niiden tilanteiden varalle, jossa asiakas ei ole
vastannut tarjoukseen. Taman muistutuksen avulla voidaan kysya asiakkaalta tarjouk-

sesta.

Kun tarjous on hyvaksytty, luo toimitusjohtaja tydmaarayksen huoltotydsta. Tyomaarayk-
seen valitaan asiakas ja tdydennetdén koneen tiedot seka tyon tekeva asentaja valitaan.
Liséksi tyomaaraykseen laitetaan huolto-ohjeet asentajalle. Kun tiedot tdydennetty, tallen-
netaan se, jotta myds asentaja pddsee nakemaan sen. Asentajat nékevét siis jarjestel-
masta huoltotydt, jotka heille on maaritelty. Varaosamyyja tilaa tarvittavat osat ja lisaa ne

itse tydmaaraimeen. Asentaja merkitsee kaytetyn ajan sekd muut mahdolliset tarvikkeet.

Kun huoltotyd on merkitty valmiiksi asentajan toimesta, tarkastaa toimitusjohtaja laskutus-
kelpoisuuden vield. Kun toimitusjohtaja on hyvaksynyt tyémaarayksen, siirtyy se assisten-

tille. Assistentti tarkastaa, etté laskutustiedot ja asiakasviitteet ovat oikein. Kun ndma ovat
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tarkastettu, lahetetdén lasku asiakkaalle paperilaskuna, sédhkdpostilla, verkkolaskuna tai
Lemonsoft rahoituksena nappia painamalla. Lemonsoft rahoitus tarkoittaa saatavan myyn-

tia Ropo Capitalille.

Maksusuoritukset asiakkailta tulevat paasaantoisesti viitteellisena. Suoritukset luetaan Le-
monsoftiin sisddn pankista ja ne kohdistuvat automaattisesti viitenumeron mukaisesti. Mi-
kali viitteettdmia tai virheellisi& suorituksia on ollut, niist&d muodostuu erillinen raportti. Jar-
jestelmassa pystytddn myos seuraamaan maksamattomia suorituksia ja l[Ahettdmaan

naistd maksumuistutukset.
4.5 Haastattelut

Varsinaiset haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina huhtikuussa 2020. Kysymyksia oli
yhteensa 11 kappaletta (katso liite 1). Haastattelut etenivat padosin naiden ennalta laadit-
tujen kysymyksien mukaan, mutta valiin mahtui myds muuta keskustelua aiheeseen liit-

tyen.

Taustakysymyksien avulla saatiin selville, ettd haastateltavat olivat tydskennelleet Yritys
X:ssé reilusta vuodesta kahdeksaan vuoteen. Toimitusjohtaja osallistui huoltoprosessissa
tarjouksen ja tydmaarayksien tekoon seké laskutuksen tarkastukseen. Assistentti hoitaa
laskutuksen. Varaosamyyja osallistuu huollettavien koneiden varaosien tilaukseen seka

niiden merkitsemiseen tyémaaraykseen laskuttamista varten.

Haastattelun paateemana oli huoltoprosessin kehittyminen. Vastausten perusteella uusi
toiminnanohjausjarjestelmé on nopeuttanut tyéta, mahdollistanut seurannan, vahentéanyt
papereita, parantanut tietojen nakyvyytta tyéntekijoiden kesken ja tuonut tiedot samaan
jarjestelmaan. Odotukset uuteen jarjestelmaan olivat korkealla, jotta paadstaisiin eroon tur-
hasta tydsta ja ty0aikaa vapautuu muuhun tydhon. Parantunut hakutoiminta todettiin myo6s
hyvéksi. Hintaseurannan kehittyminen on helpottanut hinnoittelua myyntitilanteessa, kun
tuotteen ostohinnan 16ytdd nopeammin. Koska jarjestelma ei suoraan ole suunniteltu kor-
jaamaille, kaikkia huoltoty6hon liittyvia asioita ei ole riittdvan hyvin otettu huomioon. Li-
saksi jarjestelman kayttdonotossa on ollut suurempi tyd, kuin mitd alun perin on ajateltu ja
aikaa olisi pitanyt varata enemman projektiin. Haastattelussa kavi myds ilmi, etta odote-
taan kehittavampien téiden tekemista nyt, kun turhasta manuaalisesti tydsta on paasty

eroon:

Odotukset olivat korkealla alun perinkin, mutta joitain juttuja kaipaisin lisaa. Taa ei
varsinaisesti korjaamon ohjelma ole, eli sellainen, joka on ra&taloity korjaamolle, niin
siin& on erilaiset toiminnot. Siin& otetaan paremmin huomioon se varsinainen huolto-

tyo.
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Ja sitten se, etta kylla tda on ollut tuskaisempi polku, mita ma aattelin tan jarjestel-
man toimimaan saaminen. Hirveasti sen eteen on kaikki tehnyt ponnisteluita, ihan

joka iikka.

Paperimaaran vaheneminen oli selkein, koska tuntui, etté siihen meni turhaa aikaa,

ihan vaan siihen skannaamiseen, kopioimiseen ja mapittamiseen.

Huoltoprosessiin kaytetty tybaika vaihtelee paljon tyévaiheen mukaan. Uudessa jarjestel-
massa tydmaarayksen teko on kolme jopa nelja kertaa nopeampaa kuin vanhassa jarjes-
telmassa. Laskutukseen kaytetty aika taas on laskenut puolesta tunnista viiteen minuut-
tiin. Kaikki vastaajat kokivat, etta uusi jarjestelma on nopeuttanut ja helpottanut tyota. Ai-
kaisemmin kirjanpitoaineiston kokoamiseen on kaytetty aikaa noin kaksi tyopaivaa, tassa
uudessa jarjestelmassa materiaali on jo valmiiksi jarjestelméssa kirjanpitajan hyddynnetta-
vissa, joten materiaalia ei tarvitse erikseen lahettad, eika aikaa kokoamiseen mene. Haas-
tattelussa kavi myos ilmi, etta jarjestelman koulutukset olivat olleet jo paljon aikeisemmin,
kuin jarjestelmén kayttéonotto, joten jotkin asiat olivat ehtineet jo unohtua. T&ma lisasi

prosessiin kuluvaa aikaa, kun jarjestelmaa taytyi opetella kayttamaan aluksi:

Huomattavan paljon nopeampaa luoda tyémaaradys. Mulle on usein tullut asiakas si-
saan tahan, etta tarvisin huollon tai korjauksen ja ma pystyn tekemaan sen valitto-
masti tasta, eika mun tarvi etsia paperipohjaa jostain ja silhen manuaalisesti kirjoit-

taa tietoja, koska kaikki 10ytyy tietokannasta.

Materiaaleja ei tarvitse kasata kirjanpitgjalle, koska kaikki menee sahkoisena. Peri-

aatteessa siihen ei mene ollenkaan aikaa, jos ei tule selvittelypyyntdja.

Onhan taa ollut osittain sellainen, etta joutuu opiskelemaan kaikkea. Ei oo sellaista
suoranaista, ettd kukaan ei oo tullut nayttamaan, miten kaytat ohjelmaa oikeaoppi-
sesti. Kun tulee todellinen kayttd, niin siihen olisi tarvinnut sellaisen ihmisen kuka

olisi paikan paalla neuvomassa jarjestelman kayttoa.

Haastattelun vastauksien perusteella jarjestelméssa on asioita, joihin kaivataan jatkokehit-
tamista. Jatkokehitettaviksi kohteiksi nousi kustannuspaikkaseuranta ja asiakasseurannan
parantaminen, jonka avulla voidaan seurata ostotottumuksia ja tdman pohjalta mahdollista
suunnitella esimerkiksi markkinointitoimenpiteitd. Asiakasryhmien lapikdyminen ja tasta
saatavan datan seuraaminen paattksenteon tueksi. Asiakasryhmien avulla pystytaan seu-
raamaan, kuinka paljon on myyty millekin asiakasryhmalle ja tdman pohjalta voi miettia
mihin asiakasryhmé&an kannattaa panostaa enemman. Johdon tyokalujen kehittdminen on
my0s tarkeaa, talla hetkella kaytdssa vain Lemonsoftin peruslisenssit, mutta jatkossa tar-

koitus ottaa kayttéon myds myynnin budjetointi sek& kassavirtaseuranta:
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Odotan paljon jatkokehitysta ohjelmalle ja aion jatkossa kehittéda tata paljon eteen-
pain. Sanotaan, etta viela ollaan ehka puolessa vilissa matkaa, siihen mihin méa oi-

keasta haluan tan kanssa.

Ollaan perustettu instragram, jos sita voisi sitten aktiivisemmin paivittaa jatkossa.
4.6 Johtopaatokset

Haastattelu tuloksiin pohjautuen voidaan todeta, etté huoltoprosessi Lemonsoftissa on no-
peutunut, turha manuaalinen tyd vahentynyt ja tydn lapinékyvyys on parantunut. Kaikkien
haastateltavien mielesta uusi jarjestelma on ollut toivottu uudistus. Se on suurilta osin vas-
tannut odotuksia, mutta myos jatkokehitettavaa loytyy vield. Kuviossa 11 on kuvattu rin-

nakkain vanha ja uusi prosessi seka uuden prosessin my6té syntyneet hyodyt.

Vanha prosessi Uusi prosessi Hyodyt

Tarjous
toiminnanohjausjarjestelmassa

Tarjouksia pystytadan seuraamaan

Tarjous excel-pohjassa o S
suoraan jarjestelmasta

Sahkoisen tyomaarayksen avulla
pystytdan seuraamaan tulevia
huoltoja. Lisdksi aikaa sadstyy
tyomaarayksen tekemisesssa.

Tyémadrays suoraan

Tyémaardys excel-pohjassa o L
v 4 pon) toiminnanohjausjarjestelmaan

Sahkoiseen tydmaaraykseen
lisdtadn suoraan kaytetyt
varaosat ja tydajan. Toimistosta
voidaan seurata téiden
valmistumista reaaliajassa.

Huoltotyon tiedot paperiseen Huoltotyon tiedot suoraan
tyomaaraykseen jarjestelmaan

Laskutuksen pohjana tyémaarays,
jossa on jo valmiina huoltoon
kaytetyt varaosat seka tyoaika.
Tama nopeuttanut laskutusta
huomattavasti.

Laskutus paperisen Laskutus jarjestelman tietojen
tyomaarayksen pohjalta mukaan

Manuaalinen tyé myyntilaskujen
suorituksien kuittauksesta jaanyt
pois, joka vdahentanyt
huomattavasti tyohon kuluvaa
aikaa.

Myyntilaskujen suorituksien Myyntilaskujen suorituksien
kuittaus manuaalisesti kuittaus automaattisesti

Kuvio 11. Vanha ja uusi prosessi sekd uuden prosessin hyddyt
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Vanhassa huoltoprosessissa tarjous tehtiin Excel-pohjaan, joka muunnettiin pdf:ksi ja la-
hetettiin sdhkopostitse asiakkaalle. Uuden prosessin mukaisesti tarjous tehdaan toimin-
nanjarjestelmassa ja sita kautta se pystytaan lahettamaan suoraan sahkdpostitse pdf:na
asiakkaalle. Alun perin oli tavoitteena, etta asiakkaan tiedoista 16ytyy myos kaikki héanen
koneensa, jotta huoltohistoriaa pystytaan sita kautta seuraamaan ja koneen tiedot voidaan
helposti lisata tarjoukseen ja tydmaaraykseen. Se jai kuitenkin odottamaan vielad jatkokehi-
tysté. Uusi jarjestelmda auttaa seuraamaan hyvaksymattomia tarjouksia, koska ne nékyvét
erillisina siella. N&ain pystytddn olemaan asiakkaisiin proaktiivisesti yhteydessa ja pyrkia

saamaan asiakkaat ostamaan palveluita.

Aiemmin tydmaarays tehtiin Excel-pohjaan, joka tulostettiin ja vietiin asentajalle. Uudessa
jarjestelmassa tydbmaarays tehdaan sahkoisesti, kun tarjous on hyvaksytty. Tavoiteproses-
sia kuvatessa ajateltiin, ettd tarjous muutetaan suoraan tydmaaraykseksi, mutta kaytan-
ndssa on ollut katevampaa tehda tydmaarays alusta asti. Tydomaaraykselle kirjoitetaan oh-
jeet huoltoa varten asentajalle. Sahkdinen tydmaardys vahentéaa tulostettua paperia seka
edestakaisin kuljettamista asentajien seka toimiston valilla. Lisaksi sen avulla asentajat
nakevat tulevat huoltoty6t seka varaosamyyjat osaavat ennakoida ja tilata tarvittavia tuot-

teita helpommin.

Asentaja sai tyomaarayksen paperisena koneen tullessa huoltoon vanhassa prosessissa.
Huollon yhteydessa asentaja merkitsi tyomaaraimeen kaytetyn tydajan seka kaytetyt vara-
osat. Uuden prosessin mukaisesti tydmaarain on sahkoisesti jarjestelmassa asentajan
kaytettavissa. Varaosamyyja merkitsee tyoméaaraykselle tilaamansa varaosat. Asentaja
merkitsee jarjestelmaan kaytetyn tytajan seka mahdolliset muut kaytetyt tarvikkeet. Kun
huoltoty®d on tehty, merkitsee asentaja tydmaarayksen laskutusta varten valmiiksi. Sahkoi-
nen tydmaarain on helpottanut laskuttamista, koska varaosamyyjat merkitsevat kyseiseen
huoltoty6hon tilatut varaosat suoraan tydmaaraimeen. Nain ne eivat padse unohtumaan.
Toimistosta pystytaan myds seuraamaan huoltotdiden valmistumista ilman, etta siita pitaa

erikseen kayda asentajalta kysyméssa. Se auttaa tyokuorman seurannassa.

Aiemmin asentaja toimitti assistentille tydémaarayksen, johon oli tdydennetty kaytetty tyo-

aika ja kaytetyt tarvikkeet. Assistentti teki tasta laskun, jonka toimitusjohtaja viela tarkasti.
Uuden prosessin mukaan, kun tydmaarays on merkitty sahkdisesti valmiiksi, kay toimitus-
johtaja sen ensin lapi. Sen jalkeen assistentti tarkastaa vield, etta laskutustiedot ja asiak-

kaan viite on oikein. Kun ne on tarkastettu, lasku lahetetédén asiakkaalle. Uuden prosessin
mukainen laskutus on huomattavasti nopeampi kuin aiemmin ja ei vaadi niin paljoa manu-
aalista tyota assistentilta. Lisaksi laskun pystyy helposti [ahettdm&an Ropo Capitalille saa-

tavan myyntid varten. Aiemmin on assistentin pitanyt tehda sité varten paljon kasityota ja
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nyt se tapahtuu nappia painamalla. Lisaksi vaiheesta on jaanyt pois papereiden edesta-
kaisin kuljettaminen. Laskutuksen tekeminen on myds paljon nopeampaa kuin aiemmin.
Nyt laskun pohjana on tydmaarays, joten ei tarvitse erikseen kirjoittaa jarjestelmaan lasku-

tettavien rivien tietoja.

Aiemminkin asiakkaat ovat maksaneet laskut viitteellisina, mutta sitéa ei ole voitu hyddyn-
taa vanhentuneen jarjestelman vuoksi. Maksut on kohdistettu kasin avoimiin laskuihin.
Uudessa jarjestelméasséa suoritukset kohdistuvat automaattisesti avoimiin laskuihin, kun vii-
tenumero on oikea. Mikali virheellisia maksuja on ollut, niistd saadaan oma lista, jonka
mukaan ne voidaan kasitella. Aiemmin maksujen kohdistaminen vaati todella paljon ma-
nuaalista ty6td, koska suoritukset kaytiin yksitellen lapi tulostetusta listasta. Uudessa jar-
jestelmassa siihen ei tarvitse kayttaa turhaa aikaa. Lisdksi avoimien saatavien seuraami-
nen on helpompaa, kun suoritukset kuittaantuvat automaattisesti. Maksumuistutuksia pys-
tytdan lahettamaén tarpeen vaatiessa nopeammin ja tehokkaammin maksamattomiin las-
kuihin.

Kuten Redocap (2019) kirjoittaa, auttaa nykyaikainen ERP-jarjestelma ohjaamaan yrityk-
sen toimintaa ja helpottaa arkea. Myds manuaalisiin tyovaiheisiin kaytetty aika voidaan
jatkossa hyddyntaa jarkevammin. Reaaliaikaisen datan avulla pystytddn paremmin palve-
lemaan asiakkaita. NAma samat asiat tulivat ilmi myds haastattelussa. Manuaalisesti
tydsta on paasty eroon ja sen tilalla voi tehda asioita, jota palvelevat asiakkaita paremmin
ja tuottavat lisdarvoa. Lisaksi data auttaa ohjaamaan toimintaa paremmin, kun se saa-

daan reaaliajassa.

Vilpola & Kouri (2006,8) sanovat, etta toiminnanohjausjarjestelman hankinta vie aikaa ja
on vaativa hanke, lisaksi siihen liittyy myo6s yrityksen toimintatapojen ja ty6étehtavien muu-
tos. Haastatteluissa tuli myds ilmi, etté olisi pitdnyt varata enemman aikaa projektille.
Kayttoonotto vaati huomattavasti enemman resursseja, kuin alun perin oli ajateltu. Sen

vuoksi jarjestelmén kayttoonotto venyi parilla kuukaudella.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvitta&, miten uusi toiminnanohjausjarjestelméa on kehit-
tanyt huoltoprosessia. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettéa huoltoprosessi on kehittynyt monella
eri tavalla. Nykyaikainen toiminnanohjausjarjestelma on helpottanut niin tarjoukseen, ty6-
maaraykseen, laskutukseen kuin myyntilaskujen suorituksiin liittyvid toita. Se on lisdnnyt
l[&pindkyvyytta toiminnassa tyontekijoiden valilla seka auttaa seuraamaan tehtya ty6ta,
kun kaikesta ja& jarjestelm&an jalki. Jarjestelma on helpottanut myds myytavien tuotteiden
hinnoittelua, koska ohjelmasta n&kee ostohinnan. Nain tuotteita ei myyda lilan halvalla. Li-
saksi johto voi seurata myynnin katetta ja puuttua siihen, jos havaitaan, ettd myyntihinta

on lilan alhainen.
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Blomgvist & Martinsuo (2010) kirjoittavat, etta tyypilliset prosessien kehittamisen vaiheet
ovat kehitysprojektin rajaus, prosessien analysointi, prosessien uudelleenmaarittely, pro-
sessien pilotointi ja parantelu, prosessien kayttoonotto seké prosessien toteuttaminen ja
seuranta. Myds tdma kehitysprojekti on kaynyt nama vaiheet lapi. Kevaalla 2019, kun pro-
jekti aloitettiin, rajattiin se ja analysoitiin vanhat prosessit, jotta I6ydettiin kehittamiskoh-
teet. Taman jalkeen tehtiin tavoiteprosessikaavio, jonka perusteella uutta toiminnanoh-
jausjarjestelmaa alettiin rakentamaan. Taman jalkeen ennen kayttéonottoa tehtiin testauk-
sia sek& paranneltiin jarjestelmaa, jotta se toimi mahdollisimman hyvin kayttdonotossa.
Talla hetkella menn&an prosessien toteuttamisessa ja seurannassa, kun jarjestelméaé on
kaytetty joulukuusta 2019 ldhtien. Seurannalla ja valvonnalla pystytd&n tunnistamaan ke-
hitystarpeita prosessissa ja niitd on pienparannuksina mahdollista toteuttaa jatkuvasti
(Blomgvist & Martinsuo 2010). Jatkokehityskohteita kirjataan ylos koko ajan ja niita toteu-
tetaan mahdollisuuksien mukaan. Jarjestelmaa ei koskaan saada téydelliseksi, vaan aina

|6ytyy jotain parannettavaa.

Torkkola (2015, 23-27) kirjoittaa, etta lean-johtamisessa tavoitellaan tyon sujuvaa etene-
mista eli virtausta ja virtauksen suurimmat viholliset ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka.
Toiminnanohjausjarjestelman uudistamisella tavoiteltiin huoltoprosessin sujuvoittamista.
Hukasta pyrittiin paasemaan eroon, jotta tyontekijat kayttavat aikansa tyéhon, josta koituu

asiakkaalle lisdarvoa. Uudessa jarjestelméssa huoltoprosessia virtaus on parempi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on ollut kan-
nattava projekti, vaikka se vaatikin alkuvaiheessa paljon resursseja. Pitkalla tahtaimella
uusi toiminnanohjausjarjestelma saastaa tytaikaa, lisda datan luotettavuutta seka auttaa
yrityksen toiminnan johtamisessa ja kehittamisessa. Kaytettavissa olevaa tietoa pystytaan

analysoimaan perusteellisemmin, joka taas tukee paatoksenteossa.
4.7 Reliabiliteetin, validiteetin ja objektiivisuuden arviointi

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta. Kvalitatiivisessa tutkimuk-

sessa sita voidaan arvioida seuraavien kolmen kohdan avulla:
e Tutkimustilanteessa kaytetyn tutkimusmetodin luotettavuus ja johdonmukaisuus

o Ajallinen reliaabelius eli se, pysyvatko tutkimushavainnot ja mittaukset samoina eri

aikoina

e Tutkimustuloksien johdonmukaisuus eli saadaanko eri tutkimusvalineilla sama tu-

los. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)



30

Opinnaytetydssa tutkimusmetodeina on kaytetty teemahaastattelua, jota voidaan pitaé
melko luotettavana. Teemahaastattelua tehdessé on hyvéa ottaa huomioon, etta tutkimuk-
seen osallistujat voivat puhua eri tilanteissa eri tavalla eli puhetavat ovat tilannesidonnai-
sia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Reliabiliteettia arvioitaessa taytyy ottaa
huomioon tutkimuksen toistettavuuden ongelmat. Vaikka teemahaastattelu toteutettaisiin
samoilla teemoilla, eivat vastaukset ole valttamatta taysin samanlaisia kuin tassa tutki-
muksessa. Reliabiliteetin arviointi tdsséa tapauksessa on haastavaa, koska haastatteluti-
lanne muodostaa joka kerta erityisen kokonaisuuden. Haastattelun nauhoittaminen ja vi-
deoimisen ajatellaan lisdavan luotettavuutta, koska muutkin kuin tutkija voivat niitd analy-
soida (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Luotettavuuden kohottavaksi tekijaksi

voidaan nain ollen katsoa haastatteluiden aanittamista ja litterointia.

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Validiteettia voidaan tarkastella pohtimalla,
onko tutkimus perusteellisesti tehty ja ovatko saadut tutkimustulokset seka tehdyt paatel-
mat oikeita. Virheita voi tutkimuksessa esiintya esimerkiksi sen vuoksi, etta tutkija nakee
periaatteita virheellisesti. Laadullisessa tutkimuksessa ongelmana on myos se, etta rapor-
tissa kuvattuna ilmiéta ei pystyta kuvaamaan taysin samanlaisena kuin se tutkijalle tutki-

mustilanteessa ilmenee. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

Tutkimuksen validiteetti on aineistomaaraén nahden pateva. Huoltoprosessin eri vaiheisiin
osallistuvia henkilditd haastateltiin. Tutkimus on tehty perusteellisesti aloittaen tutkimus-
suunnitelmasta ja siséllysluettelosta seka taman jalkeen edeten teoriaosuudesta empiri-
aan ja johtopaatoksiin. Tutkimukseen hankittiin aineistoa teemahaastattelulla, joten myo6s
vastaukset esiteltiin teemoittain. Mielipide- ja kokemuskysymyksiin ei ole olemassa véaaria
tai oikeita vastauksia, joten taméan vuoksi haastatteluiden validiteetti on hyvalla tasolla. Tu-
lokset ja johtopaatdkset ovat mielestani oikeita tutkimuksesta saadun aineiston perus-
teella. Case-yritys sai tutkimuksen avulla selville, kuinka uusi toiminnanohjausjarjestelma

on vaikuttunut huoltoprosessiin.

Tutkimuksen pitaisi olla mahdollisimman objektiivinen. Objektiivisuus tarkoittaa sita, etta
tutkimuksen kohdetta katsotaan ulkoapdin, sivustakatsojan naktkulmasta puolueetto-
masta. Taysi objektiivisuus ei ole koskaan mahdollista, joten on tarkeaa, etta tutkija aktiivi-
sesti pyrkii tiedostamaan omat mielipiteensa ja toimii niin, etta ne eivat vaikuta tutkimuk-

seen liian paljon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

Tutkimuksen objektiivisuus on hyva, koska opinnaytetydn tekija ei tydskentele kohdeyri-
tyksessa. TAman vuoksi opinnaytetydn tekijan omat mielipiteet eivat ole vaikuttaneet tutki-
mustuloksiin merkittavasti. Haastattelukysymykset on myés pyritty muodostamaan niin,

ettd opinnaytetyon tekijan omat mielipiteet eivat vaikuta tutkittavien vastauksiin.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetydn aiheena oli kohdeyrityksen huoltoprosessin kehittdminen toiminnanohjaus-
jarjestelmalla. Tyon tavoitteena oli tutkia, miten uusi toiminnanohjausjarjestelma on vaikut-

tunut yrityksen huoltoprosessiin, tydmaariin seka tyéhon kaytettavaan aikaan.

Taman opinnaytetydn teoriaosuus koostui kahdesta luvusta. Ensimmaisessé luvussa kasi-
teltiin prosessien kehittamista. Aluksi maariteltin mité prosessi on, sen kuvaamista ja joh-
tamista. Sen jalkeen kaytiin lapi prosessin kehittdmisen vaiheet. Lopuksi kasiteltiin viela
Lean-menetelmaa, jota voidaan hyodyntaa prosessien kehittdmisessa. Toisessa luvussa
kasiteltiin toiminnanohjausjarjestelmid. Tassa luvussa perehdyttiin toiminnanohjausjarjes-
telmiin ja niiden eri muotoihin. Kasiteltiin myos toiminnanohjausjarjestelman valintaa ja mi-
hin on kannattavaa kiinnittdd huomiota, kun aikoo vaihtaa jarjestelmaa. Lisaksi esiteltiin

kohdeyrityksen valitsema Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma.

Tutkimuksen empiirinen osuus hankittiin kvalitatiivisin eli laadullisin keinoin. Kaytdssa oli
teemahaastattelut, niita pidettiin 3 kertaa. Tutkimus on toteutettu case-tutkimuksena toi-
meksiantaja Yritys X:lle. Tutkimuksessa l0ydettiin vastaus paatutkimuskysymykseen: mi-
ten uusi toiminnanohjausjarjestelma kehittaa huoltoprosessia. Seka alakysymyksiin: miten
uusi toiminnanohjausjarjestelma on vaikuttanut tydmaariin ja millaisia vaikutuksia uusilla

prosesseilla on ollut ajankayttéon.

Kohdeyrityksen lahtétilanteen prosessissa oli paljon manuaalisia tydvaiheita, joista oli tar-
koitus paasta eroon uuden toiminnanohjausjarjestelman myoéta. Tutkimuksessa selvisi,
ettd uusi toiminnanohjausjarjestelma on vahentanyt huoltoprosessiin kuluvaa aikaa ja hel-
pottanut eri vaiheiden seurantaa. Prosessi on paivittynyt tarjouksen, tyémaarayksen, las-
kutuksen ja myyntilaskujen suorituksien osalta. Tarjouksen pystyy tekemaan uudessa
mallissa sahkaoisesti, samoin kuin tydmaarayksen. Laskutus tapahtuu myo6s tydomaarayk-
sen pohjalta, joten tassa vaiheessa on jaanyt aikaa vievaa manuaalista ty6té pois, koska
enaa ei tarvitse kirjoittaa kaikkia laskun riveja paperisen tydmaarayksen tietojen perus-
teella. Myds myyntilaskujen suorituksien osalta manuaalinen tyé on vahentynyt, koska uu-

dessa jarjestelmassa suoritukset kohdistuvat automaattisesti avoimeen laskuun.

Tutkimustuloksista havaittiin myds, etté reaaliajassa oleva data auttaa yrityksen johtoa oh-
jaamaan toimintaa paremmin. Jarjestelma on auttanut my6s hinnoittelussa, koska tuottei-
den ostohinnan nakee ohjelmasta. Taman avulla pystytddn paremmin miettimaan miké on
sopiva myyntihinta ja liian halvalla ei tule myytya. Johto pystyy my6s seuraamaan tuottei-

den myyntikatetta, jonka avulla pystytaan, etta myyntihinta ei ole liian alhainen.
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Manuaalinen tyd on vahentynyt, joten nyt on pystytty keskittymaan enemman asioihin,

jotka tuottavat lisdarvoa asiakkaille.

Uusi jarjestelma on ollut toivottu, mutta kehitettavaakin viela 16ytyy. Yhtio jatkaa kehitystoi-
mien tekemista opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Jatkokehitysté on tarkoituksena
tehd& ainakin kustannuspaikka-, asiakasryhma- ja asiakasseurantaan. Myds johdon ty6-
kaluja aiotaan kehittda, jotta jatkossa sieltd saadaan apua paatoksen tekoon ja ndhdéaéan

monipuolisesti talousinformaatiota.

Yhtio nakee jarjestelméan kayttéonoton kannattavana projektina, vaikka se vaatikin enem-
man resursseja kuin alun perin oli ajateltu. Tulevaisuudessa uusi ERP-jarjestelma tulee
saastamaan enemman tybaikaa. Lisaksi kaytettavissa oleva data on luotettavampaa ja
sen avulla pystytddn paremmin johtamaan yrityksen toimintaa. Yhtién johto pystyy myds
hyodyntamaan jarjestelmaa aineiston analysoinnissa ja tata tietoa pystytaan hyddynta-

maan paatoksenteossa.
Jatkotutkimusehdotukset

Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin huoltoprosessin kehittamista toiminnanohjausjarjestel-
man uudistuksella, joten seuraava tutkimus voisi kasitella toiminnanohjausjarjestelman jat-
kokehittdmista. Mielenkiintoista olisi my6s tutkia mydhemmin kayttdonotettavia johdon ra-
portoinnin tytkaluja ja sita, kuinka niistd saatavaa dataa voitaisiin hyddyntad paremmin
yrityksen johtamisessa. Asiakasryhmien seurantaa hyddyntéen olisi myos kiinnostavaa

tutkia onko markkinointitoimenpiteilla vaikutuksia eri asiakasryhmien ostokayttaytymiselle.
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LITE 1

Haastattelun kysymysrunko

Opiskelen LAB ammattikorkeakoulussa ja teen talla hetkella opinnaytetyota prosessien
kehittamisesta. Osana opinnaytetyéta pidan taman haastattelututkimuksen, jossa pyrin
selvittaimaan teemahaastatteluiden seka osallistuvan havainnoinnin avulla, kuinka uusi
ERP-jarjestelmé& on kehittdnyt huoltoprosessia ja onko se vahentanyt prosessiin kuluvaa
aikaa. Haastattelun tulokset analysoidaan huolellisesti ja niiden perusteella tehd&én johto-

paatdkset, jotka kasitelladn tydssa.

Taustakysymykset:
Titteli/asema yrityksessa

Tyoskentelyaika yrityksessa

1. Milla tavalla osallistut huoltoprosessiin? (selvennys: tarkoitetaan prosessia tarjous-
pyynnosta myyntilaskun maksuun asti)

2. Kuinka pitkdan huoltoprosessiin meni aikaa vanhassa jarjestelmassa omalta osal-

tasi?
a. Enta kuinka pitkaan uudella jarjestelmalla menee aikaa?

3. Mité odotit uudelta jarjestelmasta?

a. Miten odotukset tayttyivat?

4. Milla tavalla uusi jarjestelma on mielestési kehittanyt yrityksen prosesseja/toimin-
toja?

5. Kuinka tarkeaa mielestasi on, etta asiakastiedot I6ytyvat sahkdisesti?
a. Miten tdma on helpottanut tyotasi?
6. Miten jatkokehittaisit toiminnanohjausjarjestelmaa?

7. Muuta kommentoivaa aiheeseen liittyen?



