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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheen idean sain yhteistyokumppaniltani. Vaalijalan kuntayh-
tymalla oli omilla internetsivuillaan valmiita opinnaytetyoaiheita. Aiheissa oli
monta mielenkiintoista vaihtoehtoa, joten otin yhteytta sivuilla mainittuun opin-
naytetyovastaavaan. Aiheeksi nousi Savoset Mantyharjun kehitysvammaisten
paivatoiminnassa tarvittava digikoulutusmateriaali. Materiaali on tarkoitus an-
taa kouluttajalle (kuten paikkaan tulevalle harjoittelijalle), joka kayttaa sita apu-
naan kouluttaessaan aihetta asiakkaille. Koulutettavat aiheet maaritettiin yh-
dessa Savoset Mantyharjun tyontekijoiden kanssa ja aiheita valittiin materiaa-
liin kuusi. Jokaisen aiheen kasittelyyn kouluttaja kayttaa tarpeelliseksi katso-
mansa ajan. Samaa teemaa voidaan kasitella useammallakin kuin yhdella ker-

ralla.

Materiaalin kokoamisen tarkoituksena oli tukea laadukkaan paivatoiminnan to-
teutumista seka vahvistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta.
Jotta tdhan tarkoitukseen paastiin, asetettiin tavoitteeksi kouluttajien ja asiak-
kaiden digiosaamisen lisdamisen. Asiakkaat ja yksikon tyontekijat otettiin mu-
kaan materiaalin kehittdmiseen ja testaamiseen seka loppupalautteen antoon.
Materiaalin kokoaminen oli tarkoitus tehda alkuvuodesta 2020.

Koulutusmateriaali koottiin tuotekehitysprosessin mukaisesti. Jokisen (2010)
seka Toikon ja Rantasen (2009) mukaan tuotekehityksessa on tavoitteena
joko kehittda kokonaan uusi tuote tai parantaa jo olemassa olevaa tuotetta.
Jotta kehitysprosessi saadaan kayntiin, tulee olla olemassa seka tarve etta
idea toteuttamismahdollisuudesta. (Jokinen 2010, 9; Toikko & Rantanen 2009,
56-57.) Valitsin tydohoni Toikon ja Rantasen (2009) spiraalimallin (kuva 2).
Mallin mukaisesti ensimmainen tuotekehitysprosessin mukaan tuotettu tuote
tai palvelu on varsinaisen kehitysprosessin lahtotaso. Spiraalin mukaisesti ke-
hitysprosessi ei paaty, vaan sita jatketaan aina tarkennusten jalkeen uudel-
leen eteenpain. (Toikko & Rantanen 2009, 66—-67.) Valitsin spiraalimallin,
koska kokoamani materiaali oli uusi tuote, jonka kehitysta ja paivitysta on tar-
koitus jatkaa opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen edelleen.
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Digitalisaatio ja sen hyodyntaminen on otettu esille Suomen tamanhetkisessa
hallitusohjelmassa. Suomessa pyritadn hyodyntamaan tehokkaasti teknolo-
gian mahdollisuudet mm. paikkariippumattomasta tyoskentelysta. Digitalisaa-
tiota pyritaan edistamaan ja julkisten palveluiden tulisi olla kansalaisten digi-
taalisesti saatavilla vuoteen 2023 mennessa. Kaikille turvataan mahdollisuu-
det hallita omia julkisissa palveluissa olevia tietojaan ja lupamenettelyja kehi-
tetaan niin, etta tulevaisuudessa olisi ns. yhden luukun digitaalinen lupa. Kan-
salaisten yhdenvertaisuus on tarkeaa ja tata pyritaan edistamaan paranta-
malla julkisten palveluiden esteettomyytta ja vahvistamalla niiden tukipalve-
luita. (Valtioneuvosto 2019, 104-107.)

Yhdenvertaisuus ei viela toteudu kehitysvammaisten kohdalla joka tilanteessa,
vaikka tilanne onkin viime vuosina parantunut. Yksilolliset palvelutarpeet ja
palveluiden oikea-aikaisuus tuovat edelleen haasteista. Lainsaadannon uusi-
misella pyritaan ottamaan tarpeet paremmin huomioon seka vahvistamaan it-
semaaraamisoikeutta. (Valtioneuvosto 2019, 142—-143.) Kehitysvamma-alan
asumisen neuvottelukunta on laatinut laatukriteerit osallisuutta ja tyollistymista
edistavaan paivaaikaiseen toimintaan eli tyo- ja paivatoimintaan. Naiden kri-
teerien tarkoituksena on auttaa palveluiden tuottajia, asiakkaita, ostajia ja val-
vontaviranomaisia arvioimaan palveluiden laatua. Kriteerien avulla maaritel-
Iaan, millaisia kehitettavien palveluiden tulisi olla. Tavoitteena on muun mu-
assa heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien toimintakyvyn parantami-

nen. (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2016, 2—4.)

Laadukas tyo- ja paivatoiminta tarjoaa muun muassa asiakkaille mahdollisuu-
den kokeilla uusia asioita, saada tietoa itselleen sopivassa muodossa, yllapi-
taa sosiaalisia suhteita, kayttaa yleisia palveluita, paasta itsedan kiinnosta-
vaan koulutukseen seka saada tukea vahvaan itsenaisyyteen ja opinnoissa
seka tyossa tarvittavien taitojen, kykyjen ja valmiuksien vahvistamiseen (Kehi-
tysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2016, 4—-14). Tahan tarpeeseen py-

rin keradmallani koulutusmateriaalilla vastaamaan.
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2 KOHDERYHMA JA YHTEISTYOKUMPPANI

Opinnaytetyoni kohderyhmana olivat kehitysvammaiset paivatoiminnassa kay-
vat henkilot. Tarkoituksenani oli koota useamman koulutuskerran koulutusma-
teriaali kouluttajan kayttoon. Materiaalin aiheena oli digitaalisuus. Koulutuksen
aiheet suunniteltiin yhteistyossa yhteistyOkumppanin edustajien kanssa. Yh-
teistydokumppanini oli Savoset Mantyharju, joka on osa Vaalijalan kuntayhty-

maa.

2.1 Vaalijalan kuntayhtyma

Vaalijalan / Vaalijalan kuntayhtyman omistaa 33 savolaista kuntaa ja yhtyman
alkuvaiheet ulottuvat vuoteen 1907. Kuntayhtyma toimii osana Ita-Suomen
palveluja ja sen kotimaakuntana on Eteld-Savo. Henkildasiakkaina ovat eri-
tyista tukea tarvitsevat ihmiset seka heidan omaisensa. Tallaisia erityista tu-
kea tarvitsevia ihmisia voivat olla kehitysvammaiset tai ihmiset, joilla voi olla
esimerkiksi autismin kirjoon kuuluva erityisen tuen tarve oppimisessa tunneti-
loihin liittyvissa kysymyksissa. Tuen tarve voi olla lyhyt- tai pitkakestoisempia
asumisen palveluita, kuntoutusta, paivatoimintaa, valmennusta jne. Ihmisen

itsemaaraamisoikeutta edistetdan Vaalijalassa. (Vaalijala 2020.)

Kommunikaatiota pidetaan keskeisena taitona vammaisten kanssa tyosken-
neltdessa; onkin ihmisoikeus tulla ymmarretyksi seka ymmartaa ymparistos-
saan tapahtuvat asiat. Muut kommunikointikeinot tulevat avuksi, mikali puhetta
ei ole. Vaalijalan kolme arvoa ovat ymmartaminen ja vuorovaikutus; vastuulli-
suus seka osaavuus eli henkilokunnan ammattitaito. Tyota tehdaan, jotta eri-
tyista tukea tarvitseva henkild saa parhaat mahdolliset edellytykset hyvaan
elamaan. Hyvaan elamaan katsotaan kuuluvan itsemaaraamisoikeus seka oi-
keus omaan asuntoon, tydhon, opiskeluun ja vapaa-aikaan. Naiden liséksi tar-
vittaessa jokaisella on oikeus asiantuntevaan kuntoutukseen, hoitoon ja opas-
tukseen. (Vaalijala 2020.)

Vaalijala tuottaa vaativan erityistason palveluja niin 1td-Suomessa yhteistyo-
alueella kuin koko Suomessakin. Toiminta tukee muiden toimijoiden peruspal-
veluja. Tarjottavien kuntoutuspalveluiden avulla pyritdan estamaan laitosasu-

misen uudelleenmuodostumista. Tata toteutetaan mm. ajoissa aloitettavalla
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kuntoutuspalvelulla. Palvelutoiminta muodostuu kuntoutustoiminnasta ja asia-
kaspalveluista; avopalveluista (mihin kuuluvat asumis-, paiva- ja osallisuustoi-
minta seka ammatillinen kuntoutus) seka perusopetustoiminnasta. Ihmisten

asiointietaisyydet pyritaan pitamaan kohtuullisina. (Vaalijala 2020.)

Ihmisten elaman laatua pyritaan parantamaan erilaisten kuntoutusten avulla.
Naita ovat mm. psykososiaalinen, neuropsykologinen, terapeuttinen ja laakin-
nallinen kuntoutus seka kasvatuksen ja opetuksen erilaiset keinot. Moniam-
matillisella (sosiaalinen, ladketieteellinen ja psykologinen nakdkulma) yhteis-
tyolla kuntoutus toteutetaan tavoitteellisesti. Vaalijalan palveluita ovat:

- Osaamis- ja tukikeskukset, joissa tuotetaan kuntoutus- ja tukipalveluita
erityistukea tarvitseville, heidan laheisilleen seka sosiaali- ja terveys-
alan ja opetustoimen muille toimijoille.

- Kuntoutusyksikot tarjoavat erityista tukea tarvitseville tarpeenmukaista
ja yksilollista kuntoutusta seka tukea elamankaaren kaikissa vaiheissa.
Yksikoita ovat lasten ja nuorten oppilaskodit seka aikuisten kuntoutus-
yksikot.

- Asumispalveluita tarjotaan 14 paikkakunnalla Savon alueella palveluko-
deissa ja palveluasunnoissa seka normaaleissa asunnoissa.

- Koulutuskeskus Myotatuuli, missa tarjotaan monipuolista sosiaali- ja
terveyshuollon koulutusta ajankohtaisista aiheista ammattihenkilostolle
seka asiakkaiden omaisille.

- Paivatoimintaa tarjotaan kuudessa toimintakeskuksessa, paaasiassa
viitena paivana viikossa.

- Savoset monipalvelukeskukset toimivat neljalla paikkakunnalla ja tar-
joavat valmennusta ja kuntoutuspalveluita tyollistymiseen liittyen. (Vaa-
lijala 2020.)

2.2 Savoset Mantyharju

Savoset Mantyharju on toimintakeskus, jonka tavoitteena on tarjota miele-
kasta paivatoimintaa alueellisesti kehitysvammaisille seka muille erityista tu-
kea tarvitseville. Toimintaa on tarjolla viitena paivana viikossa. Asiakkaan yksi-
IGlliset tarpeet huomioon ottaen tarjotaan erilaista paiva- tai tyotoimintaa,
jonka avulla pyritdan harjoittamaan asiakkaiden erilaisia taitoja. Asiakkaiden
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kayvat, oman suunnitelmansa mukaisesti paivatoiminnassa 1-5 krt/vko. Tyo-
tehtaviin kuuluvat ulkotyot seka muun muassa erilaiset keittio-, siivous-, ka-
dentaidon- seka alihankintatyot. Jokainen asiakas osallistuu erilaisin tyotehta-
viin omien taitojensa mukaisesti. Kaiken kaikkiaan asiakkaita on noin 30 ja
paivittainen asiakasmaara on noin 25. Toiminnalla pyritaan tukemaan asiak-
kaiden selviamista jokapaivaisista toiminnoista. Yksikossa tarjotaan lisaksi
tyoharjoittelu ja -kokeilu mahdollisuuksia esimerkiksi pitkaaikaistyottomille.
Asiakkaille jarjestetaan myos erilaisia retkia seka osallistutaan jarjestettaviin
tapahtumiin seka tilaisuuksiin. (Savoset Mantyharju 2020.)

3 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA TARKOITUS

Tyoni tarkoituksena oli tukea laadukkaan paivatoiminnan tarjoamista asiak-
kaille seka lisata heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja osallisuuttaan. Tyon ta-
voitteena oli lisata asiakkaiden, yksikon tyontekijoiden seka tulevien harjoitteli-
joiden digiosaamista. Niilola (2019) kertoo, etta EU:ssa laaditaan DESI-raportti
(The Digital Economy and Society Index) kuvaamaan eurooppalaisten digitai-
toja. Suomi on vuonna 2019 ollut kyseisessa raportissa karkimaita. Silti arvioi-
daan, etta yli miljoona suomalaista tarvitsee digiosaamiseen tukea. Palvelui-
den sahkoistymisen ja digitalisaation vuoksi on tarkeaa, etta ihmisten digi-
osaamista lisatdan. Tama myds helpottaa viranomaisasiointia seka vahentaa
digisyrjaytymista. Ihmisten, joiden valmiudet sahkoiseen asiointiin ovat heikot,

perusoikeudet heikentyvat. (Niilola 2019.)

Tyonani oli koota runko useamman koulutuskerran digikoulutukselle seka kir-
jallinen materiaali kouluttajalle koulutuksen tueksi. Materiaalia ei jaeta sellaise-
naan asiakkaille vaan se toimii kouluttajan apuna. Kouluttaja voi kohderyhman
perusteella muokata omaa koulutustapaansa ja miettia, ettd onko tarpeen
kayttaa esimerkiksi kuvakortteja tms. apuvalineitd apuna. Taman rajoituksen
tein, ettei toteutettavasta tyosta tullut liian laaja. Koulutusmateriaali toteutettiin
sahkoiseen muotoon, jotta sen kayttaminen ja paivittdminen on helposti toteu-
tettavissa.
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tyoni aiheena oli koota tuotekehitystyyppisesti digikoulutusmateriaali. Tyon
tarkoituksena oli tukea kehitysvammaisille tarjottavaa laadukasta paivatoimin-
taa seka sita kautta myos heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja osallisuuttaan.
Teoreettisessa viitekehyksessa kasittelen kehitysvammaisuutta, itsemaaraa-
misoikeutta, osallisuutta, digitalisaatiota seka tuotekehitysprosessia.

4.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisella tarkoitetaan henkil6a, jolla on pitkaaikaisesti erityisia vai-
keuksia suoriutua jokapaivaisista elamansa toiminnoista. Tama voi johtua
vammasta tai sairaudesta. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380.) Kehitysvammaisuus ei kuitenkaan
ole sairaus, vaikka voikin olla sairauden aiheuttama (Malm ym. 2012, 9). Vam-
maisuus on maaraytynyt lansimaisessa kulttuurissa kehon ja ruumiin rakentei-
den ongelmista eli vajavuuksista seka niiden maarityksesta yhteiskunnan na-
kOkannalta. Monesti my0s taloudelliset ja poliittiset nakemykset ovat vaikutta-
neet yhteiskunnallisesti tahan. Fyysinen vamma, joka on biologinen tila, ja
vammaisuus ovat kuitenkin eri asioita. Vammaisuuden katsotaan olevan ole-

massa vain sosiaalisissa yhteyksissa. (Braddoc & Parish 2001, 12-19.)

Vasta 1900-luvun alussa vammaisuus on tullut kayttoon kasitteena. Tata en-
nen vammaisuuteen haettiin selitysta mm. jumalten asettamista kirouksista ja
vammaisia ihmisia kutsuttiin esimerkiksi rammoiksi, sokeiksi tai hulluiksi. Mo-
nesti talla luokittelulla vammasta tehtiin ihmisten maarittavin piirre. 1900-luvun
alkuun mennessa vammaisuutta alettiin selittaa laaketietteellisesti eli henki-
sena tai fyysisena vajavuutena. Kiinnitettiin huomiota ihmisen poikkeavuuksiin
ja niiden aiheuttamiin toiminnallisiin rajoituksiin. Vamman vaikutuksesta nor-
maaliin ja toivottuun toimintakykyyn onkin tullut yleinen kriteeri vammaisuu-
delle. (Vehmas 2005, 111-112.)

Kehitysvammaisuutta voidaan maaritella usealla eri tavalla. Sosiaalisessa
mallissa kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella yhteiskunnan asettamien
asenteiden ja esteiden kautta. Talloin korostetaan tiettyjen ominaisuuksien

olevan vammaisuutta naihin verrattuina. Suhtautuminen kehitysvammaisiin ja
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kehitysvammaisuuteen vaihtelee eri kulttuureissa. Ihmisen oma kokemus ti-
lanteestaan, vaikuttaa paljon. Usein ollaan sita mielta, etta vamman haitta
maarittyy nimenomaan yhteiskunnasta ja ymparistosta eika niinkaan itse vam-
masta. Koska vammadiagnoosi annetaan hyvin keskenaan erilaisille ihmisille,
mallissa halutaan korosta, ettda ihminen on tarkea eika diagnoosi. (Verneri.net
2017a). Suomeen sosiaalinen malli rantautui myohempaan kuin moniin muihin
maihin. Vuonna 1987 saadetty vammaispalvelulaki perustui jo sosiaaliseen
malliin. Tuolloin luovuttiin Suomessakin diagnoosikeskeisyydesta. Mallin mu-
kaan pyritaan riittavilla tukitoimilla mahdollistamaan vaikeavammaisenkin ihmi-

sen mahdollisuus asua omassa kodissaan itsenaisesti. (Kivisto 2014, 63.)

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella muun muassa laaketieteellisesta tai
toiminnallisesta nakokulmasta. (Verneri.net 2017a.) AAIDD eli American Asso-
ciation of Intellectual and Developmental Disabilities maarittaa kehitysvammai-
suuden muun muassa alyllisten toimintojen, sosiaalisten roolien ja terveyden
kautta mitattavana toimintakykyna. Katsotaan, etta kehitysvammainen on oi-
keutettu erilaisiin tukiin, mitka viranomaiset arvioivat tarpeellisiksi erilaisten
muuttujien perusteella. Haasteen tuo se, etteivat kaikki huomioon otettavat
muuttujat ole keskenaan samanvertaisia. Tama AAIDD:n maaritys kehitys-
vammaisuudesta on maarityksena johtavassa asemassa kehitysvammahuol-
lon perustana muihin nahden eika sille ole nakyvissa kilpailevia maarityksia.
(Nieminen 2012, 67.)

Suomessa on myos kaytossa esimerkiksi Maailman terveysjarjestdo WHOnN
ICD-10 tautiluokitus. Tassa maaritelmassa lahdetaan laaketieteellisesta nako-
kulmasta ja se perustuu toimintakykyyn. Maaritelman mukaan kehitysvam-
massa on nelja astetta eli lieva, keskivaikea, vaikea seka syva kehitysvamma.
Liséksi on olemassa myos muun muassa kansainvalinen ICF-luokitus. Tama
luokituksen mukaisesti mitataan terveytta, toimintarajoitteita seka toimintaky-
kya. Toimintakyky jaetaan neljaan osaan, joita ovat ymparistotekijat, ruumiin
rakenne, suoritukset ja osallistuminen seka kehon toiminnot. Jokainen osa
viela jakautuu useampaan paaluokkaan seka alaluokkiin ja -kohtiin. Maaritys
on siis hyvin tarkka kuvaus toimintakyvysta. Kyseista luokitusta voidaan kayt-
tad apuna muun muassa palveluiden ja elinympariston arvioinnissa ja suunnit-

telussa. (Verneri.net 2017a.)
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Kehitysvammaisia arvioidaan olevan Suomessa talla hetkella 35 000—40 000
(luku vuonna 2020 on noin 50 000) ja heista suurin osa tarvitsee tukea ja apua
jokapaivaisessa elamassaan. Kehitysvammaisuus on hyvin laaja-alainen ja
ehka hieman epamaarainenkin kasite ja siksi maara on vain arvio. (Kinnunen
2016, 15). Usein kehitysvammaisia pidetdan enemman toimenpiteiden koh-
teina kuin toimijoina. Heilla voi olla vain vahan mahdollisuuksia vaikuttaa itse
omaan elamaansa, vaikka tarkoituksena onkin, ettei kehitysvammaisuus
poista ihmiselta oikeutta osallistua ja vaikuttaa. (Kinnunen 2016, 15-16.) Maa-
ilmanpankki ja WHO (World Health Organization eli maailman terveysjarjesto)
ovat yhdessa laatineet vuonna 2011 vammaisuutta koskevan maailmanrapor-
tin. Maailmassa on talla hetkelle yli miljardi vammaista ihmista. Raportin mu-
kaan vammaisilla ihmisilla on yleensa mm. heikompi koulutustaso, huonompi
terveys ja vahemman taloudellisia mahdollisuuksia kuin muilla ihmisilla. Ra-
portissa annetaan konkreettisia suosituksia hallitusten toimiin ja sen avulla an-
netaan merkittava panos yleissopimuksen kayttoon. Ajatuksena on, etta rapor-
tista tulisi vammaisille henkiléille ja heidan laheisilleen, ammattilaisille, palve-
luntarjoajille ja paatoksentekijoille valttamaton resurssi. (World Health Or-
ganization 2011, 11.)

YK on hyvaksynyt vuonna 2006 yleissopimuksen, joka koskee vammaisten
henkiloiden oikeuksia. Sopimuksesta kaytetaan yleisesti nimitysta YK:n vam-
maissopimus, YK:n vammaisten ihmisoikeussopimus tai yleissopimus. Kysei-
nen sopimus korostaa vammaisen henkilon oikeuksia ja kieltéda kaikenlaisen
syrjinnan. Sopimuksessa pyritaan vammaisen ominaisuudet huomioon ottaen
I0ytamaan keinot jo olemassa olevien ihmisoikeuksien toteuttamiseen. Itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus,
osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan seka esteettomyys ja saavutetta-
vuus ovat keskeisia periaatteita sopimuksessa. Lahtokohtana on ihmisten mo-
ninaisuuden hyvaksyminen ja erilaisuuden kunnioittaminen, vammaisten las-

ten oikeuksien kunnioittaminen seka tasa-arvo. (Verneri.net 2019a.)

YK:n vammaissopimuksessa mainitaan mm., etta vammaisella on samanlai-
nen ihmisarvo, -oikeudet ja perusvapaudet kuin muillakin inmisilla. Heidan tu-
lee voida nauttia elamastaan yhdenvertaisesti muiden ihmisten kanssa, heilla

on oikeus sananvapauteen ja mielipiteidensa ilmaisuun seka oikeus saada
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tarvitsemansa tiedot itselleen ymmarrettavassa muodossa. Sopimuksen mu-
kaan yhteiskunnassa tulee edistaa viranomaisten kanssa asiointia seka vam-

maisten mahdollisuuksia tydmarkkinoilla. (Verneri.net 2019a.)

4.2 Itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan ihmisen oikeutta paattaa, joko itsenai-
sesti tai tuettuna, itseaan koskevista asioista seka oikeudesta maarata omasta
elamastaan. Jokaisella on oikeus yhdenvertaisuuteen ja henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen seka vapauteen. Jokaista tulee kohdella kunnioittavasti
eika vapautta saa riistaa mielivaltaisesti. Tahan ei oikeuta myoskaan ihmisen
vammaisuus. Ihmisen oma mielipide on pyrittava selvittamaan kaytettavissa
olevien keinojen avulla. Kun pyritdan siihen, etta jokainen voi vaikuttaa ja
maarata omasta elamastaan, ihminen motivoituu. Talldin ihminen uskoo omiin
vaikutusmahdollisuuksiinsa, mika on erittain tarkeaa ihmisen oman hyvinvoin-
nin kannalta. ltsemaaraamisoikeutta voidaan tukea muun muassa selvitta-
malla yhdessa ihmisen kanssa erilaisia vaihtoehtoja, keskustelemalla niista
seka tukemalla uusien asioiden kokeilemista. (Verneri.net 2017b.) Ihmisen
elama on onnellisempaa ja mielekkdampaa, kun paivaan sisaltyy omaehtoista
toimintaa ja itsemaaraamisoikeutta arjen askareisiin ja paivien kulkuun (Eriks-
son 2008, 176).

Lainsaadanto turvaa Suomessa laajalti henkilon itsemaaraamisoikeutta. Naita
lakeja ovat muun muassa perutuslaki, yhdenvertaisuuslaki, sosiaalihuoltolaki,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta eli kehitysvammalaki. Naiden lisaksi myos YK:n vam-
maissopimuksessa maaritellaan itsemaaraamissoikeudesta. (Verneri.net
2019b.) Suomen perustuslaki (11.6.1999/731) turvaa jokaiselle kuuluvat pe-
rusoikeudet seka yksilon vapauden. Sen mukaisesti jokaisella on oikeus mm.
yhdenvertaisuuteen, elamaan ja henkilokohtaiseen vapauteen seka koskemat-

tomuuteen. (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.)

Yhdenvertaisuuslain (30.12.2014/1325) tarkoituksena on ehkaista syrjintaa,
tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa seka edistaa yhdenver-
taisuutta. Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) mm. edistaa ja yllapitéda hyvin-



14

vointia ja sosiaalista turvallisuutta. Sen tarkoituksena on vahentaa eriarvoi-
suutta seka edistaa osallisuutta ja turvata yhdenvertaisesti tarpeenmukaiset,
rittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut. Laki myOs edistaa asiakaskeskeisyytta
ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun seka linjaa, etta sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvit-
seviin asiakkaisiin ja heidan etujensa toteutumiseen. (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), jota
my0s asiakaslaiksi kutsutaan, edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen
luottamuksellista. Lain perusteella asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Laissa on maaritelty mm. asiakkaan edun seka
toivomuksien huomioiminen. Asiakkaan etu tulee ensisijaisesti ottaa huomi-
oon, asiakasta koskevien asioiden kasittelyssa. Asiakkaan tahdon selvittami-
nen seka asiakkaan mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa omien palve-
luidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen on huomioitu. Taysi-ikaisen asiak-
kaan itsemaaraamisoikeudesta on muun muassa mainittu, ettd mikali asiakas
ei pysty rajoitteidensa vuoksi tuomaan omia mielipiteitaan esiin tulee hanen
tahtonsa selvittaa hanen edustajansa, laheisensa tai omaisensa kanssa. (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (23.6.1977/519) korostaa jokaisen ke-
hitysvammaisen oikeutta taysimaaraiseen osallistumiseen yhteiskunnassa.
Jokaisen mielipiteet, toiveet ja yksilOlliset tarpeet tulee ottaa huomioon. Lain
mukaan kaikille on turvattava mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua omiin asioi-
hinsa; ihmisten itsemaaraamisoikeutta tulee vahvistaa ja itsenaista suoriutu-
mista tukea. Vuonna 2016 tehdylla lakimuutoksella vahvistettiin entisestaan
erityishuollossa olevan henkilon itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutu-
mista. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519.) Lakien lisaksi
my0s YK:n vammaissopimus vammaisten henkiloiden oikeuksista maarittaa,
ettd vammaisilla on samanlaiset oikeudet ja vapaudet tehda omaa elamaansa

koskevia paatoksi kuten muillakin (Kinnunen 2016, 5).
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4.3 Osallisuus

Osallisuutta voidaan katsoa useasta eri nakokulmasta. Sita voidaan pitaa
muun muassa osallistumisena, voimaantumisena, kansalaisuutena yhteisolli-
syytena, vaikuttamisena, osattomuuden ja syrjaytymisen vastakohtana, valin-
nanvapautena seka asiakaslahtoisyytena. Erilaiset nakokulmat eivat sulje toi-
siaan pois vaan merkitys voidaan nahda joko yhteisollisesta tai yksilon omasta
nakokulmasta. Osittain kasitteet ovat myos paallekkaisia. (Kivistd 2014, 42.)

Osallisuus ja sen edistaminen ovat osa yhteiskunnallisia tavoitteita. Se toteu-
tuu vain, jos ihmiselld on mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa ja tuntea
se mielekkaaksi. Vastavuoroisuus on tarkea osa osallisuutta. (Stenvall & Sep-
pala 2008, 3.) Osallisuus liittyy myds vahvasti yhteisoon ja yhteiskuntaan kuu-
lumisen tunteeseen erityisesti harrastamisen, tyon seka yhteiskunnallisen toi-
minnan kautta (Kivistd 2014, 49). Osallisuuden avulla pyritaan torjumaan koy-
hyytta ja ehkaisemaan syrjaytymista. Eriarvoisuutta pyritaan vahentamaan
osallisuutta edistamalla ja se onkin yksi tasa-arvon edellytys. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2019.) Osallisuus nakyy jokapaivaisessa arjessa ennen
kaikkea omaehtoisena toimijuutena ja sen paivittaisena maarana (Eriksson
2008, 176). Inmisella on valinnanvaraa ja vaihtoehtoisia toimintamahdollisuuk-
sia ja han toimii yhdenvertaisena yhdessa muiden kanssa. Kehitysvammais-
ten kohdalla osallisuus toteutuu silloin, kun heillda on mahdollisuus toimia ei-

vatka he ole vain toiminnan kohteita. (Tukiliitto.fi 2019.)

Osallisuus litetaan monesti hyvinvointiin (Stenvall & Seppala 2008, 3; Haarni
2006, 47). Suomessa on tutkittu vammaisten ihmisten hyvinvointia monissa
tutkimuksissa. Tutkimusten perusteella hyvinvointia parantaakin huomattavasti
osallisuus yhteiskunnassa. Tutkimuksissa on myos kysytty ihnmisten omia mie-
lipiteita ja tarkasteltu niita. Erityisesti kun on kiinnitetty huomiota osallisuuteen,
ihmisyyteen ja itsemaaraamisoikeuteen, on huomattu, etta ne ovat keskeisia
asioita myos vammaisten ihmisten hyvinvoinnissa, tavoitteissa ja elamanku-
lussa. (Haarni 2006, 47.) Maailmanpankissa maaritelldan sosiaalinen osalli-
suus niin, ettd se on prosessi, jolla parannetaan kaikkien osallistumista yhteis-
kuntaan seka toisaalta parannetaan heikommassa asemassa olevien ihmisten
mahdollisuuksia ja kykyja osallistua yhteiskuntaan. Maailmanpankki tyosken-

telee edistadkseen muun muassa osallisuutta ja vuonna 2018 ilmoitettiin
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useista sitoumuksista edistéa maailmanlaajuisesti vammaisten osallisuutta.
Jarjestdssa toimiva vammaisneuvoja edistad vammaisuuden sisallyttamista
osaksi Maailmanpankin kehitysprojekteja muun muassa hyvien kaytanteiden
kautta. (The World Bank 2019.)

Osallisuutta ja inkluusiota (vammaisten henkildiden oikeus kuulua tavallisiin
yhteisoihin eika sijoittaa heitd omiin erillisiin yhteisoihin) tavoitellaan tietoisesti
my06s vammaispolitiikassa. Syrjintaa ja ulossulkemista pyritdan ehkaisemaan
niin rakenteellisesti kuin arkielamassakin. Tama nakyy laitosasumisen vahen-
tamisena ja pyrkimyksena asumismuotoihin, joissa vammaiset ihmiset pysty-
vat elamaan tasavertaisina ihmisind muiden joukossa. Jotta vammaisten ih-
misten osallisuutta yhteiskunnassa saataisiin parannettua, pyritaan tekemaan
rakenteellisia muutoksia kehitysvamma-alalla. Naitd ovat muun muassa palve-
luiden kehittaminen entista tarkoituksenmukaisemmiksi ja alan tyontekijoiden
asiantuntemuksen lisddminen koulutusta uudistamalla. (Eriksson 2008, 176.)

Osallisuutta voidaan edistaa tukemalla ihmisen osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia, tarjoamalla oikeanlaista ja riittavaa tukea seka tukemalla tyo-
hon paasya ja siella pysymista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Osal-
lisuus on vaikuttamista oman elaman kulkuun ja paatoksiin seka osallistumista
ymparilla olevan yhteison toimintaan. Osallisuus liséda ihmisen vaikutusvaltaa,
mahdollisuuksia seka kykyja eli se voimaannuttaa. Talla voidaan lisata ihmi-
sen elaman laatua. (Adams 2008, 30-31.)
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Edellyttaakd mukana oleminen toimijalta aktiivisuutta?

Aktiivinen Passiivinen
Osallistuminen Mukautuva / suostuva osallisuus
e intressi/kiinnostus e suostumusja
o e pohdinta, piittaamattomuus
] kyseenalaistaminen e yksilén mukautuminen
‘T Toimijaitse aktivistilikkeet ja yhdistykset enemmistén mielipiteisiin
L kieltaytyminen e muoti
‘® osallistumisesta e piilovaikuttaminen
2 o yksilén- tai kollektiivitoimijan e “ajopuuosallisuus”
S itsetuottaminen
% osallistumalla
g
E Osallistaminen Pakottaminen / holhoaminen
X e osallistaminen "kohteen” ¢ totaaliset instituutiot ja
E myotavaikutuksella organisaatiot
'c;> Muu taho e voimaannuttaminen e pakkojasenyydet syntyman
5 e kansalaisuuden teknologiat ym. kautta
= e osallistamisohjelmat e manipulointi
e kohderyhman toimijuutta e symbolinen vékivalta
tuottavat ja voimistavat o pakotetut rutiinit, aikataulut
yhdistykset

Kuva 1. Martti Siisiaisen nelikentta osallisuudesta (Siisiainen 2015).

Martti Siisiainen (2015) on maarittanyt osallisuudesta nelikenttamallin (kuva
1). Kuvan mukaisesti nelikentassa nakyy toiminnassa mukana olevan ihmisen
oman aktiivisuuden vaikutukset osallisuuteen seka taho, joka kiinnostuksen
kasilla olevaan asiaan herattaa. Kuvasta on nahtavissa, kuinka paljon ihmisen
oma aktiivisuus ja mielenkiinto asioihin vaikuttaa osallisuuteen ja sen toteutu-
miseen. Motivaatiolla on suuri merkitys osallisuuden kokemukseen. Siisiaisen
(2015) mukaan osallisuudessa on nelja tyyppia: osallistuminen, osallistami-
nen, mukautuva/suostuva osallisuus seka pakottaminen/holhoaminen. Tavoit-
teena olisi aito osallistuminen. Talloin ihminen toimii vapaasti, tietoisesti ja it-
senaisesti seka osallistuu itseaan kiinnostavia kohteita toteuttaviin toimintoi-
hin. Kun osallistaminen onnistuu, niin pystytaan "tuottamaan” osallistumiseen
kykenevia ihmisia. Jotta mahdollisimman lahelle tata paastaisiin, on tarkeaa,
ymmartaa, etta ihmisen tulee osallistua omasta kiinnostuksestaan asioihin,

jotta tuntee ne omakseen. (Siisiginen 2015.)

Osallistamisessa ihmisen oletetaan ottavan aktiivisesti osaa toimintaan. Tar-
koituksena on muun muassa voimaannuttaa ihmista, opettaa uusia taitoja tai
kohottaa itsetuntoa. Tavoitteena on mm. osallistuva kansalaisuus. Tasta osal-
lisuuden muodosta on kysymys silloin, kun sosiaali- ja terveysalan jarjestot
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parantavat muun muassa sellaisten ryhmien tilannetta tai asemaa, joilla on
vain vahan sosiaalisia tai taloudellisia resursseja. Kun toimija ajautuu mukaan
esimerkiksi jonkin ryhman tai verkoston toimintaan, on kyseessa mukautuva /
suostuva osallisuus. Ihminen voi itse olla sita mielta, etta toimii yksildllisesti,
vaikka todellisuudessa kulkeekin joukon mukana. Pakottaminen / holhoami-
nen on diktatuuria ja se kohdistuu kaikkiin kansalaisiin (eliittia lukuun otta-
matta). Taman lisaksi myos esim. vankilat edustavat tata tyyppia. Toimija itse
on tassa kohtaa passiivinen, eika hanen tarvitse pyrkia tai suostua vallanalai-

suuteen. (Siisiainen 2015.)

4.4 Digitalisaatio

Digitalisaatiolla tarkoitetaan palveluiden sahkoistamista, prosessien digitali-
sointia seka toimintatapojen uudistamista. Digitaalisista palveluista halutaan
mm. kayttajalahtoisia, jokaiselle tarjolla olevia, helppokayttoisia ja turvallisia.
Lisaksi pyritaan muun muassa poistamaan turhaa asiointia, nopeuttamaan
asiointia seka palvelemaan myos hairidtilanteissa. Jotta digitaalisista palve-
luista saadaan toimivia, niita kehitetaan asiakkaan nakokulmasta lahtien. Jul-
kisissa sahkoisissa palveluissa Suomi on jo maailman karkimaita. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2016, 5-6, 23.) EU-komissio on laatinut viime vuonna DESI
raportin 2019 (The Digital Economy and Society Index). Raportissa vertaillaan
EU-maita laajakaistayhteyksien, digitaitojen, kansalaisten internet-palveluiden
kayton, digitaalisten julkisten palveluiden seka yritysten digitalisaation hyodyn-
tamisen osa-alueilla. Tassa raportissa Suomi on kokonaistuloksissa ensim-
maisena ja Ruotsi, Alankomaat seka Tanska tulevat seuraavina. (European

Commission 2019a.)

Julkisten digitaalisten palveluiden kategoriassa Suomi oli ensimmaisella si-
jalla. Tutkimus koostui useasta eri muuttujasta kuten: sahkdisten palveluiden
kayttajien maara kaikista internetkayttajista, julkisen hallinnon sahkaisten lo-
makkeiden esitayton maara (onlinelomakkeet), julkisen hallinnon toimintojen
kayttaminen taysin verkossa, hallituksen sitoutuminen avoimeen tietoon seka
yrityksille tarkoitettujen palveluiden yhteensopivuus. Muita muuttujia olivat:
kayttajien osuus (kaikista internetkayttajista) jotka kayttivat sahkoisia terveys-
palveluita ilman laakarissakayntia, yleislagkarien sahkoisten palveluiden kay-

ton maara tiedon jakamisessa muille ammattilaisille seka sahkoisten reseptien
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kayttd. Tutkimuksen mukaan jo nyt Suomessa lahes 50 % kansalaisista kayt-
taa sahkoisia terveyspalveluita ja kaikista EU:n kansalaisista yli puolet haluaa
paasta hallinnoimaan omia terveystietojaan verkossa. (European Commission
2019b, 3, 10.)

Taman hetken nakemys on, etta digitaidoista eli tietoteknisista taidoista on tu-
lossa jokaiselta vaadittava kansalaistaito. (Valtiovarainministerio 2019a.) Eri-
laisten sahkoisten palveluiden kaytto edellyttaq, etta vaestolla on riittava tieto-
tekninen osaaminen ja motivaatio seka asiointiin tarvittavat laitteet ja toimiva
verkkoyhteys (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2016, 9). Digitaidot eivat ole
uusi asia, vaan niita on opetettu siita asti, kun tietotekniikkaa alettiin yleisesti
soveltaa ihmisten arjessa. Nykyisin kaikki inmiset tarvitsevat digitaitoja; aiem-
min suurin osa parjasi elamassaan vahemmillakin taidoilla. Taitoja tarvitaan,
jotta voidaan toimia nykyisessa tietoyhteiskunnassa. (Web-tietopalvelut 2019.)
Digitaidot ovat konkreettisia kaytannon taitoja. Tarvittavia digitaitoja ovat muun
muassa erilaisten tietoteknisten laitteiden, erilaisten sovellusten, internetin,
sahkopostin, sahkoisen asioinnin, sosiaalisen median ja tiedonhaun kaytto,
yhteydenpito, netiketti seka tietoturvan perusteet. (Web-tietopalvelut 2019;
Kansalaisopistojen liitto 2018, 4-5.)

Digitaitoja tarvitaan monien erilaisten palveluiden kayttoon. Tallaisia ovat esi-
merkiksi viranomaisille sahkoisesti toimitettavat tiedot, kuten erilaiset hake-
mukset, laakariaikojen varaaminen, sahkdinen resepti tai tydpaikan hakemi-
nen. (Kansalaisopistojen liitto 2018, 5.) Digitalisaatio on tullut Iahelle ihmisten
arkea ja se koetaankin osittain myos pelottavana asiana. Moni ihminen, joka
ei halua, osaa tai uskalla kayttaa digitaalisia laitteita, on vaarassa jaada palve-
luiden ulkopuolelle. Digitaalisia palveluita voidaan pitaa vaikeina ja kaukaisina
ja ne vaativatkin opettelua. Huono taloudellinen tilanne voi edesauttaa digisyr-
jaytymista, inmisella ei ole silloin valttamatta mahdollisuutta hankkia tarvittavia
laitteita itselleen. (Valtiovarainministerio 2019b, 13.)

Digitalisoidaan julkiset palvelut hanke on yksi taman hetken karkihankkeita.
Hankkeen tavoitteena on tehda julkisen hallinnon palveluissa sahkdisesta asi-
oinnista ja viestinvalityksesta kaytetyin tapa. Tavoitteen toteutuksen yhtey-
dessa on myds lainsaadantda uudistettu ja laki digitaalisten palvelujen tarjoa-

misesta maarittdd mm. saavutettavuusdirektiivia. Laki edistaa perusoikeuksien
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toteutumista seka yhdenvertaisuutta. Myos vammaisten oikeuksia edistetaan
saavutettavuuden huomioimisella. On tarkeaa, etta jokainen pysyy mukana
yhteiskunnan kehityksessa ja saa apua tarvittaessa. (Valtiovarainministerio
2019b, 18, 22, 25.)

Tietoteknologia myos lisaa osallisuutta. Kehitysvammaiselle henkildlle tieto-
teknisten laitteiden kayttd merkitsee esim. mahdollisuutta tietojen etsintaan,
vuorovaikutukseen ja aiemmin hankalien tai mahdottomien tehtavien suoritta-
miseen. Tietoteknologialla voidaan esim. tukea tyollistymista, opiskelua, kom-
munikointia, harrastustoimintaa, kuntoutusta ja parantaa itsetuntoa. Lisaksi se
voi tarjota uudenlaista itsenaisyytta, osallistumista ja sosiaalista vuorovaiku-
tusta. (Haarni 2006, 30.) Tietoteknologian avulla palvelut voidaan tuoda jokai-
sen omaan kotiin ja mahdollistaa entistd paremmin esim. etatulkkauksen
kayttd. Teknologiaa voitaisiin kayttaa nykyista laajemminkin mutta vastuullisilla
toimijoilla ei viela valttdmatta ole riittavasti tietoa kaikista soveltamismahdolli-
suuksista. Tama tuo haasteen kaikille toimijoille tietoteknologian hyédyntami-

seen nykyista tehokkaammin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 32.)

Kun mietitdan digitaitojen kouluttamista, tulisi ihmisen oppia vahintaan taidot,
jolla han pystyy suoriutumaan omassa arjessaan oleellisista tehtavista. Nai-
den lisaksi olisi hyva oppia ainakin ymmartamaan, miten suurelta osin tietotek-
niikka on ihmisen arjessa mukana seka millaisia mahdollisuuksia ja huomi-
oonotettavia asioita tietotekniikkaan liittyy. Palveluiden siirtyessa entista
enemman verkkoon, on verkkopalveluiden kayton oppiminen tarkea taito, jotta
esimerkiksi viranomaisasiointi sujuu sahkoisesti. Yhteydenpito siirtyy nykyisin
entista enemman verkkoon, joten erilaiset yhteydenpitotavat kuten sosiaalisen
median kayttéa on hyva opetella. Tietoturvan, turvallisen digipalveluiden seka
-laitteiden kaytto on tarkeaa, ettei ihminen ole esimerkiksi alttiina huijauksille
ja haittaohjelmille. Tietoteknisen sanaston hallinta helpottaa laitteiden ja ohjel-
mistojen kayttoa seka oppimista ja kayttajatuen hyddyntamista. Taman lisaksi
ihmisia tulisi rohkaista tekemaan asioita digitaalisessa maailmassa myds itse-
naisesti. Pelkka asioiden osaaminen ei riitd vaan, ihmisia tulee kannustaa

kayttamaan taitojaan rohkeasti. (Kansalaisopistojen liitto 2018, 9-10.)
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4.5 Tuotekehittamisprosessi

Tuotekehittamiseen on useita erilaisia malleja. Tuotekehityksessa tavoitteena
on kehittaa joko uusi tuote tai parantaa jo olemassa olevaa tuotetta. Jotta ke-
hitysprosessi saadaan kayntiin, tulee olla olemassa seka tarve tietylle tuot-
teelle etta idea sen toteuttamismahdollisuuksista. Lahtokohdat taytyy maarit-
taa ensin. Prosessin alkuvaiheessa on tarkeaa vastata kysymykseen, miksi
tuotetta pitaa kehittaa juuri nyt? Lopputulemana yleensa paadytaan kysymyk-
siin, kuinka asetettavaan tavoitteeseen vastataan ja mita tehdaan. Usein 1ah-
detaan liikkeelle olemassa olevasta ongelmasta tai tulevaisuuden visiosta.
Monesti kaytetaan naita molempia samassa kehitystydssa, jolloin ongelmista
tulevat ristiriidat tyontavat ja visiot vetavat kohti muutosta. (Jokinen 2010, 9,
89-99; Toikko & Rantanen 2009, 56-57.)

Suunnittelu \

Toiminta

\ 4

Havainnointi

Reflektointi

Suunnittelu “

Toiminta

A 4

Havainnointi

Reflektointi

Kuva 2. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67)
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Toikon ja Rantasen (2009) mukaan kehittdmisprosessi voidaan ajatella mm.
koko ajan jatkuvana eli spiraalina (kuva 2). Kun prosessi saadaan kertaalleen
vietya loppuun asti, alkaa se jalleen alusta perustelun, organisoinnin ja toteu-
tuksen reflektoinnin seka tasmentamisen jalkeen. Nain toimintaa kehitetaan
jatkuvasti ja tuotos asetetaan aina uudelleen arvioitavaksi. Taman mallin mu-
kainen kehittaminen vaatii pitkajannitteisyytta ja ensimmainen vaihe vasta an-
taa lahtokohdan kehittdmiselle. Uudet kehat aina taydentavat edellisia ja pro-
sessi tdsmentyy jatkuvasti. Varsinainen kehittyminen tapahtuu aina reflektion
aikana. (Toikko & Rantanen 2009, 66—67.)

Toikon ja Rantasen (2009) mukaan kehittamisprosessiin kuuluu viisi tehtavaa
eli perustelu, organisointi, toteutus, arviointi seka tulosten levittdminen. Kehi-
tyksen toteuttamisen kannalta, tavoitteet kannattaa perustella mahdollisimman
konkreettisesti. Vaikka usein joudutaan tavoitteita rajaamaan yhteen tai kah-
teen, voi niita alkuvaiheessa maaritella useampiakin. Perusteluvaiheessa ote-
taan kantaa siihen, miksi rajauksia on tehty. Koska onnistunut kehittdmistoi-
minta usein aiheuttaa kysymysta myos laajemmin niin tarkeaa on ottaa kantaa
my0s siihen, kuinka kehittaminen vaikuttaa yleisesti. (Toikko & Rantanen
2009, 56-58.)

Organisointivaiheessa suunnitellaan ja valmistellaan kaytannon toteutus. Ta-
voite muodostaa Iahtokohdan organisoinnille. Organisoinnissa laaditaan toi-
mintasuunnitelma, jossa maaritetadn mahdollisimman konkreettisesti kehitta-
misen tavoite, kohde, toimijat ja resurssit. Tassa vaiheessa olisi jo hyva saada
tyohon mukaan kaikki ne, joita kehittamistyo jollain tavalla koskettaa. Toimi-
joista voidaan muodostaa tyoryhmia tai projektiryhmia. Isoimmissa hankkeissa
on lisaksi henkild, joka koordinoi tai johtaa ryhmia. Sosiaali- ja terveydenhuol-
toalalla halutaan kehitysryhmiin usein ulkopuolisia esimerkiksi liiketalouden
asiantuntijoita, joilla ei ole alaan liittyvia ennakkoluuloja. Nain saadaan laajen-
nettua kehittamistoiminnan nakokulmia. (Toikko & Rantanen 2009, 58-59.)

Toteuttamisessa ideoidaan, priorisoidaan, mallinnetaan ja kokeillaan. Ideointia
tehdaan jo perustelun ja organisoinnin aikana mutta tdssa vaiheessa niihin

voidaan palata. Kehittamistoiminta yleisesti on nimenomaan konkreettista te-
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kemista ja toteutus pyritdan rajaamaan ja kohdentamaan mahdollisimman tar-
kasti. Kehittamista pyritaan tekemaan aidossa ymparistdssa, vaikka testaami-
nen voikin tapahtua osittain rajoitetussa ymparistossa. Testaamisesta kera-
taan palautetta koko ajan ja tarvittaessa sen perusteella kehitetaan toimintaa
ennen uutta testia. Kehittamisen seurantaa tehdaan keskustelemalla tyoryh-
missa. (Toikko & Rantanen 2009, 59-60.)

Toiminnan arvioinnin aikana tuotetaan tietoa, jonka avulla kehitysprosessia
voidaan ohjata. Yksinkertaisimmillaan arvioidaan, onko prosessi saavuttanut
sille asetetut tavoitteet seka missa on onnistuttu ja missa ei. Kehittamispro-
sessin perustelua, organisointia ja toteutusta arvioidaan. Myos toimijat voivat
tehda arviointia ja talloin luodaan yhteinen nakemys toiminnasta. Lisaksi ar-
vioija voi olla joko ulkoinen tai sisainen. Ulkoinen toimija katsoo arviointia
prossin ulkopuolelta kasin, kun taas sisainen arvioija arvioi toimintaa, jossa on
itse ollut mukana. (Toikko & Rantanen 2009, 61-62.)

Tulosten levittaminen tai juurruttaminen vaatii usein omaa erillista prosessi-
aan. Joten sen ei valttamatta katsota sisaltyvan itse kehitysprosessiin. Juurrut-
tamista voidaan tehda esimerkiksi tuotteistamalla. Tassa voidaan kayttaa esi-
merkiksi kehitettavan toiminnon mallintamista. Talloin edistetaan kehitystyon
tuloksen ymmartamista ja levittamista. Tuotteistamiseen liittyy myos markki-
nointia ja myyntityota. Kaytannon tyossa tarvitaan kuitenkin muutakin kuin
tuotteistamista. Helposti arkitydssa palataan vanhoihin toimintatapoihin,
vaikka uudempi tapa olisikin hyvaksi havaittu. Toiminnon levittaminen ja yllapi-
taminen onkin sosiaalinen prosessi. Hieman pidempiaikainen koulutus on yksi
tapa tukea tulosten levittamista ja sen avulla loppukayttajat saadaan parem-
min sitoutettua. Samalla heilta kerataan palautetta ja jatketaan tuotteen kehit-
tamista. Talloin kayttajat sitoutuvat jatkokehittelyyn ja ovat samalla potentiaali-
sempia jatkotilaajia. Tulosten levittaminen onkin osallistava prosessi kuten
tuotteen kehittaminenkin. (Toikko & Rantanen 2009, 61-62.)
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5 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO JA SEN TOTEUTUS

Tama opinnaytetyo oli toiminnallinen opinnaytety0 ja se toteutettiin tuotekehit-
tamisen prosessin avulla. Tyon tavoitteena oli koota toimeksiantajalle digikou-
lutusmateriaali, mita heilla ei ole aiemmin ollut kaytdssa. Taman avulla on tar-
koitus lisata yksikon tyontekijoiden ja tulevien harjoittelijoiden seka tata kautta
my0s asiakkaiden digiosaamista. Materiaali toimii pohjana ja aihepankkina
ryhmamuotoiselle digikoulutukselle, mita tarjotaan asiakkaille.

5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan ammattikorkeakouluissa opiskelleiden
koulutuksen tavoitteena on, etta valmistumisen jalkeen ihminen toimii alansa
asiantuntijatehtavissa. Tahan liittyy myos se, etta hanella on myos perusteet
alansa tutkimukseen ja kehittamiseen. Opinnaytetyon tulisikin jo olla tyoela-
malahtdinen ja osoittaa riittavalla tasolla muun muassa alan tietoja ja taitoja.
Toiminnallinen opinnaytetyo on yhdenlainen opinnaytetyon muoto. Tallainen
tyo voi olla esimerkiksi perehdyttamisopas, ohje tai opastus. Toiminnallinen
opinnaytetyd on myads silloin, jos jarjestetaan esimerkiksi jonkinlainen tapah-
tuma tai kansainvalinen kokous. Toteutustapoja on myds useita kuten esimer-
kiksi vihko, opas, kotisivut tai sahkodinen materiaali. Toiminnallisessa opinnay-
tetyossa yhdistyvat kaytannossa tehtava tyo seka sen raportointi. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 9-10.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tulisi tarkkaan harkita, milla tavalla aineistoa
tyohon kerataan. Opiskelijan tulee olla tarkkana, ettei opinnaytetyon tyomaara
nouse opintopistemaaraan suhteutettuna lilan suureksi. Tyon toteutuksessa
opiskelijan taytyy tehda kompromisseja omien ja toimeksiantajan toiveiden
seka kohderyhman valilla, pitden mielessaan myos oppilaitoksen asettamat
vaatimukset opinnaytetdille. Usein ongelmaksi saattaa myds muodostua se,
etta tyon aiheesta on vain vahan julkaistua tietoa saatavilla. Tyon alkuvai-
heessa onkin hyva selvittaa, millaista tietoa tyon toteuttamiseksi tarvitaan. So-
pivia kysymyksia onkin miksi, missa, kenelle ja milla tavalla tietoa tarvitaan.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57.)
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Toiminnallisen opinnaytetyon raportissa opiskelija kertoo, mita, miksi ja miten
on tehnyt. Lisaksi kerrotaan tyOprosessista, tuloksista ja johtopaatoksista. Lo-
puksi viela arvioidaan prosessia, lopputuotetta seka oppimista prosessin ai-
kana. Tyo kertoo lukijalle opiskelijan ammatillisen osaamisen seka ammatilli-
sen ja persoonallisen kasvun tyon aikana. Opinnaytetyoraportin lisaksi toimin-
nallisessa opinnaytetydssa opiskelija tuottaa myos erillisen tuotoksen toimek-
siantajalle. Tuotoksessa puhutellaan kohderyhmaa eika siina selosteta opin-
naytetyon prosessia tai oppimista kuten opinnaytetyoraportissa. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 65.)

Opinnaytetyon tuotekehittamisen malliksi valitsin spiraalimallin. Malli on esi-
telty tarkemmin kuvassa 2. Kyseinen malli soveltuu hyvin taman tyyppiseen
tuotekehittamiseen. Yhteistyokumppanillani ei ole aikaisemmin ollut kaytossa
digikoulutukseen minkaanlaista valmista runkoa tai materiaalia. Nyt kokoa-
mani materiaali on l1ahtokohta kehittamistyolle. Kun materiaalia hyddynnetaan
ryhmatoiminnassa jonkin aikaa, tulee siihen uusia kehittamistarpeita ajan kulu-
essa. Talloin kehittamistyon perustelua, organisointia ja toteutusta tdsmenne-

taan ja kehitysprosessi alkaa uudelleen.

5.2 Toteutus

Toikon ja Rantasen (2009) mukaan kehittamisprosessiin kuuluu viisi tehtavaa
eli perustelu, organisointi, toteutus, arviointi seka tulosten levittaminen (Toikko
& Rantanen 2009, 56-58). Seuraavassa kayn lapi tydvaiheeni koulutusmateri-

aalin ensimmaisessa kehitysprosessissa.

5.2.1 Perustelu

Kehitysprosessi alkaa perusteluvaiheella. Perustelut tulee tehda mahdollisim-
man konkreettisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 66—67.) Opinnaytetyoni perus-
teluvaihe alkoi oikeastaan jo kesalla 2019 kun otin ensimmaisen kerran yh-
teytta yhteistydkumppaniini. Tyon tavoitteeksi maarittyi jo silloin koota yhteis-
tyokumppanilleni digikoulutusmateriaali, jonka avulla oli tarkoitus lisata yksi-
kon tyontekijoiden ja tulevien harjoittelijoiden seka heidan kauttaan myos asi-
akkaiden digiosaamista. Tyon tarkoitus ja tavoitteet maaritettiin tarkasti yh-
dessa yhteistyokumppanin kanssa ja keskustelua asiasta jatkettiin myos opin-

naytetyon aloittamisen jalkeen. Tarkoitusta ja tavoitetta viela selvennettiin
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konkreettisemmaksi, vaikka ne olivatkin molemmilla osapuolilla hyvin yhtene-
vat alusta alkaen. Alkuvaiheessa my0s paatettiin, etta kokoamani materiaali

litetaan liitteeksi opinnaytetydhoni ja nain ollen se julkaistaan myds tyon mu-
kana. Mikali materiaalia pystyvat hyodyntamaan muutkin toimijat kuin yhteis-

tyokumppanini, se on mielestani hyva asia.

Digikoulutusmateriaalin kehitysidea tuli suoraan tydnantajan tarpeesta. Materi-
aalin kokoaminen juuri nyt oli monen asian summa, minulla oli sopiva tausta-
koulutus tietojenkasittelyalalta, tydnantajalla oli tarve kyseiselle koulutusmate-
riaalille ja aika kehitystyon toteuttamiselle oli oikea. Koska digitalisaatio ja digi-
taaliset palvelut kehittyvat nopeasti myos Suomessa, on tarkeaa, etta kaikilla
ihmisilla on mahdollisuus lisata omaa digiosaamista. Valmis koulutusmateri-
aali tukee yhtenaisen koulutuksen toteutumista asiakkaille. Kouluttajana voivat
toimia kaikki vuorollaan, materiaalin avulla voidaan jatkaa siita, mihin edellinen
kouluttaja on lopettanut. Taman tyyppisessa kouluttamisessa voidaan myos
kayttaa hyodyksi kouluttajan vahvuuksia toimia erilaisissa tilanteissa tai erilais-

ten koulutettavien/asiakkaiden kanssa.

Tulevaisuuden ajatuksena olisi, ettd materiaali mahdollistaisi kurssimuotoisen
ryhmatoimintamahdollisuuden. Kouluttaja pystyisi hydodyntamaan omia vah-
vuuksiaan kouluttajana ja koulutuksen runko seka tietopohja tulisi materiaa-
lista. Koulutustavat ja tarpeelliset apukeinot kouluttaja sovittaisi asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Kun materiaalia paastaan hyodyntamaan useamman ker-
ran, alkaa pikkuhiljaa ilmeta materiaalin paivitystarpeita ja toivottavasti myos
materiaalin laajennustarpeita, jolloin kehitysprosessi alkaa jalleen uudelleen.
Jossain vaiheessa ollaan tilanteessa, jossa materiaalipankki on laajentunut ja
sen avulla kouluttaja pystyy lisaéamaan omaa digiosaamistaan ja asiakasryh-

man mukaisesti raataldimaan yksilollisempia koulutuskokonaisuuksia.

5.2.2 Organisointi

Organisointivaiheen ajatuksena on laatia toimintasuunnitelma koko kehittamis-
prosessille (Toikko & Rantanen 2009, 58-59). Toimintasuunnitelma alkoi ke-
hittya jo samaan aikaan perusteluvaiheen kanssa. Alustavaa suunnitelmaa
joudin tekemaan jo ihan opinnaytetyon suunnitelmaa vartenkin. Toimintasuun-

nitelma laadittiin yhteistyOkumppanien kanssa yhdessa valmiiksi ja mukana oli
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edustajat seka Vaalijalan kuntayhtymalta etta Savoset Mantyharjulta. Yhteis-
tyo sujui hyvin ja tyon tavoite, kohde seka toteutukseen osallistujat saatiin
konkreettisesti sovittua. Toimintasuunnitelmaa ei laadittu kirjallisena koska
koulutusaiheiden suunnittelua lukuunottamatta, ainoastaan mina tyostin pro-

sessia eteenpain.

Koottavan materiaalin tarkoituksena oli toimia kouluttajan materiaalina, eika
sita ollut tarkoitus jakaa asiakkaille sellaisenaan. Materiaali paatettiin toteuttaa
sahkoisena, jotta sen kayttaminen digitaalisia laitteita hyvaksikayttaen ja pai-
vittdminen tulevaisuudessa olisi helpompaa. Materiaalin koulutusaiheiden
suunnitteluun ja rajaamiseen osallistuivat Savoset Mantyharjun vapaaehtoiset
asiakkaat seka kaikki tyontekijat. Koska tyOyhteisoon kuului vain viisi ihmista,
sovittiin, etta kaikki osallistuivat kehittamistydhon suunnittelemalla yhdessa
koulutusaiheita seka antamalla palautetta tyosta. Minun tyotehtavakseni jaivat
asiakkaiden toiveiden kuuntelu ja kirjaaminen, yhteistyopalaverin jarjestami-
nen tyontekijoiden kanssa, yhdessa sovittujen aiheiden mukaisen materiaalin
kokoaminen ja tyostaminen yhdessa tyontekijoiden kanssa, koulutusaiheiden
ja -materiaalin testaaminen yhdessa asiakkaiden kanssa, materiaalin levitta-
minen kaytantoon seka palautteiden keraaminen. Palautetta testikoulutuksista
oli tarkoitus saada havainnoimalla koulutustilannetta seka kysymalla suoraan
asiakkaalta. Tyontekijoiden antama palaute materiaalista tulisi sahkopostilla
suoraan minulle. Koska tyoyhteisdssa oli vain viisi inmista, sovimme, etta var-

sinaista palautekysely ei pideta.

5.2.3 Toteutus

Kehitysprosessissa toteutuksen tarkoituksena on ideoida, priorisoida, mallin-
taa ja kokeilla. Ideointia tehdaan usein jo perustelun ja organisoinnin aikana,
kuten tassakin prosessissa tehtiin. (Toikko & Rantanen 2009, 59-60.) Tyoni
ideointi alkoi jo opinnaytetyon aiheen sopimisen jalkeen pikkuhiljaa ja kulki
mukana koko prosessin aikana. Vaikka ennen koulutusaiheiden suunnittelupa-
laveria minulla ei ollut viela tiedossa koulutusaiheet, ideoin jo erilaisia tapoja
tyostaa koulutusmateriaalia. Tassa vaiheessa myos konkretisoitui se, milla
tyylilla materiaalin kokoaisin eli huomioon tulisi ottaa niin peruskayttajat kuin
edistyneemmat kayttajatkin. Tarkoitus ei ollut tuottaa kaikkea materiaalin tie-
toa alusta alkaen itse vaan hyddyntaa jo mahdollisimman paljon olemassa
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olevia tietoja, linkkeja ja materiaalia. Materiaalin pyrin tyostdmaan mahdolli-
simman yleispatevaksi, jotta sen paivitystarve olisi vahaisempi ja se olisi mah-
dollisimman laite- ja sovellusrippumaton. Materiaalin sisallon sain suunnitella

vapaasti, vaikka aiheet tulivatkin yhteistydkumppanilta.

Aloitin tyoharjoitteluni Savoset Mantyharjulla tammikuussa 2020. Kehittamis-
prosessin toteutus oli tarkoitus toteuttaa harjoittelun aikana. Harjoittelun alku-
puoliskolla yksikdssa oli kiireinen aika, joten kehitysprosessiani en paassyt
aloittamaan heti harjoittelun alussa. Mielestani ei ollut jarkevaa kuormittaa
tyontekijoita lisdd oman prosessini vuoksi. Aika koulutusaiheiden ideoimiseksi
pystyttiin sopimaan vasta harjoittelun puolenvalin jalkeen. Harjoittelun alku-
puoliskon kaytin kuitenkin hyvakseni tutustumalla asiakkaisiin ja tarkkailemalla
heidan reaktioitaan erilaiseen toimintaan, innokkuuttaan osallistua toimintaan
seka digitaalisten valineiden kayttamista ja taitoja. Kehitysvammaiset olivat
minulle uusi asiakasryhma ja heidan kanssaan toimiminen toi itselleni paljon
lisatietoa ja uudenlaista nakemysta koulutusmateriaalin kohderyhmasta. Asi-
akkaat olivat hyvin eritasoisia niin fyysisiltd kuin henkisilta ominaisuuksiltaan ja
taidoiltaan. Joillekin haasteita aiheuttivat motoriset taidot, jotka toisilla oli taas
hyvinkin vahvoja. Vastaavasti jotkut olivat henkiselta tasoltaan hyvinkin pienen
lapsen tasolla, kun taas toisilla ajatus juoksi terdvana. Taidot menivat monesti

viela ristiin, joten asiakasjoukko koostui hyvinkin erilaisista ihmisista.

Ymmarsin harjoittelun alkuviikkojen aikana, etta koulutusmateriaalin jokaisesta
aihealueesta tulisi tehdad mahdollisimman laaja. Nain sama materiaali palvelisi
mahdollisimman monenlaisia asiakkaita. Ne, joilla digitaaliset taidot olivat hei-
kommat, paasivat aloittamaan omalta tasoltaan mutta jo pidemmalla oleville
pitaisi materiaalissa olla myds uutta oppimista. Vaikka koulutusaiheet oli tar-
koitus suunnitella yhdessa tyontekijoiden kanssa, oli mielestani tarkeaa kysya
my0Os asiakkaiden mielipiteita ja toiveita. Harjoittelun alussa keskustelin usei-
den asiakkaiden kanssa digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayttamisesta.
Kerroin, etta tarkoituksenani oli koostaa koulutusmateriaali ja pyysin heita ker-
tomaan omia mielipiteitaan ja toiveitaan tahan liittyen. Kerroin myos, etta kes-
kusteluun osallistuminen oli taysin vapaaehtoista, enka kirjannut heidan tieto-
jaan mihinkaan muistiin. Kirjasin ainoastaan heidan ajatuksensa ja lopuksi

viela kavin asiakkaan kanssa lavitse, mita olin kirjoittanut.
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Toive Vastaajat
Tabletin kayton opettelu. 1
Tabletin monipuolisemman kaytén opettelu. 1
Tietokoneen kayton opettelu. 1

Aiemmin kesken jaaneiden esitysten jatkaminen, viimeistely ja esittami-
nen.

Tablettien tai tietokoneiden kayton opettelu ei kiinnosta lainkaan.

Ei tarvetta opetella lisda tabletin kayttda, on jo tarvittavat taidot.

Ei halua opetella tabletin kayttoa.

Musiikin kuuntelu tabletilla mukavaa, sita lisaa.

NININ|INI W| W

Videoiden katselu tabletilla mukavaa, sita lisaa.

Taulukko 1. Asiakkaiden toiveet digikoulutukseen liittyen

Taulukkoon 1 olen koonnut vastaukset, joita asiakkailta sain digikoulutuksesta
keskustellessamme. Vasemmanpuoleisessa sarakkeessa on toive tai mieli-
pide ja oikeassa sarakkeessa nakyy, kuinka moni asiakas kyseisen asian sa-
noi. Yhteensa keskustelin 13 asiakkaan kanssa, joten osa asiakkaista kertoi
useamman kuin yhden toiveen tai ajatuksen. Asiasta keskustelu oli taysin va-
paaehtoista ja moni asiakas kertoikin, ettei halua aiheesta kanssani keskus-
tella. Tama sopi minulle oikein hyvin; asiakkailla oli tottakai oikeus kieltaytya.
Osa keskusteli kanssani mielellaan ja monesti keskusteluaiheet liikkuivat mui-
denkin aiheiden ymparilla. Koska tassa ei ollut kyseessa mistaan virallisesta
kyselytutkimuksesta, keskustelin mielellani myds muista asioista. Paaasia oli,
etta asiakas kertoi hanelle mieluisista ja tarkeista asioista. Vastauksista ja
myO0s jokapaivaisesta toiminnasta yksikdssa huomasi selvasti, etta suurin osa

kaytti ja halusikin kayttaa nimenomaan mobiililaitteita (tabletteja).

Asiakkaiden omien toiveiden kuuntelu antoi itselleni vahan pohjaa siita, millai-
sia digitaalisia kiinnostuksenkohteita tai taitoja heilla oli. Tarkoituksena ei ollut
kertoa saamiani vastauksia sellaisenaan myoskaan tyontekijoille. Niiden tar-
koituksena oli olla minulle pohjatietona, jonka pohjalta kavin keskustelua tyon-
tekijoiden kanssa koulutusaiheista. Huomasin kuitenkin heti tyontekijoiden
kanssa kaydyn keskustelun aikana, etta asiakkaiden ja tyontekijoiden ajatuk-
set ja toiveet olivat hyvin samankaltaiset. Tyontekijoiden pitka yhteinen histo-
ria asiakkaiden kanssa ja asiakkaiden tuntemus nakyi selvasti tasta. Tama oli
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mielestani tarkeaa ja lisdsi myos omalta osaltaan asiakkaiden itsemaaraamis-

oikeutta ja osallisuutta. Heita oli kuunneltu ja heidan mielipiteensa huomioitu.

Koulutusmateriaali rajautui heti alusta koskemaan ainoastaan mobiililaitteita,
silla yksikkdon oli hankittu useita tablet-tietokoneita asiakaskayttoon mutta tie-
tokoneita asiakaskaytossa oli vain yksi. Tata ajatusta tukivat myos asiakkai-
den omat toiveet. Jotta koulutusta voitiin ryhmamuotoisesti jarjestaa, oli laittei-
takin oltava kaytettavissa useita. Suunnittelupalaveri kaytiin yhdessa kolmen
tyontekijan kanssa. Taman jalkeen kavin poissaolleiden tyontekijoiden kanssa
asian lapi viela erikseen, jotta heillakin oli hyva nakemys materiaalin sisallosta
ja mahdollisuus kertoa omia ideoita sisaltoon lisattavaksi. Kaikilta tyontekijoilta
tuli koulutusideoita hyvin ja saimme koottua kuuden aiheen koulutuskokonai-
suuden. Keskustelimme my0s tietoturvasta ja totesimme sen olevan erittain
tarkea aihe. Totesimme sen kuitenkin olevan aiheena sellainen, ettei talle koh-
deryhmalle tassa koulutusmateriaalissa koostettaisi aiheesta kokonaan omaa
koulutuskertaa. Tietoturvaa kaytaisiin lapi koulutusaiheiden sisalla aina tarvit-

taessa ja siita tulisi materiaaliin lisatietolinkkeja.

Ennen yhteista suunnittelupalaveria tyontekijoiden kanssa, olin tutustunut hie-
man digikoulutusmateriaalin kokoamiseen ja lIoytanyt Kansalaisopistojen liiton
(2018) laatiman Kansalaisopistoille tarkoitetun kansalaisten digitaidot-kurssi-
mallin. Keskustelun aikana naytin materiaalista I0ytyvan kurssimallin raken-
teen ja sovimme, etta lahden tydostamaan koulutusmateriaaliani mallin pohjalta
soveltaen (kuva 3). Harjoitteluani oli tuossa vaiheessa enaa kolme viikkoa jal-
jella, joten sovimme myo0s, etta tyostan materiaalia itsenaisesti ja testaan kou-
luttamista yksittaisten asiakkaiden kanssa mahdollisimman pikaisesti. Tyonte-
kijat olivat valmiita olemaan my06s apuna materiaalin tyostossa, mikali sita oli-

sin tarvinnut.
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Koulutuskokonaisuudet Teemat

e Mobiililaitteiden kaytto e Digirohkeus

e Internetin hyodyntaminen e Peruskisitteet
o Verneri.net e Tietoturva
o Papunet
o Selkosanomat r

e Tiedonhaku s | Tavoitteet
o Google

e Youtube L

e Kuvankisittely Perussisalto
o Kuvaus l
o Kuvaesitykset Edistynyt sisaltdé

e MS PowerPoint

Kuva 3. Koulutusmateriaalin rakenne. Kansalaisopistojen liton mallia sovel-

taen (Kansalaisopistojen liitto 2018, 9).

Aloitin kurssimateriaalin tyostamisen kuvan 3 mukaisesti. Koulutuskokonai-
suudet ja niihin liittyvat sisallot nakyvat kuvan vasemmassa laidassa. Jokai-
seen kokonaisuuteen sisaltyy oikealla nakyvat teemat. Jokainen koulutusko-
konaisuus sisaltaa digirohkeutta lisdavia elementteja, aiheen peruskasitteita
seka tietoturvaa soveltuvin osin. Kaikki koulutuskokonaisuudet sisaltavat ai-
heeseen liittyvien perustaitojen opettelua seka lisaksi edistyneempia sisaltoja
tarpeen mukaan kasiteltavaksi. Osa aiheista sisaltaa viela lisatietolinkkeja.

Materiaalin kokoamisen aikana testasin kahden asiakkaan kanssa, kumman-
kin kanssa erikseen, materiaalin sisaltda ja koulutustapaa. Toinen heista oli
perustaitoja opetteleva ja toinen jo edistyneempi kayttaja. Testasin samanai-
kaisesti useampaa aihealuetta (google-haku, youtube ja aanihaku). Kun asi-
oita kaytiin yhden asiakkaan kanssa kerrallaan lavitse, oli kouluttajankin hel-
pompi kokeilla erilaisia toimintamalleja. Asiakkaat olivat motivoituneita ja huo-
maamatta niin kouluttaja kuin asiakaskin innostuivat asiasta. Vein molempien
kanssa hetkea tarkoituksella keskustellen laviste, eika tarkoituksenani ollut-
kaan pitaa varsinaista oppituntia vaan testata omia ajatuksiani materiaalin si-

sallosta.

Kahdenkeskeisella hetkella ja keskustellen asiakkaalle mielenkiintoisista asi-
oista mobiililaitteen kaytto oli Iahes sivuroolissa. Kun kerroin vinkkeja esim.

aanihaun kokeiluun niin molemmat asiakkaat saivat haun hyvin toimimaan ja
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taas paastiin keskustelussa eteenpain. Tuokioiden jalkeen kysyin asiakkailta
suullista palautetta. Kummatkin asiakkaat kertoivat pitaneensa tuokiosta ja yh-
teiseta tekemisesta. Kummatkaan eivat kuitenkaan osanneet arvioida varsi-
naisesti digikoulutuksen toteutumista tai antaa siihen liittyvia kehitysehdotuk-
sia. Tuokioiden aikana sain kuitenkin vahvistusta omalle ajatukselleni ja niiden

jalkeen muokkasin koulutusmateriaalia viela.

Materiaalin tekstiosuuden valmistuttua laitoin sen kommentoitavaksi yhteistyo-
kumppanini edustajille sahkopostin liitteena ja sain vastaukseksi, ettei heilla
ole siihen muutettavaa. Materiaalissa kokosin siina olevat aihealueet ja tuotin
itse materiaaliin tekstin seka otin kuvankaappaukset. Taman jalkeen materi-
aali meni visuaaliseen muotoiluun Tanja Jaakkolalle. Han rajasi kuvat, laittoi
ne omille paikoilleen seka lisasi tarvittaessa nuolia, muokkasi tekstin (fontti,
koko, muotoilu) ulkoisesti ja teki materiaalin kansilehden. Tehdyt muotoilut hy-
vaksyin itse ja muutoksia tehtiin tarvittaessa. Sain materiaalista kaksi hieman
erilaista versiota, jotka toimitettiin viela kommentoitavaksi yhteistyOkumppanini

edustajille. He saivat valita vaihtoehdoista itselleen sopivamman version.

5.2.4 Arviointi

Toiminnan arvioinnissa tuotetun tiedon avulla kehitysprosessia voidaan oh-
jata. Vahintaankin tulee arvioida, ovatko asetetut tavoitteet saavuttu seka
missa on onnistuttu ja missa ei. Prosessin perustelua, organisointia ja toteu-
tusta arvioidaan. (Toikko & Rantanen 2009, 61-62.)

Arvioin itse kehitysprosessin perustelua, organisointia seka toteutusta. Kehi-
tysprosessissa perusteluvaihe oli hyvin pitkd mutta sen aikana yhteistydkump-
panin kanssa tehtiin hyvin yhteistyota. Perustelu oli jo valmiiksi maaritetty ja
rajattu yhteistyOkumppanin toimesta ja tyo tehtiin heidan tarpeistaan lahtien.
Perusteluvaihe onnistui hyvin ja sen tavoitteisiin paastiin. Kehitysprosessin or-
ganisointivaihe kesti myos pitkaan. Yhteistyo yhteistydkumppanin kanssa oli
erittain toimivaa ja avointa niin suunnitelmaa laadittaessa kuin koulutusaiheita

mietittaessakin.

Tyonjako prosessissa oli selkea. Koska vaihe kesti niin pitkaan, se toi minulle
haastetta olla muodostamatta vahvaa omaa mielipidetta koulutuksen aiheista.
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Jo ennen kehitysprosessin varsinaista alkua oli sovittu, etta Savoset Manty-
harjun tyontekijat maarittavat koulutusaiheet. Prosessin aikataulutus olisi pita-
nyt maarittaa jo organisointivaineessa tarkemmin, toteutusvaihe olisi pitanyt
saada aikaisemmin kayntiin. Aikataulutukseen olisi voinut lisata viela useam-
man testikoulutuksen materiaalin testaamiseksi laajemmin. Myos organisointi-

vaiheen tavoitteisiin kuitenkin paastiin.

Prosessin toteutusvaihe jai lilan lyhyeksi niin oman aikataulutukseni kuin ko-
ronaepidemian takia. Suunnittelupalaveri olisi pitanyt sopia jo heti harjoittelun
alussa kiireisen ajan paattymisen jalkeen koska tama ajankohta oli tiedossa.
Kun aikaa olisi ollut enemman, olisin ehtinyt hyodyntaa tyontekijoiden ammat-
titaitoa enemman materiaalin tyostossa ja muokkauksessa. Lisaksi olisin ehti-

nyt jarjestaa testikoulutuksia useammalle asiakkaalle tai jopa asiakasryhmalle.

Koska varsinainen toteutusvaihe alkoi niin myohaan, ehdin kuitenkin tutustua
asiakaskuntaan paremmin ja tama toi uudenlaista nakemysta koulutusmateri-
aalin sisaltoon ja tyyliin. Tarkea osa toteutusvaihetta oli asiakkaiden ja tyonte-
kijoiden toiveiden ja ajatusten kuunteleminen seka palautteet. Kun asiakkaat-
kin saatiin kehitystydhon mukaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja osalli-
suutta voitiin tukea. My0s toteutusvaiheessa paastiin tavoitteisiin. Materiaalin
sain koottua ja testattua aidossa ymparistossa ja tama oli hyvin tarkeaa. Asi-
akkaita varten koulutusmateriaali tehtiin.

Loppupalautteen yhteistyOkumppanilta sain sahkopostitse. Palautteen antoi
yksi henkild, silla tydyhteison muut tyontekijat olivat koronatilanteen vuoksi si-
joitettuina muissa yksikoissa. Saadun palautteen mukaan materiaali ol
helppo- ja selkealukuinen, eika siihen ollut parannusehdotuksia. Kokonaisuu-
dessaan kehittamisprosessi oli mielestani onnistunut. Aikataulut olivat liian tiu-
kat mutta ne olivat itse laatimiani. Luotin siihen, etta pystyn tydostamaan koulu-
tusmateriaalin nopeammin kuin oikeasti pystyin. Materiaali kuitenkin valmistui

aikataulun mukaisesti, vaikka kiire hieman tulikin.

5.2.5 Tulosten levittaminen

Tulosten levittaminen vaatii monesti oman kehitysprosessin eika sen valtta-

matta katsota kuuluvan osaksi itse kehitysprosessia. Tahan liittyy monesti



34

asian markkinointia. Jotta ei palata vanhoihin totuttuihin rutiineihin ja unohdeta
kehittamisprosessin tulosten hyddyntamista, on loppukayttajaa hyva kouluttaa
uuteen asiaan. Samalla voidaan kerata palautetta, jonka avulla toimintaa voi-
daan uudelleen kehittaa. Talloin saadaan ihmiset sitoutettua uuteen asiaan
paremmin. (Toikko & Rantanen 2009, 61-62.)

Koulutusmateriaali oli tarkoitus kayda kasvotusten lapi Savoset Mantyharjun
tyontekijoiden kanssa. Nain materiaali olisi ollut kaikille hieman tutumpi ja sen
sisallon sijoittelu ja kaytto olisi ollut helpompi selittda ja ymmartaa. Koronaepi-
demia kuitenkin katkaisi harjoitteluni viikkoa liian aikaisin ja jouduin levitta-
maan tulokset eli jalkauttamaan tyon sahkoisesti tyontekijoiden kayttoon. Toi-
mitin materiaalin yhteistyOkumppanini edustajille sahkopostilla, johon laitoin
tietoa materiaalin kayttamisesta ja paivittamisesta. Toimitin materiaalin kah-
dessa eri formaatissa, Word- ja Pdf-tiedostoina. Word-tiedoston toimitin sen
vuoksi, etta materiaalin paivittdminen on tulevaisuudessa helpompaa. Pdf-do-
kumentti on helpompi siirtaa kaytettavaksi suoraan mobiililaitteeseen. Kun tie-
dostoa kaytetaan sahkoisesti, kayttaja pystyy hyodyntamaan kaikki materiaa-
lin lisatietolinkit suoraan. Tulevaisuudessa olisi tarkeaa, etta koulutusmateri-
aali saataisiin ahkeraan kayttoon ja avuksi siihen tarkoitukseen, mihin se on
tehty.

6 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Opinnaytetyota tehtaessa lahdekriittisyys on tarkeaa. Mikali aihetta on tutkittu
paljon aiemmin, voi tietoa olla saatavissa paljonkin mutta eri tavalla tehdyt tut-
kimukset ovat voineet tuottaa hyvinkin erilaisia jopa ristiriitaisia tuloksia. Lah-
deaineistoa tarkasteltaessa, kannattaa kiinnittdd huomiota aineiston ikaan ja
laatuun seka aineiston tuottajan auktoriteettiin ja ikdan. Varmin valinta on
yleensa asiantuntijaksi tiedetyn tekijan tuore ja ajantasainen lahde. Seuraa-
malla oman alan kirjallisuutta ja tutkimuksia, paasee helposti kasiksi ajantasai-
siin ja luotettaviin lahteisiin. Lahteen auktoriteetin arvioinnin voi tehda lahde-
luettelon ja Iahdeviitteiden perusteella. Usein toistuva tekija kertoo, etta ha-
nella on kyseisella alalla auktoriteettia ja tunnettavuutta. Yleensa kannattaa
my0s valita mahdollisimman tuoreet lahteet, silla monien alojen tutkimustieto

muuttuu nopeasti. Alkuperaisia julkaisuja tulisi suosia lahteina, silla toissijaiset
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lahteet ovat aina tulkintaa alkuperaisesta julkaisusta. Tarkeaa on myos, ettei
lahteen tietoa muuta tai vaaristele. (Vilkka & Airaksinen 2003, 70-73.)

Taman opinnaytetyon lahteina olen pyrkinyt kayttamaan luotettavia lahteita.
Kaytetyt verkkosivut ovat ministerididen, jarjestdjen yms. yllapitamia. Kaytta-
mani lahdeaineisto on myos mahdollisimman ajantasaista ja tuoretta vaikka
my0s yli kymmenen vuotta vanhaa aineistoa on kaytetty. Sopivia lahteita etsin
sosiaalialalla aiemmin tehdyista opinnaytetoista, vaitoskirjoista seka pro gra-
duista. Hakuja tein muun muassa jarjestelmista Google Scholar, Theseus,
Helsingin yliopiston e-thesis ja Tampereen yliopiston Trepo. Lisaksi lahteina
on lakeja, alan kirjallisuutta ja paljon erilaisia sahkoéisia julkaisuja.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) mukaan Suomessa tutkimuksen
tekijan tulee noudattaa yleisia eettisia periaatteita. Naita ovat tutkittavien hen-
kildiden ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen; kulttuuriperin-
non ja luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen seka tutkimuksen toteutta-
minen niin, ettei siita aiheudu tutkittaville merkittavia vahinkoja, riskeja tai hait-
toja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.) Kehitysvammaiset henkilot
luetaan tassa ohjeistuksessa vajaakykyisiksi ja heidan kohdallaan eettiset pe-

riaatteet on maaritelty viela tarkemmin.

Vajaakykyisille tulee antaa tietoa tutkimuksesta niin, etta han pystyy ymmarta-
maan sen sisallon. Ensisijaisesti vajaakykyinenkin antaa itse suostumuksen
osallistua tutkimukseen ja vajaakykyisen tutkittavan itsemaaraamisoikeutta
seka vapaaehtoisuuden periaatetta tulee kunnioittaa. Mikali tutkimukseen
osallistuminen ei ole vajaakykyisen edun mukaista tulee tutkijan se keskeyt-
taa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 10.) Tutkimukseen osallistunei-
den henkildiden yksilGivia tietoja ei ole tarkoituksenmukaista julkaista (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2019, 13).

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yhteisesti sovittuja pelisaantoja. Hyvalla tieteelli-
sella kaytannolla puolestaan tarkoitetaan sita, etta tutkimusta tehtaessa nou-
datetaan eettisesti kestavia tutkimus- ja tiedonhakumenetelmia eli niita, jotka
tiedeyhteisd on hyvaksynyt. Tutkimustyossa ja tutkimustulosten esittamisessa
on noudatettava rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. Toisten teke-
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maa tyota tulee kunnioittaa ja tutkijan on esitettava omat ja toisen tutkimustu-
lokset oikeassa valossa ja muistettava lahdemerkinnat. Viittaamisessa ja lah-
demerkinndissa tulee noudattaa huolellisuutta, jolloin tyon katsotaan noudatta-
van hyvaa tieteellista kaytantoa. Vilpillisyys ja eparehellisyys eivat kuulu tutki-
mustyohon eivatka opinnaytetyohon. (Vilkka 2015, luku 2.)

Tutkimusetiikkaa tulee noudattaa tutkimusta tehtaessa samoin kuin ammatti-
lainen noudattaa ammattietiikkaakin omassa tydssaan. Tutkimustyo yleistyy
tydelamassa ja tutkimusetiikan muuttuvia saantgja ja ohjeita tulee seurata ja
osaamista yllapitaa kuten muutakin ammattitaitoa. Ennen tutkimuksen aloitta-
mista kaikkien tyon osapuolien oikeudet, asema, vastuut ja velvollisuudet tu-
lee maarittaa ja kirjata. (Vilkka 2015, luku 2.)

Hain ennen opinnaytetyoni aloittamista tutkimusluvan toimeksiantajalta. Tama
on heidan kaytantonsa kaikkien opinnaytetdiden kohdalla. Lisaksi opinnayte-
tyosta laadittiin oppilaitoksen laatima opinnaytetyosopimus. Opinnaytetyoni ei
varsinaisesti sisaltanyt tutkimusta. Keskustellessani asiakkaiden kanssa hei-
dan toiveistaan ja ajatuksistaan digikoulutuksesta en kirjannut ylos kuin aino-
astaan taulukossa 1 mainitsemani asiat. En kirjannut mitaan tietoa, mista asi-
akkaan voisi tunnistaa enka itsekaan enaa muista, kuka asiakas sanoi mita-
kin. Tarkoituksena ei ollut tehda varsinaista tutkimusta vaan saada pohjatietoa
itselleni ennen aiheiden ideointia tyontekijoiden kanssa. Kunnioitin keskuste-
luun osallistuneiden itsemaaraamisoikeutta ja painotin heille selvasti, etta

osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Olen pyrkinyt huolellisuuteen opinnaytetyoni viittauksissa ja Iahdemerkin-
noissa. Olen pyrkinyt erottamaan tyossa selkeasti oman tekstini Iahteideni kir-
joittamista teksteista. Olen mielestani noudattanut hyvaa tieteellista kaytantoa

seka tutkimusetiikkaa.

7 POHDINTA

Opinnaytetyoni oli toiminnallinen ja toteutin sen tuotekehittamisprosessin mu-
kaisesti. Tuotekehityksen tarkoituksena on joko kehittda uutta tai parantaa jo
olemassa olevaa tuotetta. Omana tyonani kokosin digikoulutusmateriaalin

kaytettavaksi kehitysvammaisten paivatoiminnassa. Yhteistydokumppanillani ei
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ollut aiemmin kaytdssa vastaavaa materiaalia, joten tassa oli kyseessa uuden
tuotteen kehittdminen. Kehittamisprosessissa toteutin toimintatutkimuksen spi-
raalimallia (kuva 2), jonka mukaan kehitysprosessia pidetaan jatkuvana pro-
sessina. Kokoamani materiaali on varsinaisesti lahtdtaso koko kehitysproses-
sille ja on tarkoitus, etta sen kehittamista ja parantamista jatketaan spiraali-

mallin mukaisesti eteenpain.

Olin itse erityisen kiinnostunut aiheesta, silla tassa tydssa minun oli mahdol-
lista yhdistaa aiempi ammattitaitoni tietojenkasittelyalalta opiskelemaani sosi-
aalialaan. Opintojeni aikana henkilokohtaisena tavoitteenani on ollut I0ytaa
opinnaytetydaihe, jossa voin hyddyntaa myos aiempaa osaamistani. Tulevai-
suudessa toivon, ettd voisin naita hyddyntaa myos tyossani. Uskon, ettda oma
ammatillinen kasvuni ja tuleva moniammatillisuus ovat vahvuuksiani tulevai-
suudessa. Pystyn yhdistamaan ja hyddyntamaan molempien alojen ammatti-

taitoani digitalisoituvassa maailmassa.

Opinnaytetyossani vahvojen tietojenkasittelytaitojen ansiosta pystyin keskitty-
maan kohderyhmaan ja heidan erityistarpeisiinsa. Kehitysvammaisista oli it-
sellani vain vahan aikaisempaa kokemusta. Opinnaytetyoni ja ammatillisuuteni
vuoksi, harjoitteluaika Savoset Mantyharjulla oli mielestani erittain tarkea.
Jotta pystyin koulutusmateriaalia kokoamaan, oli erittain tarkeaa ymmartaa
kohderyhmaa hieman paremmin. Olisi ollut erittain haastavaa — ellei jopa
mahdotonta — koota materiaalia kohderyhmalle, josta ei ole itsella minkaan-

laista tietoa.

Vaikka koulutusmateriaalin aiheet tulivat suoraan Savosetilta, materiaalin si-
salto oli minun paatettavissani. Materiaali kavi useamman kerran prosessin ai-
kana yhteistydokumppanin kommentoitavana. Kommenttien perusteella materi-
aaliin tehtiin haluttuja muutoksia. Valikoituneet aiheet olivat hyvin pitkalti sa-
moja tarkeita taitoja, joita viitekehyksen digitalisaatio-osuudessakin oli 1ah-
teista nahtavissa. Laitteiden ja sovellusten kaytto, internetin hyddyntaminen,
tiedonhaku ja tietoturva nousivat konkreettisesti esiin molemmissa. Naiden ai-
heiden kouluttaminen vastasi juuri siihen tarpeeseen, mitka taidot tulevaisuu-
dessakin ovat tarkeita. Digisyrjaytymisen ehkaiseminen, itsemaaraamisoikeu-
den ja osallisuuden tukeminen seka inkluusion helpottaminen olivat aiheita,

joihin talla koulutusmateriaalilla mielestani pyritdan vastaamaan.



38

Opinnaytetdita tyotani vastaavista aiheista en I0ytanyt. Kaytin tukenani muita
tuotekehitysta sisaltavia, paaasiassa, sosiaalialan opinnaytetoita. Naista sain
nakemysta vastaavantyyppisen opinnaytetyon tekemisen prosessista seka
I0ysin omassa tydssani hyodynnettavia lahteita. Loysin erittain mielenkiintoisia
toita ja sain paljon apua, miten materiaalia ja prosessia yleensa kannattaa lah-
tea tyostamaan. Myos yhteistyOkumppanilleni on laadittu paljon erilaisia opin-
naytetoita seka ylemman ammattikorkean opinnaytetdita ja pro graduja. Yh-
teistyd opinnaytetyoni ohjaajan seka Savoset Mantyharjun tyontekijoiden
kanssa olikin erittain antoisaa ja apua sain, kun siihen oli tarvetta. Erityisesti
heidan ammattitaitonsa kyseisen kohderyhman kanssa oli minulle suureksi

avuksi.

Haasteina tassa opinnaytetydssa oli myos oma aikataulutukseni. Vaikka aikaa
olisi pitanyt olla runsaasti niin ajan kuluessa tuli kuitenkin kiire. Aikataulu olisi
pitanyt suunnitella alusta asti tarkemmin ja asettaa itselleni selkeita valiaika-
tauluja. Tahan sain ohjeistusta heti oponnaytetyon aloittamisesta alkaen mutta
silti aikataulutus epaonnistui. Koulutusmateriaalin sain kuitenkin valmiiksi aika-
taulun puitteissa, joten yhteistydkumppanille tama ei valttamatta nakynyt sa-
malla tavalla kuin minulle. Itse venytin vain paivien pituutta. MyOs opinnayte-
tyon kirjallinen raportti valmistui suunnitellusti. Koulutusmateriaalin koostami-
sessa koin haasteelliseksi koota materiaalin, joka ei olisi liian haasteellista ta-
soa mutta sopisi kuitenkin my0ds edistyneemmille kayttgjille. Koulutuksen run-
koon sain apua Kansalaisopistojen liiton julkaisusta kansalaisten digitaidot-
kurssimalli (Kansalaisopistojen liitto 2018). Koin, ettd kansalaisopistojen kurs-
sit on tarkoitettu kaikenlaisille kayttgjille ja toimisi hyvana ohjeena my6s minun

materiaalissani.

Opinnaytetyoni vastaa mielestani asetettuihin tavoitteisiin ja toivon, etta koulu-
tusmateriaali otetaan kayttoon ja sen kehittamista jatketaan tulevaisuudessa.
Materiaali on tarkoitettu kaytettavaksi, muokattavaksi ja muutettavaksi. Olen
materiaalin sisaltoon tyytyvainen ja mielestani onnistuin laatimaan sen yleis-
luontoiseksi (lukuun ottamatta Powerpoint-ohjeistusta) ja laite- tai sovellusriip-
pumattomaksi. Tama vahentaa osaltaan paivitystarvetta silla ohjeita pystytaan
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hyodyntamaan monenlaisissa ymparistdissa. Mikali materiaalia voidaan hyo-
dyntda myos muissa ymparistoissa ja kohderyhmilla se on mielestani ainoas-

taan positiivinen asia.

Opinnaytetyoprosessi on ollut opettavainen ja tukenut ammatillista kasvuani
sosiaalialan ammattilaiseksi. Toiminnallinen opinnaytetyOprosessi osoittautui
hyvin tyollistavaksi, silla taman opinnaytetyoraportin lisdksi kokosin myds kou-
lutusmateriaalin. Prosessin aikana olen oppinut kehittdmistyon suunnittelua
seka lapi viemista, kun olen itse ollut vastuussa prosessin sujumisesta. Aika-
taulututusta minun pitda oppia tekemaan entista tarkemmin. Prosessi myos
opetti minulle asioita omasta itsestani ja luottoa omaan tekemiseen. Vaikka
opinnaytetyoni valmistumisen aikaan Suomessa eletaan poikkeusoloja ko-
ronaepidemian vuoksi, olen pystynyt opinnaytetyon kirjoittamaan. Opinnayte-
tyoprosessini alkoi kesalla 2019 idean sopimisella yhteystydkumppanin
kanssa ja nyt toukokuussa 2020 tyo on viimein valmis.

Tyohoni liittyvia jatkokehitysaiheita nousi tyon edetessa muutamia. Tottakai
koostamani materiaalin edelleen kehittaminen on niista yksi. Materiaalissa jo
olemassa olevaa tietoa taytyy paivittaa mutta myos uutta sisaltda ja uusia ai-
healueita kannattaa lisata tarpeen mukaan. Lisaksi jatkokehityksen kohteena
voi olla erilaisten apuvalineiden seka koulutustapojen kartoittaminen koulutta-

misen tueksi.
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1 Johdanto

Tama materiaali on laadittu opinnaytetyona Savoset Mantyharjun kehitysvammaisten
paivatoiminnan kayttoon. Savoset kuuluu Vaalijalan kuntayhtymaan. Materiaalin
tarkoituksena on toimia ohjaajan apuna digiryhméatoimintaa pidettdessa. Koulutuksessa
on kaytossa mobiililaitteistoa (tablet-tietokoneita) ja tima materiaali on tehty niita
varten. Materiaalissa mobiililaitteista kaytetadn myos termia laite/laitteisto. Materiaali
antaa perustiedot eri opintokokonaisuuksista seka ideoita lisatietojen 1oytamiseen ja
hakemiseen esim. internet-osoitteiden muodossa.

Materiaali koostuu kuudesta osiosta, joiden alussa on pieni yleistieto kappale
kiasiteltavasta aiheesta. Ohjaajan kannattaa tutustua ennen koulutusta niin laitteiston
kayttoon kuin tahan materiaaliinkin. Lisaksi kannattaa tutkia annetuista linkeista
loytyvaa lisaimateriaalia seka esimerkiksi Ylen digitreeni sivustoa
(https://vle.fi/aihe/digitreenit). Tietoturvaa ei kasitella omana osionaan lainkaan mutta
koulutushetkien aikana sitd on myos hyva kisitella tarvittaessa. Lisatietoa aiheesta 16ytyy
mm. Kehitysvammaisten tukiliitto ry:n julkaisemasta Arkipaivan tietoturvaa-oppaasta
(http://www.selko-e.fi/oppaat/arkipaivan tietoturvaa.pdf).

Tietoteknisista apuvailineista ei tissd materiaalissa puhuta mutta Tietotekniikka- ja
kommunikaatiokeskus Tikoteekki on laatinut siita oppaan, mika l6ytyy osoitteesta
https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/wp-content/uploads/sites/2/2018 /08

tietotekniikkaopas2016netti.pdf.

2 Mohbiililaitteiden kaytto

Mobiililaitteita on saatavilla markkinoilla monenlaisia ja tulevaisuudessa laitteistot
kehittyvat entisestaan.

Kouluttajan kannattaa tutustua ennen tiata osiota kaytettavissa olevien laitteiden
kayttoohjeisiin huolella. Samalla hanen kannattaa itse opetella kiayttamaan laitetta
sujuvasti. Useimmissa laitteissa kayttotapa on kuitenkin hyvin samantapainen. Alla on
taman osion aikana opeteltavia asioita. Lista on laadittu siina jarjestyksessa kuin aiheita
olisi hyva kayda lapi. Listaa voi koulutettavien kanssa kayda lapi siitd kohdalta alkaen,
mika on tarpeellista. Erityisesti alussa kannattaa perustaitojen opetteluun varata reilusti
aikaa. Nain laite ja sen kaytto tulee koulutettavalle tutummaksi ja rohkeus jatkaa
opettelua eteenpain lisaantyy.

Osion aikana kasiteltavia asioita:
- laitteen eri osien tunnistaminen (virtapainike, 4anensaatopainike, latauspistoke,
kuulokeliitanta, kamera)


https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/wp-content/uploads/sites/2/2018/08/tietotekniikkaopas2016netti.pdf
https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/wp-content/uploads/sites/2/2018/08/tietotekniikkaopas2016netti.pdf
http://www.selko-e.fi/oppaat/arkipaivan_tietoturvaa.pdf
https://yle.fi/aihe/digitreenit

- kosketusniayton kayton opettelu (nayttoa ei tarvitse painaa vaan naytto toimii
kevyella kosketuksella)

- laitteen avaaminen kayttovalmiiksi seka sulkeminen

- lepotilan ja virran sammuttamisen eron tunnistaminen

- tyOopoytaan ja erilaisiin kuvakkeisiin tutustuminen (mita varten kuvakkeet ovat,
missd niakyy akun varaustilanne)

- navigointi-palkin (takaisin- ja kaikki sovellukset-painikkeet) seka koti-painikkeen
kayton opettelu

- sovellusten avaamisen ja sulkemisen opettelu

- uskallus tutustua laitteen perusominaisuuksiin

- sovellusten paivittaminen (laitteen tarjoamat paivitykset)

- tiedostojen tallentaminen laitteelle

- laitteen asetuksien muokkaus

- sahkopostin maarittely laitteelle

- tyopoydan muokkaaminen

- sovellusten asentaminen laitteelle (esim. play-kauppaan tutustuminen) ->
asentaminen muista kuin virallisista sovelluskaupoista ei ole suositeltavaa

- laitteen suojaaminen salasanalla, koodilla tms. -> timan kasittelya kannattaa
hieman miettid, mikali kayttaja ei muista salasanaa tai koodia (tai
sormenjalkitunnistin ei toimikaan) saatetaan koko laite joutua palauttamaan
tehdasasetuksiin

3 Internetin hyodyntaminen

Internetista 16ytyy paljon erilaisia sivustoja. Monien julkisenhallinnon, yhteisojen ja
yritysten sivustot ovat saatavilla selkokielelld, graafisessa muodossa ja joillain sivustoilla
tarjotaan myos aanitoimintoja (ndihin on olemassa myos erillisid apuvilineitd mutta
tdssa en mene nyt nithin). Seuraavassa esitellian muutamia mielenkiintoisia sivustoja,
joihin voi yhdessa asiakkaiden kanssa kdayda tutustumassa. Sivustoilta voi 16ytya ihan
uusia kiinnostuksen kohteita seka jokaiselle hyodyllista tietoa eri asioista. Asiakkailta voi
myos kysya heidan lempisivustojaan tai kiinnostuksen kohteista ja tutkia yhdessa
erilaisia sivustoja.

Verneri.net
(https://verneri.net/vleis/)

Valtakunnallinen verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta, jota yllapitavat kehitysvamma-
alan toimijat yhteistyossa. Yhteistyota johtaa Kehitysvammaliitto. Sivusto tarjoaa laajasti
tietoa niin ammattilaisille kuin muillekin kayttsjille. Sivuston kautta voi myos keskustella
seka kysyd neuvoa asiantuntijoilta. Selkokielisilta sivuilta 16ytyy todella kattavasti mm.
tietotekniikkaan ja internetiin opastava sivusto


https://verneri.net/yleis/

(https://verneri.net/selko/tietotekniikka-ja-internet/) jota kannattaa hyodyntaa

digikoulutuksessa, lisaksi sivustolla pystyy suunnittelemaan omaa elamaansa kuvien
avulla, tekemaan lemmikkitestin, hakemaan henkilokohtaista apua, etsimaan tietoa
itselle sopivista/kiinnostavista toista jne. Itsemaaraamisoikeus ja siihen liittyvat asiat
ovat myos erittdin tarkea osa sivustoa ja naihin asioihin kaikkien olisi hyva tutustua.
Sivulla voi myos tehda pienen testin

(https://verneri.net/selko/vhteiskunta/itsemaaraaminen/testaa-tietosi-paattamisesta/)

paatoksenteosta ja siita, kuka omista asioista paattaa.

Papunet.net
(http://papunet.net/)

Papunet on osa Kehitysvammaliittoa ja toiminnan paarahoittaja on Sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskus STEA. Papunet tarjoaa materiaalia, tietoa ja apua mm.
henkiloille, jotka eivait kommunikoi puhumalla tai joille puheen ymmartaminen on
haastavaa. Sivustolta on saatavissa erittain laajasti erilaisia materiaaleja mm.
kommunikaation tueksi, peleja seka saavutettavuus-sivusto (apua henkiloille, jotka
haluavat tehda omista sivustoistaan helposti saavutettavat). Papunet tarjoaa myos
Kaveripiiri-palvelua, minka kautta puhevammainen tai kehitysvammainen henkil6 voi
l6ytaa itselleen uusia ystavia. Kaikki papunetin materiaali on kaytettavissa ilmaiseksi ja
sisaltoa kehitetaan jatkuvasti.

Erittdin laajat materiaalit seka pelisivusto tarjoaa kaikenikaisille kayttajille
mielenkiintoista tehtdvaa ja nahtavaa. Pelit toimivat niin tietokoneella kuin
kosketusnayttoisilla laitteillakin.

Selkosanomat (https://selkosanomat.fi)

Selkosanomat on selkokielinen ajankohtaisehti internetissa. Sivuston uutiset on
kirjoitettu selkokielell ja ne voi sen lisaksi kuunnella. Selkouutiset voi ilmaisten
verkkosivujen lisdksi, halutessaan myos tilata itselleen.

Kehitysvammaliitto ja kehitysvammaisten tukiliitto

Naiiden edella mainittujen lisaksi kannattaa tutustua esim. Kehitysvammaliiton (https://

www.kehitysvammaliitto.fi/) ja kehitysvammaisten tukiliiton (https://www.tukiliitto.fi)
sivustoihin.
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4 Tiedonhaku Googlella

Internetissa on monenlaisia hakukoneita/sovelluksia. Tassa keskitymme googlen hakuun
(perusteet toimivat toki myos muilla hakusivustoilla). Google-hakua voidaan kayttaa
esim. laitteen aloitusnaytolta loytyvalla hakutoiminnolla. Laitteesta 10ytyvalla google-
sovelluksella, Chrome-internetselaimen etusivulta suoraan (hakukentta nakyy
aloitusikkunassa) tai kirjoittamalla internetselaimen osoitekenttaan google.fi. Osassa
internetselaimia voi osoitekenttadn myos kirjoittaa suoraan hakusanan, jolloin selain
suorittaa haun (yleensa juuri googlen kautta). Kaikissa naissa vaihtoehdoissa voidaan
myos kayttdd puhehakua. Hakukentin aktivoimisen jalkeen (kun hakukenttda napauttaa
sormella) kentédn oikeaan laitaan ilmestyy mikrofonikuvake. Kuvaketta napauttamalla
puhehaku aktivoituu ja asiakas voi sanoa hakusanan. Tdman jalkeen haku tapahtuu
automaattisesti hakusanan perusteella. Jotta puhehakua voidaan kayttaa, tulee
toiminnon kayttaminen olla laitteessa hyvaksyttya. Yleensia ensimmaista kertaa
puhehakua kaytettdessa laite kysyy luvan sen kayttoon. Google-sovelluksessa puhehaku
otetaan kayttoon asetuksien dani-/puhe-valikosta. Kun tima OK Google-toiminto on
aktivoitu, voi sen avulla, hakujen lisaksi, myos ohjata laitetta monilla eri tavoilla
puhumalla.

Asiakkaiden kanssa on hyva opetella ensiksi yksi tapa kayttaa hakutoimintoa ja sitten
tarvittaessa voidaan opetella myos muita vaihtoehtoisia tapoja. Ohjaajan kannattaa
opetella useampi tapa tehda hakuja ja sitten asiakkaan tarpeen mukaan miettia, mika
tapa olisi hanelle toimivin. Googlen hakukenttaa kaytettaessa haku kohdistuu oletuksena
kaikkiin erilaisiin lahteisiin. Mikali halutaan, niin hakua voidaan myos rajata koskemaan
esim. vain kuvia, videoita tai karttasijainteja. MyOs muita rajaavia hakutekijoitd, kuten
vain tietyn kieliset sivustot, voidaan maarittida. Hakuun saatavat tulokset on
automaattisesti jarjestetty sen mukaisesti, etta ylimmaisena on aina eniten hakusanoja
vastaava tulos.

Seuraavassa vinkkeja perushakuihin. Uudenlaisia hakutoimintoja voi aina opetella
eteenpain ja laajemmin.

- Aluksi kannattaa hakuja tehtaessa aloittaa yksinkertaisella perushaulla. Mikali
perushaku ei tuota haluttuja tuloksia voidaan hakusanoihin lisata tarkentavia
sanoja kuten sijaintitieto. Taman hakutavan kaytto palauttaa jo yleensa
kohtalaisen hakutuloksen ja mikali tuloksia saadaan liikaa, tarkentavien sanojen
avulla hakutulosta voidaan rajata.

- Hakusanoja miettiessi kannattaa valita sanat, jotka todennakoisimmin esiintyvat
etsityilla sivustoilla. Sen sijaan, etta kayttaisi hakusanoina hampaaseen koskee,
kannattaa kayttaa sanaa hammassarky, koska tima termi on yleisimmin kaytossa.

- Google oikolukee automaattisesti kirjoitetut hakusanat ja kayttaa sanasta
tavallisinta kirjoitustapaa. Tasta syysta pienet kirjoitusvirheetkdan eivat haittaa



hakemista. Googlessa eivat myoskaan isot tai pienet alkukirjaimet ole maarittavia
vaan haku tehdaan samalla tavalla vaikka hakusanaksi kirjoitettaisiin Google tai
google.

- Googlessa voidaan myos esittaa kysymyksia ja vastaus naihin etsitaan
automaattisesti. Jos esimerkiksi haluaa tietaa jonkun paikkakunnan saan niin
kirjoittamalla paikkakunnan nimi ja saa (esim. Mikkeli saa) haetaan
paikkakunnan sidatiedotus ensimmaiseksi tuloksiin. Myos esim. laskutoimitukset
(3*3456), valuuttamuutokset (5 euroa dollareina) tai urheilujoukkueen tai
paikkakunnan nimen kirjoittamalla saa nopeasti tietoa suoraan hakuikkunaan
eika tarvitse menna eteenpain muille sivustoille (ellei niin halua tehda).

- Haun tarkentamisessa voidaan kayttaa erilaisia merkkeja ja symboleita.
Miinusmerkki (-) jattaa kyseisen sanan pois hakutuloksista. Iivo Niskanen -
hiihtaja (jos etsit muuta Iivo Niskasta kun hiihtdjaa). Lainausmerkit (" ")
hakutermin ymparilla tarkoittavat, etta tuloksissa nakyvat hakemasi sanat
tasmalleen samassa jarjestyksessa ("Suomalaisten terveydentila vuonna 2019.").
Tahtimerkki (*) korvaa puuttuvan sanan tai merkin (Oi Maamme Suomi *). Kaksi
pistetta (..) voi laittaa erottamaan numeroita niin saa tuloksia, jotka sisaltavat talla
alueella olevia numeroita (Kamera 100..350 euroa -> tuloksena kameroita
hintavalilla 100-350 euroa).

Tietojen haun yhteydessi, on tarkeda kiinnittda myos huomiota saatujen tulosten ja
lahteiden luotettavuuteen. Internetsivustoja voivat luoda kaikki ja esitetty materiaali voi
olla esim. vahvistettua tietoa, omia mielipiteitd, uskomuksia tai piilomainontaa. Tasta
syysta on tarkeaa tutkia tiedon luotettavuutta (onko tieto paivitetty lahiaikoina vai onko
jo vanhentunutta), tiedon julkaisijaa (onko julkaisija ilmoitettu, onko julkaisija
luotettava) ja miettia miksi sisalto on tehty (onko tieto tutkittua vai myyntitarkoituksessa
tehtyd). Tata asiaa ohjaajan kannattaa kdayda asiakkaiden kanssa lavitse keskustellen.
Lisitietoa asiasta voi hakea ylldolevia ohjeita hyodyntaen.

Lisatietoja luotettavuudesta mm.:
Opetushallitus:
- http://wwwi0.edu.fi/kenguru/?sivu=Ilahteen arviointi

- http://wwwo3.edu.fi/oppimateriaalit/lahdeesiin/

5 Youtube ja sen hyodyntaminen

YouTube on videopalvelu, jossa voit tutustua erilaisiin videoihin ja musiikkiin. Sovellusta
voidaan kayttaa internet-selaimella kirjoittamalla osoitekenttian youtube.com tai
laitteessa olevalla YouTube-sovelluksella. Sovelluksesta on olemassa ilmainen seka
maksullinen versio. Ndiden versioiden erona on se, ettd maksullista versiota kaytettiessa
ei kayttajalle esiteta mainoksia videoiden vililla. Sovelluksia voi ilman kayttaa


http://www10.edu.fi/kenguru/?sivu=lahteen_arviointi
http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/lahdeesiin/

kirjautumistunnusten luomista mutta tunnuksien avulla luodaan oma YouTube-profiili,
jolloin sovellusta voi kayttaa monipuolisemmin. Oman profiilin kautta voi luoda oman
videokanavan ja julkaista halutessaan omia videoita, tykita sekd kommentoida olemassa
olevia videoita ja tilata itsedan kiinnostavia sisiltoja. Kirjautumiseen tarvitaan Googlen
gmail-sahkopostitili, tilille kirjautumisen jalkeen YouTubeen paisee suoraan Google-
sovellusten valikosta.

YouTubessa voi hakutoiminnolla (10ytyy sivun yldlaidasta suurennuslasikuvaketta
napauttamalla) hakea itseddn kiinnostavia videoita tai musiikkia. Hakutoiminto toimii
myos aaniohjauksella, hakupalkin oikeassa laidassa on pieni mikrofonikuvake, jota
klikkaamalla d4anihaku aktivoituu. Videoiden alla nakyvat muiden kayttijien
kommentoinnit ja tykkaykset. Kun kayttaja tykkaa videosta se tallentuu automaattisesti
omien tykattyjen videoiden listalle.

Kayttajat voivat myos tilata toisten kayttajien kanavia. Nain kanavalle julkaistusta
uudesta videosta tulee aina tieto kaikille tilaajille, eika kaikkia kanavia tarvitse aina etsia
hakutoiminnolla uudelleen. Tilaamisen voi tehda videon alapuolella olevasta tilaa-
linkista (tilauksen voi myos lopettaa milloin haluaa). Videon voi myos jakaa
haluamissaan kanavissa, tallentaa omiin soittolistoihin ja maksullisessa sovellusversiossa
ladata omalle laitteelleen.

Etusivun oikeasta ylakulmasta (oma profiilikuva) paasee oman tilinsa tietoihin, taalta
loytyvat mm. omat tilatut kanavat listauksena. Taalta pystytdadn myos muuttamaan oman
tilin asetuksia ja profiilia. Mobiilisovelluksen alalaidasta l6ytyy palkki mista 1oytyvat
tallennetut videot, omat tilaukset, postilaatikko (mihin kanavilta tulevat ilmoitukset
tulevat) seka kirjasto- ja koti-painikkeet.

YouTubessa ollaan tarkkoja mm. videoiden sisaltojen, tekijanoikeuksien ja tietoturvan
kanssa. Jokainen julkaisun tekija on itse vastuussa omasta julkaisustaan. YouTubella on
kattavat ohjesivustot seka ohjevideoita, joihin kannattaa tutustua tarkoin, mikali haluaa
julkaista omia videoita. Sivusto loytyy osoitteesta
https://www.youtube.com/intl/fi/about/experiences/. Mikali yhtaan epailyttaa, etta
kannattaako videon sisalto julkaista vastaus on ei kannata.

Monilla julkisissa yhteisoilla ja yrityksilla on omia YouTube-kanavia. Sovellusta
kaytetaan myos laajasti opetuskaytossa ja kannattaakin etsia sieltid rohkeasti erilaisia
opetusvideoita, vaikka kukkien kasvattamiseen.

Kiinnostavia YouTube-kanavia:
Yle Areena — https://www.yvoutube.com/user/vle
Mantyharjun kunta —

https://www.youtube.com/channel/UC_QJMhM2DepdMTYgHWR4iPw
Kehitysvammaliitto — https://www.voutube.com/channel/UCGIY4VtOvPJiYH3T3tRta2



https://www.youtube.com/intl/fi/about/experiences/
https://www.youtube.com/user/yle
https://www.youtube.com/channel/UC_QJMhM2DepdMTYgHWR4iPw
https://www.youtube.com/channel/UCGIY4VtOvPJiYH3T3tRta2g

MTV3 — https://www.youtube.com/channel /UCYY6whHDxPNhelL.wVoUOIGbg

Papunet — https://www.youtube.com/user/paputuubi

6 Kuvaus mobiililaitteella ja esitykset

Kaikille ihmisille vuorovaikutus ja kommunikaatio ovat perustarpeita. Jokaisella on
oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Kommunikaatiomuotoina voivat toimia, sanojen
lisaksi, ilmeet, eleet ja kuvat. Nykyisin puhutaan myos voimaannuttavista valokuvista ja
tdma voi kaytannossa tarkoittaa esim. itse kuvaamista tai kuvattavana olemista tai vaikka
omien tirkeiden kuviensa tutkimista. Kokonaisvaltainen ihmisen huomioiminen on
tarkeda. Ei-sanallisia viesteja pidetddn jopa tarkeimpina kuin sanallisia viesteja.
Voimaannuttaminen lahtee ihmisesta itsestaan eika sita voi hanelle antaa. Valokuvien
kanssa tyoskennellessi ohjaaja tai kuvaaja voi omalla innostuksellaan saada myos
asiakkaan innostumaan asiasta ja tata kautta hy6tymaan voimaannuttavista valokuvista.
Valokuvien avulla asiakas voi tehda ndakyviksi ja jasentdd omaa elaméantarinaansa seka
identiteettinsa eri puoli ja rooleja.

Mobiililaitteilla kuvaaminen ei vaadi monimutkaisia tai motorisesti hyvia taitoja. Tata
ohjaaja voi tehda yhdessa kaiken kuntoisten asiakkaiden kanssa. Asiakkaan ei tarvitse
olla muusta digikoulutuksesta kiinnostunut tai innostunut mutta tata voidaan silti tehda
hanen kanssaan. Laitteesta l0ytyy kameratoiminto, jolla voidaan ottaa kuvia asiakasta
kiinnostavista kohteista, tai hinen omista paperisista valokuvistaan. Jokaisesta laitteesta
loytyy jonkinlainen kuvankasittelyohjelmisto, milla kuvia voidaan muokata. Kuvien
rajaaminen, valotuksen ja virien sidtdminen sekd kuvan kdantaminen (pystykuvasta
vaakaan tai toisinpdin) onnistuu hyvin niilla ohjelmistoilla. Jokaisen mielenkiinnon
mukaan kuvien kasittelya voi harjoitella lahes rajattomasti. Laitteille on myo0s saatavissa
erilaisia lisaohjelmistoja tata varten.

Yksinkertaisen diaesityksen tekeminen asiakkaan kuvista onnistuu mobiililaitteella
helposti. Aluksi otetaan halutut kuvat laitteella ja tarvittaessa muokataan kuvia. Mikali
laitteessa on useamman henkilon kuvia yhta aikaa kannattaa esitykseen haluttavat kuvat
siirtda omaan kansioonsa. Kun kaikki esitykseen halutut kuvat ovat valmiina
napautetaan esityksen ensimmaista kuvaa. Kuvan auettua naytolle valitaan asetukset tai
...-valikosta diaesitys/kuvaesitys. Esitys alkaa ja kuvat vaihtuvat automaattisesti. Kun
esityksen haluaa keskeyttda tai lopettaa napautetaan kuvaa ja esitys paattyy. Esityksen
saa jalleen jatkumaan valitsemalla uudelleen diaesitys/kuvaesitys. Vastaavien
kuvaesitysten tekemiseen on laitteille saatavilla monenlaisia sovelluksia ja naihin
kannattaakin tutustua tarkemmin, mikali esitysta halutaan muokata itselle
sopivammaksi (esim. ajastusten tai kuvien vaihtoanimaation suhteen).


https://www.youtube.com/channel/UCYY6whHDxPNheLwV9UOIGbg
https://www.youtube.com/user/paputuubi

Voimannuttavasta valokuvista mm.:
https://vle.fi/uutiset/3-5085925
https://voimapuu.com/2017/05/04/voimaa-valokuvasta/

Opinnaytetyo valokuvan voimasta:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/23212/Keinanen_Heli Miettinen_Nii
na.pdf?sequence=5

7 Powerpoint

Erilaisia diaesityksia voidaan tehda monilla eri sovelluksilla. Tassa keskitytaan
Microsoftin tarjoamaan PowerPoint-sovellukseen. Perusperiaatteet toimivat vastaavalla
tavalla myos muissa tahan tarkoitukseen luoduissa sovelluksissa.

- Diaesitys on helppo tapa esittaa tietoa isommalle kuulijakunnalle. Esitysta
tehtaessa kannattaa miettia, ettd mita haluaa esittaa ja kenelle. Selkeassa
diaesityksessa on ensin johdanto (missa kerrotaan lyhyesti mita esitetdan),
seuraavaksi varsinainen asia ja lopuksi viela yhteenveto, missa kerrataan
padkohdat. Esityksestd kannattaa tehda selkei ja visuaalisien tehosteiden runsasta
kayttoa kannattaa valttaa, etteivat ne vie huomiota itse esiteltavalta asialta.

- Diat kannattaa pitaa selkeina ja sisalloltaan lyhyina. Nain diojen tekstin tekstikoko
pysyy tarpeeksi suurena, jotta kuulijat nakevit sen hyvin lukea. Mikali diassa
tekstia tulee paljon, se on selkedmpai jakaa useampaan diaan. Kaytettavien kuvien
olisi hyva liittya kasiteltavaan aiheeseen.

- Kirjasinlajien eli fonttien kaytossa on tarkeinta selkeys ja luettavuus. Kiemuraisia
kirjainlajeja tulisi valttaa ja valita niiden sijaan tarpeeksi iso ja selkea kirjasinlaji.
Otsikot erottuvat tekstistd paremmin, mikali niissa kayttaa tekstia suurempaa
kokoa. Tekstia voi tarpeen mukaan korostaa eri koolla, vareilla tai muilla tekstin
muotoiluilla (naita kannattaa kuitenkin kayttaa harkiten). Isojen kirjaimien kaytto
ei ole suositeltavaa kuin lauseiden, otsikoiden tai erisnimien alussa.

- Kaikissa esityksen dioissa on selkeinta kayttaa samaa taustavaria, ellei sen
vaihtaminen ole perusteltua. Tyyleja kayttamalla koko esityksen diojen ulkonakoa
voi muokata kerralla. Yksivarinen tausta on yleensa toimivin. Vaaleat taustavarit
sopivat padasiassa tummia paremmin tulostamiseen. Tummat taustavarit sopivat
luontevammin esim. projektorilla pidettaviin esityksiin. Erilaisten
variyhdistelmien (tausta-teksti) kaytto tulee testata ennen esityksen aloittamista ja
kannattaa myos muistaa erityisryhmat (esim. varisokeat) vareja valittaessa.

- Yksityiskohtaisia taulukoita ei kannata liittda esitykseen vaan ne on parempi
tulostaa oheismateriaaliksi. Esitykseen voi liittaa yhteenvedon taulukosta kuten
esim. ympyrakaavion tms.
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https://voimapuu.com/2017/05/04/voimaa-valokuvasta/

- Esityksen aikataulun suunnittelu ja lapikdynti ennen esitysta on tarkeaa. Diojen
maara on hyva sovittaa kaytettavissa olevaan aikaan. Aikaa on hyva varata myos
kysymyksille ja mahdollisille ongelmille.

- Esitystd on hyva harjoitella etukateen huolellisesti, ettei esiintyjan tarvitse lukea
esitysta dioilta. Nain esityksesta tulee luontevampi.

Diaesityksen luonti ja muokkaus
1.1. Uusi diaesitys

- Avaa PowerPoint.

- Maarita esityksen tallennuspaikka (kohdasta Luo sijainnissa). Tallennus tapahtuu
automaattisesti (timan voi muuttaa sovelluksen asetukset-valikosta).

- Valitse vaihtoehtoisesti Tyhja esitys (voit luoda haluamasi esityksen alusta alkaen
itse) tai jokin valmiista malleista (malleja voi vaihdella viela myohemminkin
Rakenne-vaililehdeltd, jos aluksi valittu ei tunnukaan sopivalta).

- Voit my0s katsoa PowerPoint vinkkeja valitsemalla kohdan Katso esittely.

(=] W =40% 10.03

Muurikka Mervi - o

POWerPOint RS e S S e ey e e e PR P e 003@eduxamkfi =

Viimeisimmat Luo sijainnissa

Aseta oletukseksi

Katso 6 e
esittely e

Tervetuloa kdyttdmaén PowerPointia Madison

Tyhja esitys

Sinulla ei ole viimeisimpia esityksia.

Valikoima

Pakkaus

PUUTYYPPI
Lainaus

B3 Avaamuita esityksia
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Asetukset
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1.3 Tekstin lisdaminen ja muokkaus

- Sovelluksessa otsikoita ja tekstid pystyy muokkaamaan tekstikenttaa
kaksoisnapauttamalla (kentissd my0s lukee tima ohje). Kertanapautuksen jalkeen
tekstikentan ylapuolelle avautuu valikko, josta voi muokata tekstia, poistaa koko
tekstiruudun jne.

- Tekstin kirjasinlajia, kokoa ja muita muotoiluja voi muuttaa Aloitus-vililehdeltd,
kun tekstiruutu on aktivoitu (tekstia ei tarvitse valita).

- Myos luetteloita ja numeroituja luetteloita saa luotua Aloitus-valilehdelta.

= N W & 20% 1004

& [z Muurikka Mervi (@)
<
Tiedosto Aloitus [ Piirrda  Rakenne  Siirtymat  Animaatiot  Diaesitys  Tarkista ~Nayta ~ Muoto OS] e, g

+ Uusidia [ Asettelu Garamond... ¥ | 54 - B I Q ab A A' : éE r = /O ~

(==
e gg [@ ﬁj Uusi kommentti ~ Monista  Poista  Kopioi muotoilu  Muokkaa tekstia _

(Q
Lisi4 otsikko

Q o

kaksoisnap.
C—

(e} O

Lisd4 alaotsikko kaksoisnapauttamalla

El Muistiinpanot [J Kommentit

< o o |
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1.4 Kuvan, muodon tms. lisaaminen

Valitse Lisda-valilehti. Talta valilehdelta tapahtuu kaikkien tiedostojen lisiaminen
diaan.

Kuvia ja videoita voi lisata joko laitteen muistista tai tallentamalla niita suoraan
kameralla.

Kun haluttu kuva tai video on valittu (sitd voi muokata viela esikatseluikkunassa)
napauta Valmis-painiketta ja tiedosto lisatdan dialle.

Samalta vililehdeltd voi myos lisata dioihin mm. erilaisia muotoja (samalla
avautuu Muoto-vililehti, jolta muodon asetuksia pystyy muokkaamaan) ja uusia
tekstiruutuja.

=) ¥ =239% 1005
I;I\\ Esitys - Tallennettu Muurikka Mervi e
s
Tiedosto  Aldtus Piird  Rakenne  Siirtymat  Animaatiot  Diaesitys  Tarkista  Naytd QIS RIS o0 B8 ) ]
Jr Uusi dia +Ivj Uusi kommentti @ Taulukko @ Kuvat [ 3 Videot \QJ Aani |-_O Muodot Tekstiruutu % SmartArt S
1 ‘ Kuvat
|
e = B Valokuv:
Kamera

Lisdd otsikko kaksoisnap.

® Lisii tekstid kaksoisnap. ® Lisii tekstid kaksoisnap.

[E Muistinpanot [ Kommentit

14



1.5 Siirtymat

© E38% 10.10
Esitys Muurikka Mervi e

Tiedosto Aloitus Lisaa Piirra Rakenne Siirtymat  Animaatiot Diaesitys  Tarkista Nayta Q @ o 2

@ Tyylit  [ad] Kuvatehosteet [Ih Eteenpdin q‘j Taaksepain O\ Kierrd TZ[,Rajaa kuva v [@ Koko ja sijainti F‘é FE Palauta N

Lisii otsikko kaksoisnap.

Lisiié tekstia kaksoisnap.

[E) Muistinpanot [ Kommentit

Dioihin voidaan lisita siirtymien
erikoistehosteita (kuinka dia Tiedosto  Aloitus  Lisaa  Pirra  Rakenne [STaaGLE,
vaihtuu seuraavaan).

Valitse haluttu dia.

Valitse Siirtymat-valilehdelta

Siirtymatehosteet ja sielta haluttu I_-_ I
tehoste.

Valittua tehostetta voi muokata
nakyviin ilmestyvasta
Tehosteasetuksista. -
Valitun tehosteen saa pois
valitsemalla Siirtymatehosteista N
valinnan Ei mitaan.

Halutessaan saman tehosteen voi ottaa kiayttoon kaikissa dioissa valinnalla Kayta
kaikissa.

Kun siirtymatehoste on maaritetty, tulee nayton vasemmassa laidassa olevien
pienten esikatseludiojen numeroiden alle pieni tahtikuvake.

H Siirtymatehosteet H Tehosteasetukset F@ Kayta kaikissa
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1.6 Tekstien tai objektien animointi <
- Valitse teksti, tekstiruutu, kuva tms. objekti, e e e P"rré%ﬂj

jonka haluat animoida (sovelluksessa voi o
animoida kohteen ilmestymisen niytélle, ——e e
niyton aikaisen toiminnon seki naytolti S lriymatehosteet
poistumisen). e
- Valitse Animaatiot-vililehdelta joko ] [
Sisaantulo-, Korostus- tai Lopetustehosteet Bimits.. | Muodo. Hivme. Tyorto
ja avautuvasta luettelosta haluttu tehoste. @
- Kun animointi on tehty, animoitujen onov.. Joko  Polasts Lok s o
kohteiden eteen tulee pieni laatikko (missa 1 [©] -
on numerojarjestys, mikili on animoitu Vaskav.. Muoto  Peitiee.. Peits..
esim. useampi tekstirivi tai luettelo). IEl
Laatikkoa napauttamalla voi i
Tehosteasetusten ominaisuus-valikosta —

muokata animointia. Laatikkoa
napauttamalla aukeaa pieni ponnahdusikkuna,jota painamalla animoinnin voi
poistaa kyseisesti kohteesta.

- Kun animointi on maéritetty, tulee ndyton vasemmassa laidassa olevien pienten
esikatseludiojen alle pieni tahtikuvake.
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1.7 Diojen jarjestyksen muuttaminen tai

poistaminen Tiedosto Aloitus  Lisaa  Piirrda  Rake
- PowerPoint ikkunassa dioista nakyy
vasemmassa laidassa pienet @ Alusta Nykyisesta diasta
esikatseludiat.

- Mikali haluat muuttaa diojen jarjestysta
esityksessi, paina pitkaan siirrettavaa
esikatseludiaa, ja taman jalkeen veda irti
padstamatta dia halutulle paikalle.

- Dian poistaminen tapahtuu esikatseludiaa
napauttamalla (kun kyseinen dia on - “
aktiivisena). Esikatseludian ylapuolelle o . |
avautuu ponnahdusikkuna, mista dia
voidaan poistaa. Samasta ikkunasta dian
voi myos mm. kopioida tai leikata 3 M i
leikepoydalle. Sl iy -
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1.8 Esityksen kdaynnistaminen
- Kaynnista esitys Diaesitys-vililehdelta. Esityksen voi aloittaa joko Alusta tai
Nykyisesta diasta.
- Vaihtoehtoinen kaynnistamistapa on sovelluksen oikeasta ylakulmassa olevasta
diaesityskuvakkeesta (esitys kiaynnistyy aina nykyisesta diasta).
- Mobiililaitteella esitys etenee selaamalla kuten esim. kuvia.
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