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1. INLEDNING

| dagens lage finns det ett stort utbud av olika konsumentkrediter. Dessa krediter
ar exempelvis kortkrediter, konton med kredit, skuldebrevslan och snabblan.
Nufdrtiden ar konsumentkrediter valdigt vanliga och méjligheten att fa kredit idag
ar snabb och enkel genom bl.a. snabblan. Flera foretag erbjuder dessutom olika
slags kreditkopsmaojligheter for att fa sina produkter salda.

Men med krediter finns alltid en risk som t.ex. att bli skuldsatt sa att man inte
klarar av att betala av lanet. (Finansinspektionen Konsumentkrediter)

Snabblan har pa manga sétt varit aktuellt de senaste aren. Detta har delvis berott
pa att manga av de foretag som erbjuder snabblan har anvént sig av vilseledande
reklam och de verkliga utgifterna for lanet har presenterats otydligt. Snabblan har
aven lett till att framst unga hamnat i ekonomiska svarigheter. | detta arbete
kommer jag att undersoka hurdan installning manniskor har pa snabblan, hur de

paverkat deras liv och ifall de fatt problem pa grund av snabblan.
1.1 BAKGRUND

Utvecklingen for snabblan kan ses ha fatt sin borjan i USA, dar det blev allt
vanligare med krediter som kunde anskaffas snabbt och enkelt. (Valkama &
Muuttilainen 19-20) Anvandarkretsen for dessa lan bestod i synnerhet av
konsumenter med laga inkomster. Fastan dessa lan inte ar fullstandigt likadana
som dagens snabblan, ar principen och idén dnda den samma. Det ar sma summor
som ar latta att skaffa och som vanligen anvands till ndje eller for att betala bort
nagot annat lan. (Rekonen, 10-11) Néar kreditmarknaden i Finland avreglerades pa
1980-talet 6ppnades nya mojligheter for finansiering. Bankerna fick mdjlighet att
bevilja konsumentkrediter och finansieringsbolagen kunde erbjuda kreditkort samt
lan pa avbetalning. Pa 1990-talet var det mojligt att vid R-kiosken anstka om
kredit genom att fylla i en blankett. Genom att teknologin gjorde framsteg, ville
man gora kreditansdkningprocessen lattare. Forst flyttade ansdékningsblanketterna
till internet och bara en tid senare kunde man ansoka om kredit dven via SMS.

(Kaartinen & L&hteenmaa, s. 9)
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1.2 VAD AR SNABBLAN?

Snabblan &r 1an som beviljas via textmeddelanden eller internet. Ordet snabblan &r
en allmén bendmning péd alla slags mindre ldn som &r “snabba” och enkla att
forskaffa. Det vill sdga att man inte behdver uppsoka nagon bank, och det kravs
vanligtvis ingen sakerhet eller borgesman for lanet. Beslutet om lanet godkanns
eller inte bestams vanligtvis inom nagra minuter och lanesumman kan vara pa
kontot redan om nagra timmar. Lanesumman ar vanligtvis hogst bara nagra
hundra euro och lanetiden nagra veckor. Férutom lanekapitalet betalar kunden
aven en fast utgift pa lanet. Men ingen arsranta begars . Sedan det forsta
snabblanet i Finland beviljades ar 2005, mangdubblades foretagen som erbjod
snabblan. | borjan var lanesummorna hogst nagra hundra euro, vanligtvis 50-200
euro. Ar 2014 var lanesumman i medeltal 350 euro. Flest foretag bildades under
aren 2006-2007, men sedan dess har tillvaxten minskat. Flest snabblan beviljades
ar 2012, innan de nya lagarna som bland annat noggrannare reglerade lanets réanta
tradde i kraft. Ar 2012 beviljades 450 000 snabblénsansdkningar. Genom att
summorna blev storre forlangdes samtidigt &ven betalningstiden. Man kan tydligt

se en korrelation mellan summornas storlek och lanets tillbakabetalningstid.

Snabblanen har vackt mycket intresse i media, de har fatt bade kritik samt berom.
Det gar att anstka om snabblan alla tider pa dygnet, men vid kreditansokningar
som sker efter klockan 23, fas pengarna betalas in pa kundens konto forst efter

klockan 7 féljande morgon. (Valkama & Muuttilainen s. 9-11) Ferratum hemsida.

Ifall lantagaren inte betalar tillbaka skuldandelen, skickar finansieringsbolaget
betalningspaminnelser samt uppbar drojsmalsranta for skuldandelen enligt
rantelagen. Ifall indrivningen Overfors till ett indrivningsforetag blir den
skuldsatte &ven skyldig att betala alla de kostnader som tillkommer p.g.a.
indrivningen. (Rekonen 2007, 14-15.) Obetalda lan kan leda till en
betalningsanmérkning. Anmarkningen registreras inte direkt efter att en faktura
blivit obetald utan forst efter att férsummelsen konstaterats av domstolen eller
utsokning verket, och fatt laga kraft. (Suomen asiakastieto Qy).

Betalningsanmarkningen sparas i registret vanligtvis i tva till tre ar. Ifall man
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under dessa ar far en ny anmarkning, forlangs processen ytterligare.
(Kuluttajaliitto)

1.3 KONTOKREDIT - KREDITLIMIT

Efter att den nya lagen som noggrannare reglerade rantan pa snabblan tradde i
kraft sommaren 2013 blev foretagen tvungna att andra pa sitt utbud. Den aktuella
fragan var ifall en 6ver 2000 euros kredit kunde mer ses som ett snabblan. Flera
foretag som tidigare erbjudit snabblan borjade vid sidan om erbjuda sa kallade
kontokrediter, eftersom det kommit flera lagandringar som reglerade beviljandet
och marknadsféringen av snabblan. Ordet snabblan hade dessutom redan fatt en
negativ klang i kreditbranschen. Med kontokredit menas lan som ar aktivt och kan
jamforas med ett kreditkort. Det vill saga att laneavtalet ar konstants i kraft dven
fast kunden inte har for tillfallet nagot 6ppet Ian. Kontokrediten har en kreditgrans
som gar att andras enligt kundens onskemal. Kontokredit mojliggor att kunden
kan ansoka om lan och pengarna kan &verforas till kontot dygnet runt.
Kontokrediten skiljer sig fran snabblan aven pa det sattet att lanesumman kan
uppstiga till och med 5000 euro, medans hdgsta lanesummorna vid snabblan
vanligtvis ar cirka 1000 euro. Ett kontokredit-1an kan &ven betalas tillbaka i delar,
det vill siaga pa forfallodagen forfaller endast minimiraten av lanet.

(http://www.pikavippisi.fi/mika-ihmeen-tililuotto/)
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FIGUR 1. ANSOKNING AV KREDIT GENOM SMS (VALKAMA & MUUTTILAINEN)
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1.4 PROBLEMATISERING

Snabblanen och de problem som uppstar p.g.a. dem har fatt stor uppmarksamhet
fran diverse hall de senaste aren. Bla.  konsumentmyndigheter,
dataombudsmannen samt Riksdagen har gett bekymrade utlatanden. Man har
reagerat pa snabblan dven p&d manga konkreta sétt. Aven de snabblénsféretag som
bjuder ut dessa lan har reagerat pa den snabbvaxande marknaden med att reglera
sina villkor. (s23)

1.5 AVGRANSING

| mitt examensarbete kommer personer i aldern mellan 18-65 att undersckas,
oberoende av uthildning eller stallning i samhéllet. Detta val har jag gjort for att fa
en sa stor vy 6ver undersokningen som majligt. Genom att inte koncentrera sig pa
en viss aldersklass kan man lattare se i vilken livssituation lantagarna ar och hur

de forhaller sig till snabblan.
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2. FORETAG SOM ERBJUDER SNABBLAN

For tillfallet ar det ca. 50 foretag som erbjuder snabblan i Finland. Det &r svart att
rakna exakt hur manga foretagen ar eftersom det med jamna mellanrum férsvinner
och bildas nya foretag. OPR Vakuus Oy har funnits pa branchen &nda sen ar 2005
och har en arlig omséttning pa 10 miljoner euro. Ca. 300 000 finlandare har under
dessa ar ansokt om snabblan fran OPR Vakuus. (Taloussuomi). En del féretag
erbjuder snabblan vid sidan om sin huvudsakliga naringsverksamhet. Man har
konstaterat att det finns forbindelser framst till foretag pa personaluthyrnings-,
telefonforsaljnings samt indrivningsbranschen. (Vuorikoski & Eronen).

2.1 VIVUS - 4FINANCE

Vivus startade sin verksamhet ar 2009 med namnet SMScredit.fi Oy. Vivus.fi ar
en del av 4Finance koncernen, vilket &r verksam i Sverige, Danmark, Latvien,
Litauen, Polen och Stor Britannien. Fran och med oktober ar 2011 har Vivus varit
det gemensamma marknadsféringsnamnet for foretagen som verkar under

4Finance Oy.

Sedan 4Finance grundades ar 2008, har foretaget beviljat dver 10 miljoner lan vart
over tre miljoner euro. 4Finance-koncernen ar verksam i totalt 15 lander runt om i
varlden. Aven foretagen Onnen.fi samt Fleksiluotto.fi hor till 4Finance-

koncernen. (vivus.fi/contacts/aboutus , www.4finance.com/company)
2.2 CREDIT24 - IPF DIGITAL FINLAND OY

IPF Digital Finland Oy ar ett finansieringsbolag som &r koncentrerad pa att bevilja
kredit till privatpersoner. Foretaget ar en del av International Personal Finance Plc
koncernen, vilket &r borslistad i London. Koncernen anstaller éver 7000 personer i
13 lander runt om i vérlden. | Finland anvénder sig foretaget av
marknadsféringsnamnet Credit24 och Swing. IPF Digital Finland Oy har hittills
beviljat 1&n till dver 700000 personer. Ar 2014 hade IPF Digital Finland en
omsattning pa 5,8 miljoner euro. (www.credit24.fi :

http://lwww.kauppalehti.fi/yritykset/yritys/ipf+digital+finland+0y/19799991 )
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2.3 FERRATUM

Ferratum Finland Oy ar en del av Ferratum Oyj koncernen, vilken &r borslistad i
Frankfurt. Ferratum grundades ar 2005 och &r en av de fa foretagen som varit
verksam anda sedan snabblan borjade beviljas i Finland och Europa. Ar 2007
hade Ferratum redan beviljat Ian till 200 000 kunder. Under aren har Ferratum
utvidgat sin verksamhet till 20 lander. Ar 2014 hade Ferratum globalt redan 6ver
en miljon kunder, och &r idag en av de ledande finansieringsholagen pa Europas
marknader.  Ferratum Oyj har varit borslistad i Frankfurt sedan i februari 2015.
(https://www.ferratumbank.fi/yritys)
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3. SNABBLANENS UPPBYGGNAD

Snabblan ar en produkt. Idén med snabblan &r att sdlja en summa pengar till
konsumenten for en viss tid for en viss erséttning, i detta fall rdnta. Samma
marknadsidé anvands for hyresprodukter. Snabblan ar fullt jamforbart med andra
hyresprodukter, som till exempel hyreshilar, hyresdvd: n, hyresbostader och sa
vidare. | alla dessa exempel saljer foretagen produkten till konsumenten for en
viss tid. Det vill sdga, snabblan gar ut pa att en summa pengar lanas ut for en viss

tid, for en viss ranta.

De vanligaste kannetecknen for snabblan ar att man snabbt och enkelt far lanat
pengarna, lanesummorna &ar jamférbara med andra krediter sma och ingen
borgesman behovs. Laneprocessen gors vanligtvis elektroniskt vilket betyder att
langivaren och lantagaren aldrig behdver fysiskt motas.

For tillfallet ar utbudet pa snabblan stort. Det ar flera olika foretag som erbjuder
krediter med i stort sett samma lanevillkor. | stora drag bestar ett snabblan av
lanekapitalet samt lanekostnaderna. Kapitalet &r den summa lantagaren far till sitt
forfogande under en bestamd tid. Lanekostnaderna bestar av den kompensation
langivaren vill ha for lanet. Tillsammans bildar lanekapitalet och lanekostnaderna
den summa som lantagaren forbinder sig till att betala. Vanligtvis gar lanet att

aven amorteras i rater, vilket i sin del hojer pa lanekostnaderna.

Lanesumma Betalningstid Rat(er) Kostnader Summa
500,00 € 60 d 297,50 € 95€ 595,00 €
297,50 €

| tabellen ser vi ett exempel pa en typisk tabell 6ver kostnaderna for ett 500 euros
snabblan. Laneandelen ar 500 euro och kostnaderna uppgar till 95 euro. Lanet
betalas tillbaka i tva lika stora rater under 60 dagar. Vanligtvis & den minsta

lanesumman 50 euro, vilket har en aterbetalningstid, beroende pa langivaren,
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mellan 14 till 60 dagar. Ju storre lanesummorna blir, desto stérre ar &ven
skillnaderna mellan kostnaderna for lanet mellan de olika foretag som erbjuder
snabblan. Manga foretag erbjuder i dagens lage dven storre lanesummor upp till
2000 euro och med en betalningstid till och med ett ar, fastan dessa kanske inte
mer anses som “’snabb”lan. En del foretag lockar sina kunder med att erbjuda till
exempel det forsta lanet rantefritt. Vanligtvis tillkommer det &nda en
behandlingsavgift som varierar mellan 5-15% beroende pa hur stor lanesumman

ar.

Awven fastdn man anser att Ianetiden for ett snabblan endast kan vara ett cirka sex
veckor langt, erbjuder en del snabblaneforetag aven krediter for en langre
aterbetalningstid. 1 detta fall talar man dock mer om ett konsumtionskredit &n
snabblan. De flesta foretag som erbjuder snabblan har oftast ocksa en
snabbaterbetalningspolitik, det vill sdga att ifall man betalar fakturan forran
forfallodagen behdver man nodvéndigtvis inte betala alla lanekostnader eller far
en del rabatt pa dem. For finansieringsforetaget bestar alltsa lanets uppbyggnad av
snabblanet kapital, produktens sjalvforsorjningspris, vinstandelen for lanet samt

det egentliga lanets totala pris.

Snabblanets kapital ar den summa som man finansieringsforetaget lanar ut till
konsumenten. Nar man betraktar lanekapitalet bér man ta i beaktande kapitalets
cirkulationstid samt de kostnader som kan uppsta vid forlust av kapitalet. Forlust
av kapitalet kan minimeras genom att inféra den mdjliga forlusten i produktens
kostnader. Det betyder att kapitalets mojliga forlust beaktas i produktens
prissattning. Ifall risken for att kapitalet forloras ar hog &r troligtvis ocksa

kostnaderna for lanet hogre.

Nar ett foretag kalkylerar snabblaneprodukter tar de i beaktande tva saker.
Lanekapitalets separata kostnader samt foretagets allmanna omkostnader. Det
enskilda lanekapitalets kostnader uppbyggs i stort sett av de kostnader som
uppkommer fran lanets behandlingsprocess samt fran de kostnader som
uppkommit av kapitalforluster. Dessa bildar lanets sa kallade bas kostnader, vilka

kravs for att ett 1dn ska kunna beviljas. Foretaget maste dessutom rakna ut vad den
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allménna omkostnaderna blir att kosta per produkt. Detta berdknas genom att dela

de allmanna kostnaderna med antal 1an som beviljas.

Genom att rékna tillsammans alla de tidigare namnda kostnaderna fas produktens
baspris, det vill sdga det pris som tacker alla kostnader for lanet. Till baspriset
tillaggs sedan den vinstprocent man vill géra. Vinstprocenten gar ofta hand i hand
med risken och lanetiden. Ju hogre risk samt langre lanetid, desto storre
vinstprocent samt tillaggskostnad for lanet. Genom att tillagga vinstprocenten pa
lanets baskostnader fas det egentliga priset for lanet som sedan marknadsfors till
kunden. Detta pris &r den kostnad som kallas for lanekostnader som adderas pa

den sjalva lanesumman.
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4. MARKNADSFORING AV SNABBLAN

En stor del av marknadsféringen av snabblan sker i de sociala medierna och i
media. Eftersom snabblanen blivit allt mer vanliga har man varit tvungna att dven
uppdatera lagstiftningen kring snabblan. Enligt konsumentverket finns det
fortfarande brister i marknadsféringen av snabblan. Ett exempel pa brister var att i
den tillskynskapanj konsumentombudsmannen gjorde hittades osakliga texter pa
tolv foretags natsidor som erbjod snabblan at konsumenter. Pa sidorna lovades
bland annat “lanebeslut pd 5 minuter” och “snabblan dygnet runt”. Men sedan
borjan av ar 2010 har det i verkligheten varit forbjudet att betala ut lanesumman
nattetid. Ifall konsumenten soker om kredit efter klockan 23 pa kvallen far
foretaget betala ut lanesumman forst efter klockan 7 fo6ljande morgon.
(http://www.kkv.fi/sv/aktuellt/meddelanden/konsumentverket/2011/12.12.2011bri
ster-och-ansvarslos-marknadsforing-pa-snabblansforetagens-webbsidor/ )  Nar
man ser pa reklamer for snabblan, far man snabbt en uppfattning av att det endast
ar positiva saker med snabblan. Personerna som forkommer i reklamerna &r oftast
glada och framhéaver sitt valmaende. En kredit framstalls dven som latt att beviljas

och de verkliga lanevillkoren framstalls sallan i detalj klart.



16(48)
5. PROBLEM MED SNABBLAN

Snabblansforetag har kritiserats for att de inte foljer Personuppgiftslagen. Av de
cirka 50 stycken foretagen som erbjuder snabblan, anvander sig endast cirka
halften av foretagen né&tbankskoder, elektroniskt ID-kort eller andra sakra
identifikationssatt for att identifiera kunden. Nar man ansoker om snabblan, ar
man tvungen att ange namn, adress, telefonnummer och personbeteckning, men

enligt datasekretess namnen &r det inte ett tillforlitligt satt att identifiera kunden.

En del av foretagen beviljar dessutom lan till personer som &r utan kredituppgifter

eller har betalningsanmarkningar.
5.1. SKULDSPIRAL

Problemet med de latt beviljade krediterna &r att de ofta kan leda till ovarsam
pengahantering, vilket sedan kan leda till en skuldspiral. Med skuldspiral menas
att en person kontinuerligt maste ett nytt snabblan for att betala det gamla lanet
eller for att klara sig ekonomiskt till en viss tidpunkt. Igenk&nnbart med en
skuldspiral ar att en person har lan fran flera olika foretag och maste anséka om
mer da pengarna som finns kvar efter laneamorteringarna inte tacker
levnadskostnader. Detta blir en sa kallad ond cirkel, som i varsta fall kan leda till
storre problem.

(Kari Rantala, Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos 2012)

5.2. BETALNINGSANMARKNING

Obetalda skulder kan leda till betalningsanméarkning. Betalningssvarigheter for en

privatperson kan sparas i kreditregistret da:

e Dbetalningen av en konsumtionskredit blivit forsenad med mer an 60
dagar

o en domstol har gett en dom déar du alaggs att betala skulden

o det vid utsdkning konstaterats att du ar medellés

e du har beviljats skuldsanering for privatperson eller om du ar I frivillig

skuldsanering
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Nar man blivit antecknad i registret 6ver betalningsstorningar, betyder det i
vanliga fall att:
o de kreditkort man innehar forloras
« mojligheterna att fa kredit markvart forsvaras
o kan inte ingd avtal om avbetalningskop
« kan ha svart att skaffa en hyreshostad
o det kréavs forskott eller sékerhet nar du antecknar telefonabonnemang
eller ingar vissa forsakringsavtal
o mojligheten till att fa en arbetsplats férsvaras, sarskilt ifall det i
arbetsuppgifterna ingar ekonomiskt ansvar

Anmarkningarna om betalningsstorningar blir vanligtvis kvar i registret 2-3 ar.
En ny anmarkning forlanger denna tid. Ifall fordringen betalas forkortas denna
tid till tv& &r. Ar 2013 hade 11,4% av finlandarna i &ldern 20-29 en
betalningsanmarkning. Men det ar anda inte endast de unga som drabbas av
att fa en anmarkning. Sammanlagt ar 2015 hade 367 000 finlandare en aktiv
betalningsanmarkning, det vill saga 8,5 procent av alla vuxna i Finland. Tva
av tre i fallet hade fatt den senaste anmarkningen foregaende aret. (Svenska
Yle) https://svenska.yle.fi/artikel/2013/04/12/var-tionde-ung-vuxen-har-
betalningsanmarkning ,
(http://www.kaleva.fi/uutiset/talous/maksuhairiomerkinta-jo-lahes-370-000-
suomalaisella/686251/)

5.3 POSITIVT KREDITREGISTER

| flera europeiska lander, bl.a. i Sverige har man tagit i bruk ett sa kallat
positivt kreditregister. Informationen om konsumenternas lan samlas i
registret och ger viktig information konsumentens ekonomiska situation. Detta
ar for tillfallet olagligt i Finland, vilket innebér att kreditgivaren anvander sig av
obekraftad information som endast baserar sig pa kundens klargérande om
sina inkomster och tidigare krediter. Risken for att lanesummorna stiger till allt
for hdga summor kunde minskas med hjélp av de positiva kreditregistret som
kreditgivarna kunde ha tillgang till. Bland annat dataombudsmannen och

konsumentskyddverket har motsatt sig inférandet av det positiva
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kreditregistret, med motiveringen att konsumenternas rattskydd samt

datasékerhet kan forsvagas.

MAKSUHAIRIOISET HENKILOT 1995-2013
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FIGUR 2. ANTAL BETALNINGSANMARKNINGAR | FINLAND AREN 1995-
2013 (STATISTIKCENTRALEN 2013)

5.4. INDRIVNING

Ifall en faktura blivit obetald forsoker fordringsagaren forst frivilligt fa den
skuldsatta att betala sin skuld. Efter 14 dagar kan fordringsagaren skicka den
forsta avgiftsbelagda paminnelsen for den obetalda fakturan. Den andra
betalningspaminnelsen kan skickad ytterligare 14 dagar har gatt sedan den
foregaende betalningspaminnelsen skickats. Avgiften for en betalningspaminnelse

kan vara hogst 5 euro per paminnelse.

Ifall en faktura trots betalningspaminnelsen eller -paminnelserna kvarstar som
obetald kan fordringsagaren Gverlata indrivningen till en professionell indrivare,
sasom till exempel en indrivningsbyra. Indrivningsbyran fortsétter indrivningen
genom att skicka ut ett betalningskrav. Kostnader for indrivning for
betalningskrav far kravas endast i det fall att den féregaende
betalningspaminnelsen eller betalningskravet skickats minst 14 dagar tidigare och
fakturan &r obetald. Indrivningskostnader far vanligtvis kravas hogst for tva

betalningskrav. Ifall det anda funnits séarskilda skal att skicka fler an tva
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betalningskrav och den sarskilda orsaken specificerats i betalningskravet, kan
kostnader for fler an tva betalningskrav kravas.
For det forsta betalningskravet far av galdenaren kravas indrivningskostnader pa

maximalt;

e 14 euro ifall kapitalandelen for skulden &r hdgst 100 euro eller ifall
skulden direkt kan indrivas med utsékning
e 24 euro ifall skuldens kapitalandel &r 6ver 100 euro men hdgst 1000 euro

e 50 euro om skuldens kapitalandel ar 6ver 1000 euro

For det andra betalningskravet far fordringsagaren krava hogst halften av det
maximala beloppet for kostnaderna vid det forsta betalningskravet.

Ett betalningskrav leder &nnu inte till en betalningsanméarkning. En
konsumentkredit som forblivit obetald kan tidigast efter 60 dagars forsening leda
till en betalningsanmaérkning ifall detta har ndmnts i kreditavtalet. Forutom detta
ska aven en betalningsuppmaning (tratta) dér detta hot namns skickas till

géldenaren minst 21 dagar tidigare.

Det finns i lagen bestdamda maximibelopp for indrivningskostnadernas
maximalbelopp for en enskild skuld. Dessa kostnader far Gverstigas endast ifall
det finns en relevant motivering till att indrivningen varit exceptionellt svar samt
att indrivningsatgarderna inte kan anses vara oproportionerliga med hansyn till

sérskilt fordrans kapital.

Maximalbeloppen ér:

e 60 euro ifall skuldens kapitalandel &r hogst 100 euro
e 120 euro ifall skuldens kapitalandel ar hogst 100 till 2000 euro

e 210 euro ifall skuldens kapitalandel éverstiger 1000 euro

For indrivningen av en konsumentfordran som &r direkt utsokningsbar, far av
géldenaren kravas indrivningskostnader sammanlagt hogst 51 euro. Detta belopp

kan ej Overstigas fastan indrivningsprocessen skulle varit exceptionellt svar.
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(http://mwww.kkv.fi/sv/information-och-anvisningar/betalning-rakningar-och-
indrivning/betalningsdrojsmal-och-indrivning/indrivningskostnader-och-
indrivningsprocessen/ ) Lag om indrivning av fordringar 22.4.1999/513

5.5. UTMATNING

Genom en utmattningsprocess forsoker man sékerstélla att den fordran som skall
indrivas blir betald. Inkomster och egendom av géldenaren utméts sa mycket att
skulden blir erlagd. VVanligtvis &r all slags egendom samt formogenhet
utmatningsbart. Ifall fordringsdgaren har ansdkt om begrénsad utsékning utmats
inte sadan egendom som man &r tvungen att omvandla till pengar, det vill sdga
fastigheter eller fordon. I vanliga fall riktas utmétningen till galdendarens Ione-

pensions- eller ndringsinkomst.

Galdenaren ager i manga fall egendom tillsammans med nagon annan person.
Under vissa forutsattningar kan aven ett sadant saméagt foremal eller en samagd
fastighet matas ut i sin helhet. I dessa fall ges samégaren tillfalle att 16sa in

galdenarens andel innan det samagda féremalet séljs.

Huvudregeln &r att 16s egendom utmats fore fast egendom. Stadigvarande bostad
samt sadan egendom som géldenaren behdver for sin naringsverksamhet eller
behdver for annat andamal utmats till sist. | vissa fall har galdenaren rétt att
paverka valet av det objekt som ska utmatas, genom att anvisa viss egendom for
utmatning. Den utmétta egendomen omvandlas till pengar genom forsaljning.
Forséljning forekommer anda inte alltid. Utmatning kan utforas aven som
sakerhet for en betalningsplan. | dessa fall sdljs egendomen bara ifall gédldenaren
inte betalar skulden inom den tid som blivit 6verenskommen. Utmatningen
forfaller och egendomen aterlamnas till galdenaren nar skulden betalas.

(http://www.oikeus.fi/ulosotto/sv/index/velallisenaulosotossa/ulosmittaus.html )
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5.6. VEMS AR ANSVARET FOR SKULDPSIRALEN?

“Problemet med var konsumentskyddslag dr att den baserar sig pd att ge
konsumenten mycket information, som de sedan férvéantas lasa och forsta, samt
med hjalp av den informationen gora ett klokt val. Men i verkligheten fungerar
inte konsumenten pd det sdttet.” Riitta Kokko-Herrala, jurist pa
Konsumentverket. (http:/lyle.fi/aihe/artikkeli/2010/08/27/kuka-vastuussa-
vippikierteesta)

| branschen verkar flertal olika foretag. En del drivs av samma moderbolag, en del
verkar helt sjalvstdndigt. De fOretag som tidigare horde till Suomen
Pienlainayhdistys Oy, foljde reglerna relativt bra. Suomen Pienalainayhdistys
avslutade sin verksamhet ar 2013 pa grund av den nya lagstiftningen om ett
rantetak for snabblan. Enligt lagen far ett 1an pa hdgst 2000 euro ha en arsranta pa
hogst den referensranta som avges i réantelagen plus 50 procentenheter.
(http://www.oikeusministerio.fi/sv/index/aktuellt/tiedotteet/2012/11/6 CC6MPPIu.
html) Trots att man stiftat om konsumentskyddlagen tva ganger pa grund av
snabblan, har problemen med snabblanen inte minskat. Lagstiftningen hanger inte

med i samma takt som snabbl&nen utvecklas.

Justitieministeriet har ar 2010 stéllt en férordning om den effektiva arsrantan pa
konsumentkrediter.  (http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2010/20100824).  Den
effektiva arsrantan innehaller alla kostnader for lanet och tar i beaktande redan
amorterade laneandelarna som omvandlas till den arliga rantan. Den effektiva

réantan ska alltid raknas enligt Justiteministeriets formel.

Enligt EU:s direktiv om konsumentkrediter och Finlands lagstiftning, ar det
konsumenten som &r ansvarig for sin ekonomi. Det gar anda inte att helt 6verfora
alla ansvar pa konsumenten. “Ndr man ingdr avtal dr bdda parterna oftast i
nagon form likvarda. Men i frdga om snabblan, ar fordelning ojamn. Vid
ingaende av avtalet ar den ena parten en professionell part, som hansynslost
marknadsfor sin produkt, medans den andra parten oftast ar i en ekonomisk

nodsituation.” Sari Lehtonen fran Garanti Stiftelsen.



22(48)

- b

FIGUR 3. SKULDENS UTVECKLING. EGEN VISUALISERING
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6. FORDELAR MED SNABBLAN

Aven om en stor del av snabblan anvands framst till nojesbruk, kan snabblan vara
den enda utvagen till att snabbt fa en liten mangd pengar da situationen verkligen
kraver det. Alla lantagare ar inte skuldsatta ungdomar eller missbrukare. Aven
ensamforsorjande mammor som behdver mat till sina barn, anvander sig i bland
snabblan for att klara av vardagen. Ifall den skuldsatta klarar av betala tillbaka
snabblanet utan att hamna i en skuldspiral har snabblanet forverkligat sin uppgift
och mojligen varit en raddare i ndéden for den skuldsatte.

Ett faktum &r att snabblan &r ett av de enklaste och snabbaste sétten att fa ett lan.
Man behéver inte motivera eller precisera till vilket &ndamal pengarna gar till.
Laneansokan kan gdras pa nagra minuter via till exempel SMS eller internet och
lanebeslutet kommer vanligtvis inom en halvtimme. | bésta fall ar pengarna pa
kontot redan foljande dag efter lanebeslutet. Laneansokan kan goras dygnet runt,
men fran borjan av ar 2010 har man inte fatt dverfora pengar till kontot nattetid.

(Taloussanomat — Pikavippi voi tulla tositarpeeseen. Artikel)
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7. RANTETAK

Den 1. September 2019 tréadde det i kraft en ny lag som begrénsar rantan for ett
snabblan till hogst 20 procent, samt de dvriga kostnaderna far hogst vara 150 euro
per ar. Hittils hade rantetaket vari 50 procent for lan pa mindre &n 2000 euro.
Malet med denna lag &r att begransa 6verskuldsattningen.

Justitieministeriet haller dven pa att forbereda ett lagforslag om att lantaket for
snabblan skulle ytterligare sankas till 10 procent. Samtidigt skulle man begransa
marknadsforingen av snabblan. Detta lagforslag foreberds i en snabb takt framst
pa grund av den sa kallade ”Koronapandemin” (COVID-19) som &ven drabbat
Finlands naringsliv. Regeringen vill skydda befolkningen fran att géra forhastade
beslut i den svara ekonomiska situtationen. ”’Ingen ska sta dar och locka med lan
nar problemen &r som varst. Overskuldsattningen ar redan ett stort samhalleligt
problem” sager Justitieminister Anna-Maja Henriksson till Yle.
https://svenska.yle.fi/artikel/2019/09/01/skarpta-regler-for-snabblan-pa-kort-sikt-
kan-foljden-bli-fler

https://svenska.yle.fi/artikel/2020/04/03/regeringen-vill-radda-foretagen-och-

foretagare-fran-nod-och-konkurs-vanta-med-att

Enligt en under6skning som gjorts av Asiakastieto Group ar 2019 hade
sammanlagt 380 000 personer en betalningsanmarkning i Finland. Den vanligaste
gruppen var man i aldern 25-44 ar. https://svenska.yle.fi/artikel/2019/07/01/380-

000-personer-i-finland-har-betalningsanmarkningar-antalet-anmarkningar-har
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8. RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

Denna undersokning gjordes som en kvantitatvi undersokning. En anonym enkét
sandes ut per e-post till alla svensksprakiga studeranden vid Vasa Yrkeshogskola
samt personalen inom handelslaget KPO. En del av fragorna som ber6rde
respondentens bakgrundsinformation samt asiktsfragor om snabblan var
obligatoriska. Det fanns dven valfria fragor som endast berdrde dem som nangang

anvant sig av snabblan.

Insamlingen av svar skedde under hosten 2016 samt varen 2017. Totalt fick

enketen 74 svar.
8.1 RESULTAT

| denna del presenteras resultaten av enkédtundersokningen. Enkenten hade 24
fragor och varje fraga presenteras skillt. Eftersom enketen var gjord i Google
Forms ar resultaten enkla att tolka via diagramen som automatiskt bildas fran

svaren.
8.1.1 KON

Av de 74 svarande var 42 stycken mén (56,8%) och 32 stycken kvinnor (43,2%).

1. Kon

74 responses

@® Man
@ Kvinna

FIGUR 4. KON
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8.1.2 ALDER

Majoriteten av respondenterna var i aldersklassen 23-27 ar, totalt 23%. De nast
storsta aldersgrupperna var 28-32 ar, 16,2% och 33-37 ar, 13,5%. Detta ar
sannolikt eftersom enligt statistiken ar den storsta malgruppen fér snabblan unga

vuxna.

2. Alder

74 responses

® 1822

® 2327

28-32

/ ® 3337
A @ 3642

® 4347
® 4552
® 5357
® 5365

FIGUR 5. ALDER

8.1.3 UTBILDNING

Respondenterna var ombedda av uppge sin utbildning i enkéten. Majoriteten,
28,4%, hade en yrkeshdgskoleutbildning. Aven unviersitetsutbildade var en rétt
stor andel, 23%. Detta kan forklaras med att enkaten skickades till studeraden pa
Vasa Yrkeshogskola samt anstillda pd handelslaget KPO. KPO ar en aktiv

arbetsgivare for studerande.

3. Utbildning

74 responses

@ Grundskola

@ rkesskola
Gymnasium

@ Yrkeshagskola

@ Universitet

@ Annat

FIGUR 6. UTBILDNING
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8.1.4 BRUTTOINKOMST PER AR

Respondenterna var ombedda att uppge sin bruttoinkomst per ar. Storsta gruppen,
14,9% av respondenterna hade en bruttoinkomst pa 25000-30000 euro i aret.

4. Bruttoinkomst per ar?

74 responses

@ 0-5000€
@ 5000-10000€
10000-15000€
@ 15000-20000€
@ 20000-25000€
@ 25000-30000€
@ 30000-35000€
@ 35000-40000€

(D 4

FIGUR 7. BRUTTOINKOMST PER AR

8.1.5 HAR DU LAN ELLER KREDITER SOM INTE AR SNABBLAN?

Respondenterna blev ombedda att uppge ifall de har Ian eller krediter som inte ar
snabblan. Majoriteten, 60,3% svarade att de hade lan eller krediter som inte var

snabblan.

5. Har du lan eller krediter som inte &r snabblan?

73 responses

®.a
@ Nej

FIGUR 8. HAR DU LAN ELLER KREDITER SOM INTE AR SNABBLAN?
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8.1.6 HAR DU ANSOKT OM SNABBLAN?

Respondenterna var ombedda att uppge ifall de ndngang har ansékt om snabblan.
Majoriteten, 73,5% (58st) svarade att de inte har ansokt om snabblan. Detta ar
trovardigt, eftersom snabblan inte dr den vanligaste lanemetoden. 26,5% (18st)
svarade att de hade nangan ansokt om snabblan.

Har tog aven de obligatoriska fragorna slut. Ifall man svarade ja pa denna fraga
skulle man fortsatta normalt att svara pa enketens fragor. Ifall man daremot
svarade nej pa fragan skulle man hoppa till fraga 16. Anmarkningsvart ar att
denna fraga endast har 68 svar. Mdojligtvis kan det ha skett nagon sorts
missforstand for de sex respondenterna och darmed har de lamnat denna fraga

obesvarad.

6. Har du ansékt om snabblan?

58 responses

[ WE]
@ Nej

FIGUR 9. HAR DU ANSOKT OM SNABBLAN?
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8.1.7 HUR MANGA GANGER HAR DU ANSOKT OM SNABBLAN?

Respondenterna var ombedda att uppge hur manga ganger de ansokt om snabblan.
Majoriteten svarade att de ansokt 1-2 ganger. Aven 15,8% svarade att de ansokt 3-
4 ganger.

7. Hur manga ganger har du ansokt om snabblan?

19 responses

@ 1-2 ganger
@ 3-4 ganger

5-6 ganger
@ 7-8 ganger
@ 9-10 ganger

@ Over 10 ganger

FIGUR 10. HUR MANGA GANGER HAR DU ANSOKT OM SNABBLAN?

8.1.8 HUR STOR LANESUMMA HAR DU ANSOKT OM?

Den vanligaste lanesumman som respondenterna hade ansokt om var 51-100€.
Aven en ganska stor del, 27,8% av respondenterna hade ansokt om ett snabblan pa
over 300€.

18 responses

5-20€
21-50€
51-100€ 9 (50%)
101-150€
151-200€
201-250€
251-300€
Qver 300€

FIGUR 11. HUR STOR LANESUMMA HAR DU ANSOKT OM?
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8.1.9 HUR HAR DU ANSOKT OM SNABBLAN?

Majoriteten av respondenterna hade ansékt om snabblan per telefon. Aven en ca
en femtedel, 27,8% , hade ansokt via internet. Ingen av respondenterna hade
ansokt om snabblan vid foretagens kontor.

9. Hur har du ansékt om snabblan?

18 responses

Per telefon 14 (77.8%)
Internet 5(27.8%)
Kontor 0 (0%)
0 5 10 15

FIGUR 12. HUR HAR DU ANSOKT OM SNABBLAN?

8.1.10 VAD HAR DU ANVANT SNABBLAN TILL?

Majoriteten av respondenterna hade anvant snabblanet till njutningsmedel. Flera

av respondenterna hade aven svarat noje, 33,3%.

10. Vad har du anvant snabblan till? |_|:|

18 responses

Mat/ dagligvaror
Studier

Hyra

Bekladnad

Amortering av annat an
Hobby

Resa

Njutningsmedel

Nije

8 (44.4%)

Halsovard

FIGUR 13. VAD HAR DU ANVANT SNABBLAN TILL?
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8.1.11 VARFOR ANSOKTE DU OM SNABBLAN?

| denna fraga fordelades svaren ganska jamt mellan alla svarsalternativ.

Majoriteten hade anvént snabblanet till en resa eller till att ga ut pa krogen.

16 responses

2
2(.1%%} 2 (.1%%)

1(6.3%) 1 (5.3%) 1 (6.3%) 1 (6.3%) 1 (6.3%) 1 (6.3%) 1 (6.3%) 1 (6.3%) 1(6.3%)1(6.3%) 1 (6.3%)

1

Behdvde pengar Hade inte pengar Resa Ville priva pa det
Behovde pengar till ati betala e... Party klader Skulle ut pa krogen

FIGUR 14. VARFOR ANSOKTE DU OM SNABBLAN

8.1.12 HAR SNABBLAN LETT TILL PROBLEM FOR DIG?

| denna fraga fordelades svaren ganska jamt, men storsta delen hade inte fatt
problem av snabblan. Anmérkningsvart ar anda att sammanlagt 44,4% har fatt
problem pa grund av snabblan.

12. Har snabblan lett till problem for dig?

18 responses

® Ja
@ Nej

FIGUR 15. HAR SNABBLAN LETT TILL PROBLEM FOR DIG?
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8.1.13 VILKA PROBLEM HAR SNABBLAN LETT TILL FOR DIG?

De vanligaste problemet bland respondenterna var betalningssvarigheter. Detta &r
trovardigt och naturligt, eftersom snabblan &r ett enkelt sétt att skaffa sig en liten
summa pengar, men pa grund av de hoga laneavigfterna blir summan som ska

betalas tillbaka latt mycket storre.

13. Vilka problem har snabblan lett till for dig?

18 responses

Betalningssvarigheter
Depression

Sociala problem
Beroende

Indrivning

Stress

Har infe lett till problem far mig 10 (55.6%)

FIGUR 16. VILKA PROBLEM HAR SNABBLAN LETT TILL FOR DIG?

8.1.14 AR DU FOR TILLFALLET LANETAGARE AV SNABBLAN?

Majoriteten av respondenterna var for tillfallet inte lanetagare av snabblan.Detta
kan anses trovardigt, eftersom majoriteten svarade att de hade andra lan &n

snabblan pa fraga nummer 5.

14. Ar du fér tilifallet lantagare av snabbléan?

18 responses

[ JNE]
@ Nej

NV

FIGUR 17. AR DU FOR TILLFALLET LANETAGARE AV SNABBLAN?
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8.1.15 KOMMER DU ATT ANSOKA OM SNABBLAN FLERA GANGER?

Majoriteten av respondenterna svarade att de mdjligen kommer att anséka om
snabblan i framtiden. Endast 5,3% svarade ja, det vill saga att de kommer ansoka
om snabblan i framtiden.

15, Kommer du att ansoka om snabblan flera ganger?

19 responses

® )z
@ Nej
Mojligen

36.8%

FIGUR 18. KOMMER DU ATT ANSOKA OM SNABBLAN FLER GANGER?

8.1.16 KAN DU TANKA DIG ATT ANSOKA OM (ETT NYTT) SNABBLAN?

Majortiteten av respondenterna, 67,6%, svarade att de inte kan tanka sig ansoka
om ett nytt snabblan. De respondenter som hoppat 6ver fragorna 6.-15, ombads att

svara pa denna samt féljande fragor.

16. Kan du tinka dig att anséka (ett nytt) snabblan?

74 responses

[ RE]
@ Negj
Méjligen

. @ Vet inte

FIGUR 19. KAN DU TANKA DIG ATT ANSOKA OM (ETT NYTT) SNABBLAN?
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8.1.17 VAD VORE ANVANDNINGSMALET FOR ETT NYTT SNABBLAN?

Anvéndningandasmalet for ett nytt snabblan fordelades ganska jamt mellan fem
olika alternativ bland respondenterna. Majoriteten svarade att de skulle anvénda
snabblanet till ngje.

17. Vad vore anvandningsmélet f&r ett nytt snabbldn?

48 responses

@ Mat/ dagligvaror

@ Studier
Hyra
18.3% @ Bekladnad
@ Amortering av annat Ian

@ Hobby
@ Resa
@ Njutningsmedel

N ,

FIGUR 20. VAD VORE ANVANDNINGSMALET FOR ETT NYTT SNABBLAN?

12V

8.1.18 HUR STOR PENGASUMMA SKULLE DU KUNNA TANKA DIG ANSOKA
OoM?

Aven denna fraga hade en jamn fordelning mellan olika svar. De alternativ som

fick mest svar var 0-20€. Nast mest av respondenterna kunde tidnka sig ansdka om
en summa pa 101-150€

1%. Hur stor pengasumma skulle du kunna ténka dig ansoka om?

52 responses

® 0-20€
® 21-50€
51-100€

@ 101-150€
@ 151-200€
® 201-250€
® 251-300€
@ Over 300

FIGUR 21. HUR STOR PENGASUMMA SKULLE DU KUNNA TANKA DIG
ANSOKA OM?
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8.1.19 ANSER DU SNABBLAN SOM EN POSITIV SAK?

Majoriteten av respondenterna ansag att snabblan inte ar nagon positiv sak. De

som svarade ja och de som inte hade nagon asikt fordelades jamt pa 16,2% av alla
respondenter.

20. Anser du snabblan som en positiv sak?

74 responses

® =
® Nej

Ingen asikt

67.6% v

FIGUR 22. ANSER DU SNABBLAN SOM EN POSITIV SAK?

8.1.20 TYCKER DU ATT SNABBLAN BORDE FORBJUDAS?

Denna fraga visar tydligt de olika asikterna respondenterna hade om snabblan. En
lite majoritet, 37,8% tycker att snabblan borde forbjudas. Medan 33,8% tycker att
snabblan inte borde forbjudas. 28,4% hade ingen asikt.

21. Tycker du att snabblén borde forbjudas?

74 responses

[ B
@ Nej

Ingen &sikt

FIGUR 23. TYCKER DU ATT SNABBLAN BORDE FORBJUDAS?
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8.1.21 VAD ANSER DU OM LAGARNA SOM REGLERAR SNABBLAN BLIVIT
STRANGARE?

En klar majoritet tyckte att det var positivt att lagarna som reglerar snabblan har

blivit strangare. Endast 9,7% ansag detta som negativt.

22.Vad anser du om att lagarna som reglerar snabblan har blivit strangare?

72 responses

@ Positivt
@ Negativt
Ingen Asikt

FIGUR 24. VAD ANSER DU OM LAGARNA SOM REGLERAR SNABBLAN
BLIVIT STRANGARE?

8.1.22 ANSER DU ATT ETT SNABBLAN AR ETT BRA ALTERNATV TILL ETT
BANKLAN ELLER KREDITKORT?

Majoriteten, 68,9%, av respondenterna ansag att snabblan inte ar nagot bra

alternativ for banklan eller kreditkort.

23. Anser du att ett snabblén &r ett bra alternativ till ett banklan eller kreditkort?

74 responses

® s
@ Nej

Ingen asikt

4
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FIGUR 25. ANSER DU ATT ETT SNABBLAN AR ETT BRA ALTERNATIV
TILL ETT BANKLAN ELLER KREDITKORT?

8.1.23 ANSER DU ATT DE FORETAG SOM ERBJUDER SNABBLAN AR
PALITLIGA?

Majoriteten, 59,5% ansag att de foretag som erbjuder snabblan inte ar palitliga.
25,7% ansag daremot att de ar palitliga. 14,9% hade ingen asikt.

24, Anser du att de foretag som erbjuder snabblan ar palitliga?

74 responses

® a
@ Nej

Ingen asikt

FIGUR 26. ANSER DU ATT DE FORETAG SOM ERBJUDER SNABBLAN AR
PALITLIGA?
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9. RESULTATSDISKUSSION

Syftet med detta arbete var att forska i &mnet snabblan och fa reda pa hur stor del
bland 18-60 aringar finansierar sin ekonomi pa snabblan, samt ta reda pa vilka ar
de positiva och negativa effekterna med snabblan, deras anvéandarkrets samt i de

foretag som erbjuder dessa lan.

Utgaende fran resultatet i undersékningen, kan man dra den slutsatsen att
snabblan inte &r det popularaste lanealternativet, men anda ett relativt populart
alternativ. 26,5% av de som svarade pa undersokningen hade nangang ansokt om
snabblan. Den vanligaste summan som hade ansokts var 51-100€. Det svarade
50% av respondenterna. Det vanligaste anvandningsmalet for snabblan var
njutningsmedel (44,4% sv svaren). Pa fragan ifall snabblan lett till problem var
svaren ratt sa tudelade. Majoriteten, 55,6% procent, svarade att det inte hade latt
till nagra problem, men aven en stor del, 44,4%, svarade att det skapat problem.
Det har lange diskuterats att snabblan borde forbjudas eftersom, rantorna samt
lanekostnaderna varit valdigt hdga och marknadsforingen varit vilseledande. Man
kan anta att de som svarade att de fatt problem p.g.a. snabblan férmodlingen haft
problem att betala tillbaka skulden pa grund av de hoga lanekostnaderna. Denna
teori stods dven av att 27, 8% av respondenterna svarade att snabblan lett till
betalningssvarigheter. Majoriteten av respondenterna ansag snabblan inte som
nagon positiv sak, men skillnaden var inte sa stor eftersom 16,2% var posivit
installda mot snabblan. Aven 16,2% svarade att de inte har ndgon asikt och de kan
ocksa mojligtvis raknas som mer positivt installda an negativt mot snabblan. Nar
man dessutom ser pa svaren fran fragan “Tycker du snabblén borde forbjudas?”
var svaren annu mer jamnt fordelade. Endast 37,8% av respondenterna tyckte att
snabblan borde forbjudas. 33,8% tyckte att snabblan inte borde forbjudas.
Majoriteten, 68,9%, var anda av den asikten att snabblan inte ar nagot bra
alternativ jamfort med banklan eller kreditkort. Detta &r trovardigt eftersom
lanekostnaderna vanligtvis ar mycket lagre for dessa 1an. Daremot gors dven en
mycket nogrannare kreditupplysning for dessa lanealternativ och i vissa

situationer ar snabblan mojligtvis det enda alternativet. Dock har det de senaste
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aren kommit strangare lagar gallande snabblan och det ar inte mojligt numera att
bevilja lan pa alltfor svaga grunder.
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BILAGA 1.

Enkat om snabblan

Dienna enkit besvarar du fragor géllande snakbblan. Samtidigt hjalper du mig med mitt
|irdemsprov om snabblan ach dess verkan.

Swarzndst tar endast nagra minuter och jag ber om att vara arlig i svaren.

Jag Ertacksam far allz svar!

Diennz enkit Eranonym.
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Enkat om snabblan

1. Ken

l::] Man
D Kvinna

2. Alder

() 1322
() 2327
28.32
3337
3342

4347

O0000O0O0

3. Uibildning

D Grundskola
l::) Yrkesskola
O Gymnasium
l:) Yrkeshégskola
D Universitet

D Anmzt
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4, Bruttoinkomst per &r?

0-5000€
3000-10000€
10000-15000£
13000-20000£
20000-25000£
23000-30000£
30000-33000<
35000-40000£
£0000-43000£
43000-50000£
53000-50000€
60000-53000€
63000-70000£
T0000-73000€
730000-B0000£
80000-20000£

aver 30000£€

OCO0OO0O0O0O00OO0ODO0O0C0O0O00O0O00

5. Har du lan eller krediter som inte 3r snabblan?

C] Ja
O nej

OBS! Om du svarar nej pa foljande fraga, 9a vidare till fraga 14.

6. Har du ansékt om snabblin?

Cj Ja
() ns



7. Hur minga ganger har du ansdkt om snabblan?

() 1-2 ganger
() 3-2 génger
() 56 ganger
I::) 7-8 ganger
D 9-10 ganger
@)

Over 10 ganger

8. Hur stor lAnesumma har du ansékt om? (Flera altarnativ méjliga)

3-20€
21-30£
J1-100€
101-130€
131-200£
201-2350€

251-300€

Do

(ver 300

9. Hur har du ansékt om snabblan?

|:| Per telefon

|:| Internet
I:‘ Kentor

44(48)
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10. Vad har du anvant snabblan till?

Mat/ dagligvaror
Studier

Hyra

Bekladnzd

Amartering av annat lan
Hobby

Resz

Njutningsmeds

Néje

oOooooooogd

Hilsovard

11. Varfér ansékte du om snabblan?

Your answer

12. Har snabhblan lett till problem far dig?

D Ja
) nej

13. Vilka problerm har snabblan lett till for dig?

Betzlningzsvarigheter
Depression

Sociala problem
Berosnde

Indrivning

Strezs

Har inte lett till problem far mig

ooooood
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14. Ar du for tillfallet l3ntagare av snabblan?

D Ja
(0 Mej

15. Kommer du att ansoka om snabblan flera ganger?

D Ja
O e
() Majligen

16. Kan du tinka dig att ansdka (et nytt) snabblan?

0 2
) Mej
() majligen
() vetinte

17. Viad vore anvandningsmalet fér ett mytt snabblan?

D Mat/ dagligvaror

D Studier

Hyra

Bekladnad

Amartering av annat I2n
Hobby

Reszz

Mjutningsmedel

Mije

Hilsovard

OO0 000000



18. Hur stor pengasurmma skulle du kunna tanka dig ansdka om?

() o-z0g
21-308
51-100€
101-150€
151-200€
201-250€

231-300£

ONONONONONONGS]

fiver 200¢

19. Anser du snabblin som en positiv sak?

D Jz
() Ne
D Ingen &sikt

20. Tycker du att snabblan borde forbjudas?

l::l Jz
O Hej
l::l Ingen &sikt
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21. Vad anser du am att lagarna som reglerar snabblan har blivit stringare?
() Fositivt

l::l MNegativt

l::l Ingen &sixt

22. Anser du att ett snabblan ar et bra alternativ till ett banklan eller kreditkort?
D Ja

() Mg

D Ingen &sikt

23. Anser du att de foretag som erbjuder snabblan ar pilitiga?

D Jz
O ne
l::l Ingen asixt

TACK FOR DINA SVAR!



