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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ERP-jarjestelmiin liittyvid tulevaisuuden kehitys-
suuntia. Tyodssa selvitettiin jarjestelmien nykyista kehitysastetta, ajankohtaisia trendeja jar-
jestelmiin liittyen ja sita, millainen on tulevaisuuden ERP-jarjestelma. Tutkimuksen tarkoitus
oli myos selvittdd, minkalaista osaamista ja resursseja ERP-projektin aloitus vaatii, ja mi-
tata yritysten suhtautumista ERP-jarjestelmiin. Tutkimuskysymyksia olivat: 1) Mitk& ovat
ajankohtaisia teemoja ERP-jarjestelmiin liittyen? 2) Miten yritykset suhtautuvat ERP-projek-
teihin? 3) Miten yritys voi arvioida oman osaamisen ja resurssien riittavyytta ERP-projek-
tiin?

Tyossa kaytetiin laadullisia menetelmia. Teoreettisen viitekehyksen muodostamisessa hyo-
dynnettiin aiheeseen liittyvia kirjoja, tutkimuksia, julkaisuja ja oppaita. Tyon alussa kasitel-
la&dn ERP-jarjestelmiin liittyvaa historiaa ja perustietoa. Sen jalkeen siirrytaan tulevaisuuden
kehityssuuntiin, joiden jalkeen integraatioiden toteuttamistapoihin ja lopulta jarjestelman
hankintaan seka kayttoonottoon. Lisaksi tutkimuksen alkuvaiheessa toteutettiin myos tee-
mahaastatteluja esitutkimuksena, jossa haastateltiin viittd alan asiantuntijaa. Tyon loppu-
vaiheessa laadittiin eri kokoisille yrityksille kysely, jonka perusteella suhtautuminen ERP-
projekteihin oli enimmékseen positiivista.

Tutkimuksen perusteella keskeisimpia ajankohtaisia trendeja ERP-jarjestelmiin liittyen ovat
pilvipohjaisten ERP-jarjestelmien, integraatioiden ja automatisaation lisdantyminen. Jarjes-
telmien joustavuusvaatimukset ovat myds kasvaneet. Ajankohtaisia teknologioita ovat teko-
aly, ohjelmistorobotiikka, Bl-jarjestelmat, 10T, massadata lohkoketju ja AR-, VR- ja MR-lasit.
Myds monien On-Premise-jarjestelmien tuki on paattymassa tulevaisuudessa. ERP-projek-
tin aloittamiseen tarvitaan kokemusta ja osaamista jarjestelmiin liittyen. Yksi projektip&al-
likkd on minimivaatimus pienessa yrityksessa. Isommissa yli 50 hengen yrityksissa tarvi-
taan projektiin liséaksi avainhenkilot eri osastoilta. Olemassa olevat integraatiot ja kokemat-
tomuus ovat usein este ERP-projektin aloittamiselle ilman ulkopuolista apua.

Tulevaisuudessa varsinkin tekoaly ja sen osa-alue koneoppiminen lisdavat automatisaa-
tiota ERP-jarjestelmissa ja myo6s muualla. Kayttajan osallistumista toimintojen suorittami-
seen edellytetaan yha vahemman tulevaisuudessa. Moni teknologia vaatii viela kehitta-
mistd, mutta kehitys kiihtyy koko ajan.

Asiasanat

ERP-jarjestelmd, integraatiot, tekodaly, ketterat menetelméat, suhtautuminen




South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Author (authors) Degree Time
Anssi Konga Bachelor of Enginee-  June 2020
ring
Thesis title
93 pages
Future development ways of ERP systems in the 2020s 4 pages of appendices

Commissioned by

Supervisor

Juhani Heikkinen

Abstract

The objective of this thesis was to study the future development ways of topics that are re-
lated to ERP systems. A main goal was to find out ERP systems current development state,
discover current trends related to ERP systems and find out what kind of features future
ERP system consists of. Also, one of the goals was to measure of companies attitudes to-
wards ERP systems. The research questions were: 1) What are the current themes related
to ERP systems? 2) What kind of attitudes towards ERP projects companies have? 3) How
can the company figure out, if it has enough resources and skills to start an ERP-project?

The research was done by using qualitative methods. The theoretical background of this
thesis consists of books, researches, releases and guides that are related to the topic. The
research started by gathering history and basic information of ERP systems. Then future
topics related to the systems were discovered. In the next phases topics related to the mak-
ing of integrations, purchasing and the implementation of an ERP system were discovered.
At the beginning of this study five ERP experts were interviewed in a theme interview as a
prestudy. In the later phase of this study a questionnaire was sent to companies. Based on
the survey, the attitude towards ERP-systems was mostly positive.

Based on the research performed, essential trends related to ERP systems are the increase
of Cloud-based ERP systems, integrations and automation in ERP systems. Also, the de-
mand for flexibility of systems is increasing. There are also technology trends that are Ro-
botic Process Automation, Artificial intelligence, Bl systems, 10T, Big data, Blockchain and
AR, VR and MR glasses. Also, the support of many On-Premise systems is ending in the
future. Starting an ERP project requires skills and experience in systems. One project chief
is a minimum requirement in a small company. A bigger company that has over 50 employ-
ees needs to also involve key personnel from different departments to the project. Outside
help is needed if old ERP system of company has integrations built in or the company does
not have experience in the systems.

In the future especially continuous development of Al and Machine learning will increase
automation in ERP systems and also in other areas as well. In the future user presence and
involvement is less required in the operations of ERP systems. Most technologies still need
some more development, but the speed of development is increasing.
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1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmalla (Enterprise resource planning system) tarkoite-
taan useista moduuleista koostuvaa ohjelmistoa, jonka avulla voidaan tehos-
taa yrityksen liiketoimintaprosesseja. ERP-jarjestelmét voivat tehostaa yrityk-
sen varastonhallintaa, asiakaspalvelua, tuotannon suunnittelua, ostotoimintaa,
tilausten seurantaa seké talous- ja henkilostohallintoa. ERP-jarjestelméa koos-
tuu yhteisesté integroidusta tietokannasta, jota sen eri moduulit hyddyntavat.
(Nestel & Olson 2018, luku 1.) Moduuleista yritys voi valita omaan lilketoimin-
taan tarpeellisimmat ja tarvittaessa lisata niita myéhemmin. ERP-jarjestelméa
voidaan yrityksessa hyddyntaa operatiivisien tehtavien suorittamiseen seké
myaQs strategiseen suunnitteluun. (Ritvanen ym. 2011, 56.) ERP-jarjestelméan
avulla yritys voi integroida ja automatisoida suurimman osan liiketoimintapro-
sesseistaan. Tietoa voidaan siis siirtda ja kasitella reaaliaikaisesti yrityksen eri

osastojen seké prosessien valilla. (Sumner 2014, 2.)

Taman opinnaytetyon aiheena on tutkia ERP-jarjestelmien 2020-luvun kehi-
tyssuuntia ja niihin liittyvia erilaisia ilmi6ita. Tilastokeskuksen (2019, luku 5)
mukaan ERP-jarjestelmien hyédyntdminen suomalaisissa yrityksissa on li-
saantynyt. Tutkimusaihe on siitdkin nakdkulmasta katsottuna ajankohtainen.
Myads logistiikassa ERP-jarjestelmét ovat tarkeita toiminnan tehostamisessa
mm. varaston- ja toimitusketjunhallinnassa. Tilastokeskuksen (2019, luku 3)
mukaan vuonna 2019 yli 10 henkea tyollistavista yrityksista 74 % kaytti erilai-
sia pilvipalveluita ja luku oli kasvanut 9 % edellisvuodesta. Tydssa kartoitetaan
osana tutkimusta pilvipalveluiden tuomia hy6tyja ja uusia mahdollisuuksia.

ERP-projekti voidaan luokitella epaonnistuneeksi monella eri tavalla riippuen
tulkintatavasta. Kaikista ERP-projekteista 5 % ep&onnistuu taysin, jolloin pro-
jekti joudutaan kokonaan keskeyttdmaan ja se ei ikina valmistu. Kaikista ERP-
projekteista 60—70 %:lla on jonkinlaisia vaikeuksia tai ne ovat epaonnistuneita.
(Virta 2019, 8.) Mediassa on ollut usein uutisointia epaonnistuneista ERP-
hankkeista niin Suomessa kuin muuallakin maailmalla. ERP-projektit on usein
koettu haastaviksi ja riskialttiiksi projekteiksi. Yritysten suhtautumisesta ERP-

projekteihin tai -jarjestelmiin ei Il6ydy Suomessa lahiaikoina tehtyja kyselyita
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aiheeseen liittyen. Sen vuoksi selvitin tutkimuksessani, kuinka yritykset suh-
tautuvat ERP-projekteihin ja minkalaisia kokemuksia yrityksilla niistd on. Sa-

malla kartoitettiin, olisiko yrityksilla kehitysehdotuksia ERP-projekteihin liittyen.

Aihkisalon ym. (2018, 8) mukaan Ailisto ym. (2018) ovat maaritelleet teko-
alyn seuraavasti: "Tekoalyn avulla koneet, laitteet, ohjelmat, jarjestelmat ja
palvelut voivat toimia tehtavan ja tilanteen mukaisesti jarkevalla tavalla.”
Ty6- ja elinkeinoministerion (2019, 9) mukaan tekoaly on yksi Suomen halli-
tuksen karkihankkeista. Aihkisalon ym. (2018, 8) mukaan tekoalyyn liittyvat
teknologiat, menetelmat ja eri tavat soveltaa sitd, voidaan kasittda olevan yksi
osa-alue liittyen digitalisaation moniin eri kehityssuuntiin. Stoltermanin ja For-
sin (2014) mukaan digitalisaatio tarkoittaa digitaalisen teknologian hy6dynta-
misen seurauksena syntyvaa muutosta, joka vaikuttaa laajasti koko yhteiskun-
taan (Kaariainen ym. 2019, 12). Digitalisaatio kuuluu tdméan hetken péaéatren-
deihin. Sen aiheuttamat vaikutukset kohdistuvat laajasti yhteiskuntaan seka
yritysten liiketoimintaan jo tallakin hetkella ja myos tulevaisuudessa. (Kaariai-
nen ym. (9—12.) Molemmat naisté aiheista ovat siis tarkeité ja ajankohtaisia
seka liittyvat oleellisesti ERP-jarjestelmiin. Tavoitteena on siis selvittaa teko-
alyn kehittymisen ja digitalisaation etenemisen mukanaan tuomia mahdolli-
suuksia ja vaikutuksia ERP-jarjestelmiin. Tutkimuksessa on tarkoitus myds

kartoittaa muitakin ajankohtaisia trendeja ERP-jarjestelmiin liittyen.

Myds erilaisten sovellusten ja jarjestelmien liittdminen toisiinsa eli integraatioi-
den tekeminen liittyy oleellisesti digitalisaatioon. Yrityksissa ERP-jarjestelma
on usein integraatioiden tekemisen kannalta keskidssa. Tutkimuksessa on tar-
koitus tarkemmin perehtya integraatioiden toteutustapoihin ja niiden hydtyihin
seka haasteisiin. Tutkimuksessa selvitetaan minkalaisia integraatioita yritykset
ovat tehneet ja kuinka onnistuneita ne ovat olleet. Kiinnostus aiheeseen syntyi
pohtiessa opinnaytetytn aihetta ja sen myota ERP-jarjestelmien merkitysta lo-
gistilkassa. Tarkoituksenani on myos tutkimusta tehdessa syventya samalla
tarkemmin ERP-jarjestelmien toimintaan seka niiden kayttéénottoon. Koin ai-
heeseen perehtymisestéd olevan hydtya mahdollisesti tulevaisuudessa, jos jos-
kus tydskentelen esim. yrityksesséa, jossa toteutetaan ERP-jarjestelman han-

kinta tai vaihdos.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda aluksi yleiskatsaus ERP-jarjestel-
mien historiaan, nykytilaan ja kehityssuuntiin. Tyon tarkoituksena ja paatutki-
muskysymyksena on aluksi tutkia, mitké& ovat ajankohtaisia trendeja toimin-
nanohjausjarjestelmiin liittyen. Lisaksi tavoitteena on selvittaa, miten yritykset
suhtautuvat ERP-projekteihin ja miten yritys voi paatella riittddko sen oma
osaaminen ja omat resurssit ERP-projektin aloittamiseen. Naihin kysymyksiin
haetaan vastauksia teoria-aineiston liséksi toteuttamalla ensin esihaastattelu-
tutkimus teemahaastatteluna, jossa haastatellaan ERP-jarjestelmaasiantunti-
joita. Teemahaastatteluista saatujen tulosten perusteella tutkimusta syvenne-
ta&n naihin aihepiireihin. Tutkimuksen myohemmaé&ssa vaiheessa toteutetaan
Webropol-kysely yrityksille liittyen integraatioiden onnistumiseen seka yritys-

ten suhtautumiseen ja kokemuksiin ERP-projekteista.

Tutkimuskysymykset:

Mitk&a ovat ajankohtaisia trendeja ERP-jarjestelmiin liittyen?
Miten yritykset suhtautuvat ERP-projekteihin?
Miten yritys voi arvioida, riittadké oma osaaminen ja resurssit ERP-projektiin?

2.2 Teoreettinen viitekehys

TyoOn teoreettisessa viitekehyksessa hyddynnetaan ERP-jarjestelmiin liittyvia

kirjoja, kayttboppaita, tutkimuksia sekéa artikkeleita.

ERP-jarjestelmat

Historia ERP-jarjestelmien
Hyddyt ja merkitys liiketoiminnalle nykyinen kehityssuunta
Moduulit

Toteutustavat

Pilvijarjestelmien yleisyys

mMarkkinacsuudet

-

ERP-jarjestelman hankinta ja Integraatiot
kiyttddnotto

Kuva 1. Tyon teoreettinen viitekehys
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Kuvassa 1 on kuvattu tydn teoreettinen viitekehys etenemisjarjestyksessa.
Tiedonhaussa l6ytyi kaksi ERP-jarjestelmiin littyen aiemmin tehtya diplomi-
tyota, joissa molemmissa on kartoitettu toimeksiantajalle ERP-jarjestelmaa ja
kasitelty jarjestelmia yleiselld tasolla. Perd (2016, 73) mainitsee ERP-jarjestel-
man hankintaa PK-yritykselle kasittelevassa diplomitydssdan ERP-hankkeiden
onnistumisen kannalta tarkeimmiksi tekijoiksi seuraavat asiat: johdon tuki, tii-
minvetajan ja tiimin panostuksen projektiin, lopullisten kayttajien muutosvas-
taisuuden hillitsemisen, prosessien uudelleen méaarittelyn ja tehokkuuden mit-
taamisen. Roivas (2017, 81) toteaa uuden ERP-jarjestelmén hankinnan vaiku-
tuksia yritystoimintaan kartoittavassa diplomitydssaan, ettd ERP-hankkeen
valvonta on yksi merkittavimpia tekijoitd hankkeen onnistumisessa ja myos
tarkeita tekijoitd ovat lisdksi tiimin aikaisempi kokemus vastaavista projekteista

seka avoin viestinta.

2.3 Tutkimusmenetelmat ja aiheen rajaus

Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa maarallisiin eli kvantitatiivisiin menetelmiin
ja laadullisiin eli kvalitatiivisiin menetelmiin. Tassa tydssa kaytetadn paaosin
laadullisia menetelmi&. Pitkarannan (2014, 27) mukaan laadullisen tutkimuk-
sen avulla voidaan ymmartaa ja kasittaa ilmioitd. Tuomen ja Sarajarven (2018,
62) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata kysele-
malla, havainnoimalla, haastattelemalla tai hyodyntamalla dokumentteja.
Ty6ssé hyddynnetaan laadullisena aineistona erilaisia aiheeseen liittyvia do-
kumentteja kuten esim. kirjoja, tutkimuksia ja haastatteluja. Yhtena laadulli-
sena menetelmana kaytan puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastatte-
lua. Teemahaastattelussa haastattelun aihealueet ja teemat on jo ennalta
maaritelty ennen haastattelua (Eskola ym. 2018a, 26). Hirsijarven & Hurmeen
(2008, 48) mukaan teemahaastattelulle on ominaista se, ettd haastattelu pe-
rustuu joihinkin tiettyihin valittuihin teemoihin ja ei niinkaan tarkasti valittuihin
kysymyksiin. Kanasen (2017, 33) mukaan laadulliselle tutkimukselle on tyypil-
listd se, etta tutkittavia tapauksia on vain jokunen ja naita tapauksia tutkitaan

mahdollisimman tarkasti, mutta tuloksia ei voida yleistaa.

Tyon tutkimuskysymykset tarkentuivat haastattelujen jalkeen, mutta minulla oli

valmiina jo tiettyja teemoja jo ennen haastatteluita. Eskolan ym. mukaan
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(2018b, 47) laadullista tutkimusta tehdessa tutkimuskysymyksien ei tarvitse
valttamatta olla ennalta maaritettyja vaan ne voivat myds tdsmentya aineistoa
keratessa. Valitsin laadullisen teemahaastattelun, koska koin sen soveltuvim-
maksi menetelméksi saada tyon alkuvaiheessa tarkempaa tietoa ja ndkemyk-
sia kysymyksiin liittyvista teemoista. Strukturoitu haastattelu olisi menetel-
mana ollut liilan jaykka. Myos kyselyn tekeminen tutkimuksen alkuvaiheessa
olisi ollut liian hidas menetelma. Hirsijarven ym. (2009, 204—-205) mukaan
haastattelun etuna on joustavuus ja sen avulla voidaan tarvittaessa syventaa
saatuja vastauksia lisdkysymyksilla. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastelta-
vien tapausten méaaré on yleensa vahainen ja tavoitteena on naiden tapausten
perusteellinen analysointi. Tavoitteena ei ole siis aineiston maara vaan laatu.
(Eskola & Suoranta 1998, 11.) Haastateltaviksi valitsin ERP-asiantuntijoita ja -
konsultteja, joilla arvelin olevan runsaasti kokemusta ja tietoa aiheesta. Vilkan
(2015, 85) mukaan haastateltavat olisi hyva valita niin, etta heilla on omaa tie-
toa ja kokemusta tutkimusongelmaan liittyvista teemoista. Haastattelut on ka-
sitelty tarkemmin luvuissa 6.1 ja 6.2. Tutkimuksen loppupuolella laadin kyse-

lyn yrityksille Webpropolia kayttaen. Kyselyn tulokset on esitelty luvussa 6.4.

Tyo6sta rajataan pois ERP-jarjestelméan toiminnan ja toimintojen yksityiskohtai-
nen kuvaaminen. ERP-jarjestelman toimintaperiaate kaydaan lapi perustasolla
ja tyypillisimmat moduulit havainnollistetaan kuvan avulla. Moduuleja ei kuiten-
kaan kasitella sen tarkemmin tydssa, eikd myoskaan tietoturvaan liittyvia asi-

oita. Padpaino tytssé on ERP-jarjestelméan toteutettavissa tulevaisuuden ke-

hityssuunnissa, integraatioissa ja kayttboénotossa.

3  TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT
3.1 Historia

ERP-jarjestelmien kehitys nykyiseen muotoonsa ei ole tapahtunut hetkessa.
Tassé alaluvussa kéasitellaan tarkemmin ERP-jarjestelmien kehitysta.

MRP 11 POSTMODERN ERP
1970s - 1980s 1980s - 1990s 1990s - 2010s 2010s - Present

DS

Kuva 2. Toiminnanohjausjarjestelmien historia (Hale 2018)
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Kuvasta 2 voi hahmottaa jarjestelmien kehityskulkua, jota on tarkoitus kasitella

seuraavaksi tarkemmin.

Kehitys sai alkunsa 1960-luvulta varastonhallintajarjestelmista. Sen aikaiset
jarjestelmat pystyivat tilaamaan taydennyksia varastoon ennalta maaritetyn ti-
lauspisteen alittuessa. 1970-luvun alussa saapuneet MRP-jarjestelmat pystyi-
vat jo hyddyntamaan varastontdydennyksien tekemisessa apuna tuotanto-
suunnitelmaa ja tuotteille laadittua yksilollista osalistaa (bill of material). Myo-
hemmin MRP-jarjestelmiin tuli lisd& ominaisuuksia, jolloin ne pystyivat ennus-
tamaan myyntia ja kasittelemaan asiakkaiden tilauksia. Tallin tuotantoa pys-
tyttiin suunnittelemaan kysynnan perusteella. 1980-luvulla ilmestyivat MRP Il -
jarjestelmat, joilla pystyttiin aikatauluttamaan tuotantoa ja seuraamaan tuotan-
tosuunnitelman toteutumista. MRP 1l -jarjestelmien mukanaan tuoma muutos
oli myds taloushallinnon yhdistaminen osaksi tuotannonsuunnittelua ja varas-
tonhallintaa. Silloin pystyttiin maarittimaan materiaali- ja kapasiteettivaatimuk-
set seka kerdamaan niiden perusteella taloudellista tietoa esim. valmistuskus-

tannuksista. (Somers & Nelson 2003, Sumnerin 2014, 2—-3 mukaan.)

1990-luvun aikana tulivat ERP-jarjestelmaét, jotka mahdollistavat yrityksen
kaikkien toimintojen ja niihin liittyvan tiedon integroimisen keskenaan. ERP-
jarjestelma pystyy yhdistamaan tuotantoon tilaus-toimitusketjuun liittyvét pro-
sessit ja mahdollistaa saumattoman tiedonsiirron. (Somers & Nelson 2003,
Sumnerin 2014, 2—-3 mukaan.) 2000-luvun aikana tulivat APS-jarjestelmat,
jotka parantavat ERP-jarjestelmien edellytyksia suunnitella tuotantoa. APS:aa
hyddynnetdan suunnittelussa ja aikataulujen tekemisessé. APS tekee ennus-
teita perustuen ERP-jarjestelméan aikaisempiin vastaaviin tietoihin ja sen jal-
keen siirtaa tiedot uudestaan ERP-jarjestelmaan. (Ritvanen ym. 2011, 57.)
Halen (2018) mukaan vuoden 2010 aikoihin saapuivat pilvipohjaiset ERP-jar-

jestelmat.

3.2 Hyddyt ja merkitys liiketoiminnalle

Pyrkiessaan olemaan kilpailukykyisempi yrityksen taytyy kehittdd tapaa toteut-

taa liiketoimintaansa seka jakaa tietoa toimittajien, jakeluverkoston ja asiakkai-
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den kanssa (Honig 1999, Sumnerin 2014, 2 mukaan). ERP-jarjestelma& hyo-
dyntamalla yritys saa suuria hyotyja, jotka ilmenevat parempana kilpailukyky-
kyna ja kannattavuutena. Sen kayttoonotolla voidaan pienentda toiminnasta
aiheutuvia kuluja, suunnata yrityksen resursseja paremmin seka kehittéaa asia-

kaspalvelun laatua. (Vilpola & Kouri 2006, 7.)

ERP-jarjestelmien moniin hyotyihin lukeutuu mm. pienentyneet varastot ja toi-
minnan kustannukset, prosessien standardointi, lapimenoaikojen lyheneminen
ja parempi toimitusketjujen hallinta. Hydtyna on mygs tiedonsiirron nopeutumi-
nen organisaatiossa. ERP-jarjestelmén kayttamisesséa on useita etuja verrat-
tuna siihen, etté jokaista prosessia varten olisi oma erillinen jarjestelma. ERP-
jarjestelman moduulien ja prosessien jakama yhteinen tietokanta vahentaa vir-
heitd, paallekkaista tyota ja selkeyttaa toimintaa. Tieto on lisaksi myds hel-
pommin kaikkien kayttajien saatavilla. Usean erillisen jarjestelméan kayttami-
sessa on ongelmana usein se, etté jarjestelmat eivat osaa vaihtaa tietoa kes-
kenaan ja tietoa joudutaan hakemaan useasta eri jarjestelmasta. Lisaksi mo-
nien eri jarjestelmien omien tietokantojen yllapito vie aikaa ja resursseja. ERP-
jarjestelméaan tieto tarvitsee tallentaa vain kerran ja sen jalkeen se on kaikkien
saatavilla. (Nestell & Olson 2018, luku 1.)

3.3 Moduulit

Kuten jo aikaisemmin todettiin, ERP-jarjestelma sisaltéda useita erilaisia mo-
duuleita. Tyypillisimmat moduulit havainnollistetaan, mutta niita ei esitella sen

tarkemmin.

Ensinoeerine

Irroduction

Kuva 3. ERP-jarjestelmén yleisimméat moduulit (ESDS 2013)

Kuvassa 3 on esitelty tyypillisimmat ERP-jarjestelman moduulit. Keskella ku-

vassa on ERP-jarjestelman ydin, joka yhdistaa eri moduulit kesken&aan. Tietoa
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kulkee edestakaisin moduulien ja ytimen valilla. ERP-jarjestelmissa voi olla
muitakin moduuleita, mutta se riippuu kaytettavasta ohjelmistosta.

3.4 ERP-jarjestelmén toteutustavat

On-Premise eli palvelinratkaisu

Palvelinratkaisussa (On-Premise -ratkaisu) yrityksen omiin tiloihin hankitaan
palvelin, johon ERP-jarjestelméa asennetaan. Yritys joutuu ostamaan palveli-
men ja lisdksi myds ohjelmistolisenssin seka myds itse huolehtimaan palveli-
men yllapidosta. Jarjestelmaa pystytaan kayttamaan vain yrityksen omista ti-
loista kasin, ellei yritys hanki kallista etdkaytén mahdollistavaa ratkaisua. Oh-
jelmiston paivitys edellyttdaa kokonaan uuden lisenssin ostamista. Palvelinrat-
kaisut ovat olleet aikaisemmin se tyypillisin tapa toteuttaa ERP-jarjestelma,
mutta sittemmin myo6s pilvipohjaiset ratkaisut ovat tulleet saataville. (Visma
Software 2019b, 4.)

Pilvipalvelut

Pilvipalvelumalleja on olemassa erilaisia. Seuraavaksi esitellaan kolme ylei-
sinta pilvipalvelumallia. 1aaS (Infrastructure as a Service) eli infrastruktuuri pal-
veluna on pilvipalvelumalli, jossa palveluntarjoaja vastaa virtualisoinnista, pal-
velimista, tallennustilasta ja verkon yllapidosta. Asiakkaan vastuulle jaa kaytto-
jarjestelmien ja niihin asennettujen ohjelmien yllapito. PaaS (Platform as a
Service) eli sovellusalusta palveluna pilvipalvelumallissa infrastruktuurin yllapi-
don lisaksi palveluntarjoaja antaa asiakkaalle kehitysympariston omien ohjel-
mien kehittamista varten. Tasta ymparistosta loytyy kaikki tarvittavat tyékalut,
joiden avulla voidaan kehittaa, ajaa ja testata omia ohjelmia. Palveluntarjoaja
vastaa infrastruktuurin lisdksi my6s tarjoamansa sovellusalustan yllapidosta.
Asiakkaan vastuulle jaa vain sovellusalustalla kehitettyjen sovellusten yllapito.
SaaS (Software as a Service) eli ohjelmisto palveluna on pilvipalvelumalli,
jossa palveluntarjoaja tarjoaa asiakkaalle ohjelmiston suoraan verkkoyhteyden
valitykselld. Asiakkaan ei tarvitse itse yllapitéa ohjelmistoa eika infrastruktuu-
ria. Palveluntarjoaja vastaa siis myos ohjelmiston paivityksista. (Maheshwari
2019, luku 15.)
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Kuva 4. Palvelinmallin ja eri pilvipalvelumallien vastuualueet (Prog-1T 2019, 12)

Kuvasta 4 voi havaita minkalaisia eroavaisuuksia palvelinratkaisulla ja erilai-

silla pilvipalvelumalleilla on eri vastuualueiden suhteen.

Hybridiratkaisut

Hybridiratkaisuissa osa ohjelmistoista asennetaan paikallisesti asiakasyrityk-
sen palvelimille (On-Premise) ja loput ohjelmistoista hankitaan pilvipalveluna
(SaaS). Talloin yritys voi itse maaritella sen kumpaa tapaa se haluaa kayttaa
eri ohjelmistojen toteuttamiseen. Hybridiratkaisuun paatymiseen on syyna
usein se, etta yritys ei halua siirtda kaikkia ohjelmistoja pilveen, koska se koe-
taan liian riskialttiiksi liiketoiminnalle. (Visma Software 2019b, 7.) Lyytinen
(s.a., 12) mainitseekin, etta hybridiratkaisu turvaa tarkeiden operatiivisten toi-
mintojen toteuttamisen silloinkin, jos pilviymparistd lakkaa toimimasta syysta
tai toisesta.

SaaSin ja On-Premisen vertailu
Ennen ERP-jarjestelman hankintaa yrityksen taytyy paattaa, valitseeko se pil-

vipohjaisen vai palvelimeen perustuvan toteutustavan. Kolmas vaihtoehto on

my6s molempien soveltaminen hybridimallina.
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SaaS

On-Premise

Hinta

Maksu asiakkaan tarpeen perusteella, ei investointikuluja,
kaytto on helppo lopettaa.

Vaatii alkuinvestoinnin palvelimiin, ohjelmistolisensseihin, pal-

velin tilaan, tuuletukseen jne.

Kustomointi

Rajalliset raataldintimahdollisuudet.

Raatalointi onnistuu paremmin mutta riippuu ohjelmiston tarjo-

ajasta.

Laitteistot

Laitteet ja ohjelmisto sijaitsevat palveluntarjoajan tiloissa,
mistd asiakkaan ei tarvitse huolehtia.

Asiakas vastaa itse laitteistosta ja palvelu-alustasta, joilla py6-

rittaa ohjelmistoja.

Tietoturva

SaaS-palveluja kaytetaan verkkoyhteyden yli, mihin voi liit-
tya tietoturvariskeja. Tietoturvaosaaminen vaihtelee
palveluntarjoajittain.

Omissa tiloissa pyorivat palvelimet ovat pilvea turvallisempi
vaihtoehto. Asiakas vastaa itse tietoturvasta ja vakuutuksista.

Mobiililaitteet

SaaS-palvelut toimivat myds mobiililaitteiden selaimilla.

Ohjelmistojen kaytto mobiililaitteiden selaimilla ja
sovelluksilla on rajoitettua.

Integraatio

Integraatio mahdollisuudet vaihtelevat eri palveluntarjoajilla.

Integraatiot olemassa oleviin ohjelmistoihin ovat yleisia.

Kontrolli

SaaS-palveluntarjoajat hallinnoivat ja yllapitavat palveluja,
joissa pyorii asiakkaan dataa. Tietoturva maaritykset ovat
tarkeita.

Asiakkaalla on omaan omassa palvelinsalissa pyoriviin dataan
ja jarjestelmiin on taysi kontrolli. Tama vaatii kuitenkin
osaamista asiakkaan henkilostolta.

Yllapito ja paivitykset

Ohjelmistopaivitykset hoituvat pilvipalveluntarjoajan
toimesta ja kuuluvat yleensa kuukausihintaan.

Asiakas vastaa itse paivitysten tekemisesta ja kustannuksista.
Versio- ja korjauspaivityksia voi tulla useita vuoden aikana.

Infrastruktuurin tarve

Vaadittu infrastruktuuri sijaitsee palveluntarjoajan datakes-
kuksessa ja asiakkaan internet-yhteys pilveen mahdollistaa
sen kayton. Infrastruktuurin kayttomaksu sisaltyy
kuukausittaiseen hintaan.

Tarvittava infrastruktuuri riippuu ohjelmistosta ja lisensseista,
kayttajamaarasta (tietokoneiden), valitusta verkkoyhteydesta
seka muista infrastruktuuriin liittyvista asioista.

Asennuskustannukset

Matalat asennuskustannukset, koska laiteasennuksia
harvoin tarvitaan.

Korkeat asennuskustannukset, koska laitteet on asennettava ja
henkilostolle tai alihankkijoille on maksettava tyosta.

Kuva 5. SaaS ja On-Premise -ratkaisujen hyvét ja huonot puolet (Visma Software 2019b, 8-9)

Kuvassa 5 on vertailtu SaaS ja On-Premise -ratkaisujen ominaisuuksia erilais-

ten tekijoiden suhteen. Yrityksen tulee ottaa jarjestelmaa valittaessa koko-

naisuus huomioon ja se mika vaihtoehto tayttaa parhaiten yrityksen tarpeet.

SaaS ja On-Premise toteutustavoilla on erilaiset kulurakenteet. Seuraavaksi

on tarkoitus perehtya niihin tarkemmin.
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Kuva 6. On-Premisen ja SaaSin kokonaiskustannuksien ja kulurakenteen vertailu (Alta Vista
Technology 2018)

Kuvassa 6 jaavuorien huiput kuvaavat molempien ratkaisujen nakyvimpia kus-
tannuksia, jotka voidaan selkeasti maarittdd kustannuslaskelmissa. Nakyva
kustannus palvelinratkaisussa on ohjelmistolisenssi ja pilvipalvelussa vuokra
ohjelmiston kaytosta. Huippujen alapuolelle jaa piiloon molemmissa tapauk-
sissa kustannuksia, jotka eivat ole niin selkeasti hahmotettavissa. Palvelinrat-
kaisuissa vaikeammin havaittavia kustannuksia on enemman kuin pilvipalve-
lussa. Lisdksi molemmissa vaihtoehdoissa aiheutuu kuluja kayttéénotosta,
henkiloston koulutuksesta ja muokkauksista ennen kuin jarjestelma voidaan
ottaa kayttéon. Palvelinratkaisussa koituu lisdksi kuluja jarjestelman yllapi-
dosta. Yllapitamiseen liittyvia kuluja aiheuttavat palvelinratkaisuissa oman IT-
osaston, henkiloston, palvelintilojen, palvelimen ja muun laitteiston yllapito.
Omaa henkil6stoa on oltava kaytettavissad ongelmien varalta seké suoritta-

maan paivityksia ja muokkauksia jarjestelmaan.

3.5 ERP-jéarjestelmien yleisyys suomalaisissa yrityksissa

Yha useampi suomalainen yritys hyddyntaa ERP-jarjestelmaa lilkketoiminnas-
saan. Tilastokeskuksen (2019, luku 5) mukaan vuonna 2019 suomalaisista yri-
tyksista 43 % hyodynsi ERP-jarjestelmaa.
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Kuva 7. ERP-jarjestelmien yleisyys suomalaisissa yrityksissa (Tilastokeskus 2019, luku 5)

Kuvasta 7 voi havaita, ettd ERP-jarjestelmien yleisyys suomalaisissa yrityk-
sissa on kasvanut. Tilastokeskuksen (2019, luku 5) mukaan eniten ERP-jar-
jestelmia hyodyntavat tukkukaupat ja teollisuus. Tilastoon on laskettu mukaan

vain yritykset, jotka tyollistavat vahintaan kymmenen tyontekijaa.

3.6 ERP-ohjelmistojen markkinaosuudet

Erilaisia ERP-ohjelmistoja on runsaasti markkinoilla. Osa Suomessakin kayte-

tyista jarjestelmista on kansainvalisten toimijoiden valmistamia esim. SAP.

.................

-----

Kuva 8. Suosituimmat ERP-jarjestelméatarjoajat maailmanlaajuisesti vuonna 2018 (2019 Pang

ym.)

Kuvassa 8 on esitelty kymmenen suosituinta ERP-jarjestelméatoimittajaa maa-
ilmanlaajuisesti. Luokittelu perustuu markkinaosuuksien suuruuteen. Suurin
markkinaosuus oli SAPIlla ja toiseksi suurin oli Oraclella. Kymmenen suurim-
man ERP-ohjelmiston valmistajan ulkopuolelle ja& noin 2/3 osaa markkinoista,

jotka muodostuvat muista pienemmistd ERP-jarjestelmatoimittajista.
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4 ERP-JARJESTELMIEN NYKYINEN KEHITYSSUUNTA
4.1 Pilvipohjaiset ERP-jarjestelmat yleistyvat

linuma ja Klauss (2017, 100) toteavat, ettd pilvipohjaisten ERP-jarjestelmien
suosio kasvaa koko ajan ja tulevaisuudessa yha useampi yritys siirtyy pilvi-
pohjaisiin ERP-jarjestelmiin. Nykyaan kuluttajien ostokayttaytyminen ja mielty-
mykset vaihtelevat yhd enemman ja nopeammin. Uusia tuotteita ja vaihtoeh-
toja on tarjolla yha runsaammin, mika lisda kilpailua sekd uusiutumisen tar-
vetta yrityksissa. Myos maailmantalouden heilahdukset kasvattavat epavar-
muutta. Naiden olosuhteiden seurauksena yritykset ovat alkaneet uudista-
maan IT-jarjestelmiaan. Tavoitteena on vastata toimintaympariston haasteisiin
ja hyodyntééa uusia mahdollisuuksia seka sailyttaa kilpailukyky. Pilvipohjaisiin
jarjestelmiin siirtymisella pyritdan lisddmaan toiminnan lapinakyvyytta, nykyai-
kaistamaan tietojarjestelmia, vahentamaan sitoutuvaa paaomaa ja nopeutta-
maan uusien palveluiden seka tuotteiden tuomista markkinoille. Uudistuminen
on valttamatonta, jotta asiakasuskollisuutta voidaan kasvattaa ja lisatad myyn-
tia. (Maheshwari 2019, luku 15.)

Pilvipohjaisten jarjestelmien etuna on nopeampi kayttéonotto verrattuna perin-
teisiin palvelinratkaisuihin. Palvelinratkaisun kayttoonotto vesiputousmallilla
kestaa pitkaan ja siind ajassa ohjelmisto voi jo vanheta ennen kuin jarjestelma
saadaan kayttoon. Palvelinpohjaisen ERP:n kayttdonotossa menee aikaa
alussa jo pelkastaan 3—6 kuukautta tarvittavien alkuvalmistelujen tekemi-
sessa. Pilvipohjainen jarjestelma voidaan kayttdonottaa nopeasti ketterien me-
netelmien avulla. Ketterid menetelmia kayttamalla jarjestelmé saadaan jo var-
haisessa vaiheessa kayttdon ja sen kehittdmista voidaan samaan aikaan jat-
kaa taustalla. Kehittdmisen aikana voidaan samalla joustavasti testata erilais-

ten ominaisuuksien ja vaihtoehtojen toimivuutta. (Maheshwari 2019, luku 15.)

4.2 Integraatiot ERP-jarjestelmaan lisaantyy

Perinteisesti valittin ERP-jarjestelma, joka sellaisenaan sopi parhaiten ja
muista toiminnallisuuksista jouduttiin usein tinkimaan. NyKkyisin integraatiot li-
saantyvat koko ajan toiminnanohjauksessa. Enaa ei hyddynneta ainoastaan
yhta jarjestelmaa vaan ERP:n toiminnallisuutta parannetaan integroimalla sii-

hen muita jarjestelmia. Pyrkimyksena on saada parhaimmat ratkaisut kayttoon
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kaikissa toiminnoissa ja se edellyttaa talla hetkella useamman eri jarjestelman
keskinaista integraatiota. Kayttajille ERP nayttaytyy edelleen yhtena jarjestel-
mana, vaikka se koostuu useista eri jarjestelmistd. On yha tarkeampaa, etta
jarjestelman toimittajan ohjelmisto tukee integraatioita mahdollisimman hyvin,
koska niiden tekeminen useiden eri jarjestelmien valille on hyvin vaikeaa.
(Lehtinen & Horkko s.a., 8-11.)
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Kuva 9. Perinteinen palvelimiin perustuva toiminnanohjaus (Weir 2019, 37)

Other DBs

Kuvassa 9 on havainnollistettu perinteiseen palvelinymparistoon rakennettua
yrityksen toiminnanohjausta. Lyhenne DB (Data Base) tarkoittaa tietokantaa.
Perinteinen palvelinympéaristoon rakennettu ERP-jarjestelméa rakentuu moduu-
lien ymparille, jotka jakavat yhteisen tietokannan. Sen rajapintaan kohdistuvat
muutokset vaikuttavat sen kaikkiin muihinkin osiin. Siksi jarjestelmén kusto-
moimiseen, paivittdmiseen tai laajentamiseen liittyy paljon riskeja. (Weir 2019,
37)

Perinteiseen palvelinjarjestelmaan verrattuna SaaS-, PaaS- ja laaS-pilvipalve-
lumallit lisd&vat joustavuutta. Pilvipohjaisia sovelluksia kaytettdessa kaikkia
toimintoja ei tarvitse toteuttaa yhdella samalla pilvisovelluksella. Sen sijaan

voidaan hyodyntaa useampaa eri pilvipalveluntarjoajaa. (Weir 2019, 37.)
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Kuva 10. Usean pilvipalveluntarjoajan hyédyntadminen (Weir 2019, 37)
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Kuva 10 havainnollistaa sita, kuinka toimintoja voidaan siirtdd pilveen monille
eri palveluntarjoajille. Varsinkin SaaS-pilvipalveluntarjoajia on nykyisin paljon
markkinoilla ja monesti yritykset hyddyntavat usean eri palveluntarjoajan yh-

distelmaa. Hyvana puolena usean palveluntarjoajan kayttdmisessa pidetaan

laajaa valinnan vapautta palveluntarjoajien suhteen. Toisaalta tieto on hajal-

laan pilvessa, kun kaytetaan useita palveluntarjoajia. (Weir 2019, 37.)

Pilvipohjaisuus mahdollistaa etdkayton, jolloin jarjestelmaa pystytaan kaytta-
maan muualtakin kuin yrityksen tiloista kasin. Pilvipohjaisen ERP:n etuina on
myo6s sen laaja monikayttdisyys myos muihin tarkoituksiin. Sita voi hyodyntaa
tekodly ja ohjelmistorobotiikka tuottaessaan automaatiota. My6s erilaiset ulkoi-
set sidosryhmat voivat hyddyntaa ERP-jarjestelmé&a kuten esim. asiakkaat, toi-
mittajat ja kumppanit. Monenlaiset kayttajat eri sijainneissa voivat samanaikai-
sesti hakea ja tuoda tietoa jarjestelmééan seka suorittaa sen avulla toimintoja.
Tama kaikki vaatii toimiakseen paljon laskentatehoa taustalle, joka on yrityk-
selle kallista itse yllapitaa. Se on yksi monista syista taustalla pilvipohjaisiin
jarjestelmiin siirtymisessa. Pilvipohjaiset ERP-jarjestelmat lisdavat jousta-
vuutta, kun erilaiset pilvessa toimivat sovellukset ja jarjestelmét voivat helposti
kommunikoida keskenaan. Siksi niihin on helpompi liittéa tekoalya seka rapor-
toinnin ja tiedolla johtamisen tydkaluja verrattuna palvelinpohjaisiin ERP-jar-

jestelmiin. (Lyytinen & Kaataja s.a., 12—-13.)

Pilvipohjaisten jarjestelmien lisd&ntyva yleistyminen on luonut erilaisia tren-
deja, jotka helpottavat jarjestelmien kayttda: 1) Low-code-sovelluskehitys
mahdollistaa nopean sovellusten kehittdmisen valmiilla tydkaluilla ja se ei
edellyta koodaustaitoja. 2) Tiedon itsepalvelumaisuus (self-service) mahdollis-
taa sen, ettd kayttgjat voivat itse hakea juuri sen tiedon, jota he tarvitsevat. 3)
Eri tarjoajat kuten esim. Microsoft ovat tuoneet saataville sovelluskaupat,
joista voidaan hankkia erilaisia lisasovelluksia tdydentamaan ERP:n toiminnal-

lisuutta ja tehostamaan liiketoimintaa. (Lyytinen & Kaataja s.a., 12—-13.)
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Kuva 11. Pilvipalveluiden hyédyntaminen (Kaya Consulting 2020)

Kuvassa 11 on kuvattu pilvipohjaisuuden mukanaan tuomia mahdollisuuksia.
Niihin lukeutuu erilaisten sovellusten liittaminen ERP-jarjestelméaan mm. kone-
oppiminen ja Power BI -raportit. Eri kayttgjat voivat kayttaa jarjestelmaa etana
ja erilaisilla mobiililaitteilla. Tietoa voidaan myds jakaa eri kayttajien kesken.

4.3 Automatisaatio ja tekoalyn hyédyntaminen lisaantyy

Tulevaisuuden ERP:lle on ominaista se, etta jarjestelma pystyy suorittamaan
toimintoja automaattisesti ilman kayttajia. Ihmisen rooli jarjestelman kayttajana
ja tiedon kirjaajana tulevaisuudessa vahenee. Tulevaisuudessa ERP-jarjestel-
mien automatisaatio etenee ja ydin automatisoituu taysin. Silloin kayttajien ei
tarvitse kirjata tietoja manuaalisesti jarjestelmaan tai toteuttaa muutoksia jar-
jestelméssa. Jarjestelma osaa silloin itsenaisesti toteuttaa tarvittavat kirjaukset
ja muutokset tietokannassaan. Kayttajien tehtaviksi jaa silloin jarjestelman
tuottaman tiedon hyddyntaminen ja sen toiminnassa ilmenevien epakohtien
korjaaminen. Tekoaly, ohjelmistorobotiikka ja koneoppiminen ovat keskeisia
teknologioita tulevaisuuden ERP-jarjestelmissa. Niiden avulla jarjestelmat voi-
vat oppia itsendisesti analysoimalla tietoa, etsien yhtalaisyyksia tapahtumien
valilla ja pystyvat sen perusteella luomaan automatisaatiota. Varsinkin isojen
jarjestelméatoimittajien ratkaisuissa alyn maara on koko ajan lisdéantynyt. Talla
hetkella osa nykyisista ERP-jarjestelmista voi jo olettaa mita kayttaja haluaisi
tehda seuraavaksi ja tehda sen perusteella ehdotuksia kayttgjalle. Talla het-
kella ERP:n ydin ei viela sisalla alya, mutta sen ympaérille voidaan rakentaa
alya hyodyntaen esim. tiedolla johtamisen tydkaluja ja koneoppimista (Lyyti-

nen & Kaataja s.a., 12-16.)
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Kuva 12. ERP-jarjestelmien nykyinen kehityssuunta (SAP 2018, 2)

Kuvasta 12 voi huomata kuinka tekoalyyn liittyvat teknologiat, 10T ja lohkoket-
jut ovat talla hetkella ajankohtaisimpia teknologioita. Vuonna 2025 kaikista ih-
misen suorittamista ty6tehtavista voidaan automatisoida 60 %. (SAP 2018, 2—
3)

4.4 Internet of Things

loT (Internet of Things) eli teollinen internet tarkoittaa erilaisten jarjestelmien ja
fyysisten objektien yhdistamista toisiinsa internetin avulla. Esineiden liittami-
sen toisiinsa ja jarjestelmiin mahdollistavat niihin asennetut sensorit, jotka la-
hettavét ja vastaanottavat tietoa. loT:n hyodyntaminen eri kayttdtarkoituksiin
kasvaa koko ajan suurella vauhdilla. Teollisuudessa sita voidaan hyddyntaa
moniin kayttotarkoituksiin kuten ihmisten, koneiden ja varastoitujen tavaroiden
paikallistamiseen seka niiden tilan seuraamiseen. Sensoreita voidaan hy6dyn-
tda myos tuotteiden laadunhallinnassa esim. tarkkailemalla tuotteiden lampati-
loja valmistusprosessin aikana. Sensoreiden avulla keréttya tietoa voidaan
hyddyntd& moniin eri kayttotarkoituksiin. Kerétyn tiedon avulla tuotantoympéa-
riston koneiden toimintaa voidaan tehostaa ja samalla sensorit voivat ilmoittaa

koneiden huollon tarpeesta. (linuma & Klauss 2017, 81-84.)

4.5 Big data eli massadata

Big dataa voidaan hyddyntaé suurien jarjestelemattomien tietoméaarien sailo-

miseen ja analysointiin. Nama tietomaarat ovat niin suuria, ettei niitd voida
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analysoida tavanomaisilla menetelmilla. Nykyisin uutta tietoa syntyy monien
eri kanavien ja laitteiden kautta yhd enemman ja nopeammin kuin koskaan ai-
kaisemmin. Digitalisaation edetessa erilaiset mobiililaitteet, sensorit ja muut
laitteet tuottavat yh& suurempia maaria tietoa. Analysoitua tietoa voidaan hyo-
dyntaa mm. paatdksenteossa ja uusien innovaatioiden luomisessa. Yksi Big
datan hyddyntamista hidastavista esteista on sen kayttdonoton hinta. Raaka-
datan analysointi vaatii taustalle paljon tehoa, jonka hankkiminen on kallista.
Siitd huolimatta Big datan kayttaminen yrityksissa lisdantyy koko ajan. (Ma-
heshwari 2019, luku 13.)

4.6 Tekoadly

linuman ja Klaussin (2017, 88) mukaan tekodaly on kehittyva teknologia, jolla
tarkoitetaan tietokoneiden kayttamista alya vaativien tehtévien suorittamiseen,
joita ihmiset yleensa suorittavat. Aihkisalon ym. (2018, 2) mukaan tekoalya
voidaan kayttaa sellaisten tehtavien suorittamisessa, jotka edellyttavat paatte-
lya ja tallaisia tehtavia ovat esim. ennustaminen. eCraftin (s.a., 4) mukaan te-
koalyn hyddyntamiseen pohjautuvaa ennustavaa analytiikkaa voidaan kayttaa
mm. sopivan hintatason maarittamiseen, ennakoivaan markkinointiin, huolto-
jen ajankohdan ennustamiseen, asiakkaan maksukyvyn arvioimiseen ja asiak-

kaiden menettamisen ennustamiseen.

Ty6- ja elinkeinoministerion (2019, 29) mukaan Launchbury on todennut, etta
tekodaly voidaan luokitella teknologian kehitysasteen mukaan kolmeen eri ta-
soon: ”1) kasin rakennetut toteutukset, 2) tilastollinen oppiminen ja 3) tilantee-
seen mukautuva oppiva tekoaly.” Talla hetkella, kehittynein kaytossa oleva
teknologia on tilastollinen oppiminen, johon lukeutuu koneoppiminen seka sy-
vat neuroverkot. Tilanteeseen mukautuvan oppivan tekoalyn on arvioitu tule-
van kayttéon 2020-luvun aikana. Tyo6- ja elinkeinoministerion haastattelemien
asiantuntijoiden mukaan koneoppiminen ja varsinkin syvat neuroverkot ovat
seuraavienkin l&hivuosien ajan ne tarkeimmat tekodalyyn liittyvat teknologiat.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 29.)

Suuret tietomaarat ovat edellytys sille, ettéd koneoppimista voidaan edelleen
kehittda paremmaksi. Sen seurauksena Big data -ratkaisujen hyddyntdminen

on lisdantynyt. Tallennustilan hinta on koko ajan laskenut ja sen my6té tietoa
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pystytaan keraamaan koko ajan enemman. Myds koneoppimisen kehittymista
ja sen lisdantyvaa kayttoa on edesauttanut se, etta tarvittavan laskentatehon
hinta on laskenut. (Aihkisalo ym. 2018, 33.) Tulevaisuudessa kokonaisia tuo-
tantolaitoksia voidaan todennakdoisesti ohjata hyédyntamalla 1oT:ta ja teko-
alya, jolloin ns. Lights-out-tuotanto mahdollistuu. Tallin ihmisen osallistumista
tuotantolaitoksen toimintaan edellytetaan hyvin vahan tai ei ollenkaan. Tayden
automatisaation kannalta kehitys on kuitenkin viela keskeneraista, mutta se
etenee koko ajan yha nopeammin. Automatisaation lisaantyminen edellyttaa
mm. loT:hen yhdistettyjen laitteiden sensoreiden keraaméan tiedon (Big data)
analysointia ja hyddyntamista. (linuma & Klauss 2017, 88-102.)

Tekoalylle on olemassa useita sovelluskohteita yrityksen monissa eri toimin-
noissa. Tulevaisuudessa tekodalya voidaan hyddyntaa yritysten toimitusketjun-
ja varastonhallinnan, tuotannon ja tilausprosessien automaatiossa. Ostajien
tehtava on viela toistaiseksi huolehtia yrityksen materiaalien tilaamisesta hyo-
dyntamalla ERP:n myyntiennusteita ja tarvelaskentaa apuna paatdksente-
ossa. Tulevaisuudessa tekoaly voi kokonaan ilman ihmista valvoa varastota-
soja, paatella oikean tilausajankohdan ja tilata automaattisesti tarvittavat tay-
dennykset. Tulevaisuudessa tavaran vastaanoton voi suorittaa joko robotit tai
automaattiset kuljetinjarjestelmat. Kehityksen myéhemmassa vaiheessa koko-
naisia toimitusketjuja voidaan hallinnoida kokonaan tekoalyn avulla. Tallin ti-
laajayritys ja toimittajayritys voivat kummatkin kayttaa tekoalya keskindiseen
kommunikointiinsa. (linuma & Klauss 2017, 88-102.)

Luonnollinen kielen kasittely (Natural Language Processing)

Luonnollisen kielen kasittely on tekoéalyn yksi osa-alue. Sitd hy6édyntamalla ih-
minen voi kysya puhumalla tietoa alykkaalta chattibotilta, joka tunnistaa pu-
heen ja vastaa pyyntéon puhumalla tai visuaalisesti. Taman teknologian kehit-
tdmiseen ovat panostaneet runsaasti suuret toimijat kuten IBM, Amazon, Fa-
cebook ja Google. Microsoft on myds sisallyttdnyt luonnollisen kielen kasitte-
lyn osaksi Cortana Analytics -ohjelmistokokonaisuutta, joka voidaan integroida
Microsoftin ERP-jarjestelmiin. Taman teknologian odotetaan kehittyvan liséa

tulevaisuudessa. (linuma & Klauss 2017, 88.)
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4.7 Ohjelmistorobotiikka

Tekoalyyn verrattuna ohjelmistorobotiikka kykenee suoriutumaan vain yksin-
kertaisemmista rutiinitehtavista. Aihkisalon ym. (2018, 8) mukaan Railio
(2018) on todennut, ettd ohjelmistorobotiikkaa voidaan kayttaa rutiinitehtavien
suorittamiseen, mutta se ei sisalla sinallaan kovinkaan merkittavia alyllisia
ominaisuuksia. Aihkisalo ym. (2018, 8) mainitsee Lowesin ym. (2017) toden-
neen, etta juuri sen vuoksi ohjelmistorobotit eivat kykene viela paattelemaan
asioita itsenaisesti, vaan niitd voidaan kayttaa suorittamaan luonteeltaan tois-
tuvia rutiinitehtavia, jotka perustuvat tietynlaisiin saantdihin. Aihkisalon ym.
(2018, 9) tekemén tutkimuksen mukaan kolme tyypillisintéa soveltamistapaa
ohjelmistorobotikalle olivat: "1) raportointi, 2) tiedon paivittaminen ja 3) tarkis-

tus.

4.8 Lisatty todellisuus (AR), virtuaalitodellisuus (VR) ja sekoitettu todel-
lisuus (MR)

Lisatyn todellisuuden (AR), virtuaalitodellisuuden (VR) ja sekoitetun todellisuu-
den (MR) hyddyntaminen on yleistynyt viime vuosina ja trendi on kasvava. Li-
sattya todellisuutta (AR) voidaan hyddyntda moniin tarkoituksiin kuten esim.
rakennuksien rakentamiseen. Rakennuksen piirustukset voidaan valittaa ra-
kennustyontekijalle AR-lasien kautta visuaalisesti. Lasit avustavat rakennusta-
pahtuman aikana antamalla rakentajalle visuaalisia vihjeita. Talloin rakennus-
tyontekijan ei tarvitse katsoa paperisia piirustuksia. AR-laseja voidaan myo6s
kayttaa tyontekijoiden kouluttamiseen, jolloin lasit avustavat tydntekijoita vaati-
vien tehtavien suorittamisessa. Talloin kouluttajan fyysista lasndoloa ei edelly-
tetd koulutustilanteessa. (linuma & Klauss 2017, 91.) Maheshwarin (2019,
luku 11) mukaan teknologia vaatii viela jatkokehittamista ennen kuin se voi-

daan ottaa laajemmin kayttoon.

4.9 Analytiikka

Analytiikan avulla voidaan prosessoida tietoa hyddyntamalla tilastollisia mal-
leja ja tyokaluja. Raakadataa voidaan kerata esim. yrityksen sisélta ja yhdistaa
siihen yrityksen ulkopuolelta tuotua dataa, jonka perusteella voidaan tehda en-

nusteita, paatoksia ja tehostaa yrityksen toimintaa. Tietoanalytiikan ja liiketoi-
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mintatiedon hallintatyokalujen kayttdminen on koko ajan lisdantynyt yrityk-
sissa. Tietoa kaytetaan yhd enemman ohjaamaan yrityksien paatoksentekoa

ja sen avulla voidaan tehda parempia paatoksia. (Maheshwari 2019, luku 14.)

4.10 Palvelinpohjaisten jarjestelmien tuki on loppumassa vuonna 2025

SAP ECC palvelinpohjaisen jarjestelman tuki on loppumassa vuonna 2025.
MyOs muiden jarjestelmantoimittajien tarjoama tuki On-Premise-jarjestelmille
loppuu samoihin aikoihin, mukaan lukien Microsoftin ja Orcalen ERP-jarjestel-
mat. Osaajia ei valttamatta ole tarpeeksi kaytettavissa, jos kaikki yritykset jat-
tavat jarjestelmien paivittamisen viime hetkeen ennen aikarajaa. (Sahlman
2019.) Zwetsin (2020) mukaan SAP on nyt mydhemmin osaltaan pidentanyt

ECC:n virallisen tuen takarajaa vuoteen 2027 asti.

4.11 Blockchain eli lohkoketju

Lohkoketju on kehittyva teknologia, joka mahdollistaa eri osapuolten valilla ta-
pahtuvasta tiedonsiirrosta syntyneiden tapahtumaketjujen jaljittmisen. Sen
toiminta perustuu siihen, etta kaikilla tapahtumaketjujen eri osapuolilla on aina
ajankohtainen versio nahtavissa tapahtumista. Vaarinkayttd on estetty niin,
ettd kayttgjat eivat voi itse manipuloida eli muunnella lohkoketjussa olevia tie-
toja. Tietoa ei myoskaan sailytetéa yhdessa sijainnissa, joka myos lisaa turvalli-
suutta. Lohkoketjun toimintaperiaate on verrattavissa pankkien tapaan hallita
asiakkaiden tileja ja maksutapahtumia. Lohkoketjua hytdyntamalla voidaan
esim. vahvistaa maksutapahtumia ja sopimuksia eri osapuolten valilla turvalli-

sesti, jolloin erillisia valikasia tarvitaan vahemman. (Maheshwari 2019, luku 9.)

5 INTEGRAATIOT
5.1 Integraatioiden toteutustapa

Integraatioiden avulla voidaan yhdistaa erilaisia jarjestelmia tai ohjelmistoja
toisiinsa kayttaen apuna erilaisia integraatiotekniikoita tai -alustoja. Integraa-
tion tarkoituksena on saada toisiinsa yhdistetyt jarjestelmat kommunikoimaan
eli siirtaman tietoa keskendan. Integraatioiden toteuttamisen vaikeusaste
myads vaihtelee tapauskohtaisesti. Helpoimmassa paassa integraatio voi olla

kahden erillisen saman laitteen sisalla olevan osan keskinaista tiedonsiirtoa
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pisteestd A pisteeseen B. Haastavimmillaan se voi olla usean eri jarjestelman

keskinaisen integraation toteuttamista. (Alfame s.a., 4.)

Tarve integraatioille lahtee useimmiten liiketoiminnan tarpeista. Niiden toteut-
tamisella yleensa pyritaan automatisoimaan yrityksen liiketoimintaprosesseja.
Vaihtoehtoisesti tavoitteena voi olla myds tarve kehittdd uudenlaista liiketoi-
mintaa. Sen vuoksi integraatioprojektit ovat nykyisin laajoja hankkeita, joihin
osallistuu IT-osaston liséksi myos liikketoiminnan henkiléstoa. Integraatiot pita-
vat sisdllaan sovellusten ja jarjestelmien yhdistdmisen lisaksi myos liiketoimin-
taprosessien muokkaamista. Usein liilketoimintaprosessien muokkaaminen
edellyttada myos samalla muutoksien tekemista liiketoimintamalleissa ja koko
organisaatiossa. Integraatioita voidaan tehda useilla erilaisilla menetelmilla.
Tyypillisesti integraatiot voidaan jaotella kolmeen erilaiseen toteutustapaan:
”1.) Point-to-point-integraatioihin 2.) Palveluvayliin ja integraatioalustoihin 3.)
APIl-arkkitehtuureihin.” (Solita 2018, 5-7.)

Point-to-point-integraatiot ovat kahden eri applikaation véliin rakennettuja rat-
kaisuja, jotka mahdollistavat molemminpuolisen tiedonsiirron kahden erillisen
sovelluksen valilla. Niiden toteuttaminen on sinallaan yksinkertaista ja vahan
aikaa vievaa, mutta yllapito saattaa muodostua haasteeksi, kun niiden maara
lisdantyy. Yksi haittapuoli on myés teknisen velan syntyminen, jolloin jatkoke-
hitettavyys on ongelmallista tulevaisuudessa. Palveluvaylia ja integraatioalus-
toja kaytettdessa integraatiot toteutetaan hyodyntamalla integraatiovaylaa
(ESB, Enterprise Service Bus) tai kayttamalla integraatioalustaa sen sijaan,
etta kaytettaisiin irrallisten sovellusten valilla olevia rajapintoja. Talldin tiedon
likkuminen perustuu siihen, etta kaikkien applikaatioiden tietovirta likkuu sa-
man keskitetyn vaylan tai alustan kautta. Silloin applikaatioiden yllapito on
edullisempaa ja helpompaa verrattuna Point-to-point toteutustapaan. Syyna
on se, etta tieto liikkuu yleensa samassa muodossa integraatioiden valilla ja
sita voidaan tarpeen vaatiessa muunnella eri sovelluksille sopivaksi. API-ark-
kitehtuurit ovat naihin muihin vaihtoehtoihin verrattuna se uusin tapa toteuttaa

integraatioita ja niiden suosio myos kasvaa koko ajan. (Solita 2018, 5-7.)
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5.2 APIl-rajapinta

Ohjelmointirajapinta API (Application programming interface) pitaa sisallaan
tarvittavat menettelytavat, sddnnot ja muut edellytykset, joita tarvitaan sovel-
lusten keskindiseen kommunikaation. Nykyisin API-rajapintaa hyddynnetaan
kaikkialla erilaisten IT-jarjestelmien integroinnissa. (Maheshwari 2019, luku
16.) APIl-rajapinnat ovat keino paasta nopeasti hyddyntamaan vanhanaikai-
sissa jarjestelmissa olevaa ydintietoa ja ne mahdollistavat uusien sovellusten

ja ratkaisujen nopean kehittamisen (Weir 2019, 25).

System of Engagement (Consumer)
[ Mobile | [ Tablet | [ Desktop | [ Web Application |
API
- APl Gateway - Scalability
- Adapter - Operations
- Security - Developer Portal
= Analytics = Monitoring
- Caching - Traffic Management
System of Record (Data)
[ Finance | [ Inventory | [ Supply Chain | [CRM| Third Party/
[ Business Warehouse | | Human Resources | ke

Kuva 13. API-rajapinnan toimintaperiaate (Maheshwari 2019, luku 16)

Kuvassa 13 on havainnollistettu API-rajapinnan toimintaa. Ylimpana kuvassa
on kuluttaja, joka voi kayttaa eri sovelluksia (erilaisilla laitteilla), keskella on
APl-rajapinta ja alimpana yrityksen ERP-jarjestelmén (taustajarjestelman) tie-
tokanta. Toimintaperiaatetta voidaan kuvata esimerkin avulla seuraavasti:
API-rajapinta voi vastaanottaa esim. pyynt6ja asiakkaan mobiiliapplikaatiosta
ja valittaa tiedon taustalla olevaan yrityksen taustajarjestelméén, joka suorittaa
pyydetyn toiminnon. Sen jalkeen API-rajapinta valittaa kuittauksen takaisin
asiakkaan mobiiliapplikaatioon. (Maheshwari 2019, luku 16.)

Hisseja valmistava Kone hyddyntaa API-rajapintoja ja tekoalya hissiensa pal-
veluliiketoiminnassa. Koneen hissit voivat ilmoittaa huollon tarpeesta, kommu-
nikoida keskenaan ja lisaksi ne pystyvat myos oppimaan. Hisseista voidaan
kerata monenlaista tietoa ja sen perusteella jo ennalta arvioida niiden huollon
tarvetta. Lisaksi hisseista kerattya tietoa kaytetaan apuna niiden tuotekehityk-
sesséa. APIl-rajapinnat myés mahdollistavat hissien varaosien automatisoidun
tilaamisen alihankkijoilta ja my6s varaosatoimituksien automatisoinnin. (Moila-
nen ym. 2018, 86.)
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API:t voidaan luokitella keskenaan erilaisiin kategorioihin ja niitéa voidaan kayt-
tda monenlaisiin kayttotarkoituksiin. Tyypillisesti yritykset voivat hyddyntaa
kolmea eri tyyppistd APl:a. Sisdiset API:t on luotu nimensa mukaisesti yrityk-
sen sisdiseen kayttdon ja ne eivat ole julkisesti saatavissa. Niiden avulla voi-
daan integroida yrityksen siséisia ohjelmia ja jarjestelmia. Kumppani APl:en
avulla voidaan integroida yrityksen ja sen partneriyritysten kayttamia ohjelmia.
Julkiset API:t mahdollistavat tiedonsiirron esim. kuluttajille ja myds niihin yri-

tyksiin, joihin yrityksella on etaisempi suhde. (Maheshwari 2019, luku 16.)

Julkisesti Kayttodnoton tuki L .
Kayttd maksaa Data avointa
saatavilla julkista
Avoimen datan API ol ol Yleensé aluksi ilmaista, mutta vaatimusten Kyll, siséltoon litetty
) ]
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J S i sisaltas Os
Julkinen APT (Public Useasti kylla. Vol sisaltad my
. Kylls Kylls ilmaiskerroksen (freetier) muodossa tai Ehks
Avoin API | API)
toisessa.
(Open
el Ku i APT (Parti
m ant ‘artner
A,_,,)pp Ei Kylls Ei, “kuuluu usein pakettiin® Ei

Sisdiset APIt

(private API eli julkisessa
verkossa oleva sisdisen Ei Ei Ei Ei
kayttson tai internal APT
sisfiverkossa sisdiseen kiyttdon)

Kuva 14. Erilaisten API:en luokittelu ja eroavaisuudet (Moilanen ym. 2018, 58)

Kuvassa 14 on vertailtu eri tyyppisien APl:en keskinaisia eroavaisuuksia. Osa
niista on julkisesti saatavilla ja osa taas rajoitetusti. Osaa voi kayttaa veloituk-

setta ja toisia taas ei seka myos datan avoimuus vaihtelee.

5.3 Integraatioiden haastavuus

Efima on tehnyt tutkimuksen yhteistydssa Taloustutkimuksen kanssa vuonna
2018, jossa haastateltiin 150:t& suurien ja keskisuurien yritysten taloushallin-
non ja tietohallinnon johdossa tydskentelevaa henkiléa. Tutkimuksen aiheena
oli digitalisaation eteneminen suomalaisissa yrityksissa ja sen aiheuttamat
haasteet. Vastaajien suurimpiin haasteisiin lukeutui integraatioiden tekeminen
ja yrityksen taustajarjestelmét. Efiman arvion mukaan paasyy vaikeuksiin in-
tegraatioissa on yritysten vanhoissa taustajarjestelmissa ja osa yritysten IT-
osastojen edustajistakin oli myés samaa mielta. Vanhoissa taustajarjestel-
missa tieto on hajaantunut eri jarjestelmiin, jolloin silloin siihen on silloin vai-
kea paasta kasiksi. (Efima 2019, 2-7.)
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Kuva 15. Efiman ja Taloustutkimuksen tekeman tutkimuksen tulokset (Efima 2019, 6)

Kuvassa 15 nakyy tulokset Efiman ja Taloustutkimuksen tekemé&n kyselyn
vastauksista. Back-end-jarjestelmilla tarkoitetaan yrityksen taustajarjestelmia,
kuten esim. ERP-jarjestelma. Front-end:lla tarkoitetaan sovelluksia, joita teh-
daan asiakas- ja kayttajarajapintaan. Front-end-sovelluksia voivat olla esimer-

kiksi asiakkaille tehdyt mobiilisovellukset tai verkkokauppa (Efima 2019, 5.)
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Toimintaketjujen
integrointi

Tietotekninen

integrointi ERP Tietojen hyddyntaminen laaja-alaisesti

suunnittelussa ja paatoksenteossa

Lisdarvo-

Suunnittelun ja piitoksenteon avustaminen
jarjestelmat o

KiLpaiukvky

Rutiinit kuntoon
Raportoinnit

Rutiinien
automatisointi

Perustiedot kuntoon

BARE Tietojen hallinta

>

VAADITTU OSAAMINEN

Kuva 16. ERP-kayttéonoton eri tasojen osaamisvaatimukset (Vilpola & Kouri 2006, 45.)

Kuvasta 16 voi huomata, etta integraatioiden tekeminen vaatii kaikista eniten

osaamista, mutta toisaalta ne parantavat kilpailukykyd myos eniten.

5.4 Integraatioiden riskit

Alfamen (2019, 12-13) mukaan integraatioihin liittyy nelja paariskia:

1) Integraation toimimattomuus voi johtua vaillinaisesti toteutetusta alku-
vaiheen liiketoimintakatsauksesta, jolloin tarkeitd asioita on jaanyt huo-
mioimatta. Toimimaton integraatio voidaan korjata jalkikateen, mutta
siita aiheutuu usein ylimaaraisia kuluja. Integraatioiden toimivuutta tulisi
jo ennalta kokeilla projektin aikana ja korjata havaitut ongelmat heti, jos
niita ilmenee.

2) Kustannusriskit usein aiheutuvat siita, kun kustannuksia yritetdén saas-
taa tekemalla valiaikaisia integraatioita esim. kahden olemassa olevan
jarjestelmén valille. Niiden avulla pyritdan parantamaan vanhojen jar-
jestelmien toimintaa. Seurauksena on usein se, etta vanhojen jarjestel-



3)

4)

5.5
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mien vdlille tulee paljon liittymi& ja ne voivat olla teknisesti erittdin moni-
mutkaisia rakentaa. Siksi tulisi aluksi vertailla tulisiko yhden uuden jar-
jestelmén hankinta halvemmaksi kuin vanhojen jarjestelmien keskinai-
nen integraatio.

Integraatiot jatetdan oman onnensa nojaan. Integroitujen jarjestelmien
toimintaa tulisi sd&nnollisesti seurata. Seuraamattomuuden vaarana on
se, etta integrointi voi jostain syysta lakata toimimasta. Integraatioiden
seuraamiseksi on mahdollista tehda esim. jarjestelma, joka valvoo ja
testaa integroitujen jarjestelmien toimintaa jatkuvasti.

Yleisin ohjelmistoihin liittyva riski on se, etté jarjestelmantoimittaja yrit-
taa lisenssien avulla tehda asiakkaasta riippuvaisen itsestaan. Talta ris-
kiltd voidaan valttya kayttamalla sellaisia toimittajia, jotka eivat esim.
evaa paasya dokumentointiin tai lahdekoodiin. Jos integraatiot toteute-
taan oikein, niin niiden avulla voidaan valttaa riippuvuutta erilaisista oh-
jelmistojen toimittajista.

Integraatioiden hyodyt

Alfamen mukaan (2019, 6-8) integraatioilla on useita hyotyja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jarjestelmien ja ohjelmistojen integroinnilla pystytaan vahentamaan
manuaalisesti suoritettavia tyovaiheita. Tarvittavat tiedot ovat saatavilla
siella missa niita tarvitaan ja erillisia jarjestelmia ei tarvitse kayttaa.

Integroinnin mahdollistama tiedonsiirron automaatio vahentéa virheita,
koska tietoja ei tarvitse syodttaa manuaalisesti jarjestelmiin.

Integroidut jarjestelmat tallentavat tiedon liikkkumisesta syntyvét jaljet,
joista voidaan saada tarke&a tietoa, joka muuten jaisi huomaamatta.
Kyseisia tietoja voidaan esittaa graafisessa muodossa, jolloin erilaisia
asioita voidaan nopeasti ja helposti huomata.

Integraatiot mahdollistavat paremman yhteistydn sisaisten ja ulkoisten
sidosryhmien valilla. Yritys voi esim. integroida jarjestelmiaan toimitta-
jien ja alihankkijoiden jarjestelmiin, jolloin toimituksiin liittyva tieto ja il-
moitukset valittyvat eri osapuolille.

Hyvin toteutetun jarjestelmien integraation myéta turhat jarjestelmat
voidaan poistaa, jolloin jaljelle jaavien jarjestelmien yllapito on helpom-
paa ja edullisempaa.

Uusien nykyaikaisten integraatioiden liittyméat mahdollistavat sen, etta
niihin voidaan myéhemmin helposti liittda tarvittaessa lisda jarjestelmia
tai olemassa olevia jarjestelmid voidaan helposti korvata toisilla. On
tyypillistd, ettei jarjestelmien valilla ole aikaisempia liittymia tai ne ovat
huonosti toteutettu. Vanhat ja huonot liitokset voidaan korvata nykyai-
kaisella liitoksella, jolloin uusien jarjestelmien lisdaminen onnistuu hel-
pommin tai niiden yllapito on helpompaa. Tallgin yritys voi myéhemmin
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tarvittaessa vaihtaa jarjestelmaa helposti, jos jokin jarjestelma on esim.
lian kallis kayttaa.

7) Jarjestelmien integraatio nopeuttaa asiakkaiden palvelemista, koska

tarvittava tieto on saatavilla yhdesta jarjestelmasta. Integraatioiden
avulla voidaan siis parantaa asiakastyytyvaisyytta.

6 ERP-JARJESTELMAN HANKINTA JA KAYTTOONOTTO

Tassé osiossa tarkastellaan ERP-jarjestelman hankintaan ja kayttdonoton si-
saltva. Kuvassa 17 on selvennetty prosessin kulkua kayttoonottoon liittyen.

Maarittely- Toteutus- Kayttoonotto,

vaihe vaihe koulutus ja arki

Kuva 17. ERP-jarjestelmén kayttdonoton vaiheet (Visma Software 2019c, 4)

Kuvassa 17 oleva prosessikuvaus kuvaa ERP-jarjestelman kayttéonottoa vai-
heineen. Kuvassa olevaan prosessikuvaukseen ei ole siséllytetty jarjestelman
hankintavaiheitta. Se on projektiin valmistautumisen ja maarittelyvaiheen va-

lissa.

6.1 Tarpeen tunnistus ja arviointi

Uuteen ERP-jarjestelmaan vaihtaminen vaatii resursseja seka aiheuttaa ku-
luja. Jos yrityksella on jo aikaisempi ERP-jarjestelma, olisi jarkevaa aluksi arvi-
oida pystyisikd sen toimintaa jollain tavoin parantamaan. Samalla tulisi myds
arvioida onko parannuksien tekeminen vanhaan jarjestelmaan taloudellisesti
kannattavaa. Jos ongelmat liittyvat palvelinpohjaisen jarjestelman yllapitoon,
vanha jarjestelma voidaan siirtda pilveen. Jarjestelman puutteellisissa ominai-
suuksista johtuvat ongelmat voidaan taas usein korjata integroimalla vanhaan
jarjestelmaan nykyaikaisia kolmannen osapuolen ratkaisuja. Jos edella maini-
tut toimenpiteet eivat riita tai ole mahdollisia toteuttaa, jarjestelman vaihtami-
nen tulee silloin kyseeseen. Kokonaisuus tulee kuitenkin aina huomioida arvi-
oidessa soveltuvinta ratkaisua ja myds se riittdako nykyinen jarjestelma taytta-

maan tulevaisuudenkin tarpeet. (Visma Software 2019c, 5)
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6.2 Projektiin valmistautuminen

Nykytilan kartoitus

Ennen ERP-projektiin ryhtymista on tehtava nykytilan kartoitus. On méaaritet-
tava tarpeet ja syyt jarjestelman hankinnalle seka se, mité jarjestelman avulla
halutaan saavuttaa. My6s tulevaisuuden tarpeet yrityksen liilketoiminnassa tu-
lee huomioida seuraavan 3, 5 tai 10 vuoden paahan, niin hyvin kuin on mah-
dollista. Jarjestelman laajennettavuus on tarkea kriteeri sen kannalta, jos yri-
tyksen toiminta muuttuu tai se kasvaa tulevaisuudessa. Tulisi myds ennalta
arvioida sit&, onko jarjestelmantarjoaja viela toiminnassa lahitulevaisuudessa-
kin, jotta jarjestelm&&n saadaan paivityksia myos silloinkin. Omat prosessit tu-
lisi alkuvaiheessa kartoittaa ja varmistaa, etta uusi jarjestelma tukee niitd seka

huomioida myo6s kayttajamaarat. (Profiz Business Solution 2013, 15-17)

Yrityksen kannattaa hytdyntaa ulkoista konsulttia, jos yrityksen omalla henki-
|6stdlla ei ole tarvittavaa kokemusta ja osaamista ERP-projekteihin liittyen. Ul-
koista konsulttia voidaan kayttaa jo hankkeen varhaisessa alkuvaiheessa. Tal-
I6in konsultti auttaa vaatimusten maarittamisessa ja yritykselle sopivimman
jarjestelmantoimittajan etsimisessa. Konsultin valinnassa on oltava huolelli-
nen, koska konsultilla on suuri merkitys projektin onnistumisen kannalta.
(Visma Software 2019a.)

Investointisuunnitelma

Alkuvaiheessa ennen projektin aloittamista tulisi tehda investointisuunnitelma.
Siihen tulee maarittdd kustannukset, jotka aiheutuvat uuteen jarjestelméaan
siirtymisesta seka sen avulla saavutettavat rahalliset ja ajalliset kustannus-
saastot. Lisaksi investointisuunnitelmaa tehdessa tulee huomioida myés kus-
tannukset, jotka aiheutuisivat vanhan jarjestelmén yll&pidosta, jos sen kaytta-
misté jatkettaisiin. Laskelmien tekeminen on tarke&a, koska niiden avulla voi-

daan laskea investoinnin takaisinmaksuaika (Visma Software 2019c, 7.)

Johdon sitoutuminen
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ERP-projekteissa yrityksen johto voi toiminnallaan merkittavasti vaikuttaa
hankkeen onnistumiseen. Johdon tehtaviin kuuluu projektin kaynnistaminen
organisaatiossa. Johto vastaa myds projektin ohjaamisesta ja sen etenemisen
seuraamisesta. Kaikista tarkein johdon tehtava on se, etta kaikki organisaa-
tioon kuuluvat henkilot saadaan sitoutettua projektiin. Henkildston sitoutumi-
sella on suuri merkitys projektin onnistumisen kannalta. Henkil6ston sitoutu-
mista voidaan edesauttaa silld, ettd henkildstd otetaan mukaan suunnittele-
maan projektia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tall6in henkilostolta
voidaan kysyéa mielipiteitd vanhan jarjestelméan puutteellisista ominaisuksista.
Samalla voidaan selvittd&d minkalaisia ominaisuuksia uuden jarjestelman tulisi
siséltaa loppukayttajien mielesta. Henkiloston varhaisella mukaan ottamisella
voidaan lieventad usein ERP-projektin seurauksena syntyvaa muutosvastai-
suutta. Organisaation sisdinen viestinta on tarkeaa hoitaa hyvin jo alusta asti
ennen projektin aloittamista. Siitd syysta viestintdsuunnitelma tulisi laatia en-
nen projektin aloittamista, jotta varmistutaan, etta kaikki ymmartavat asiat sa-

malla tavalla. (Visma Software 2019c, 8.)

ERP-projektin toteuttamiseen tarvitaan myds projektiryhmd, jonka vastuulla on
projektin toteutus. ERP-projekteissa projektiryhman henkilémaara riippuu pro-
jektin kokoluokasta. Yleensa osallistujia tarvitaan 4—10 valilta. Projektilla on ol-
tava myos omistaja ja se on asiakasyrityksessa useimmiten toimitusjohtaja.
My0s jarjestelméantoimittajalta valitaan omistaja ja yleensé se on myyja. ERP-
projekteissa méaaritetaan projektipaallikko asiakkaalta ja myds jarjestelmén toi-
mittajalta. Yrityksen projektipaallikdn on oltava riittavan pateva ja kokenut,
koska projektipaallikkd voi suuresti vaikuttaa toiminnallaan projektin onnistu-
miseen. Projektiryhmassa tulee olla ainakin yksi kayttaja, joka toimii jarjestel-
man paakayttajana. Paakayttajia olisi hyva olla yrityksen eri osastoilta. (Le-
monsoft 2019b, 5.)

ERP-projektin kustannuksiin vaikuttaa osittain myds se, kuinka paljon yritys
pystyy kayttamaan omaa henkilostéa hankkeessa. Henkiloston osallistumista
kuitenkin edellytetd&n jollain tasolla, koska ulkopuolisten henkildiden on vai-
kea paatella yksin yrityksen kaikkia toimintoja. Projektin kesto voi pidentya, jos
yrityksen henkildsto ei ehdi riittavasti osallistua projektiin. (linuma & Klauss
2017, 11).
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Riskien kartoitus

Riskilla tarkoitetaan epavarmuutta siitd, tapahtuuko joku asia niin kuin sen ole-
tetaan tapahtuvan. Riskiin liittyy epdonnistumisen mahdollisuus ja epavar-
muus lopputulemasta (Kuusela & Ollikainen 2005, 28.) Vilpolan &

Kourin (2006, 3) mukaan ERP-jarjestelm&n hankinta on erittain riskialtis hanke
yritykselle. Riskienhallintaa voidaan kayttaa valineena riskien arvioimiseen ja
tunnistamiseen, jotta voidaan valita oikeat keinot niiden valttamiseksi tai seu-

rauksien pienentamiseksi (Kuusela & Ollikainen 2005, 35).

ERP- jarjestelméhankkeen keskeisimmat riskit muodostuvat karkeasti jaotel-
tuna jarjestelmén valinnasta, kayttbonottamisesta ja sen kayttamisesta. Naihin
vaiheisiin liittyvat riskit tulisi kartoittaa selvittamalla niiden aiheuttajat, vaikutuk-
set projektille seka yritykseen. Niiden valttdmiseksi tulisi kehittéda keinot seka
arvioida niiden toteutumisesta aiheutuvien vahinkojen suuruus taloudellisesti
seka toteutumisen todennakoisyydet. Riskien kartoittamiseen tulee osallistua
niiden henkildiden, jotka ovat projektin kannalta tarkeimmaéassa roolissa. (Vil-
pola & Kouri 2006, 24.)

6.3 Jarjestelman hankinta

Yhteensopivuus

Oikea jarjestelméavalinta vaikuttaa merkittdvasti ERP-hankkeen onnistumi-
seen. Oikean jarjestelman valinta on usein vaativa tehtava ja siina on huomioi-
tava useita eri tekijoitd. Yksi naista tekijoista on yrityksen koko ja sen mukaan
on suhteutettava jarjestelmalta vaadittavat ominaisuudet. Toiset jarjestelma-
paketit on suunniteltu toimimaan paremmin pienissa yrityksissa ja toiset taas
isoissa yrityksisséa. Pienemmissa yrityksissé on yleensd vahemman proses-
seja kuin isommissa yrityksissa. Siksi pienemmille yrityksille riittaa usein va-
hempi m&ara ominaisuuksia. Oikean jarjestelman valintaa tukee ennalta tehty
yrityksen ydinprosessien huolellinen kartoitus ja dokumentointi. Sen tekemi-
nen helpottaa eri jarjestelmatoimittajien ohjelmistojen vertailua ja se tulisikin
aina tehda yhteensopivuuden varmistamiseksi. Dokumentoidut prosessit on

tarkoitus myéhemmin vieda jarjestelmaan, jotta jarjestelma voi suorittaa ne.
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Yrityksen valmistusprosessi ja sen monimutkaisuus tulisi my6s aina ottaa huo-
mioon jarjestelmén valinnassa. ERP-ohjelmistojen tuki yritysten erilaisille val-
mistustavoille voi poiketa toisistaan huomattavasti. Osa ohjelmistoista ei tue
esim. kustomoitujen tuotteiden valmistusta ollenkaan tai ainakaan yhta hyvin
kuin toiset ohjelmistot. ERP-jarjestelmaa valitessa tulisi myds maarittaa ha-
luttu raportoinnin laajuus ja yksityiskohtaisuus, koska eri jarjestelmien valilla

on siinakin eroja. (linuma & Klauss 2017, 2-4).

ERP-jarjestelmat eivat useimmiten sovi sataprosenttisesti yrityksen kayttoon
sellaisenaan. Sen vuoksi prosessit, joita jarjestelma ei sellaisenaan tue on yri-
tettdva mahdollisuuksien mukaan kiertaa, raataloida jarjestelmaan tai kayttaa
kolmannen osapuolen ohjelmia niiden suorittamisessa. Naihin kaikkiin vaihto-
ehtoihin liittyy erilaisia riskeja, joten siksi tulisi etsid mahdollisimman yhteenso-
piva jarjestelma. (Pienaar ym. 2008, luku 4.) linuman ja Klaussin (2017, 56)
mukaan yrityksen kannattaisi yrittaa etsia sellainen jarjestelméantarjoaja, joka

tayttaa sellaisenaan sen vaatimukset noin 80-prosenttisesti.

Hankintaprosessi

Tarjouspyyntda tehdessa on tarkeaa kuvata siihen riittdvan hyvin yrityksen ny-
kytila, perustiedot, liketoiminnalliset tavoitteet, toiminnan suuruusluokka, asia-
kas- ja nimikemaara, osto- ja myyntilaskujen tyypilliset maéarat vuosittain, toi-
miala ja kaytossa olevat ohjelmistot. On hyva myds kertoa, aiotaanko vanhoja
jarjestelmia jattaa kayttoon ja tarvitseeko niita integroida uuteen jarjestelmaan.
On tarkeaa kuvata riittavan tarkasti ominaisuudet ja hyddyt, joita uudelta jar-
jestelmélta odotetaan. Jos yrityksen toiminnassa on jonkinlaisia erikoispiirteita,
niin ne tulee myos kuvata tarjouspyynnossa. Tarjouspyyntoon tulisi sisallyttaa
myos yrityksen liiketoimintaprosessien kuvaukset. Tarjouspyynto tulisi lahettaa
niille toimittajille, jotka alustavan tarkastelun perusteella vaikuttavat sopivim-
milta vaihtoehdoilta. Toimittajilta on hyva myos pyytaa referensseja samalla
toimialalla toimivista yrityksista. Toimittajan resursseja, teknologian tuoreutta
ja taloudellista tilannetta tulisi myos arvioida. Syvempaa esittelya varten tulisi

valita enintaan viisi parhaiten soveltuvaa toimittajaa. (Lemonsoft 2019a, 4-5.)
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Tulisi my6s huomioida tarjoaako jarjestelmantoimittaja business blueprintin eli
liketoiminnan prosessikuvausten suorittamista ennen lopullisen valintapaatok-
sen tekemistd. Sen avulla voidaan jo ennalta kartoittaa tarkemmin, kuinka hy-
vin kunkin toimittajan jarjestelma voisi tukea yrityksen liiketoimintaprosessien
suorittamista. Huolellisen toimittajien vertailujen jalkeen tehdaan paatos. (Pro-
fiz Business Solutions 2013, 18.)

3-5 toimittajaa
esittelyvaiheessa,
tarvittaessa useampi
kierros

2-3 toimittajaa

Kuva 18. ERP-jarjestelmén hankintaprosessi (Profiz Business Solutions 2013, 19)

Kuvassa 18 on kuvattu ERP-jarjestelman hankintaprosessin sisalto vaihei-

neen.

6.4 Maarittelyvaihe

Maarittelyvaiheessa paatetaan projektin sisalto eli se, mitka asiat aiotaan si-
sallyttaa toteutusvaiheeseen. Sen aikana myds maaritelladn se, millainen uu-
den jarjestelman tulisi olla kayttdonoton jalkeen. Maarittelyn perusteella laadi-
taan projektisuunnitelma. Oleellinen osa projektisuunnitelmaa on myos viestin-
tdsuunnitelman laatiminen, jonka avulla varmistetaan eri osapuolten vélinen
kommunikaatio. Projektisuunnitelmaan siséltyy myos kayttoonottovaihetta var-
ten laadittava kayttbonottosuunnitelma. (Visma Software 2019c, 9-10.)
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Maarittelyvaiheen aikana asiakasyrityksen kaikki liiketoimintaprosessit kartoi-
tetaan ja se tehdaan prosessi kerrallaan. Prosessien kartoituksen suorittavat
jarjestelmantoimittajan konsultit yhteistydssa asiakkaan kanssa. Sen aikana
yrityksen olemassa olevia prosesseja muunnellaan yhteensopivaksi ja niiden
toimintaa myds samalla optimoidaan. Tavoitteena on saada prosessit keske-
naan yhteensopiviksi, jotta ne voidaan siirtd& uuteen jarjestelméaan. Usein pro-
sesseja taytyy muokata useita kertoja ennen, kuin ne ovat yhteensopivia kes-
kenaan. Se saattaa edellyttaa useampia kierroksia, joiden aikana jo aikaisem-
min suunniteltujen asioiden joukkoon lisatdan kerta toisensa jalkeen uusia asi-
oita. Jokaisen kierroksen jalkeen aina tarkastellaan muutoksien yhteensopi-
vuutta jo aikaisemmin suunniteltuun. Prosessien maarittelyn jalkeen saadaan
selville se, minkalaisia tietoja uuteen jarjestelmaan on jarkevaa ja tarpeellista
siirtdd. Asiakasyrityksen koko vaikuttaa oleellisesti siihen, kuinka kauan maa-
rittelyvaihe kestaa ja myods kayttoonotettavan ERP-jarjestelman laajuus. Van-
hassa jarjestelméassa olevia tietoja taytyy usein siivota ainakin jonkin verran,
jotta voidaan valttya tarpeettomien tietojen siirtdmiselta uuteen jarjestelmaan.
(Visma Software 2019c, 9-10.)

6.5 Toteutusvaihe

Tietojen siirto jarjestelmasta toiseen

Toteutusvaiheessa tehdaan tarvittavat muokkaukset uuteen jarjestelméaan,
jotta se saadaan asiakasyrityksen vaatimuksien mukaiseksi. Toteutusvai-
heessa asiakkaan perustiedot siirretaan vanhasta jarjestelmasté uuteen jar-
jestelméan. Tietojen siirtdmisen jalkeen on uuden jarjestelméan asetukset ase-
teltava kohdilleen. Taman vaiheen toteuttavat yhteistydssa jarjestelmantoimit-
taja, padkayttaja seka yrityksen prosessit tunteva henkild. Asiakasyrityksen
avainhenkildiden tulee riittavasti panostaa ajallisesti toteutusvaiheeseen ja yh-
teistybhon. Toteutusvaiheen onnistuminen on edellytys kayttéonoton sujumi-
selle. Yleensa ennen kuin perustiedot voidaan siirtda uuteen jarjestelmééan, ne
tulee ensin puhdistaa poistamalla tarpeettomat tiedostot. Asiakasyrityksen tu-
lee itse toteuttaa tietojen puhdistus ja varata sen toteuttamiseen tarpeeksi ai-
kaa. Jarjestelmantoimittaja antaa sen tekemista varten asiakkaan kayttoon

tyOkaluja ja tukea. Tietojen puhdistamiseen kuluva aika on aina tapauskoh-
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taista ja se voi vaihdella paivista jopa kuukausiin. Tiedot vanhasta jarjestel-
masta uuteen siirretaan kayttamalla jarjestelman toimittajan tarjoamia migraa-
tiotyokaluja. Toteutusvaiheessa suoritetaan myos paakayttajien koulutus. Tyy-
pillisesti paakayttajat kouluttavat itse loppukayttajat myohemmin, mutta me-
nettelytapaan vaikuttaa projektin suuruus ja asiakasyrityksen tarpeet. (Visma
Software 2019c, 11-13.)

Jarjestelman testaus

Toteutusvaiheessa suoritetaan myos jarjestelman toiminnan testaaminen tes-
tikayton avulla. Testikayttéon sisaltyy toimintoketjujen toimivuuden, raportoin-
nin ja jarjestelman muiden toimintojen testaamista. Jarjestelman testaamista
ohjaa jarjestelmantoimittajan ja projektijohdon yhdessa ennalta laatima tes-
taussuunnitelma. Testauksen suorittavat yhteistyossa avainkayttajat ja jarjes-
telman toimittajan konsultit. Testauksen aikana avainkayttajat testaavat jarjes-
telman erilaisia toimintoja ja samaan aikaan konsultit avustavat heita taustalla.
Kaikkien osastojen avainhenkildiden tulee testata omien osastojensa proses-
sien toimivuus. Liséksi testausta tulee tehda myés laajemmin, suorittamalla
useiden prosessien perattaisia ketjuja. Jarjestelmalla voidaan esim. tehda ti-
laus, siirtda se tuotantoon, toimitukseen ja lopulta laskutukseen. Testauksen
aikana tulee kokeilla useita erilaisia toimintaketjujen variaatioita, jotta mahdol-
liset ongelmat saadaan esille. On tarkead, ettei ongelmia enéa ilmene kayt-
toonottovaiheessa. (Visma Software 2019c, 14.)

6.6 Kayttéonotto

Ennen uuden ERP-jarjestelmén kayttéonottoa on jo ennalta huolehdittava,
ettei asiakasyritykselle synny kayttbonotosta tieto- ja tuotantokatkoksia. Sen
vuoksi jarjestelman toimivuus on ennalta todettava testaamalla sitd testikayton
aikana. Valtaosa tiedoista voidaan jo ennalta siirtéda jarjestelmaan, pois lukien
reaaliaikaiset tiedot kuten esim. varastosaldot. Reaaliaikaiset tiedot voidaan
siirtda jarjestelmaan vasta juuri ennen kayttdonoton tapahtumista. Jarjestel-
mantoimittaja on lasna kayttdonottovaiheessa tukena tyypillisesti noin 1-3 kuu-
kautta riippuen yrityksen tarpeista. Jarjestelméan kayttéénotto on mahdollista
tehdd myds vaiheistetusti, jolloin muutoksien tekeminen saadaan jaettua pi-

demmalle aikajaksolle. (Visma Software 2019c, 15.)
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Koulutus

Kayttajien koulutus voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla riippuen asiakasyri-
tyksen tarpeista ja sopimuksesta. Jarjestelmantoimittaja voi kouluttaa yhden
jarjestelman paakayttajan, joka myohemmin opettaa loppukayttajat kaytta-
maan jarjestelmaa. Toinen vaihtoehto on se, etta jarjestelmantoimittaja koulut-
taa kaikki asiakasyrityksen loppukayttajat. Paakayttajien koulutus riittaa tyypil-
lisesti pienissa yrityksissa, joissa prosessit eivat ole kovin monimutkaisia. Suu-
remmissa yrityksissa, joissa on monimutkaisempia prosesseja, taytyy usein
konsulttien kouluttaa loppukéayttajat tai ainakin osa loppukayttajista. Yrityk-
sessé on oltava ainakin yksi sellainen henkild, joka tuntee jarjestelman hyvin
ja on kykeneva projektin jalkeen tarvittaessa avustamaan muita tyontekijoita.
Yrityksen tulisi myds jo ennalta varautua mahdolliseen muutosvastarintaan
loppukayttajien keskuudessa. Sitéa voidaan jo ennalta vahentéaa toteuttamalla
projektin suunnittelu hyvin jo alusta lahtien. Henkiléston hyvélla tiedotuksella
on myads tarkea rooli muutosvastaisuuden vahentamisessa. Lisaksi kayttajien
koulutukseen tulisi kohdistaa riittavasti resursseja. (Visma Software 2019c,
16.)

6.7 PK-yritykset

PK-yritysten ERP-projekteissa tyypillisesti pyritdaan valitsemaan mahdollisim-
man hyvin sellaisenaan yhteensopivia jarjestelmapaketteja, joita kustomoi-
daan hyvin rajoitetusti. PK-yrityksissa resursseja on saatavilla rajoitetusti, jo-
ten jarjestelméaprojektin suunnitteluun ja valmisteluun kaytettavissa oleva aika
on vahainen. Riskien toteutuessa niiden vaikutukset PK-yrityksen liiketoimin-
taan ovat suuret. Myos osaamisen taso vaihtelee PK-yritysten kesken. Osalla
yrityksista ei ole valttamatta ollut aikaisempaa jarjestelmaa ja osalla on voinut
olla aikaisemmin jo useitakin eri jarjestelmia. PK-yrityksilla on jarjestelméan toi-
mintaan liittyen tarkkoja vaatimuksia ja jarjestelméan tulee olla tarpeeksi jous-
tava sekd muuntautumiskykyinen. PK-yritykset eivat yleensa kykene hankki-
maan jarjestelmaa itsendisesti vaan ulkopuolista konsulttia kaytetaan apuna
vaatimuksien maarittelyssa ja jarjestelmantoimittajien vertailussa. (Vilpola &
Kouri 2006, 8-14.)
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Tyonantajayritykset (n=201) Yksinyrittéjat (n=81)
_43 Sopivan kehittamistavan loytaminen _ 47
-28 Osaamistarpeen tunnistaminen - 17
-23 Rahoitus - 23
23 Sopivan kehittamiskumppanin ldytaminen - 19

-12 Osaajien rekrytointi l 5
.6 Muu I 2

7 Ei esteita 6

Kuva 19. Haasteet PK-yrityksien digiosaamisen kehittdmisesséa. (Kauppinen & Kivikoski 2019,
10.)

Kuvasta 19 voi havaita, etté ajanpuute ja sen jalkeen sopivan kehittdmistavan
|6ytyminen ovat suurimmat esteet PK-yrityksissa digiosaamisen kehittami-
sessd. Vaarana on se, etta PK-yritykset jaavat jalkeen uusien ratkaisujen kayt-

toonotossa.

Mohiilisovellukset

Data-analytiikan hyddyntiminen liiketoiminnassa
[(esimerkiksi Google Analytics)

Sdhkdinen laskutus
Mobiilimaksaminen

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

Big data -ratkaisut (suurten datamassojen
hyadyntaminen)

Asiakashallintaj@rjestelma (CRM)

Verkkokauppa yrityksen tuotteiden / palveluiden
myynnissd

10

Q
u

Kuva 20. Tulevaisuudessa kayttoon otettavat ratkaisut PK-yrityksissa (Kaariaginen ym. 2019,
24.)

Kuvassa 20 on esitelty minkalaisia ratkaisuja Kaariaisen ym. (2019) tutkimuk-
seen osallistuneet yritykset aikovat ottaa kayttéon tulevaisuudessa. Suurin

osa vastanneista oli PK-yrityksia.

6.8 Menetelmat

Erilaisia menetelmid ERP-jarjestelméan kayttéonottoon on useita erilaisia.

Tassé osiossa esitelladn kaksi hyvin tunnettua menetelmaa.
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6.8.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmallin katsotaan saaneen alkunsa, kun vuonna 1970 Winston
Royce kirjoitti artikkelin, jossa héan kuvasi menetelméan toteutustavan ja sa-
malla kritisoi sita. Vesiputousmallille on ominaista se, etta jokainen vaihe on
taydellisesti suoritettava ennen kuin voidaan siirtyd seuraavaan vaiheeseen.

Malli on nimetty juuri tiaman mukaan. (Layton & Ostermiller 2017, luku 1)
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Kuva 21. Vesiputousmallin rakenne (Layton & Ostermiller 2017, luku 1)

Kuvassa 21 on kuvattu vesiputousmallin etenemisjarjestys. Vaiheet etenemis-
jarjestyksessa ovat: vaatimusten maarittely, suunnittelu, kehittdminen, testaus
ja viimeisena vaiheena on kayttdéonotto. Kritiikkkia Royce antoi menetelmalle
sen riskialttiudesta. Han ennemmin suositteli kehittamista lyhyissa jaksoissa,
joissa tuotetta kehitetddn pala palalta niin, ettd se on jokaisen suoritetun jak-
son jalkeen valmiimpi. Tasta huolimatta vesiputousmalli oli yksi suosituim-
mista kehittdmismenetelmista pitkdan kunnes 2008 luvulla ketterat menetel-

mat tulivat suositummaksi. (Layton & Ostermiller 2017, luku 1.)

6.8.2 Scrum

Scrum-projektinhallintamenetelman kehittamisen innoittajana on toiminut To-
yotan autotehtaan kehittdmét Lean-menetelmat. Scrum-menetelman toivat
yleiseen tietoisuuteen Jeff Sutherland ja Ken Schwaber vuonna 1995. Scrum
pohjimmiltaan antaa ketterat raamit projektinhallintaan jakamalla projektin
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suorittamisen keskenaan samanpituisiin sprintteihin eli kehitysjaksoihin. Me-
netelman hyotyja ovat parempi joustavuus, lyhyempi l[Apimenoaika, lapinaky-

vyyden paraneminen ja riskien pieneneminen. (Nicolaas 2018, luku 2.)

Scrum on ketterd menetelma, jota voidaan kayttaa apuna erilaisissa kehitys-
projekteissa. Kettera kehitys aloitetaan aluksi tekemalla lista kaikista vaati-
muksista ja ominaisuuksista, joita edellytetaan valmiilta toteutukselta. Listatut
vaatimukset jarjestetaan tarkeysjarjestykseen ja sen jalkeen listaa kaytetaan
ohjaamaan tekemista kehitysjaksojen aikana. Kaikkia yhteen kehitysjaksoon
valittuja asioita ei valttamatta ehdita aina tekemaan kehitysjakson aikana.
Siksi tekeminen aloitetaan aina ensiksi listan tarkeimmista asioista. Tydsken-
tely jaetaan lyhyisiin sprintteihin eli kehitysjaksoihin, jotka ovat kestoltaan 1-4
viikkoa. Kehitysjaksojen alussa tiimit aina suunnittelevat tarkeimmat kyseisen
kehitysjakson aikana tehtavat asiat. Jokaisen kehitysjakson suorittamisen jal-
keen sen aikana tapahtunutta edistysta ja tydskentelyn sujumista arvioidaan.
Arviointia suorittaa tiimi seka myos toimeksiantaja. Sen perustella seuraavan
tulevan kehitysjakson siséltda ja tehtavien asioiden tarkeysjarjestysta voidaan

tarvittaessa muunnella. (Rubin 2012, luku 1.1.)

=)

Scrum Master

Information from 1 Daily Stand-up
il L Meetings
Product Backlog 24 H
Refi t

SPRINT Bty Scrum Review
1-4 WEEKS

Sprint Sprint end date, goal and team Sprint
Backlog Meeting Backlog deliverable don’t change Retrospective

Kuva 22. Kehitysjakson toteuttaminen Scrumissa (Singh 2019)

Kuvassa 22 on havainnollistettu Scrumin toimintaperiaate etenemisjarjestyk-

sessa.

Tehtavien priorisoinnin avulla voidaan pysya paremmin budjetissa, jos projekti
uhkaa lahted venyméaan. Silloin projektinomistaja voi joko kasvattaa budjetti-

aan tai tyytya tarkeimpiin ominaisuuksiin. Vesiputousmallia kaytettaessa sa-
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maan tilanteeseen jouduttaessa, olisi joko kasvatettava budjettia tai keskeytet-
tava projekti. Vesiputousmallissa jarjestelma pystytaan ottamaan kayttoon
vasta lopussa, kun kaikki vaiheet on ensin suoritettu jarjestyksessa. (Robson
2013, johdanto.)

Tutkimusten mukaan pienemmat tiimit toimivat paremmin. Syyna tadhan on
mm. pienempien tiimien parempi keskindginen kommunikaatio. (Robson 2013,
luku 2.) Scrum projektissa on kolme erilaista roolia: Projektin omistaja méaarit-
telee kehitettavat asiat, Scrummaster vastaa kehitystiimin ohjaamisesta seka
johtamisesta ja kehitystiimin jasenet toteuttavat toimenpiteet parhaaksi katso-
mallaan tavalla. Kehitystiimit koostuvat yleensa 5-9 jasenesta, joilla jokaisella
on erilaista osaamista. Tiimilla on oltava tarpeeksi osaamista, jotta projekti on
mahdollista toteuttaa onnistuneesti. Isoissa projekteissa Scrum-tiimeja voi olla
useampia, mutta niiden jAsenmaaran kasvattamista ei kuitenkaan suositella.
(Rubin 2012, luku 2.2.)

TS DS In Progress INDone
=== F= OE=E
=== F=]

Kuva 23. Scrum-taulu kehitysjaksojen aikana (Nicolaas 2018, luku 4.1)

Scrum tiimit hyédyntavat kuvan 23 kaltaisia tauluja tuomaan lapinakyvyytta
tydskentelyyn kehitysjaksojen aikana. Tiimin jasenet ja muut henkil6t voivat
seurata sprintin etenemista taululta. Muistilappuja liikkutellaan taululla sen mu-
kaan, missa vaiheessa kukin tehtava millakin hetkella on. (Nicolaas 2018, luku
4.)

6.9 Tarkeimmat tekijat ERP-projektin onnistumisen kannalta

ERP-projektin onnistumiseen vaikuttaa monet eri tekijat. Jutras (2019) on teh-

nyt tutkimuksen ERP-projektien onnistumiseen vaikuttavista tekijoista.
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Top Management support and commitment i © 2 %
Good organizational change management I <5
Good ERP assessment, due-diligence w/ good user feedback ﬁ 38%
Good testing and quality management (data and processes) NN 38%
Open and transparent communication ._ 33%

Good training NG 241%
Good end user engagement NG 23%
Successful business process re-engineering initiative — 24%

Having a detailed data migration plan I 19%

J W Very Successful
Development of contingency plans [ 19%

Use of small internal project teams with subject matter experts N 14%

0% 25% 50% 75%

Kuva 24. Tarkeimmat onnistumistekijat ERP-projektissa (Jutras 2019, 7)

Kuvassa 24 on esitelty Jutraksen (2019) tekeméan tutkimuksen mukaan tar-
keimmat tekijat ERP-projektin onnistumisen kannalta. Tutkimuksessa ilmenee,
ettd onnistumiseen vaikuttavat tekijat koostuvat suurimmaksi osaksi inhimilli-
sista ja prosesseihin liittyvista tekijoista. Tarkeimpia tekijoita tarkeysjarjestyk-
seen luokiteltuna ovat seuraavat: 1) ylemman johdon tuki ja sitoutuminen, 2)
hyva muutosjohtaminen, 3) hyva valmistautuminen ja riskien ennakointi, 4)
hyva testaus ja laadunhallinta (tieto ja prosessit) ja 5) avoin ja selked kommu-
nikaatio jne. (Jutras 2019, 7.)

6.10 Yrityksien tyytyvaisyys ERP-jarjestelmiinsa

Tuoreita yrityksien tyytyvaisyytta ERP-jarjestelmiin mittaavia kyselyita on tehty
runsaasti muualla, mutta Suomesta niita I6ytyy varsin vahan. Saarelaisen
(2014) mukaan Tiivi on toteuttanut tallaisen kyselyn, joista vastaajista 60 % oli
tyytyvaisia jarjestelmiinsa ja 40 % oli melko- tai erittain tyytyvaisia. Panorama

Consult Group on tehnyt hiljattain vastaavanlaisen kyselyn (kuva 25)

Very Dissatisfied: 2.66%

Dissatisfied: 6.54%

/

Saushied: S2.669%
Neutral: 38.14%

Kuva 25. Vastaajien tyytyvaisyys ERP-jarjestelmiinsa (Panorama Consulting Group 2020, 15)
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7 TEEMAHAASTATTELU JA KYSELY
7.1 Haastattelut

Tutkimuksen alkuvaiheessa haastattelin ERP-jarjestelmaohjelmistoja tarjoavia
yrityksia, jotka siis myds tarjoavat konsultointia ja toteuttavat jarjestelmien
kayttoonottoja asiakkaille. Kaikki haastattelut toteutuivat maaliskuun alkupuo-
lella vuonna 2020. Tavoitteena oli saada nédkemyksia aiheeseen liittyvista
ajankohtaisista teemoista ja kaytetyista menetelmista ERP-jarjestelméan kayt-
toonotossa. Teemoina haastatteluissa toimivat mm. PK-yritykset, pilvipohjai-
siin ERP-jarjestelmiin siirtyminen ja ajankohtaiset teemat ERP-jarjestelmiin liit-
tyen. Menetelmia yrityksen oman osaamisen ja resurssien kartoittamiseen ha-
luttiin myds selvittaa sek& haasteellisia asioita ERP-projektien kannalta. Kaikki
eri teemoihin liittyvat kysymykset ovat liitteena tyon lopussa liitteessa 1.

Haastateltavia oli yhteensa viisi henkilda eri yrityksista ja henkildiden tehta-
vanimikkeet yrityksissa myos vaihtelivat. Kaikki haastateltavat olivat tydsséaan
paivittain tekemisissd ERP-projektien kanssa. Haastateltavilla oli ennalta va-
hintdan viikko aikaa tutustua kysymyksiin. Aluksi lahetin haastattelupyyntdja
sahkopostilla useisiin eri yrityksiin. Lopulta haastattelut toteutettiin naiden vii-
den eri yrityksen edustajan kanssa, joille haastattelu sopi. Sen vuoksi esiintyy
hiukan vaihtelua siind, minka kokoiset yritykset ovat ndiden yritysten paa-
asiakaskohderyhmia. Yhdella yrityksella oli padkohderyhméana ainoastaan PK-
yritykset ja toisella taas keskisuuret yritykset (50-249 henkil6d) ja siita ylos-
pain. Kahdella muulla yrityksella oli asiakkaana aina muutaman henkilon tyol-
listavista yrityksista aina satoja henkil6ita tyollistaviin yrityksiin. Viimeisella yri-
tyksella oli paakohderyhmana suuryritykset, mutta asiakkaana oli myos keski-
suuriakin yrityksia. Osalla yrityksista oli tarjolla liséksi erilaisia jarjestelmavaih-

toehtoja eri kokoisille yrityksille.

Tutkimuksissa, jotka kohdistuvat ihmisiin on eettisyyden varmistamiseksi tar-
kea hankkia ihmisten suostumus tiedon kerdamiseen. Lisaksi tietoja tulee ké&-
sitelléd luottamuksellisesti ja tutkittavien yksityisyytta vaalien. (Hirsijarvi &
Hurme 2008, 20.) Haastattelujen eettisyys huomioitiin niin, ettd haastateltavilta
kysyttiin ensiksi lupa haastattelujen tallentamiseen. Lupa kysyttiin myos haas-
tateltavien ja heidan edustamiensa yritysten nimien mainitsemiseen lahdeluet-

telossa. Kaikilta saatiin lupa haastattelujen tallentamiseen ja edell& mainittujen
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tietojen kayttoon. Eras haastateltava ei kuitenkaan halunnut, etta hanen kom-
menttejansa voidaan yhdistdd suoraan hanen edustamaansa yritykseen. Siksi
vastauksissa ei tuoda julki, mitd kukin haastateltava on kommentoinut kuhun-
kin kysymykseen. Asiakasreferenssin mainitseminen eraan yrityksen kohdalla

on ainut poikkeus tasta.

Haastatteluista nelja toteutettiin puhelimessa ja viides Teams-puhelussa. Pu-
helimessa kaydyt haastattelut tallensin siihen soveltuvalla sovelluksella ja
Teamsissa kaydyn haastattelun sen omalla tallennusmenetelmalla. Haastatte-
lujen tallentamisen jalkeen kirjoitin haastattelut puhtaaksi tekstimuotoon eli lit-
teroin ne. Litteroinnin aikana kuuntelin jokaisen haastattelun useampaan ker-
taan tulkinnan oikeellisuuden varmistamiseksi ja kokonaiskuvan muodosta-

miseksi.

Sisallénanalyysi on mahdollista toteuttaa aineistolahtoisesti, teoriasidonnai-
sesti tai teorialahtdisesti. Aineistolahtbisessa analyysissa paatelmat tehdaan
aineiston perusteella. Teoriasidonnaisessa analyysissa hyddynnetaan jonkin
verran teoriaa, mutta analyysi ei suoraan perustu tai pohjaudu teoriaan. Teo-
rialdhtdisesséa analyysissa aloitetaan ensin teoriasta, jonka jalkeen tehdaan
laadullinen tutkimus ja lopuksi sita vertaillaan teoriaan. (Eskola ym. 2018b,
180.) Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, 90) Miles ja Huberman (1994)
ovat jaotelleet aineistoldhtoisen laadullisen eli induktiivisen analyysin kolmeen
eri vaiheeseen: "1) aineiston redusointi eli pelkistaminen, 2) aineiston kluste-

rointi eli ryhmittely ja 3) abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.”

Siséllénanalyysi aloitetaan pelkistamalla eli redusoimalla alkuperéinen ai-
neisto niin, etta tutkimuksen kannalta tarpeeton tieto poistetaan. Samaan ai-
hepiiriin liittyvat ilmaisut voidaan alleviivata kayttaen samaa varia ja muiden il-
mididen merkitsemiseen voidaan valita jokin muu vari. Pelkistyksen jalkeen il-
maisut jarjestelldadn allekkain erilleen alkuperaisesta aineistosta. Sen jalkeen
voidaan aloittaa aineiston klusterointi eli ryhmittely, jolloin koodattuja alkupe-
raisilmaisuja analysoidaan etsien niistd samankaltaisuuksia tai poikkeavai-
suuksia. Samaan ilmioon liittyvat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistellaan erilaisiin
luokkiin, jotka toimivat alaluokkina. Alaluokat tulee nimeta niiden siséltoa ku-
vaavalla kasitteella. Sen jalkeen alaluokkia yhdistetdén pyrkien muodosta-

maan ylaluokkia, joita yhdistelemélla muodostetaan paéaluokkia. Klusteroinnin
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jalkeen tehdaan abstrahointi eli aineiston kasitteellistdminen, jonka aikana va-
likoidaan tutkimuksen tekemisen kannalta olennainen tieto ja sen pohjalta
muodostetaan teoreettisia kasitteitd. (LAhdesmaki, Oinonen, Sandgren & Sa-

rajarvi 2000, Tuomi & Sarajarvi 2018, 92 mukaan.)

Teemoittamista voidaan kayttaa aineiston pelkistamiseen, jolloin tekstimuo-
dossa olevasta aineistosta poimitaan vain tutkimuksen kannalta tarkeimmat
seikat. Teemoja kaytetdan tekstin ydinsanoman hahmottamisessa. Teemoja
muodostaessaan tutkijan on analysoitava tekstia yh& uudelleen ja uudelleen,
jotta sisalléstd muodostuu selkea kuva. Aineiston teemoittelu on mahdollista
tehda myos kayttamalla tutkijan omia kysymyksia. Talloin teemoja ei tarvitse
etsid aineistosta vaan tutkijan tulee analysoida asioita, joita tutkittavat sanovat
littyen teemoihin. (Eskola ym. 2018b, 47.)

Litteroitua raakatekstia kertyi yhteensé 14 sivua. Litteroinnin eli aineiston puh-
taaksi kirjoittamisen jalkeen kaytin teemahaastattelurunkoa apuna aineiston
jarjestamisessa, jolloin listasin jokaisen kysymyksen alle sen mita kukin haas-
tateltava oli niihin liittyen kommentoinut. Sen jalkeen hy6dynsin aineistolah-
toista sisallonanalyysia sisallon pelkistamiseen ja luokitteluun seka ryhmitte-
lyyn. Valitsin aineistolahtdisen sisallonanalyysin, koska analysoidun aineiston
tarkoitus oli toimia esitutkimusmateriaalina, jonka avulla myéhemmin tehtavaa
tutkimusta suunnattiin esille nouseviin asioihin. Aikaisempaa teoriaa ei siis

kaytetty analyysin teossa.

7.2 Haastattelujen tulokset
Ajankohtaiset teemat ERP-jarjestelmiin liittyen

Kaikki haastateltavat toivat esille pilvipohjaisten jarjestelmien lisdantymisen,
joka sinallaan on ollut meneillaéan jo jonkin aikaa. Osa haastateltavista kertoi,
ettd asiakkaat yleensa valitsevat pilvipohjaisen jarjestelman. Kaksi vastaajaa
totesi heti alkuun, etté viime aikoina kaikki asiakkaiden uudet projektit on tehty
pilveen. Eras haastateltava lisasi, etta palvelimelle asentaminenkin kylla on-
nistuu, jos asiakas niin haluaa. Erds haastateltava mainitsi, etta he kehittavat
omia sovelluksia, joiden avulla ERP:n kayttéa helpotetaan. Alkuvaiheessa to-

teutettujen haastattelujen perusteella ajankohtaisia teemoja olivat seuraavat:
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1) Pilvipohjaisten jarjestelmien kasvava lisdantyminen 2) Integraatioiden li-
saantyminen 3) Tekoalyn ja etenkin koneoppimisen kasvava hyddyntaminen
4) Automatisaation lisdantyminen 5) Big datan tuleminen ERP-puolelle 6) Kas-
vavat vaatimukset jarjestelmien joustavuudesta 7) Bl-jarjestelmien lisaantyva

hyédyntadminen 8) Ohjelmistorobotiikan kasvava hyddyntaminen.

Yhdistiva
Alaluokka Yidluokka paddluokka
CRMN -

verkkokauppa =
Warastoro DOl —————- Integraatiot
Business Intelligence —————I-

arastorobotit -

Big data >

Ajankohtaiset
teamat

Tekodbly > Automatisaation
lisdd@ntyminen

KOneop pi rmine n s—————

Ohjelmistorobotiikka

Etﬁk.a"p‘ttb o= Pilvi-ERP:ien
Uudet sovellukset g lisssntyminen

larjestelman

Pienet erdkoote 0
Joustavuus

Kuva 26. Ajankohtaiset teemat ERP-jarjestelmien kannalta

"Me ollaan kyl tehty kaikki uudet ERP:it viime aikoina pilveen. Mei-
dan asiakkaista noin 60 % kayttaa pilvipohjaista jarjestelmaa ja

luku on kasvava.”

"Me ei olla pitkd&n aikaan tehty uutta tammaosta, et ois asiakkaan

palvelimille asennettu.”

Kaikki haastatellut toivat esille tekoélyn ja koneoppimisen hyddyntamisen
my0ta lisdantyvan automatisaation lahitulevaisuudessa. Yritykset myds hyo-
dyntavat kahden vastaajan mukaan paljon Bl-jarjestelmia. Lisdksi erdédn haas-

tateltavan mukaan erékoot pienenevat tuotantopuolella.

Toinen juttu on kans taa automatisaatio, puhutaan robotiikasta
jonkin verran. Niitd nyt ollaan tehty jo 4-5 vuotta ja tulee jokaisen
paivityksen yhteydessa uusia juttuja joihin liittyy tekoalya tai kone-
oppimista.
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"Kun kehittyy keino&ly ja tdmmdnen machine learning pohjanen
juttu, niin se mahdollistaa niinku enemméan mahdollisuuksia siihen

et saadaan automatisoitua paljon enemmaén. ”

"Kun on tullut toi Power Platform eli Power Appsit ja Power Bl on
tullu siihen kylkeen, niin kyl niitd on kovasti tehty tohon mukaan et

raportointia hoidetaan aika paljon Power Bl:ll& nytten.”

"Suurien erien valmistamisesta ollaan siirtyméssé yhden kappa-
leen erdkokoon, pienet erakoot tuotantopuolella. Vaatimuksena

on jarjestelman dynaamisuus.”

“Erilaiset Big data -ratkaisut on kyl tulossa tonne ERP puolellekin.
Tottakai siel puhutaan tekoélysta ja koneoppimisesta, sitten sen

seurauksena et miten se ohjelmisto saadaan ké&sitteleméén sita.”

Edellinen haastateltava myos kommentoi myos, ettei heidan eik& hanen tie-
tadkseen muidenkaan jarjestelmissa ole viimeisimpia teknologioita saatavilla

tekoalyyn liittyen. Koneoppimista sen sijaan hyddynnetaan.

Microsoftin pilvestakin saa vallan valmiin API-rajapinnan siihen et
sinne voi sy6ttdéa ensin sita datasettia tietylla tapaa, sitten se voi
sen datasetin perusteella alkaa antamaan ehdotuksia. Mitahan
joku kayttaja haluaisi tehda eli paatella. Se on enemmankin kone-

oppimista kuin tekoalya.

Kaksi haastateltava pitivat myos integraatioiden lisaantymista ajankohtaisena
teemana. Pilvipohjaiset jarjestelmét ja API-rajapinnat ovat mahdollistaneet
sen, etta erilaisia sovelluksia voidaan katevasti liittdd ERP-jarjestelmaan. Vas-
taajat toivatkin esille, etta jarjestelmaa ei enaa niinkaan kustomoida vaan tar-
vittavat lisdominaisuudet hankintaan kolmannen osapuolen ohjelmistoilla. In-
tegraatioita ei kasitetd ohjelmistomuutoksena eli ne eivat puutu ERP-jéarjestel-
man peruslogiikkaan. Silti jarjestelmia joudutaan toisinaan kustomoimaan,
mutta sen tarve on nykyisin vahentynyt. On tietenkin tapauskohtaista, etta

milla tyylilla kannattaa edeta.
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Jopa aika pienet yritykset tekevat integraatioita muihin jarjestel-
miin. Se on sellanen ajankohtainen teema viimeiset vuodet ja
trendi on kasvava. Verkkokauppa yleisin mihin tehd&aan integraati-
oita. On myds Bl-jarjestelmia, joihin siirretdan dataa, jotta saa-
daan tilastoja. Isommissa yrityksissa monimutkaisempia esim. va-
rastorobotteja, joihin integroidaan ERP. CRM myds, monessa-
kaan ERP:ssa ei ole itsessaan aitoa CRM:a4, siihenkin tehdéaén

integraatioita.

Edellinen haastateltava toi myos integraatioiden hyétyja esille. Jos yrityksen
ERP:sta puuttuu jokin ominaisuus tai tdma toiminto on liian vaillinainen, voi-
daan rakentaa integraatio sellaiseen jarjestelmaan, jossa tuo kyseinen ominai-
suus on tehokkaampi tai parempi. Talldin integroitu jarjestelma korvaa ERP:n

oman sovelluksen ja véltytaan koko ERP:n vaihtamiselta.

"Tehdaan integrointi, jolloin parjataan taas monta vuotta silla

ERP:lI&. Integrointi voi siind mielessa olla aika pieni investointi.”

Merkittavimpana hyoétyna integraatioissa voidaan pitdd ajan saastymista ja

sita, ettei muuten hyvaa jarjestelmaa tarvitse paivittaa kokonaan uuteen.

"Nehan maksaa ne integraatiot, niin se tavoite on et ne maksais
ittensa takas jollain aikavalilla ja se on just se ajansaastd mika

kertoo sen onks se ollut hyvéa vai huono integraatio.”

Kahden haastateltavan mukaan eniten automatisaatiota on talla hetkella ta-
louspuolella. Sielld voi olla esim. tilidintirobotti, joka automaattisesti kirjaa ta-
pahtumat hyddyntaen koneoppimista. Ne tapahtumat, joita se ei osaa kirjata
itse, se merkitsee punaisella varilla. Talloin nama tehtavat taytyy suorittaa ma-
nuaalisesti ja tilidintirobotti oppii siind samalla, jolloin se voi vastaisuudessa

suorittaa nekin tehtavat automaattisesti.

"Manuaaliset toiminnot vdhenevat. Ehka just enemman sinne ta-

louspuolelle.”
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Menetelmat PK-yritysten pilveen siirtymiseen

Taman kysymyksen kohdalla haastateltavilla oli erilaisia nakemyksia.
Lahtokohtaisesti PK-yrityksissa on yleensa vahemman integraatiotarpeita ja
vahemman prosesseja kuin isoissa yrityksissa. PK-yritysten ERP-projektit ovat
lyhyita kestoltaan eli ne kestavat noin 2—3 kk. Kohdeyrityksilla on haaste 10y-
taa aikaa ja resursseja projektiin. Osaaminen myos vaihtelee PK-yrityksissa.
Sen takia PK-yrityksilla on periaatteessa kaksi vaihtoehtoa pilveen siirtymi-
seen riippuen osaamisen tasosta ja resursseista. Joko projektia [ahdetaan itse
suunnittelemaan ja etsitdan sopiva jarjestelméantoimittaja tai sitten kaytetaan
ulkopuolista konsulttia apuna. ELY-keskuksen tukimalli on yksi vaihtoehto ul-

koisen avun hankkimiseen.
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Kuva 27. PK-yritysten pilveen siirtymisen ominaispiirteet ja haasteet

Kuvassa 27 on tuotu PK-yritysten ERP-projekteille tyypillisia piirteitd. Haastei-
den takia usein hyddynnetaan ulkopuolista apua etenkin pienimmissa yrityk-

sissa.
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Kaksi haastateltavaa totesi pilveen siirtymisen olevan helppoa PK-yritysten IT-

osastoille.

Samat metodit kuin muihinkin projekteihin. Pilveen siirtyminen on
yrityksen IT-osastolle helppoa ja kustannustehokasta. Vanhat tie-
dot pyritadan saamaan vanhasta jarjestelmasta ulos jollain ty6ka-

lulla, jos mahdollista ja siirretdan uuteen jarjestelmaan.

Toinen naista haastateltavista totesi, etta valitaan jarjestelméntarjoaja, joka
opettaa asiakkaan kayttamaan jarjestelmaa. Pilvipohjainen jarjestelma asettaa

omat rajoituksensa sille, kuinka sita voidaan kustomoida.

Sehan on helppo, tavallaan sa otat vaan sielta ja sulla on paikalli-
set asiantuntijat, jotka opettaa sulle miten sita kaytetaan. Haas-
teena niissa on sit se, et jos sinne pitda tehda jotain mukautuksia
tai omia viilauksia, niin niitten tekeminen on ehk& mahdollista,

mutta hitaampaa.

Edelliset haastateltavat eivéat vastauksissaan tuoneet esille jarjestelman han-
kintaan ja valintaan vaadittavaa osaamista tdssa kohtaan tai resurssivaati-
muksia. Vaatimuksia on kasitelty seuraavassa kysymyksessa laajemmin. Eras
haastateltava kuitenkin kertoi kantansa tassa vaiheessa ja totesi, etta harvoin
etenkin pienemmat PK-yritykset itse toteuttavat ERP-projektejaan, koska ai-

kaa ei ole.

Jos puhutaan pienista yrityksista, niin siindkin se on se aika on
niin rajallinen, ettéa harvoin ne lahtee kauheen raskaita lapivienteja
ja selvityksia tekee. Siina tosiaan kaytetdan naita konsulttifirmoja,
jotka tekee niin sanottuja esiselvityksia asiakaan palkkaamana ja

sitten myds kilpailuttaa/vertailee sen hankinnan.

Edellinen haastateltava myos kertoi, ettd esim. ELY-keskus myontad PK-yri-
tyksille kehitysapuseteleitd, joilla yritys voi ostaa ulkopuolisen konsultin avuksi
itselleen ERP-projektiin. Ulkopuolinen konsultti avustaa asiakasta omien pro-

sessien kartoittamisessa ja muissa jarjestelman hankintaan liittyvissa asioissa.
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Talloin yritys saa kehityssetelia vastaan tuntuvan alennuksen konsultin palk-
kaamisesta syntyvista kuluista. Haastateltavan mukaan PK-yritykset hyodyn-

tavat usein naita seteleita.

Erés haastateltava totesi, ettd olemassa olevan jarjestelméan ika vaikuttaa sii-
hen mill& tavalla kannattaa edetd. Kovin vanhaa jarjestelmaa he eivat lahde
paivittamaan vaan se tehdaan taysin uutena projektina. Toiminnallisuudet ovat

parantuneet uusissa versioissa paljon.

"Meillé on asiakkaita, joilla on AX 4 tai AX 2009 tai sit ensimmai-
set versiot AX 2012, niin kyl se on ihan uuden jarjestelman kayt-

téonotto.”

Eras toinen haastateltava otti kantaa myds siihen, milloin olisi hyva ajankohta
aloittaa ERP-jarjestelmahanke yrityksissa. Toiminnan ollessa kausiluonteista
olisi hyva ajankohta aloittaa ERP-jarjestelméprojekti silloin, kun on hiljaisempi
kausi meneillaan. Projektille tulee varata riittvasti aikaa. Kayttdonottoa ei
kannattaisi tehda juuri ennen kesélomien alkamista, koska kayttajat eivat tal-
I6in ehdi opetella jarjestelman kayttoa.

"Ollaan 4-5 viikkoa lomilla ja muistetaan just ja just, miten kirjau-

dutaan siihen.”

Kaikkien vastaajien mielesta noin 2—3 kk oli realistinen aikataulu PK-yrityksien

ERP-projekteissa. Kenenkaan arvio ei ylittanyt kolmea kuukautta.

"Pari/kolme kuukautta on sellainen realistinen ja hyva aikataulu
jos PK-yrityksesta kyse ja toimintatavat siel on normaalit tai sellai-

set ettei ole liian monimutkaiset.”

Yrityksen oman osaamisen ja resurssien riittdvyyden mittaus ERP-pro-

jektia varten

Kenellakdan haastateltavalla ei ollut tiedossa mitdan virallista menetelmaa
tata varten. Kuitenkin monia erilaisia ndkdkulmia asiaan kylla 16ytyi ja erilaisia

huomioitavia asioita, joiden avulla voi jo pitkéalti paatella asian.
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Kuva 28. ERP-projektiin vaadittu osaaminen ja resurssit

Kuvan 28 avulla voi paatella riittddko yrityksen oma osaaminen ja resurssit
ERP-projektin toteuttamiseen ilman ulkopuolista apua. Se on muodostettu
vastakkainasettelua hyddyntamalla. Jos resursseja ja aikaa l6ytyy, mutta in-
tegraatio-osaamista tai kokemusta jarjestelmista ei l6ydy, niin projektin aloitta-
minen ilman ulkopuolista apua ei ole suositeltavaa. Palvelinjarjestelméan asen-
nus ja yllapito vaatii paljon enemman osaamista yrityksen IT-osastolta verrat-
tuna pilvipohjaiseen jarjestelmaan. Se on siis myds hyva huomioida omaa
osaamista kartoittaessa. Isoissa yrityksissa avainhenkil6illa tulisi olla riittavasti
aikaa osallistua prosessien kuvaamiseen siitdkin huolimatta, etta ulkopuolista

apua hyddynnetaan toteutuksessa.

Erés haastateltava toi aluksi esille henkilostoresurssit. Aluksi esim. yrityksen
johtoryhma voi pohtia omien resurssien ja osaamisen riittdvyytta. Jos ky-
seessa on omistajavetoinen yritys, niin sitten omistaja voi itse pohtia asiaa.
Projektin aloittamiseen tarvitaan vahintaan yksi henkild yrityksessa, joka kan-
taa vastuun projektista ja antaa noin 50 % ty6ajastaan projektille sen koko
keston ajan ja 1/4 tai 1/3 viela sen jalkeenkin. Tama projektipaallikkbna toi-
miva henkilé voidaan myo6s palkata yrityksen ulkopuolelta. Yksi henkilé on mi-
nimivaatimus 30 — 50 henkilda tyollistavassa yrityksessa, jonka liikkevaihto on

enintaan noin viisi miljoonaa euroa.

"Ensimmainen kysymys on se, |6ytyykd multa henkil6a, joka pys-
tyy jattamaan puolet nykyisesta tyostaan tekeméattéa projektin ajan,

se on ensimmainen haaste.”
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On hyva varata aikaa ja jarkevaa panostaa siihen alkuun, koska
se on kuitenkin aika kriittinen aika siina mielessa, etta siitdhan

kaikki sit lahtee...Just se, et osallistaa porukkaa siihen mahdolli-
simman paljon jo siind alussa. Siindhan pitaa tietenkin olla joku,

joka omistaa sen projektin ja on mukana siina suunnittelemassa.

"Jotkut ottaa sit sinne ihan ulkopuolisia konsultteja tai ulkopuolisia
projektipaallikaita, joilla on kokemusta. Hekin osaa sitten jo sa-

7

noa.

Haastateltavien mukaan isomman kokoluokan yrityksissa johto tai yrityksen

projektipaallikké ei aina tunne riittavan tarkasti yrityksen kaikkia prosesseja.

”Sit taas m& oon huomannut et, varsinkin jos on isommasta yrityk-
sesta kyse niin se voi olla niin, etté se paattaja tai se projektipaal-

likké ei vélttamétta edes tieda mitéa siina tuotannossa tapahtuu.”

Siksi yli 50 henkea tydllistavissa yrityksissa tarvitaan liséksi avainhenkilot eri
osastoilta prosessien kartoittamista varten ja heidan tytajastaan vaaditaan
noin 1/5 projektin keston ajaksi. Naméa ovat minimivaatimukset, ettd ERP-pro-
jekti voidaan aloittaa yli 50 henkea tyollistavassa yrityksessa. Jos halutaan to-
teuttaa projekti ilman ulkopuolista apua, niin se riippuu tietyista lahtokohdista.

Omat prosessit pitaisi tuntea ja ymmartaa jarjestelmien toimintatapa.

*Jos asiasta on tietoa, ymmérretddn mité tehdaan ja tunnetaan

omat prosessit, niin silloin ei pitéisi olla ongelmaa.”

*Joissain yrityksissé on hyvéaa tietotekniikan osaamista ja jopa
oma IT-osasto, joten siita voi jotain johtopaatoksia tehda osaami-

sen suhteen.”

Jos yrityksell& ei ole ollut aikaisempaa jarjestelmad, niin silloin tietamys ja
osaaminen tuskin on riittdvaa. Kaikissa ERP:ssa on tietty sama perus toimin-
talogiikka ja se pitaisi siis ymmartaa, eikd kaikissa PK-yrityksissé ole valtta-

matta aina omaa IT-osastoakaan. Eraan haastateltavan mukaan olemassa
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olevat integraatiot ovat hyvin todennakdisesti este projektin toteuttamiselle il-

man ulkopuolista apua. Siitdkin voi jo paatella riittddké oma osaaminen.

Varsinkin jos siina on ollut niité integraatioita eli ne on vaihta-
massa, jostain jarjestelmasta toiseen ja siind on integraatiot, niin
siina veikkaisin, ettd asiakkaan oma osaaminen ei valttamatta

riita.

Erés haastateltava toi vaihtoehdon esille, jossa asennetaan jarjestelma pil-
vesta asiakkaalle valmisohjelmistona ja annetaan asiakkaalle ohjeita. P&a-
kayttaja kay sitten ohjeiden perusteella kayttdmaan jarjestelmaa ja lopuksi
kouluttaa muut loppukayttajat. Tata toimintamallia voidaan kayttaa tosin vain
pienimmissa yrityksissa. Eras tekija on siis myds projektin suuruusluokka. Jos
yrityksell& on tuhansia tuotteita ja kymmeniatuhansia asiakkaita seka paljon
prosesseja yms. niin silloin on mentéava pidemman kaavan mukaan. Mygs se
vaikuttaa, riittaaké ERP:n perustoiminnallisuudet ilman suurempia muokkauk-
sia ja integraatioita. Jos ei aikaa eika resursseja 16ydy, yksi mahdollisuus on
ottaa kaytt6on yksinkertaisempi jarjestelma, joka vain ns. otetaan kayttoon.
Tallgin, jotkut ominaisuudet saattavat olla vaillinaisempia ja jatkokehitettavyys

heikompaa.

Haastateltavat toivat esille, ettd he auttavat asiakasyrityksia ja osaavat jo alku-
vaiheessa kertoa minkalaisia resursseja projekti asiakkaalta vaatii. Samalla
asiakkaalta kysytaan, kuinka projektissa halutaan edeta ja riittddko asiakkaan
oma osaaminen vai tarvitaanko ulkopuolisia henkilditd. Konsultin nakdkul-
masta asiakkaan osaaminen selvida usein, kun asiakkaaseen tutustuu ja ky-
selee samalla erilaisia asioita. Sit& kautta konsultti voi arvioida asiakkaan tar-
vitseman tuen maarad. Suurin osa haastateltavista toi esille, etta varsinkin

PK-yritysten osaaminen vaihtelee.

Isot yritykset ja PK-yritykset: erot projekteissa ja menetelmissa

Pilvipohjaisissa projekteissa riittda lahtokohtaisesti pienempi maara vaiheita,
koska asennettavia asioita on vahemman verrattuna palvelinymparistéon. Pil-
vestd jarjestelmé saadaan nopeasti aktivoitua. Kestéda minuuteista tunteihin,

kunnes jarjestelmé saadaan pilvesta kaytt6on ja tyhjddn ymparistoon voidaan
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ruveta siirtdmaan asiakkaan tietoja seka tekeméan tarvittavia muutoksia.
Etuna on myds se, ettd projektia voidaan vieda eteenpéain etdalta kasin, jolloin
asiakkaan tuotanto ei hairiinny sen aikana. Pienehkét pilvipohjaiset ERP-pro-
jektit on jaettu haastateltavissa yrityksissa 3—4 vaiheeseen. Esim. maarittely,
toteutus ja kayttéonotto.
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Kuvasta 29 voi havaita, kuinka isompien yritysten ERP-projektit eroavat pie-

nemmistd ERP-projekteista.

Nelja haastateltavista kayttaa ketterien menetelmien ja vesiputousmallin yh-
distelmaa tyypillisimmissa projekteissaan, joita tehdaan esim. PK-yrityksiin.
Silloin projektissa on vaiheet, mutta vaiheiden sisalla voidaan tehda ja testata
asioita ketterasti. Kaikki vastaajat kayttavat Scrum menetelmaa, ainakin jos-
sain maarin projekteissa. Viides haastateltava kayttaa kaiken kokoisissa pro-

jekteissa ketteria menetelmia ja Scrumia.

"Pyritdén tekee se homma silleen et otetaan se perusjérjestelmé

sielta heti kayttdon ja sit mennéaan 3—4 viikon sykleissa.”

"Ihan sielléd pienimméssé pdédssé sehén on pitkélti sité, etta toimit-
taja laittaa kaiken valmiiksi ja jonain paivana sovitaan, etta toimit-

taja pitda koulutuksen.”
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"Se alku voi olla aika lailla tallainen vesiputousmallinen et me
maaritelladn, miten prosessi menee ja mita tehdaan missakin vai-

heessa.”

"Yleensé kaikki menetelmét on aika lailla meilléd samoja et men-

naan sen Agile- ja sprinttimallin mukaan.”

Isoimmista yli vuoden pituisista projekteista puhuttaessa suurin osa eli kolme
viidesta kallistui vesiputousmallin suuntaan. Perusteluina toimi mm. se, etta
dokumentointi on tehtéva isoissa projekteissa erittain tarkkaan jo ennalta. Tata
asiaa moni haastateltava korosti. Vaarana on se, ettei esim. vuoden paasta
enda muisteta mita alussa maariteltiin. Siltikin asioita voidaan tehda ja testata

ketterasti vesiputousmallin vaiheiden sisalla myos isoissa projekteissa.

"Ainahan dokumentoidaan, mut isoissa projekteissa pitda ehka
olla viela vahan tarkempi, koska nehan voi olla sellaisia, etta aloi-

tetaan nyt ja vuoden paasta ollaan live-tilassa.”

Kaikki haastateltavat toivat esille, etta perustarpeet ja -vaatimukset ovat sa-
manlaisia niin isoissa kuin pienissa projekteissa. My6s osa mainitsi, etta heilla
vaiheet ovat myds isoissa projekteissa samat, mutta sisalléltaan laajemmat ja

pidempikestoiset.

“Perusajatushan siin on sama mut, jos on isompi projekti niin se

kestaa kauemmin ja siind on enemmaén porukkaa mukana.”

Isoissa yrityksissa on my6s enemman prosesseja ja ne ovat monimutkaisem-
pia kuin pienemmissa yrityksissa. Myos integraatioiden tarpeet ovat niissa
suuremmat. Isot yritykset usein tietavat minkalaisia resursseja projekti heilta
vaatii ja usein heilld on jo useampia kayttéonottoja takana. Isoissa yrityksissa
enemman resursseja ja ihmisia asioiden tekemiseen kuin PK-yrityksissa.
Yleensa isot yritykset kayttadvat omaa projektipaallikkoa projekteissa ja heilla
on lisdksi oma IT-osasto. Isoilla yrityksilla on siis paremmat lahtékohdat pro-
jektille resurssien ja oman osaamisen kannalta. Paatoksenteko on isoissa yri-

tyksissa hidasta monimutkaisen organisaatiorakenteen vuoksi ja se pitaa huo-
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mioida aikatauluja laadittaessa. Kayttdonottovaihe on isoissa yrityksissa laa-
jempi ja isoissa yrityksissa on enemman koulutettavia seka avustettavia tyon-
tekijoita. Projektiryhma on myds isoissa projekteissa suurempi ja tiedonkul-
kuun on projektin aikana siksi myds panostettava enemman. PK-yrityksissa

paatoksenteko on nopeaa, mutta projektin ydinryhma kuormittuu enemman.

Haasteelliset asiat talla hetkella ja tulevaisuudessa

Haasteellisissa asioissa esiintyi jonkin verran vaihtelua. Useimmin haastavia
asioita olivat integraatiot, aikapula kohdeyrityksissa seka loppukayttajien muu-

tosvastaisuus eri muodoissa (kuva 30).

Tietoturvasta huolehtiminen

Projektien monimutkaisuuden lisdéntyminen
Projektin roolitus

Robotiikan ymmértdminen

Aikapula kohdeyrityksiss3

Migraatio isoissa projekteissa

Loppukiyttijien muutosvastaisuus

Integraatiot
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Kuva 30. Haastavimpien asioiden esiintymistiheys haastatteluissa

Siina voi olla niinkin et se kolmas osapuoli, joka toimittaa sen jar-
jestelman mihin tehdaan se integraatio et ne tulee mukaan tai

useita tulee mukaan. Eli siina on sellainenkin aspekti, et yhtakkia
on kolme eri firmaa sovittamassa ja paattamassa miten edetaan,

niin siindkin on jo enemman haastetta.

Liittym&puoli on ollut kautta aikain aina vahan sellanen. Jarjestel-
maintegraatiot on tyo6laita. Isoissa hankkeissa myds migraatiot,
kun tuodaan vanhasta jarjestelmasta dataa, on kans sellanen

haasteellinen asia.

"Tuntuu et joka kerta tulee enemman ja enemman vastaan et kyl

tan pitais olla jo valmis.”
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Varsinkaan nuoret kayttajat eivat ole riittdavan karsivallisid opettelemaan jarjes-
telmien kayttoa. Uusi teknologia aiheuttaa my06s vastarintaa ja epailyksia kayt-

tajissa varsinkin, jos on aikaisemmin kaytetty vanhoja jarjestelmia.

"Usein meiddn haaste on se, ettéd ei ne uudet kayttajét niin oi-

keesti paneudu siihen systeemiin.”

"Musta tuntuu, ettd se ihmisen muutosvastarintaisuus on siind se

suurin ongelma eika ne jarjestelman haasteet sindnsé.”

Haastavuutta aiheuttaa, jos API-rajapintaa ei ole kaytettavissa ja tietoa pitaéa
saada siirrettya pilveen. Eras haastateltava piti robotiikkaa hankala, koska se
on niin uusi asia viela ja jarjestelmassa tapahtuu asioita ilman, ettéa jarjestel-
maan edes kirjaudutaan. Pilviymparistossa on myos haasteena asiakkaan tie-
toturvan varmistaminen. Projektien monimutkaisuuden lisdantyesséa, on
haaste 16ytaa kohdeyrityksista oikeat ihmiset projektiin, jotka ymmartavat yri-

tyksen prosessit.

"Liiketoimintatuntemus, et pitdé I6ytaé ne oikeat ihmiset sielta or-
ganisaatiosta siihen projektiin, niin se on melkein se tarkein ja
haastavin et se roolitus saadaan oikein siihen projektiin niin sit se

menee hyvin.”

Yritysten IT-osastojen rooli on myds muuttunut pilvipohjaisten jarjestelmien
myo6ta, kun jarjestelmia ei tarvitse itse yllapitad. Nykyisin yritysten IT:Il& on

haaste pohtia mita kannattaa tehda itse ja mitka asiat kannattaa ulkoistaa.
"Et se paine tavallaan siité IT:sta, se ei 00 enda sitda rautahommaa
vaan se on mennyt enemman siihen nimenomaan businesspro-

sessien ymmartamiseen.”

Projektinhallinta menetelmat
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Projektinhallinta menetelmiin liittyen vastaukset erosivat jonkin verran toisis-
taan (kuva 31). Kaksi vastaajaa korosti perusasioiden tarkeytta projektinhallin-
nassa kuten esim. sita, etta aikatauluista pidetaan kiinni ja tehdéaan sovitut

asiat.

Yhdistawa
Adaluocokka Yialuokka Padluokka

Tehdadn sovitut asial ————

MNoudatetaan aikatauluja ——-

Yhiteisymmarrys Perusasiat

1=

Yhiteistyd o

Drokumentointi

Pienet tiimit

Projektinhallinta
Scrum-tapaamiset

Sprintit 1o

Jira

Confluence

Excel

Teams

 J

Kuva 31. Projektinhallinta menetelmat

Siind on mun mielesta perusasiat tarkeita, etta kaikki on kirjattu
yl6s asianmukaisesti ja tiimin yhdessa tekeminen. Ne on ne kul-
makivet, jos halutaan onnistua et pysytdan kustannuksissa ja ai-

kataulussa.

Kolme muuta vastaajaa toi esille erilaisia tyokaluja, joita kaytetaan apuna pro-
jektinhallinnassa. Erds haastateltava kaytti Jiraa sprinttien ohjaamiseen.

"Meilla kun kaytetddn tota Agilee ja sprinttimallia ihan perinteisesti
niin sit taas ihan projektinhallinnan kannalta...meilla kaytetaan

Teamsia aika paljon ja Jiraa ja Confluencea.”

"Teamsissa ja muussa tehdaan sitda hommaa yhdessa ja erilaisia
tyokaluja kaytetaan muistin parantamiseksi.”

Hyvin onnistuneet projektit ja hyvat kaytannot

Suurin osa haastateltavista ei tuonut asiakasyritysten nimia esille vaan ku-
vaukset onnistumisista olivat paaosin yleisluontoisia. Myds eri tekijoita, jotka
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mahdollistavat osaamisen kuvailtiin. Erdalla haastateltavalla ei ollut minkaan-
laista tarinaa onnistumisista. eCratftilla oli yksi hyvin onnistunut referenssi ta-

paus, jonka haastateltava toi julki.

RiittAvisti atkaa ja resursseja (molemmilla osapuolilla) e

Projekteissa on oikeat henkil&t

v

Sitoutuminen

L J

Onnistumiseen vaikuttavat
tekijat

Motivaatio

vy

Yhteistyd

L J

Asiakkaalla on visio

A J

Lisndolo kdyttodnottohetkelld

A J

Ketterdt menetelmat

.
-

Kuva 32. Yhteenveto onnistumiseen vaikuttavista tekijoista haastattelujen perusteella

Kuvasta 32 voi huomata, ettd onnistumiseen vaikuttavat tekijat ovat paaosin
inhimillisia tekijoita. Niin oli myds Jutraksen (2019) tutkimuksessa vaikkei laa-

dullisen tutkimuksen tuloksia voida yleistaa.

Semmosista meille on hyvia kokemuksia tullut tassé viime vuo-
sina, etta asiakkaalla on joku vanha jarjestelma tai sitten jopa
sama jarjestelma, mutta vanha versio omissa konesaleissa ja on
sovittu, ettd me paivitetaan ja siirretddn se pilveen. Sitten kato-
taan yhdessa miltd se nayttaa ja sovitaan mité pitaa tehda ja sit-
ten tosi nopeissa hypyissa tehty sinne, ne pienet muutokset. Et ei
mitd&n isoja muutoksia...siind vaiheessa. Sitten ottaa sen kayt-
toon ja sit sen jalkeen lahetaan, viilailee ja parantelee asioita, jos
ne haluaa. Tan tyyppinen kaynnistys...nopeimmillaan on tehty 2,5
kK.

"Pilviratkaisut on ollut positiivinen yllatys siind mielessa, ettd ne on
tuonut kayttdonottokustannuksia alaspain ja lyhentanyt sita pro-
jektin [apimenoaikaa.”

Asiakas oikeesti nakee sen et nyt tarvitaan se jarjestelma meille
eli niil on se motivaatio... pystyy kdyttaméaéan tarpeeks paljon tyé-
aikaa siihen projektiin. Asiakas on jo miettinyt, miten se haluis sen

toimivan.
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Kaksi haastateltavaa mainitsi myds, etta he ovat aina jarjestelman kaytt6onot-

tohetkella lasna asiakkaan tukena mahdollisten ongelmien varalta.

Asiakasreferenssi Assistor

Assistor on eCraftin referenssitapaus. Assistor on autoalan varaosa- ja materi-
aalitoimituksiin erikoistunut logistiikkayhtié. Se oli ensimmaisia Microsoft Dy-
namix 365 Operations-, Sales- ja Field Service kayttdonotoista, joita on tehty
Euroopassa. Projektin jalkeen jatkokehitys Assistorilla on jatkunut koko ajan.
Onnistumisen taustalla on se, etté asiakas halusi ryhtya kehittamaan liiketoi-
mintaa ja sitoutui projektiin seka projektissa oli oikeat henkilét. Toimittajan ja
asiakkaan suhdetta ei ndhda vastakkainasettelun kautta, vaan se on enem-

mankin asioiden yhdessa ratkaisemista ja tekemista.

7.3 Webropol-kysely

Tybn my6hemmassa vaiheessa paatin tehda eri kokoisille yrityksille suunna-
tun Webropol-kyselyn. Lahetin kyselyn saatekirjeen kanssa séhkdpostilla yh-
teensa sadalle eri kokoiselle yritykselle. Joukossa oli mikro-, pien-, PK- ja
suuryrityksia. Kysely sisélsi yhteensa 20 kysymysta. Kyselyyn pystyi vastaa-
maan aikavalilla 19.3.2020-12.4.2020. Kyselyn sisaltamat kysymykset ovat
nahtavissa liitteessa 2. Kyselyn tavoitteena oli mitata yritysten suhtautumista
ERP-projekteihin ja kysya kokemuksista integraatioihin liittyen. Halusin selvit-
tda kuinka hyodyllisiksi yritykset ovat integraatiot kokeneet, ovatko ne olleet
onnistuneita ja paljonko niiden tekeminen on aiheuttanut kustannuksia ja vie-
nyt aikaa. Vertailukohtana toimi koko ERP-projektin kesto ajallisesti ja sen ai-
heuttamat kustannukset. Lisaksi yrityksiltd pyydettiin kehitysehdotuksia ERP-
jarjestelmiin ja -projekteihin liittyen.

7.4 Webropol-kyselyn tulokset

Kysymys 1. Milla toimialalla toimitte?

Kyselyyn vastasi yhteensa 15 eri yritysta (kuva 33), joista suurin osa 46,67 %
toimi teollisuudessa ja toiseksi eniten tukkukaupassa 33,33 %. Vastauksia on

suodatettu joidenkin kysymysten kohdalla lisdtiedon saamiseksi.
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n Prosentti

Teollisuus i 46,67 %%

Tukkukauppa 5 33,33%
Wahittaiskauppa o 0%
Kuljetus ja varastoint o 0%
Rakentaminen u] 0%
Informaatio ja viestinta o 0%
Hallinto ja tukipalvelut o 0%
FMuu 3 20%.

Kuva 33. Vastanneiden yritysten toimiala
Kysymys 2: Yrityksenne henkildstobnne maara?

Suurin osa vastanneista (47 %) oli suuryrityksia, jotka tyollistavat yli 500 hen-
kilod (kuva 34). Seuraavaksi eniten (33 %) vastaajia oli 10 - 49 henkil6a tyol-

listavissa yrityksissa.
Vastaajien maara: 15

1 -9 tydntekijaa T%

- 249 tyontekijaa 13%%

o
o

250- 500 tyéntekijaa
¥li 500 tydntekijaa AT%

Kuva 34. Vastanneiden yritysten henkildston maara

Kysymys 3: Onko yrityksessanne kaytéssa toiminnanohjausjarjestelma

(ERP-jarjestelma)

Vastanneista yrityksista (kuva 35) 14:11a oli kaytdssd ERP-jarjestelma. Yhdella
vastaajalla ei ollut laisinkaan. Kysely oli suunniteltu niin, ett vastaajalta kysyt-

tiin vain suhtautumiseen liittyvia asioita, jos vastaajalla ei ollut jarjestelmaa.

Wasimaien maarm: 18
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Kuva 35. Yritykset, joilla on ERP-jarjestelmé kaytdsséa

Kysymys 4: Kuinka paljon kustannuksia arvioitte syntyvan ERP-jarjestel-
man hankinnasta tai vaihtamisesta suhteessa liikevaihtoon prosent-

teina?

ERP-jarjestelman hankinnasta/vaihtamisesta syntyneiden kustannusten
maara suhteessa liikevaihtoon prosentteina vaihteli. Kysymykseen vastasi yh-
teensa 11 vastaajaa (kuva 36). Keskiarvo kaikilla vastaajilla oli 3,45 % ja me-
diaani 2 %. Yrityksilla, jotka tyollistivat 10—49 henkilda oli keskiarvo 5 % ja me-
diaani 3,5 %. Yli 500 henkiloa tydllistavilla yrityksilla keskiarvo oli 3,25 % ja
mediaani 3 %.

MEnEmiarve Maksaniare Koskiars e kaani S ™ Honkihajonta

1 11 3,48 - 11 208

Kuva 36. ERP-jarjestelméan hankinnasta/vaihtamisesta syntyneet kustannukset suhteessa lii-
kevaihtoon

Kysymys 5: Miten yleisesti ottaen suhtaudutte ERP-projekteihin?

Vastaajista 13 % suhtautui erittdin positiivisesti ERP-projekteihin, 60 % melko

positiivisesti, ja 27 % neutraalisti (kuva 37).
“astaajien maara: 15

Erittdin positivisesti
Meutraalisti 27%
Melko negatiivisesti

Erittain negatiivisesti



68

Kuva 37. Vastaajien suhtautuminen ERP-projekteihin

Kysymys 6: Mista tekijoista suhtautumisenne ERP-projekteja kohtaan on

muodostunut?

Tassa kysymyksessa oli tarkoitus selvittdd misté tekijoista vastaajan suhtautu-
minen ERP-jarjestelmiin oli muodostunut (kuva 38). Suurimmalla osalla eli 87
%:lla suhtautuminen muodostui heidan yritykseensa tehdyista ERP-projek-
teista.

astaajien maara: 15, valittujen vastausten lukumaara: 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%  90%

Yritykseemme tehdyista ERP-projekieista 87%

Muiden kertomista kokemuksista (esim. muut 139
yritykset tai tutut henkilot) =

Mediasta

Omista ennakkokasityksista 27%

Teksti
Jostain muusta, mista? %

Olen vetanyt ERP projektin

Kuva 38. Vastaajien suhtautumiseen vaikuttavat tekijat

Kysymys 7: Minkalaiselle alustalle toiminnanohjausjarjestelménne on ra-

kennettu?

Vastaajilta kysyttiin, minkalaiselle alustalle heidan ERP-jarjestelmansa oli ra-
kennettu. Suurimmalla osalla 64 % (9 kpl) vastaajista oli yrityksen omille pal-
velimille asennettu ERP-jarjestelma (kuva 39). Kokonaan pilvipohjaista ERP:i&
kaytti vain 22 % (3 kpl). Hybridiratkaisu oli kaytdssa vain 14 %:lla (2 kpl). Yli
500 henkiloa tydllistavista yrityksista pilvipohjaisia jarjestelmia kaytti 86 % (6
kpl) eli melkein kaikki.



Vastaajien maara: 14 0% 10% 20% 20% 40% 50% 60% TO0%
¥rityksen omille palvelimille 54%6

Hybridi (osa toiminnoista pilvessa ja osa

yrityksen palvelimilla) ekl

En osaa sanoa

Kuva 39. ERP-jarjestelman tekninen toteutustapa

Kysymys 8: Aiotteko siirtya pilvipohjaisiin jarjestelmiin tulevaisuu-

dessa?

Kyselyssa oli jatkokysymys niille yrityksille, joiden ERP-jarjestelma oli asen-
nettu kokonaan palvelemille (9 kpl). Vastaajilta (kuva 40) kysyttiin aikovatko
he siirtya pilvipohjaisiin jarjestelmiin tulevaisuudessa. Suurin osa (56 %) aikoi
ehka siirtya niihin tulevaisuudessa ja osa jo lahempana ajankohtana.

Vastaajien maara: 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Kylld, taman vuoden aikana 11%
s, anwwosing
Ehkatulevaisuudessa 56%
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En osaa sanoa 1%

Kuva 40. Siirtyminen pilvipohjaisiin jarjestelmiin palvelinpohjaisista jarjestelmista

Kysymys 9: Aiotteko siirtya kokonaan pilvipohjaisiin jarjestelmiin?

My6s hybridiratkaisua kayttaville yrityksille oli oma lisakysymys, joka koski siir-
tymista kokonaan pilveen (kuva 41). Vastaajia oli kaksi kappaletta, joista toi-

nen vastaaja aikoi siirtya lahivuosina pilvijarjestelmiin ja toinen taas ei.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Kylla, taman vuoden aikana
Kylla, 1ahivuosina 50%
Ehka tulevaisuudessa
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En osaa sanoa

Kuva 41. Kokonaan pilveen siirtyminen hybridiratkaisuista

Kysymys 10: Oletteko kayttaneet ketteria menetelmia (esim. Scrum)

ERP-projektin yhteydessa?

Tassa kysymyksessa kartoitettiin, olivatko yritykset kayttaneet ketterid mene-
telmia (esim. Scrum) ERP-projekteissaan (kuva 42). Suurin osa eli 50 % (7
kpl) oli osittain hyddyntadnyt menetelmaa, vastaajista 36 % (5 kpl) ei lainkaan
ja 14 % (2 kpl) ei osannut sanoa. Suodattamalla selvisi, etta yli 500 henkil6&
tyollistavista yrityksista yhtensa viisi oli hyddyntanyt menetelméaa osittain. Ei
lainkaan -vastauksista taas 3 kpl olivat 10—49 henkil6a tydllistavien yritysten

vastauksia. Isommissa yrityksissa menetelma oli siis kaytetympi.

‘astaajien maara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Keskeinen menetelma

Osittain 50%

En osaa sanoa 14%

Kuva 42. Ketterien menetelmien kayttdminen ERP-projekteissa

Kysymys 11: Oletteko integroineet toiminnanohjausjarjestelmaanne

muita jarjestelmia (yrityksen sisdisia tai ulkopuolisia)?
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Tassa kysymyksessa kysyttiin ovatko yritykset integroineet ERP-jarjestelméan
muita jarjestelmia (kuva 43). Vastaajista 93 % (13 kpl) vastasi kylla.

Wastaajien maara: 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 20% 0% 100%

En osaa sanoa

Kuva 43. Integraatioiden tekeminen ERP-jarjestelmiin

Kysymys 12: Ovatko ERP-jarjestelmaanne tehdyt integraatiot olleet toi-

mivia?

Vastaajilta kysyttiin kuinka toimivia heid&n integraationsa ovat olleet (kuva 44).
Neljalla vastaajalla (31 %) olivat integraatiot toimineet hyvin. Melko hyvin in-
tegraatiot olivat toimineet seitsemalla vastaajalla (54 %) ja jonkin verran on-
gelmia oli ollut kahdella (15 %). Kaikki ne vastanneet (4 kpl), joilla integraatiot
olivat toimineet hyvin, olivat yli 500 henkil6a tyollistavia yrityksia. Kolme niista
neljasta, joilla integraatiot olivat toimineet melko hyvin, olivat 10-49 henkil6a
tyollistavia yrityksia. Jonkin verran ongelmia oli ollut yhdella 10—49 tyo6llista-
valla yrityksella seka yhdella yli 500 henkil6a tydllistavalla yrityksella. Isoim-
milla yrityksill& integraatiot toimivat siis parhaiten, mutta toisaalta ne olivat
isoin yksittainen vastaajaryhma (7 kpl).

Vastaajien magra: 13
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Toimineet melko hyvin 54%

Cwat aiheuttaneet jonkin verran ongelmia “

Cwat aiheuttaneet paljon ongelmia

Kuva 44. Integraatioiden toimivuus
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Kysymys 13: Kuinka paljon integraatioiden tekeminen on aiheuttanut
tyota suhteessa koko ERP-projektin tydomaaraan?

Vastaajilta kysyttiin, kuinka paljon ty6ta integraatioiden tekeminen on aiheutta-
nut verrattuna koko ERP-projektin tydméaaraan (kuva 45). Kaikkien vastannei-
den keskiarvo oli 5,1 % ja mediaani 5 %. Yrityksissa, jotka tyollistivat 10—-49
henkea oli keskiarvo 3,67 % ja mediaani 2 %. Yrityksissa, jotka tyollistivat yli
500 henkiloéa, vastausten keskiarvo oli 5,5 % ja mediaani 7 %. Eroa on siis
jonkun verran pienien ja isojen yritysten valilla. Haastatteluissakin ilmeni, etta
pienilla yrityksilla on yleensé maltilliset integraatioiden tarpeet.

Kuva 45. Integraatioiden tydméaara suhteessa koko ERP-projektin kustannuksiin

Kysymys 14: Minké tyyppisiin kolmannen osapuolen jarjestelmiin olette

tehneet ERP-jarjestelmasta integraatioita?

Vastaajilta kysyttiin minkalaisia jarjestelmia he ovat integroineet ERP-jarjestel-
maan (kuva 46). Taloushallinnon jarjestelmat olivat suosituimpia 69 %. Seu-
raavaksi suosituimpia olivat CRM- (62 %) ja pankkien jarjestelmat (62 %).
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Vastaajien maara: 13, valittujen vastausten lukumaara: 53

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0%

CRM

Werkkokauppa

Pankkien jarjestelmat

Toimittajien jarjestelmat

Projektinhallinta

Tydajan seuranta

Taloushallinnen jarjestelmat

PDM
WME, MES

Muut, mitka? MES, VKS

Kuva 46. ERP-jarjestelmaéan integroituidut jarjestelmat

Kysymys 15: Kuinka paljon integraatioiden tekeminen on aiheuttanut

kustannuksia verrattuna koko ERP-projektin kustannuksiin?

Vastaajilta kysyttiin, kuinka paljon kustannuksia integraatioiden tekeminen on
aiheuttanut verrattuna koko ERP-projektin kustannuksiin (kuva 47). Kaikkien
vastaajien keskiarvo oli 4,44 % ja mediaani 4 %. Yli 500 henkil6a tyollistavilla
yrityksilla keskiarvo oli 5,5 % ja mediaani 7 %. Yrityksilla, jotka tyollistivat 10—
49 henkil6a oli keskiarvo 3,67 % ja mediaani 2 %.

Vastaajien masara: 9

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

1 7 4,44 4 40 255

o]

Vastaajien maara
[j%

1 1,6 2,2 28 2.4 el 4.6
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Kuva 47. Integraatioista aiheutuneet kustannukset suhteessa koko ERP-projektin kuluihin
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Kysymys 16: Oletteko saavuttaneet integroinneilla, joitain seuraavista
hyodyista?

Vastaajilta kysyttiin heidan integraatioista saamiaan hyotyja. Kyseessa oli mo-
nivalintakysymys. Vastaajista 92 % (kuva 48) piti suurimpana hydtyna manu-
aalisen tyon vahenemista. Sitd myos eras haastateltava piti merkittdvimpana
integraatioiden hyotyna.

Vastaalien maara: 13, valitujen vastausten lukumaara: 41

Mykyiselle ERP-jarjiestelmalle on saatu
lisaaikaa

Parempi toiminnan ennustettavuus
Virheiden vaheneminen
Kustannussaastot 62%
Toiminnan lapinakyvyys on parantunut TT%
Manuaalisen tyén vaheneminen 92%

Teksti

Muut, mitka?

Uusia toiminnallisuuksia

Kuva 48. Integraatioiden avulla saavutetut hyddyt

Kysymys 17: Oletteko kohdanneet jotain seuraavanlaisista ongelmista

integraatioihin liittyen?

Vastaajilta kysyttiin, onko integraatioista aiheutunut ongelmia (kuva 49).
Enemmistolle n. 92 %:lle (12 kpl) niista oli aiheutunut jonkin asteisia ongelmia.
Yleisin ongelma oli se, etta eri jarjestelmien keskindinen integrointi ei toiminut
niin hyvin kuin odotettiin (75 %). My0s riippuvuus ohjelmiston tarjoajaan oli
yleinen ongelma (58 %). Suodattamalla selvisi, ettd kaikki kuusi tahan kysy-
mykseen vastanneista yli 500 henkil6a tyollistavista yrityksista kokivat, etteivat
integraatiot toimineet, niin hyvin kuin odotettiin. Se oli siis selvasti suurin on-
gelma isoilla yrityksilla. Vastaukset ovat hiukan ristiriidassa aikaisemman ky-
symyksen nro. 12:n kanssa, koska siind nelja isoimpia yrityksia totesi integ-
raatioiden toimineen hyvin. Kaikilla yrityksill&, jotka tydllistivat 10-49 henkil6a
(4 kpl) oli suurin ongelma riippuvuus ohjelmistojen tarjoajiin (100 %) ja toiseksi

suurin ongelma se, etteivat odotukset tayttyneet (50 %).
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Wastaajien maara: 12, valitujen vastausten lukumasra: 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80%

Eri jarjestelmien keskindinen integrointi ei o
toiminutkaan niin hyvin kuin odotettiin -

Integroinnit ovat aiheuttaneet riippuvuuden
ohjelmistojen tarjoajaan

Odotettuja s83st8j3 ei saavutettu integrointien m
avulla

Integroitujen jarjestelmien yllapito on

aiheuttanut jalkeenpain paljon kuluja e

Kuva 49. Integraatioista aiheutuneet ongelmat

Kysymys 18: Oletteko kokeneet jotkin/asiat osa-alueet erityisen hanka-
liksi liittyen jarjestelmien (siséisten ja ulkoisten) integrointeihin? Jos

olette, niin voisitteko kertoa niistd tarkemmin?

Jatkokysymyksena integraatioihin liittyen vastaajilta kysyttiin mitk& osa-alueet
ovat olleet erityisen hankalia sisaisten ja ulkoisten integraatioiden toteuttami-
sessa (kuva 50). Musta viiva kuvaa yli 500 henkilda tyéllistavan yrityksen vas-
tausta ja vihred viiva 50-249 henkiloa tyollistavan yrityksen vastausta. Punai-
nen viiva 10—49 henkil6a tyollistavan yrityksen vastausta ja sininen 1-9 henki-
|64 tyollistavan yrityksen vastausta. Kahdella suuryrityksella on yhteista se,

ettd integrointien dokumentaatio on ollut haastavaa.

Y Uudet versiopaivitykset atheuttavat joka kerta linkkauksiin jotain ongelmaa koska en toimittajat C—

Y Litan keskenerdisest tehty litymat. lupaukset olleet enemman kuin todellisuus ja aikataulut eivat ole pitinee!  c—

Ny Integraartioiden hallinnan I3pinakyvyden saavwttaminen on haastavaa ——
Myos Integraatioiden dokumentaatio ja versionhallinta on hankalaa

Y Jarjesteimaarkkitehtuurin suunnittelu |arkevaksi yrityksen pitkan aikavalin kasvustrategian kannalta vaati tarkkaa
suunniteimallisuutta. Teknisesti hyvan ja huonon integraation teko vol olia yhia helppoaNaikeaa mufla cperatinisen tyon
kannalta tedonhallinnan kokonalsuuden huomiointi on tarkeaa —

Y Resurssien nittavyys, nittavan tarkkojen speksien tekeminen, integrointien dokumnetoint O

Kuva 50. Erityisen hankalana koetut asiat integraatioihin liittyen

Kysymys 19: Mité integrointiohjelmistoja ja/tai ulkopuolisia palveluja

olette kayttaneet integroinnin teknisessa toteutuksessa?

Vastaajilta kysyttiin minkalaisia integrointiohjelmistoja ja/tai ulkopuolisia palve-
luita ne olivat kayttaneet integraatioiden toteuttamiseen (kuva 51). Kaikki ta-
han kysymykseen vastanneet (5 kpl) olivat hyddyntaneet ulkopuolista apua.
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LinkitettyJen ohjelmistojen toimittajia jJa heidan osaamistaan
Vidawvare, Logisticar, Lundalogic

Bizztalk, logic apps

{44

ERP jarjestelmassamme on valmiiksi SOAP WebService rajapinta. Integraation rakentamisessa olemme kayttaneet
ulkopuolista ohjelmistoyritysta koodaamaan integraation hyddyntaen rajapintaa

h & EDI, Movacura

Kuva 51. Kaytetyt integrointiohjelmistot ja/tai ulkopuoliset palvelut

Kysymys 20: Onko teidan nakdokulmastanne ja tarpeistanne katsottuna
ERP-projekteissa tai itse jarjestelmissé, jotain sellaisia asioita mita pi-
taisi esim. tehda toisin tai paremmin kuin nykyisin? Mihin asioihin siis

kaipaisitte muutosta tai parannusta?

Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajilta parannusehdotuksia ERP-pro-
jekteihin ja itse jarjestelmiin liittyen (kuva 52). Vastauksia tuli runsaasti moniin
eri asioihin liittyen. Pienemmilla yrityksilla kehitysehdotukset liittyivat jarjestel-
mantoimittajien laajempaan ja tarkempaan kartoittamiseen hankintavaiheessa,
jarjestelmantoimittajan puutteelliseen osaamiseen, tietouden lisaamiseen jar-
jestelméavaihtoehdoista ja loppukayttadjien koulutuksen toteuttamiseen testiym-
paristossa. Suuryrityksissa taas projektiryhmén informointi, kayttoliittymien
vaikeakayttoisyys ja prosessien vaikea automatisointi koettiin ongelmallisina.

Vastaukset
h 4 Parempl valmistelu ja osaaminenvkes kityminen patvelun tarjoajan puoleita S
N ¢ ERP-janesieimin periaatteet pitad seitad projeitiryhmalie [apikotaisin ennen kuin omaa kihttodnottoa tai edes Bodon
migratointia aletaan suunnitelia. Muuten on vaarana, #ta vanha toimintatapa yrtetaan sellaisenaan sHnaa vutesn ERP-
Hgestelmaan. Ajsttelutapa on saadettava ensin uuden jarjestelman malliin —
w Olis) pitanyt kanoittaa useampaa ERPloIMIttajaa kuin 3 3 Hsaks! Jarjestas parempt lestymparnsto, testikaytto |a tetokanta
yriyksessamme. Ensimmaiset pari vuolta meni harjoitelessa ja soviltaessa ERP-jJanesteimaa toimintaamme ja taas
totsiniin piin koska ohjel 210 ¢l Maipunut” lettyihin aslolhin lainkaan T
X [ Enemman mikroyrityksille tanoltavaa infoa, materiaalia ja yleensakin ietoa sita, efla ainoita ERPwaihtoehloja EIVAT ole
Kymmeniatuhansia maksavat mega-jaresteimat, vaan niiden rinnalle on Wwillut joukko ernnomailsia ja huomatiavast
halvempia vaintoehtoja. Myds avoimeen lahdekoodiin perustuvia janesteimia, kuten Odoo —
v Testympansiossa kouluttamists p—
X Useissa jarjesteimissd on valmilksi rajapinta (esim. SOAP tal REST). Joissan ERP jarjestelmissa on valmitks rakennetiu
Sisainen tal uikoinen rajapinta yleisesti yhdessa kaytelyhin ohjeimistoinin, esim johonkin tyoajans euranta- tad
raporiointijarjestelmaan o
En yriityksiss s valmisohjeimistosa kintetian ns. Tuovast”, ¢l joku valmis kenita otetaan alkuperaisesta kaytidtarkoituksests
erlikseen k3yttoon, tal vaihloehioisestl rastaloldaan ohjeimisioa yrityskohtalseksl Taman jalkeen valmisrajapinnat edvat tolmi
#man muutoksia
Taman vuoksi valmiisiin rajapintoihin olisl hyva koodata konversiotaulu, jJossa voldaan ilman koodaamista maaritelis
valmisiniegraatoiden osalta keniavastine 0i5055a Jaresteimassa. Talloin ylelsimpien jarjesteimeen valiset rajapinnat voist
automatisolda valmesrajapinnalla esim ERFP.n rajapintasoveliuksessa (maameliaan toisen jJarestelman IP osoite
synkronoftavat taulut / kenmal synkronointiaika Pidemmalie vietynda yila kuvatiu rajapintasoveliuks essa voisi tehda jopa
BedonkasBelhyn 33antdja kenRakohtaisesh (esim. NsMa ehloja. ofta |05 kKentan arvo on 1. nilin toiseen jarestelmaan vedaan
A)
Vaihtoehtona on 10M k3yita valmisrajapintachjelmia (esim Zapier), mutla kyseisen sovelluksen luoteftavuus ¢l ole kovin hyva
Ja Wiseksi dtamadran Kasvaessa hinnolelu SLOSH KayRamaan yrtyskohtats o5t koodattua rajapintaa
> ERP jarjestelmien kayttolittymat ervat ole 3ina kayitajaystavalisia envatca mahdoliista helppoa prosessien aviomatsontia

ERPissa

Kuva 52. Yritysten parannusehdotukset ERP-projekteihin ja jarjestelmiin liittyen
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8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS
8.1 Haastattelut

Haastattelut olivat mielestani luotettavia, koska kyseiset henkil6t olivat alan
asiantuntijoita ja paivittain tekemisissd ERP-jarjestelmien kanssa. Eraallakin
henkil6lla oli yli 20 vuoden kokemus ERP-projekteista. Lisaksi suurin osa jar-
jestelmia toimittavista yrityksista ovat alansa tunnettuja toimijoita ja ne ovat
toimineet hyvin pitkd&n alalla. Haastatteluiden tallentaminen myos mahdollisti
niiden litteroinnin ja sisallonanalyysin tekemisen jalkeenpain. Haastattelujen
tulokset olivat hyvin pitkalti saman suuntaisia kuin kaytetyssa aineistossakin
esim. PK-yrityksiin ja keskeisimpiin trendeihin liittyen. Haastattelujen eettisyys

huomioitiin myds kuten luvussa 6.1 on kuvattu.

8.2 Webropol-kysely

Webropol-kyselyssa eettisyys huomioitiin niin, etta kyselyyn vastaaminen ta-
pahtui anonyymisti. Se myos kerrottiin yrityksille saatekirjeessa ja myos se,
ettd kyselyn vastauksia hyddynnetaan opinnaytetydssa. Kyselyissa on usein
luotettavuuden kannalta se ongelma, ettei tutkija voi tietaa kuka kyselyyn on
vastannut. Se voi olla tdssa tapauksessa olla oikeastaan kuka vain kohdeyri-
tyksien henkildstosta. Kyselyn luotettavuutta pyrin parantamaan pyytamalla
saatekirjeessa kyselyn vastaanottajaa ohjaamaan kyselyn eteenpéin organi-
saatiossaan ns. oikealle henkil6lle, jos han ei itse ole paras asiantuntija ERP-
jarjestelmiin liittyen. Yrityksia etsin ympéari Suomea internetista kayttamalla
apuna mm. Finderia ja Google-hakua. Yritysten verkkosivuilta pyrin aina etsi-
maan yhteystiedoista kyseisen yrityksen IT:std vastaavan henkilon, jolle |&he-
tin kyselyn sahkopostilla. Jos sellaista henkil6a ei 16ytynyt yhteystiedoista, la-

hetin kyselyn jollekin muulle yrityksessa tydskentelevalle henkilolle.

Vastauksia sain yhteensa 15 kpl:tta ja tAmé&nkin maaran saavuttaminen edel-
lytti kahden muistutusviestin |&hettamista yrityksille. Muistutusviesteisséa huo-
mautettiin, ettei kyselyyn tarvitse vastata uudestaan, jos siihen on jo aikaisem-
min vastattu. Vastausten yksityiskohtaisuuden perusteella arvioisin, etté aina-

kin puolet vastaajista oli IT-asiantuntijoita. Minusta vastausten maara on riit-
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tava johtopaatoksien tekemiseksi taman tutkimuksen kannalta. Viimeisten va-
paavalintaisten kysymysten nro. 17—20 osalta vastauksia olisi voinut olla toki

enemman.

8.3 Lahteet

Teoreettisen viitekehyksen muodostamiseen pyrin kayttamaan lahteina mah-
dollisimman uusia ja luotettavia aineistoja, jotka tukivat tutkimusta. Aivan kai-
kista aihepiireista ei I6ytynyt uusinta tietoa, jolloin oli kaytettava hiukan van-

hempaa materiaalia.

9 TULOSTEN TARKASTELU

Aluksi tarkastellaan tyon tuloksia ERP-jarjestelmiin liittyvien ajankohtaisten
trendien kannalta. Niita kartoitettiin aluksi haastatteluilla (luku 7.2) ja sen jal-
keen tutkimusta laajennettiin teoreettisen tutkimuksen avulla. Haastattelujen
tuloksia ei ole tarkoitus yleistaa ajankohtaisten aiheiden kannalta. Kuitenkin
niiden tulokset tuodaan ilmi osana varsinaisen teoreettisen tutkimuksen tulok-
sia. Tyon alkupuolella tehtyjen haastattelujen perusteella pilvipohjaiset ERP:it
yleistyvat koko ajan. Kaikki haastateltavat pitivat pilvipohjaisten jarjestelmien
lisdantymista ajankohtaisena teemana. Lisaksi myos linuma ja Klauss (2017,
100) ja Lyytinen & Kaataja (s.a., 12—13) ovat maininneet pilvipohjaisten ERP-
jarjestelmien suosion lisaantyvan koko ajan. Tilastokeskus (2019, luku 3) on
my6s maininnut kaikkien pilvipalveluiden kayton lisdantyneen. Pilvipohjaisiin
ERP-jarjestelmiin liittyy myds omia trendeja. Haastatteluissa nousi esille jar-
jestelmien etakaytto. Lyytisen ja Kaatajan (s.a., 12 -13) mukaan ns. Low-code-
sovelluskehitys, tiedon itsepalvelumaisuus ja sovelluskaupat ovat trendeja pil-

vijarjestelmiin liittyen.

ERP-jarjestelmiltd edellytetddn nykyisin yha enemman joustavuutta. YKsi
haastateltava kertoi, ettd tuotantopuolella valmistuserat pienenevét koko ajan.
Edelliseen vaitteeseen liittyen asiaa ei tutkittu tutkimuksen aikana sen tarkem-
min. Kuitenkin Maheshwari (2019, luku 15.) on todennut, etté liikketoimintaym-
paristé muuttuu yha nopeammin ja siksi pilvipohjaisten ERP:pien tuoma jous-
tavuus on tarkeaa. Myos Lehtisen ja Horkon (s.a., 8—-11.) mukaan on yha tar-

keampéaa, etta valittu jarjestelma tukee integraatioita mahdollisimman hyvin.
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Haastatteluissakin integraatiot néhtiin juuri keinoina tehostaa ERP:n ominai-
suuksia tarpeen mukaan. Integraatiot ERP-jarjestelmiin lisaantyvat digitalisaa-
tion edetessa. Kyselyn perusteella integraatioita tehdaan jo nyt runsaasti
ERP-jarjestelmiin (kuva 46, s. 73). Haastatteluiden perusteella kaksi haasta-
teltavaa piti integraatioiden lisd&ntymista ajankohtaisena teemana. Myos Leh-
tinen ja HOrkko (s.a., 8-11.) pitavat integraatioita ajankohtaisena asiana. Weir
(2019, 37) on myo6s todennut, ettd yleensa yritykset kayttavat nykyisin usean

pilvitarjoajan yhdistelmaa.

Bl-jarjestelmia kaytetaan nykyisin kasvavissa maarin apuna tiedon analysoin-
nissa ja paatoksenteossa. Kahden haastateltavan mukaan Bl-jarjestelmia in-
tegroidaan asiakkaille paljon. Myds Maheshwari (2019, luku 11) on todennut
liketoiminta analytiikan hyddyntamisen lisdédntyvan koko ajan yrityksissa. li-
numa ja Klaussin (2017, 88) mukaan IoT:n hyddyntaminen yhdessa Big datan
ja tekoalyn kanssa mahdollistavat automatisaation lisdantymisen. Myds SAP
(2018, 2) pitaa loT:ta talla hetkella ajankohtaisena aiheena. Tulevaisuudessa

sensoreita asennetaan yha enemman erilasiin fyysisiin objekteihin.

Erés haastateltava mainitsi, ettd Big data -ratkaisut ovat tulossa ERP-puolelle
kayttoon. Big data on yksi ajankohtainen teema ja Aihkisalon ym. (2018, 33)
mukaan sen avulla koneoppimista voidaan jatkokehittaa. Esim. Maheshwari
(2019 luku 13) on todennut Big datan hyddyntamisen lisaantyvan koko ajan
yrityksissa. Myos Kaariagisen ym. (2019, 24) kyselyssa se oli PK-yrityksissa
suosituimpia tulevaisuudessa kayttoonotettavia ratkaisuja. Maheshwarin
(2019, luku 9) mukaan lohkoketju on my6s ajankohtainen kehittyva teknologia,
jonka odotetaan helpottavan erilaisten tiedonsiirtotapahtumien tekemista.
MydOs SAP (2018, 2) pitaa sita ajankohtaisena teknologiana. Haastateltavien
mukaan automatisaatio lisaantyy tulevaisuudessa, kun ERPIt voivat hyddyn-
taa tekoalya, koneoppimista ja ohjelmistorobotiikka yha paremmin. Myds Lyy-
tinen ja Kaataja (s.a., 12—16) pitavat edelld mainittuja teknologioita tarkeim-
pind ERP-jarjestelmien automatisaation mahdollistajina tulevaisuudessa. Au-
tomatisaatio on myos itsessaan ajankohtainen teema. SAP:n (2018, 2—-3) mu-
kaan ihmisten tekemista tyotehtavista 60 % voidaan automatisoida vuoteen
2025 mennessa. Eras haastateltava kertoi, etta varastorobotteja integroidaan

suuryrityksiin.



80

Eréas tulevaisuudessa ajankohtainen aihe on myds On-Premise-jarjestelmien
tuen loppuminen. Sahlman (2019) mukaan monien palvelinpohjaisten ERP-
jarjestelmien tuki on loppumassa vuonna 2025. Eras kehittyva teknologia on
my6s Maheshwarin (2019, luku 11) ja linuman ja Klaussin (2017, 91) mukaan
erilaisten visuaalista todellisuutta muuttavien lasien (VR, AR, MR) hyddynta-

misen lisd&ntyminen.

Seuraavaksi kasitellaén tuloksia koskien yrityksen oman osaamisen ja resurs-
sien riittdvyyden arvioimista ERP-projektin kannalta. Projektin itsenéinen aloi-
tus vaatii yritykselta kokemusta ja osaamista jarjestelmista. Osaamista tarvi-
taan esim. prosessien kuvaamisessa ja jarjestelman valinnassa. Yrityksen tu-
lisi kayttaa ulkoista konsulttia silloin, jos omaa kokemusta tai osaamista jarjes-
telmista ei ole. (Visma Software 2019a.) Myds Lemonsoftin (2019b, 5) mu-
kaan ERP-projektiin tarvitaan péateva ja kokenut projektipaallikkd. Myds haas-
tatteluissa nousi esille, etta pienissa yrityksissa tarvitaan vahintdén yksi hen-
kilo, jolla on kokemusta ja osaamista jarjestelmista. Jos ei aikaisempaa jarjes-
telmaa ole, niin se on yksi merkki ulkopuolisen avun tarpeesta. Jos yrityksella
on IT-osasto, niin sieltd todennakoisesti |10ytyy osaamista projektiin. Yrityksen
tulee myds huomioida On-Premise-jarjestelmien vaikeampi kayttéonotto ja yl-
lapito. Haastattelujen perusteella myods olemassa olevat integraatiot vanhassa
jarjestelméassa ovat todennakdisesti este ERP-projektin aloittamiselle ilman ul-

kopuolista apua.

Haastattelujen perusteella lahtbkohtaisesti hyva hetki aloittaa ERP-projekti on
silloin kun on yrityksessa esim. hiljaisempi kausi menossa. Resurssien kan-
nalta haastatteluissa ilmeni, etta pienessé alle 50 henkiloa tyollistavassa yri-
tyksessa riittdé yksi henkild projektiin. Taman henkilén on annettava tydajas-
taan 50 % koko projektin keston ajaksi ja 1/4 tai 1/3 viela ty6ajastaan sen jal-
keenkin. Taméa henkild toimii projektipaallikkona ja yleensa kouluttaa loppu-
kayttajat. Lemonsoft (2019b, 5) myds mainitsee, ettda ERP-projektiin tarvitaan
lisdksi vahintaan yksi paakayttaja. Projektipaallikké voi toimia tarvittaessa
myds padkayttajana. Haastattelujen perusteella yli 50 henkil6a tyollistavassa
yrityksessa vaaditaan projektipaallikon lisdksi avainhenkil6t eri osastoilta pro-
sessien kartoitukseen. Avainhenkildiden tulee pystyéd panostamaan projektiin
1/5 sen keston ajan. My06s linuma ja Klauss (2017, 11) ovat maininneet, etta

projekteissa on oltava tarpeeksi henkildstdéa toimintojen kartoittamiseen.
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Haastattelujen perusteella kayttoonottoa ei kannata tehda juuri ennen esim.

kesalomia. Koulutukselle on varattava riittavasti aikaa.

Kyselyn (kuva 37, s. 67— 68) perusteella vastaajista suhtautui 13 % erittain po-

sitiivisesti, 60 % suhtautui positiivisesti ja 27 % neutraalisti ERP-jarjestelmiin.

10 JOHTOPAATOKSET

Mitk&a ovat ajankohtaisia trendeja ERP-jarjestelmiin liittyen?

Tyon paatutkimusaiheena oli kartoittaa ajankohtaisia trendeja ERP-jarjestel-
miin liittyen. Niit& 16ytyi paljon ja monet aiheet liittyivat digitalisaation etenemi-
seen ja siita syntyvaan automatisaatioon. Paatrendeja ovat pilvipohjaisten
ERP-jarjestelmien, integraatioiden ja automatisaation lisdantyminen. Lisaksi
ajankohtaisia teknologiatrendeja ovat Bl-jarjestelmat, tekodaly ja koneoppimi-
nen, ohjelmistorobotiikka, 10T, massadata, lohkoketjut ja AR-, VR- ja MR-la-
sien hyddyntaminen. Lisdksi myds On-Premise-jarjestelmien tuki on paatty-

massa tulevaisuudessa.

Pilvipohjaiset ERP-jarjestelmat lisaéntyvat koko ajan. Sen my6ta tulevaisuu-
dessa hyvin todennakoisesti kaikki ERP-jarjestelmat ovat pilvipohjaisia. Integ-
raatiot lisdantyvat koko ajan pilvipalveluiden yleistyessa ja digitalisaation ede-
tessa. ERP-jarjestelmiin litetdan yhd enemman tulevaisuudessa esim. sovel-
luksia, sensoreita, tekoalya, robotteja ja muita teknisia ratkaisuja. Automati-
saatio lisaantyy joka puolella, kun esim. edell& mainittuja ratkaisujen hy6dyn-
taminen lisaantyy. Bl-jarjestelmien kayttaminen lisdantyy koko ajan. Tiedon
arvo ja merkitys paatoksenteossa on kasvanut, kun eri lahteista kerattya tietoa
pystytaén analysoimaan. 10T on myos tarkea ajankohtainen teknologia. Tule-
vaisuudessa sensoreita asennetaan yha enemman joka puolelle ja automati-
saatio lisaantyy. Big data on my6s ajankohtainen teknologia, jonka hy6dynta-
minen lisaantyy koko ajan. Suurien tietomaarien keraaminen ja analysointi on

tarkeaa mm. tekoalyn ja tarkempien ennusteiden kannalta.

Tekodly, koneoppiminen ja ohjelmistorobotiikka ovat tarkeita aiheita, jotka liit-

tyvat jarjestelmien lisddntyvaan automatisaatioon. Yha monimutkaisempia teh-
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tavia voidaan automatisoida tulevaisuudessa varsinkin tekoalyn avulla. Ihmi-
sen rooli jarjestelmien kayttajana muuttuu sen myo6ta. Rutiinitehtavat myos au-
tomatisoituvat kasvavissa maarin esim. talouspuolella. Lohkoketjujen kaytto
tulee hyvin todennakoéisesti lisdantymaéan ajan saatossa, koska ne yksinker-
taistavat transaktioiden tekemisté. Erilaisilla AR-, VR- ja MR-laseille on useita
erilaisia kayttotarkoituksia. Kehityksen edetessa niiden potentiaalia ruvetaan

hyodyntamaan kasvavissa maarin.

Miten yritys voi arvioida, riittaaké oma osaaminen ja resurssit ERP-projektiin?

Tahan tutkimuskysymykseen liittyen saatiin maaritettya vaatimukset, joita
ERP-projektin aloittaminen edellyttaa yritykselta. Aluksi kannattaa pohtia min-
kéalaista oman yrityksen osaaminen on seka onko omia resursseja ja aikaa
saatavilla tarpeeksi projektia varten. Osaamisen kannalta kokemattomuus jéar-
jestelmista on selva merkki ulkoisen avun tarpeesta. Jos yrityksella on oma IT-
osasto, niin silld on todennakoéisesti jonkin verran osaamista ja siten parem-
mat mahdollisuudet projektin toteuttamiselle. Useimmiten este on myos ole-
massa olevat integraatiot vanhassa ERP-jarjestelmassa, ellei yrityksella ole
omaa osaamista niiden kannalta. Jos yritys on siirtymassa On-Premise-jarjes-
telm&an, niin siihen tarvitaan lahtoékohtaisesti enemman osaamista. Resurs-
seihin liittyen tarvitaan vahintaan yksi henkilo yrityksesta projektipaallikksi.
Projektipdallikon tulee ymmartaa jarjestelmien toimintaperiaate ja tuntea yri-
tyksen prosessit. Projektipaallikon pitaa pystyd uhraamaan puolet tybajastaan
projektin keston ajaksi ja 1/4 tai 1/3 viela sen jalkeenkin. Jos yritys tyollistaa yli
50 henkilda, niin projektipaallikon lisaksi tarvitaan myos avainhenkiltt eri osas-
toilta. Avainhenkildiden tulee osallistua prosessien kartoitukseen ja heidan on
pystyttava kayttdmaan 1/5 tybajastaan projektiin.

Miten yritykset suhtautuvat ERP-projekteihin?

Tekemani kyselyn perusteella pddosa vastaajista suhtautui melko positiivisesti
ERP-projekteihin (kuva 37, s. 67— 68). Suhteutuminen oli siis enimmakseen
positiivista. Yhtddn negatiivista vastausta ei ollut joukossa. Myds kehitysehdo-
tuksia pyydettiin ja niitd myds saatiin. Pienten yritysten kehitysehdotukset
ERP-projekteihin ja jarjestelmiin liittyen koskivat kouluttamista testiymparis-

tossa, tietouden lisdamista jarjestelmista ja niiden eri vaihtoehdoista. Lisaksi
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myo6s kaksi pienté yritysta kertoi omista huonoista kokemuksistaan. Eraalla
vastaajalla heidan valitsema jarjestelma oli ollut huonosti yhteensopiva. Toi-
nen vastaaja oli pettynyt jarjestelmantoimittajan osaamiseen seka projektin

valmisteluun.

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset, joten pidan tutkimusta onnis-
tuneena. ERP-projekteihin suhtautumiseen liittyen vastaajia olisi voinut toki

olla enemmankin.

11 POHDINTA

Tyon alkuvaiheessa haasteita aiheutti haastateltavien I6ytaminen. Pyyntoja 1a-
hetin arviolta yhteensa noin 20 kappaletta erilaisille ERP-jarjestelmantoimitta-
jille tai ERP-konsultointia tarjoaville yrityksille. Viimeiset pyynnot olivat haas-
tattelujen toteutumisen kannalta ratkaisevia. Haastattelut avasivat hyvin aihe-
piiriin liittyvia asioita etenkin jarjestelmien kayttdonoton osalta. Vastausten
saaminen Webropol-kyselyyn oli myds haastavaa, mutta muistutusviestit aut-
toivat jonkin verran. Olisi ollut toisaalta myos mielenkiintoista tehda tyo erilai-
sesta nakokulmasta esim. johonkin yritykseen jonkinlaisena toimeksiantona.

Silloin ERP-projektin etenemista olisi voinut seurata sivusta tarkemmin.

Ty6n aikana opin paljon uusia asioita liittyen varsinkin ERP-jarjestelmiin, in-
tegraatioihin ja tekoalyyn. ERP-jarjestelmét ovat laaja aihe ja niihin liittyy pal-
jon erilaisia asioita. Jarjestelmat ovat ajansaatossa kehittyneet paljon, jos ny-
kypéaivan jarjestelmid vertaa esim. 2000-luvun jarjestelmiin. Jarjestelmien kéayt-
toonottoaikaa on myos saatu lyhennettya pilvipalveluiden ja ketterien menetel-
mien hyddyntamisen myo6ta. Siten pilvipohjaisista ERP-jarjestelmista on tullut
hyvé vaihtoehto varsinkin pienille PK-yrityksille. Jarjestelmén yllapitoon ei kulu
omia henkiléresursseja ja jarjestelman joustavuus on myods parempi. Pilvijar-
jestelmien tuoma tuki liitettdvyydelle on huomattavasti parempi ja jarjestelmien
saatavilla olevien sovellusten maara kasvaa koko ajan. Paremman liitettavyy-
den myo6ta tarve jarjestelmien raskaille raataldinneille on vahentynyt. Jéarjestel-
mien ja sovellusten hyva keskinainen liitettavyys on nykyisin yha tarkeampaa
digitalisaation edetessa. Nykyisin jarjestelmien merkitys yrityksen toimintojen

ohjaamisen liséksi on valittaa tietoa myaos erilaisille sidosryhmille. Tietoa myds



84

keratddn yha kasvavissa maarin eri paikoista ja sitd hyddynnetaan yha enem-
man moniin eri kayttétarkoituksiin. Suuret keréatyt tietomaarat ovat sinallaan
hyodyttdmia, jos niita ei pystyta analysoimaan ja hyddyntamaan jarkeviin kayt-

totarkoituksiin.

Integraatioiden tekeminen on usein haastavaa. Se kavi ilmi tarkastellessa ai-
heesta tehtyja tutkimuksia ja kirjallisuutta seka myo6s haastatteluissa. Kyselyn
perusteella integraatioiden yllapito aiheutti myos osalle yrityksista haasteita.
ERP-jarjestelman valintaan kannattaa panostaa ja kartoittaa toimittajia riitta-
van laajasti. Myos toimittajan referensseihin ja osaamiseen kannattaa kiinnit-
tda huomiota. Inhimilliset tekijat vaikuttavat olevan yksi tarkeimmista asioista

ERP-projektien onnistumisen kannalta.

Tulevaisuudessa jarjestelmien tekemat ennusteet ovat yha tarkempia. Ohjel-
mistorobotiikkaa hyddyntamalla rutiinitehtavien suorittamista voidaan automa-
tisoida viela enemman tulevaisuudessa. Isoissa yrityksissd on myos jo kay-
tossa varastorobotteja, joita on integroitu ERP-jarjestelmiin. Niidenkin voisi
odottaa lisaantyvan isoissa yrityksissa tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa au-
tomatisaation lisdantymista tapahtuu kasvavissa maarin joka puolella. Moni
ajankohtainen aihe ERP-jarjestelmien kannalta joko itsesséén lisaa tai toimii
mahdollistavana tekijana automatisaation lisdantymisen kannalta. Tulevaisuu-
dessa yha monimutkaisempia tehtavia voidaan automatisoida, kun tekoaly ke-
hittyy liséa ja sita voidaan hyddyntaa laajemmin eri kayttdtarkoituksiin. Myos
ERP:n ydin automatisoituu aikanaan ja samalla muunkin teknologian kehitty-
essa rinnalla, voidaan myéhemmin kokonaisia tuotantolaitoksia automatisoida
ennen pitkdén. loT:n ja Big datan kayttdonottaminen on edellytys sille, etté te-
koalya voidaan hyddyntaa laajemmin ja automatisaatio voi lisdantya. Tekoalyn
tulee myods kehittya lisaa, jotta se voi toimia yha itsendisemmin. Teknologian

hinta myds alenee ajan my6td, jolloin kynnys sen hyédyntdmiseen madaltuu.

Kayttajan osallistumista jarjestelmén toimintaan edellytetédan tulevaisuudessa
yha vdhemman. Sen myo6ta kayttajien tydtehtavat ja toimenkuva myoés muuttu-
vat. Loppukayttajien muutosvastarinnan voisi olettaa kasvavan sita mukaa,
kun jarjestelmien automatisaatio lisdantyy ja jarjestelmat monimutkaistuvat.

Muutosvastarinnan voisi olettaa olevan sita suurempaa mita vanhemmasta
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teknologiasta siirrytaan uudempaan teknologiaan. Automaatioon ei aina luo-
teta ja vanhoista tyotavoista voi olla vaikea luopua. Vaikka kayttajien toimen-
kuva muuttuu jarjestelmien kasvavan automaation my6ta, niin loppukayttajien
tulisi silti ymmartaa ainakin jollain tasolla, miten jarjestelma toimii. Toisaalta ih-
miset todenn&kdisesti ajan myota sopeutuvat ja oppivat luottamaan jarjestel-

mien ja ympariston kasvavaan automatisaatioon.

Tutkimuksen tuloksien hy6dynnettavyys

Tutkimuksen tuloksista voi olla hydtya esim. PK-yrityksille, jotka suunnittelevat
ERP-jarjestelméan vaihtamista tai hankkimista. Yritykset voivat hyddyntaa tyon
tuloksia paatellessaan riittaisivatk® omat resurssit ja osaaminen ERP-projek-
tiin. Myds kyselyyn vastanneiden yrityksien kertomista omista kokemuksista

voi olla hyotya jarjestelméprojektia suunnitteleville yrityksille.

Jatkokehitysehdotus

Jatkokehitysehdotuksena tuli ensimmaisenad mieleen toistaa kysely yrityksille
koskien integraatioita, suhtautumista ja kehitysehdotuksia paljon suuremmalla
otannalla. Olisi mielenkiintoista selvittda ja vertailla olisivatko tulokset saman
suuntaisia kuin tassa tydssa toteutetussa kyselyssa. Esim. yritysten ERP-pro-
jekteihin suhtautumiseen liittyen ei I0ydy internetista yhtaan laajaa lahiaikoina
Suomessa tehtya tutkimusta. Saarelaisen (2014) mainitsema tutkimus on
tehty vuonna 2014 ja siihenkin on vastannut vain 101 yritysta. Kehitysehdotuk-
sia voisi poimia laajasti ja tehda koosteen useimmiten esiintyvista asioista.
Eras asia, jota voisi mygs tutkia laajemmin on yritysten tietoisuus ketterista
menetelmista ja pilvipohjaisista jarjestelmista. Tiedetaanko esim. pienissa PK-
yrityksissa, etta pilveen siirtyminen on useimmiten melko nopeasti toteutetta-

vissa?
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Esihaastattelukysymykset

Mink& kokoiset yritykset kuuluvat teidan kohderyhmé&éanne ja mink& kokoisissa
projekteissa olette itse olleet tyypillisesti mukana?

Mitk&a ovat teidan mielestanne ajankohtaisimpia teemoja ERP-jarjestelmiin liit-
tyen?

Milla tavalla Pk-yritysten kannattaisi siirtyd uudempiin pilvijarjestelmiin? Onko

siihen jotain hyvéaksi havaittua metodia?

Milla metodeilla yritys voi mitata riittd&kd sen oma osaaminen ja omat resurs-

sit ERP-jarjestelmaprojektiin?

Isot yritykset ja PK-yritykset: erot projekteissa ja menetelmissa?

Kayttoonotto ketterilla menetelmilla vs. vesiputousmalli? Kumpaa menetelmaa

kaytatte vai molempia? Kaytattekd mahdollisesti muita menetelmia?

Mitk&a osa-alueet juuri teidan yrityksessanne ovat olleet tai ehka tulossa haas-

taviksi tekijoiksi ERP-projekteissa?

Minkalaiset projektinhallinta menetelmat koette tarkeimmiksi ERP-projektin
onnistumisen kannalta? Millaisia menetelmia itse kaytatte projektinhallin-

nassa?

Haluatteko kertoa esimerkkeja joistakin hyvin onnistuneista projekteista, me-

netelmista tai kaytannoista?

Olisiko mahdollista saada asiakasreferenssi haastattelua varten yhdesta asi-

akkaastanne? Esim. asiakasyrityksen projektipaallikén yhteystiedot?



Kysely toiminnanohjausjarjestelmista

1. Milla toimialalia toimitte?

~

2.Yr

®000000

) Teolisuus

Tukkukauppa
vahittaiskauppa
Kuljetus ja varastointi
Rakentaminen
Informaatio ja viestinta
Hallinto ja tukipatveiut

Muu

3
3

0000@

3. Onko yrityksessanne kaytossa Jausjary (ERP-jarjesteima)? *

1 MAAraz?

1 - 9 tyontekiaa

10 - 49 tyontekiaa
50 - 249 tyontekyaa
250- S00 wyontexkyaa
Yii 500 tyontekiyaa

@ Kyna
O =
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4. Kuinka paljon Kustannuksia arvioitte syntyvan ERP-jarjesteiman hankinnasta tal vaihtamisesta

suhteessa lilke pr 7T K tassa yhteydessa kaikki ulkopuoliset
kulut 0 it a, Ja koul kul tyolle el lasketa hintaa)? *

[ [JEn teaa

0% 100%

5. Miten yleisesti ottaen suhtaudutte ERP-projekteihin? *

000@®0

Erittain positiivisest)
Melko positivisest|
Neutraalisti

Melko negativisesti

Enttain negativisest

6. Mista tekijoista suhtautumisenne ERP-projekteja kohtaan on muodostunut? *

v

O000M

7.

Yritykseemme tehdyista ERP-projekteista

Mulden kertomista kokemuksista (esim muut yritykset tal tutut henkiiot)
Mediasta

Omista ennakkokasityksista

Jostain muusta. mista? I

Minkalaiselle al 1 hjausjar) Ima on rakennettu? *

000®

Pilveen
Yrtyksen omiie pailvelimille
Hybridi (0sa toiminnoista plivessa ja osa yrityksen palvelimilia)

En osaa sanoa
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8. Alotieko siirya pilvipehjaisiin jarjestelmiin tulevaisuudessa? *

@)
O
O
O
o

Kylla, laman vuoden aikana
Kylld, idhivuosina

Ehka tulavaisuudessa

El

En o%aa sanca

8. Aletteke siirtya Kekenaan plivipehjaisin jarjestelmiin? =

O
O
O
O
O

Kylla, 1aman vuoden alkana
Kylla. lahivuosing

Enka tulevaisuudessa

Ei

En 0233 Sanoa

10. Qlatteko kayttaneaet Ketteria menstalmia (esim, Scrum) ERP-projektin yhteydassa? *

O
O
o
O

Keskeinen meneteima
Csittain
El lainkaan

En 0%aa sanoa

11. Qletteke integroinest toiminnanohjausjarjesteimaanne muita jarjestelmia (yrityksen sisaisia tal
ulkepualisia)?
L

O
O
O

Kylla
Ei

En osaa sanoa

12. Ovatko ERP-jarjestelmaanne tehdyt integraatiot olleet toimivia® *

O
O
O
O

Tomineet hyvin
Towminest melke hyvin
Cwvat alheuttaneet jonkin verran ongelimia

Owal aiheutianeet paljon ongelmia

13. Kuinka paljen integrasticiden tekeminen on alheuttanut tysts suhteessa keke ERP-prejektin
tyomadraan?

Ertain vahin E Eriftdin paljon

En tieda

Walinta

14. Minka tyyppisiin kelmannen csapuclen jJarjestelmiin cletie tehneet ERF-jarjestelmasta integraaticita?™ *

OO00OoO0OOoaO

OO

CRM

Verkkokauppa

Fankkien jarjesteimat
Toimitiajien [arjestelmat
Projektinhalinta

Tydajan seurania
Taloushalinnon [Aresteimat
Business Intelligence

Buut, mitka?
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15. Kuinmka paljon integraaticiden tekeminen on aiheuttanut kustannuksia verrattuna koko ERP-projektin
Kustanmuksiin?

i}

Erittain vanan [ Enttain paljon LIEn tieda
[1] 10

16. Oletteko saavuitaneet integroinnellla, jotain seuraavista hyodylsta? *

Nykyiselle ERP-janesteimalle on saatu lisaalkaa
Farempd toiminnan ennustetlavuus

Virheiden vaheneminen

Kustannussadstit

Tosminnan ldpindkyvyys on parantunut

Manuaalisen yin vaneneminen

goooooo

Muut, mitka?

17. Oletteko kohdanneet jotaln seuraavanlaisista ongelmista integrainteihin |llﬂ¥.|‘l?

Eri jarjestelimien keskindinen integrointi i toiminutkaan niin hyvin kuin odotettin
Integroinnit oval aineuttaneet rippuvuuden ohjelmistojen laroajaan

Odotetiuja sa3s16ja ei saavutetiu integrointien avulla

oogond

Integroltujen |arjesteimien yilapito on aiheuttanut jalkeenpain paljon kuluja

18.
Cletteko kokeneet jotkin asiat/osa-alueet erityisen hankaliksi liittyen jarjestelmien (sisdisten ja myos
ulkoisten) integrointeinin? Jos clette, niin voisitteko kertoa niita tarkemmin?

18, Mitd integrointiohjelmistoja ja/tai ulkepuclisia palveluja olette kiyttineet integroinnin teknisessi
toteutuksessa?

20. Onko teidan nakokulmastanne ja tarpeistanne katsottuna ERP-projekteissa tai itse jarjestelmissa,

jotain sellaisia asioita mita pitaisi esim. tehda toisin tai paremmin kuin nykyisin? Mihin asicihin siis
kaipaisitte muutosta tai parannusta?



