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Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd Elaméanlaatu ry:n kuntouttavan tyGtoiminnan palvelua.
Kuntouttavan tyotoiminnan palvelu on tarkoitettu ty6ttomille henkiléille, jotka eivit ole 16ytaneet
itselleen toita tai koulutuspaikkaa. Suomessa aikuiskouluttautuminen keskittyy padsddntoisesti
tyossdkayvadn viaestoon, mika tarkoittaa tyottomien olevan kaikkein heikoiten aikuiskoulutukseen
osallistuva vieston osa. Suomessa tyottomien osallituminen aikuiskoulutukseen on Euroopan
unionin keskitasoa alhaisempaa. Kehittimistyolla yritetidnkin kannustaa ty6ttomia henkil6ita
osallistumaan aikuskoulutukseen ja kouluttautumaan.

Kehittdmisty6 oli laadullinen tutkimus, jossa tuotiin esiin kuntouttavan ty6toiminnan tyontekijoiden
sekd heidan asiakkaidensa kokemuspohjaista tieto nakyville. Taimén tiedon avulla yritettiin 16ytaa
keinoja auttaa kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita paddsemain takaisin avoimille tyémarkkinoille.
Tarkoituksenani oli kehittda kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajien ammattitaitoa seka yrittaa 1oytaa
heille yhteisid tyotoimintatapoja toimintatutkimuksen menetelmin. Kehittdmistyon tilaaja halusi
kehittda kuntouttavan tyotoiminnan palveluaan osaamistodistuksella.

Osaamistodistuksella tarkoitetaan todistusta, jonka kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat saavat
tekemistdaan kuntouttavan tyGtoiminnan tyotehtavista. Naitd tyotehtdvid verrataan ammatillisten
koulujen perustutkintojen ammattitaitovaatimuksiin, jonka myotd kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaat voivat saada hyviksiluettua ammatillisten perustutkintojen osia.

Tutkimuksen menetelmind kiytettiin ideariihipajaa, teemahaastatteluja, Webropol-kyselyd seka
projektikokouksia. Menetelmien tarkoituksena oli saada kokemuspohjaista tietoa Eliménlaatu ry:n
kuntouttavasta tyOtoiminnasta katsottuna asiakkaiden sekd henkilokunnan néikokulmista.
Kehittdmistyota ohjasivat kuntouttavaa tyotoimintaa selittavit tekijat seki aikuiskasvatuksen, elin-
ikdisen oppimisen, elaménlaajuisen oppimisen seki kehityspsykologian teoriat.

Kehittamistyon tuloksina syntyi Elaméanlaatu ry:lle Excel-pohjainen osaamistodistus, jossa verrataan
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden Eldmaénlaatu ry:ssid hankittua osaamista ammatillisiin
perustutkintoihin. Samalla syntyi kokemuspohjaista tietoa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden
sekd tyotoiminnan ohjaajien nakokulmista katsottuna Elaménlaatu ry:n kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Asiakkaiden kokemuspohjainen tieto auttaa kehittimdin Eldmaéanlaatu ry:n
kuntouttavan tyotoiminnan palvelua sekd ty6toiminnan ohjaajien kokemuspohjaisella tiedolla
yritettiin yhtendistdi tyGtoiminnan ohjauksen toimintatapoja.

Kehittdmistyon johtopditoksend voidaan pitdd aikuiskasvatuksen Kkiytdntdjen ja oppien
laajentamista kuntouttavan tyotoiminnan kentélle. Kuntouttava tyGtoiminta on tyo6llisyyttd tukeva
palvelu, joka tutkimusten mukaan on kaikkein huonoiten tyollisyytta edistdava toiminto. Timan takia
tarvitaan kehittdmisty6ta, jolla voidaan edistad ammattialaa.

Asiasanat: Kuntouttava tyGtoiminta, osaamistodistus, aikuiskasvatus seki elinikdinen oppiminen ja
elaménlaajuinen oppiminen.
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The study was carried out as a project. The purpose of the study was to help unemployed people to
find a job or find a way into the school. The unemployed people were in the program of rehabilitative
work. The purpose of this study was to determine whether the unemployment people with
rehabilitating work could use a diploma to get into the school where has recognized the competence
and skills which they have achieved in rehabilitating work.

The basic idea was to build a tool which can be used to compare the rehabilitate work for the
vocational degree. Theories behind the tool were adult learning, lifelong learning, and developmental
psychology and the operational analyses.

In this study thesis and methods were semi-structured interviews, surveys, and brainstorming. The
semi-structured interviews and the survey were made for the unemployed people. The purpose of the
interviews was to find out the experience-based knowledge of rehabilitating work which is based of
unemployment people and rehabilitate workers experience. In the brainstorm method was tried to
unify and share the rehabilitate workers' experience and working methods. The method of brainstorm
was a creative eight times eight method.

The results show that the unemployed people can use the diploma of rehabilitating work for getting
into school. Also, the diploma unifies rehabilitate workers working methods.

The conclusion was that the long-time unemployment could decrease the satisfaction of life. The
second conclusion was that the unemployment people need to be encouraged to achieve their dreams.
The diploma of rehabilitating work could be the support of courage what the unemployment people
would need for themselves.

Keywords: : Rehabilitate work, competence and skills, adult learning and life-long learning and
lifewide learning.
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1 JOHDANTO

Kehittamistyo tehtiin Elaméanlaatu ry:lle, jonka tarkoituksena on auttaa vaikeassa ela-
mantilanteessa olevia ihmisid. Kehittamisty6 koski Eldminlaatu ry:n kuntouttavan
tyotoiminnan palvelua, jonka tarkoituksena on 16ytaa keinoja edistda pitkaan olleiden
henkil6iden tyollistymista. Kehittamistyon tyollistymista edistaviksi keinoksi asetet-
tiin osaamistodistus, jossa verrataan ty6toiminnan asiakkaan Eldméanlaatu ry:n kun-
touttavasta tyGtoiminnasta hankittua osaamista ammatillisen perustutkinnon perus-
teisiin. (Opetushallitus 2020). Osaamistodistuksen kehittamistyohon otettiin mukaan
toimintatutkimuksen menetelmin kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajat, koska he kayt-
taisivat yhdessa tyotoiminnan asiakkaan kanssa osaamistodistusta. Osaamistodistuk-
sen, toimintatutkimuksen seka kehittimistyon ohjaavina teorioina toimivat kuntout-
tava tyotoiminta, aikuiskasvatus, elinikdinen oppiminen ja eliminlaajuinen oppimi-

nen.

Kehittamistyon teoriat ohjaavat laadullista tutkimusta, jotka kuljettavat kehittamis-
tyon lapi ja valaisevat kuntouttavan tyotoiminnan luonnetta seka sitd saitelevia toi-
mintoja. Kuntouttava ty6toiminta voidaan nihda voimaannuttavana toimenpiteena,
jonka avulla paistaan takaisin avoimille tyomarkkinoille. Elaméanlaatu ry:ssa haluttiin
osallistua osaamistodistuksen avulla pitkaaikaistyottomien voimaannuttamiseen.
Osaamistodistus muuttaa Elaménlaatu ry:n asiakkaan ty6toimintaa tulevaisuusorien-
toitumisen suuntaan, jolloin tyotoimintakokemukset voidaan muuttaa oppimiskoke-
muksiksi. Talloin kuntouttavan ty6toiminnan asiakas muuttuu passiivisesta toimijasta
héanen halutessaan aktiiviseksi tyotoiminnan hyodyntajaksi. (Saari 2001, 32-34.) Osaa-
mistodistuksen avulla ty6toiminnan asiakkaalle naytetaan elinikdisen oppimisen ja
elamanlaajuisen oppimisen mahdollisuus, jotka eivat ole sidottuja pelkkaian koulu-

maailmaan (Tuomisto 2003, 65-66).

Kehittamistyossa perehdyttiin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden seka tyotoi-
minnan ohjaajien kokemuspohjaan heidan yhteisesta elamismaailmastaan. Thmisten
valisia toimintoja tutkittaessa taytyy saada kuvaa heidan yhteisesta todellisuudestaan,
jotta voidaan ymmartaa heidan toimintaansa seka tehda niista tulkintoja (Laine 2001,
26-27). Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden kokemusta tyotoiminnasta kuvattiin

puolistrukturoiduilla haastatteluilla sekd Webropol-kyselylla. Tyotoiminnan ohjaajien



kokemuspohjaista tietoa haettiin ideariihipajassa kahdeksan kertaa kahdeksan mene-

telman avulla.

1.1 Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat

Kuntouttavaan ty6toimintaan tullaan TE-toimiston, kunnan seki asiakkaan yhteisesta
sopimuksesta. TAma ei kuitenkaan tarkoita, ettd kuntouttavan tyotoiminnan kaikki
asiakkaat olisivat halukkaita tulemaan vapaaehtoisesti mukaan toimintaan, vaan toi-
mintaan voidaan tulla mukaan myos tyomarkkinatuen menetyksen pelossa. Tieten-
kaan tdma ei pade kaikkiin toimintaan mukaan tulevien kohdalla, vaan osa tulee mu-
kaan saadakseen paiviinsa sisdltod, joka tukee arkirytmia sekad elamanhallintaa. Kun-
touttavaa tyGtoimintaa ohjaa laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 2001/189), jota ohjaa seka kehittda sosiaali- ja terveysministerié. Kun-
touttava tyotoiminta onkin sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301) alainen
sosiaalipalvelu, vaikka palvelun tarkoitus onkin edistaa ty6ttoman tyollistymista avoi-

mille tyomarkkinoille (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Kuntouttavaan tyotoimintaan siirrytdiankin viranomaisten ja asiakkaiden yhdessa laa-
timan aktivointisuunnitelman pohjalta, jonka tarkoituksena on palauttaa asiakkaiden
toimintakykya tyoelamaa varten. Kuntouttavan tyotoiminnan paatarkoitus on ehkaista
tyottoman toimintakyvyn alenemista, vahvistaa eldman- ja arjenhallintaa seka eh-
kaista syrjaytymista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.) Tutkimuksista tiedetaan
tyottomilla olevan keskimaaraisesti enemman terveydellisia ongelmia, kuin tyossakay-
villa. Terveydelliset ongelmat ovat voineet johtaa tyottomyyteen tai olla seurausta tyot-
tomyydesta. (Nenonen, Leemann, Harkéanen, Tyyni, Kaikkonen, Koskinen, Kokko, Ko-
tiranta & Linnanmaki 2011, 12.)

Kuntouttava tyotoiminta voidaan nahda myo0s niin sanottuna tyottomyystilastojen sii-
voamisena. Talld niin sanotulla siivoamisella tdhditaan siihen, ettd tyévoimaviran-
omaiset saisivat selkeamman kuvan tyottomyyden rakenteista. (Koistinen 1999, 159-
160.) Yritetdan selvittda tyottomyyden syitd, onko kyseessa suhdanteen heikkoudesta
tyomarkkinoilla, tyovoiman ammatillisesta rakenteesta, teknologisesta tyottomyy-
desta vai tyottoméan ja tyoantajan kohtaamisongelmasta vai tyonantajan kysynnan
heikkoudesta (mt., 149-153). Tyottomyyden syiden selvittaminen on ensisijaisen tar-

keaa, jotta voidaan tehda tarvittavat elvytystoimenpiteet tyollisyyden parantamiseksi.



Vaarat elvytystoimenpiteet voivat olla kalliita ja turhia seka lisita itse tyottomyytta pit-

kalla tahtdimella.

Kuntouttavan tyotoiminnan toimenpiteen kohteeksi joutuneet eivit ole 10ytaneet itsel-
leen mielekasta tapaa osallistua yhteiskuntaamme ja ovat olleet pidemman ajanjakson
tyottomana. Tyottomyys syrjayttdad henkilon osasta sosiaalisista kehyksistdadn, jotka
ovat haastaneet seka yllapitaneet toimintakykya. Tyottomana heiddn ammattitaitonsa
eivit ole padsseet kehittymadn samalla tavalla, kuin palkkatyossa olevien ammatti-
taito. Tama johtuu siita, etta tydelamassa joutuu haastamaan itsedan paivittaisissa tyo-
tehtavissa seka samalla tyoelama mahdollistaa kouluttautumisen. Tyoelamassa koulu-
tuksiin osallistuminen kehittaa, yllapitaa ja haastaa tyossakayvan kognitiivisia kykyja.
Tyottomyyden tiedetddnkin aiheuttavan psykologista stressii, joka masentaa, ahdistaa
ja aiheuttaa rahan puutteen vuoksi heikompaa itsetuntoa, kuin vastaavalla tyossakay-

valla ikaryhmalla (Kokko 2001,33-34).

Pitkdaikaistyottomyys syrjayttadkin ja laskee henkilon tuloja merkittavasti seka saa-
duilla tuilla on tarkoitettu selviytymaan hetkellisesta elaméantilanteesta. Talloin pit-
kaan tyottomana olleet henkilot ovat syrjaytetty entisesta tulotasostaan ja siihen liitty-
vasta elamantasosta seki osasta yhteiskunnallista toimintaa, jotka ovat yllapitaneet ar-
kirytmia sekd elaménhallintaa. Syrjaytymalla osasta yhteiskuntaa sitovasta toimin-
nasta henkil6 jatetddn toiminnan ulkopuolelle parjadmaan yksinddn ongelmiensa
kanssa. Talla ei voi olla mitdan muuta, kuin negatiivisia vaikutuksia henkilon elamaan.
Pitkddn tyottomilla on esimerkiksi heikompi terveys seka yleiskunto, kuin vastaavasti
ikdryhman tyosuhteessa olevilla. Pitkdan tyottomilla on enemman taipumusta masen-
nukseen, ylipainoon seka itsemurhaan, kuin vastaavilla ikiryhméan henkiloilla tyosuh-
teessa. Samalla ansioiden menetys nostattaa tyottoman psykologista stressitasoa, joka
voi vaikuttaa tyottoméan parisuhteeseen. Tutkimusten ansiosta tiedetaan pitkaan jat-
kuneen tyottomyyden lisddvan psykologista stressia, negatiivisia perhesuhteita seka
pahimmassa tapauksessa rikollisuutta. (Alasalmi, Alimov, Ansala yms 2019, 16). Kun-
touttavalla tyotoiminnalla luodaankin uusia ja palautetaan osia tyottoman syrjayte-
tyista sosiaalisista kontakteista. Samalla kuntouttavalla ty6toiminnalla voidaan nos-
tattaa asiakkaan motivaatiotasoa kouluttautumista kohtaan luomalla positiivisia oppi-
miskokemuksia, jotka konkretisoituvat tyotehtavista annettavalla osaamistodistuk-

sella.



1.2 Opiskelijan suhde kuntouttavaan tyotoimintaan

Olen Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisopedagogi-opiskelija, joka on tilattu
tekemaan Elamanlaatu ry:lle kuntouttavan tyotoiminnan kehittamistyota. Olen ollut
aikaisemmin Elamanlaatu ry:ssa tyOharjoittelussa seka palkattuna tyontekijana vuo-
sina 2017-2019. Tyoharjoittelussa osallistuin Eldaméanlaatu ry:n palveluiden toimin-
taan, kuten talousongelmissa taistelevien talousohjaukseen, pdihdeongelmaisten
starttiryhméaén seka ty6toiminnan ohjaajana kuntouttavaan ty6toimintaan. TyGhar-
joitteluni aikana sain kokonaisvaltaisen kuvan Eldaméanlaatu ry:n toiminnasta seki sain
osallistua oppijana monien asiakkaiden henkilokohtaisten asioiden selvittamiseen.
Tyoharjoitteluni jalkeen siirryin opintojeni ohella osa-aikaiseksi tyontekijaksi Elaman-
laatu ry:lle, jossa toimin osa-aikaisena tyotoiminnan ohjaajana yhteensa noin puoli-

toista vuotta.

o2  KEHITTAMISTYON TILAAJA ELAMANLAATU RY

Elaméanlaatu ry on voittoa tavoittelematon yleishyodyllinen yhdistys, jonka tarkoitus
on auttaa vaikeassa elamantilanteessa olevia ihmisia. Yhdistys on perustettu vuonna
2011. Yhdistys toimii palveluntarjoajana Vantaan, Helsingin ja Salon kaupungeille.
Yhdistykselld on yhteensa neljitoista tyontekijaa, jotka toimivat yhdistyksen eri tehta-
vissa. Elamanlaatu ry tarjoaa yksilo seka ryhmamuotoista kuntouttavan ty6toiminnan

palveluja seka muita palveluja, joiden tehtavana on edistda ihmisten hyvinvointia.

Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajina tyoskentelee viisi tyontekijaa ja sosiaaliohjausta
antaa kaksi tyontekijaa, joita kaikkia johtaa yksi lahiesimies sekd toiminnanjohtaja.
Taman lisaksi on kaksi henkil6a, jotka pitavat ylla Toihin! -ryhmaa, joka on ryhma-
muotoista kuntouttavaa tyotoimintaa. Samalla Toihin! -ryhman tyontekijat hoitavat
muita yhdistykselle tiarkeita tyotehtavia, kuten tietoliikenteen kunnossapitamista. Yh-
distys tarjoaa myos kaikille Eldméanlaatu ry:n kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille

uraohjausta.

Lisaksi yhdistykselld on viela Vaateri toiminta sekd Ankkuri-hanke. Vaateri toimin-
nassa pyritaan palauttamaan talousongelmista karsivien toimintakykya seka talouden-
hallintaa. Ankkuri-hankkeessa tyoskentelee kaksi henkiloa, jotka pitavat ylla Pallaske-
rossa asiointipistetta, joka on kaikille kuntalaisille avoin palvelu. Ankkuri -hankkeessa

jarjestojen vapaaehtoistyontekijoita opetetaan viranomaisten verkkoasioinnissa.
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2.1 Kehittamistyon tarve Elaméanlaatu ry:n nakokulmasta

Elaméanlaatu ry tuottaa ostopalveluna kunnille kuntouttavan ty6toiminnan palvelua ja
on huomannut palvelun olevan kehittdmisen tarpeessa. Kehittdmistyon tarkoitus on
lisata kuntouttavan tyGtoiminnan asiakkaiden mahdollisuuksia uudelleen kouluttau-
tumiselle seka tarjota polkuja takaisin avoimille tyomarkkinoille. Asiakkaat ovat kun-
touttavassa tyotoiminnassa tietyn aikaa, joka vaihtelee paikkakunnittain. Vantaan
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat voivat olla Eldiméanlaatu ry:n toiminnassa mu-
kana yhden vuoden verran. Helsingin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat yh-
distyksen kuntouttavassa toiminnassa kuusi kuukautta sekda Salossa on toiminnassa
kolmen kuukauden ryhméatoiminnot. Asiakkaat saavat halutessaan todistuksen ajas-
taan Elamanlaatu ry:n kuntouttavasta tyotoiminnasta. Taman todistuksen rinnalle ha-
lutaan kehittda osaamistodistus, jotta kuntouttavan tyGtoiminnan asiakkaat saisivat

kaiken hyodyn irti siitad ajasta, mitd he ovat Elamanlaatu ry:ssa viettdneet.

Elaméanlaatu ry:ssi on huomattu, ettd kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat oppivat
paljon uusia tyoelaméantaitoja ja kdytannon asioita seka saavat kokemusta uusista ty6-
tehtavista. Tyokokemusta kerrytetdan esimerkiksi puhtauspalvelualan seka kiinteisto-
palvelualan tyotehtavistd. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat tekevit esimerkiksi
avustavia kiinteistopalvelualan tyotehtavia Puotilan kartanossa, jossa on meneilldan
ravintola- ja kahvilatoimintaa. Avustavat tyotehtavat Puotilan kartanossa ovat ulko-
alueen puhtaanapitoa, kiinteistojen yleiskuntojen tarkkailemista sekid havainnoimista
ja korjausehdotuksien eteenpiin raportoimista, lumi- ja hiekoitusto6ita seka lukuisia
muita kiinteistoalaan liittyvia tyotehtavia. Avustavien tyotehtavien tekemisesta kertyy
huomaamatta osaamista, joiden hyodyt ovat vaarassa jadada pimentoon hakiessa uutta
tyo- tai koulutuspaikkaa. Nama avustavat kiinteistopalvelualan tyotehtavat ovat suo-
raan verrannollisia kiinteistopalvelualan ammatillisen perustutkinnon perusteisiin.
Elamanlaatu ry haluaakin saada niakyvaksi osaamistodistuksen avulla timan kuntout-
tavan tyotoiminnan aikana kerrytetyn osaamisen seka samalla kehittaa tyotoiminna

ohjaajien tyota ammattimaisempaan suuntaan. (Opetushallitus 2015, 15.)

2.2 Kehittamistyon tarve yhteiskunnan nakokulmasta

Yhteiskunnallisesti katsottuna on tarve saada jokainen Suomen kansalainen mukaan

aikuiskoulutuksen opintoihin sekd ymmartamaan elinikiisen oppimisen ja elaméanlaa-
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juisen oppimisen tarkeyden. Tdma johtuu alati muuttuvasta yhteiskunnasta, mika joh-
taa alati uusien taitojen tarvitsemiseen. Suomessa on tilanne, jossa korkeasti koulute-
tut kouluttavat itseddn seka tyossakayvit osallistuvat ammatilliseen tai tyohon liitty-
vaan koulutukseen. Tama auttaa uusien tyotaitojen seka tyotapojen kehittymisessa
seka soveltamisessa vallitsevassa tyonmurroksessa. Tasta ulkopuoliseksi luonnollisesti
jaavat tyottomat, vaikka tyottomien kouluttautumista on tehty helpommaksi esimer-
kiksi tyottomyysetuudella, kuitenkin Suomessa tyéttomien seka ikdantyneiden koulut-
tautuminen on Euroopan unionin keskitasoa heikompaa. (Opetus- ja kulttuuriminis-

terio 2019, 25-26.)

Kuviosta 1 ndhdaan, kuinka aikuiskoulutukseen osallistutaan Suomessa tyomarkkina-
aseman mukaan. 1990-luvulta lahtien huomataan tyottomien osallistumisen aikuis-
koulutukseen olevan huomattavasti vihdisempaa verrattuna tyossakayvaan vaestoon.
Kuviossa 1 tyovoiman ulkopuolisella vieston osalla tarkoitetaan niita henkil6ita, jotka
eivat tilastointi hetkella ole tyossiakayvia tai ty6ttomind. Tyévoiman ulkopuolella ole-
valla vaeston osalla voidaan tarkoittaa muun muassa opiskelijoita tai asevelvollisuutta

suorittavia henkil6itd. (Suomen virallinen tilasto 2020.)

Alkuiskoulutukseen osallistuminen tydtmarkkina-aseman mukaan
vuosina 1990, 1995, 2000, 2006, 2012 ja 2017 (18-64-vuotias vaesty)

00 %
Tyoton Tyowoiman ulkopuoclinen [l Tyollinen
80
- 63 n 62
60 60 -
60 55 57
37 3 ~
40 33 — ag 34 31 31 0
27 27 o5
21
20
0 =
1930 1995 2000 2006 2012 2017

Kuvio 1. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019, 31).

Formaali elinikdinen koulutus kasautuu siis korkeasti koulutetuille tyoikaisille ja tyos-
sakayville. Tama on valitettavaa, koska kaikkein eniten koulutusta tarvitsevat alem-

man koulutustason kidyneet, jotta he voisivat pysya mukana toimintakykyisina ja lisaa-
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massa yhteisti taloudellista seka sosiaalista pidomaamme. Yhteiskunnallisesti katsot-
tuna uudelleen kouluttautuminen on niahtiva elinehtona siilyttidksemme hyvinvoin-
tiyhteiskuntamme. Varsinkin pitkdan ty6ttoméana olleet henkilot ovat ryhma, jotka tar-

vitsevat rohkaisua uuden oppimisen pariin. (Jarvinen & Vanttaja 2003, 160-161.)

Vuonna 2018 Suomessa oli yli 712 tuhatta 15-64-vuotiasta ilman peruskoulun jalkeista
tutkintoa, joista suurin osa hieman yli 250 tuhatta kuului ikdryhméaén 15-19-vuotiaat.
Jos jaamme loput ikdryhmain 20-65-vuotiaiden joukkoon huomaamme 20-65-vuoti-
aita ilman peruskoulun jilkeisti tutkintoa olevia henkil6ita olevan yli 458 tuhatta.
(Findikaattori 2019.) Vuonna 2018 ikdryhma 20-65-vuotiaat henkil6t ilman peruskou-
lun jalkeista tutkintoa muodostivat 19 prosentin osuuden Suomen tyéllisesta vaeston-
osasta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a). Tutkimuksen mukaan tyottomat hyo-
tyvat kaikkein eniten ammatillisesta tyévoimakoulutuksesta, varsinkin yli 50-vuotiaat.
On kuitenkin niin, ettd kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat osallistuvat harvemmin
ammatilliseen tyovoimakoulutukseen verrattuna muihin tyollisyyspalveluiden asiak-

kaisiin. (Aho, Tuomala, Himalainen & Makiaho 2019, 57-59.)

Kehityspsykologiasta tiedimme, etti aikuisuus saattaa olla lannistavaa tai uudelleen
voimaantumisen aikaa (Dunderfelt 1990, 113-114). Talloin lannistunut henkil6 on me-
nettanyt uskonsa omiin kykyihinsa, joka passivoi hyvaksymaan vallitsevan tyottomyy-
den tilan. Tdma maksaa yhteiskunnalle surkastuneina padomien menetyksina, oli ky-
seessd taloudellista, sosiaalista tai inhimillista padoman menetysta. Tyottomyydesta
aiheutuvat tyottomyysturvakustannukset olivatkin noin 21000 euroa tyotonta kohden
vuodessa vuonna 2013 (Alasalmi, Alimov, Ansala, Busk, Huhtala, Kekildinen, Keski-
nen, Ruuskanen, Vuori 2019, 10). Tyottomia tyovoimasta vuonna 2013 oli noin 294
tuhatta, joten yhteiskunnalle tyottomyysturvakustannuksia kertyi noin 6,1 miljardia
euroa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Jo niista syista tyottoméana olleita hen-
kiloita pitaa kannustaa elinikdisen ja elaménlaajuisen oppimisen pariin, joka lisaa kan-
sallista padomaa seka inhimillista padomaa, jotka lisaavat pitkalla tahtaimella tuotta-
vuutta. Tuottavuus lisda yhteisia verotuloja, joilla voidaan yllapitaa hyvinvointiyhteis-
kuntaamme. Tahan osaamistodistus yrittadkin vastata luomalla uskoa pitkaaikaistyot-

tomien omiin voimavaroihin ja kykyihin.
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Osaamistodistuksen tarkoituksena onkin niyttda toteen se osaaminen, minka kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistunut henkil6 on hankkinut tyotehtavistaan Elaman-
laatu ry:ssd. Tama hankittu osaaminen voidaan hyvaksilukea uudelleen kouluttautu-
misen yhteydessa (Opetushallitus 2015, 12). Kuntouttavassa ty6toiminnassa hankittu
osaaminen voidaan nayttaa toteen ammatillisissa opinnoissa esimerkiksi kouluissa ta-
pahtuvin naytoin. Osaamistodistuksen on tarkoitus nayttaa todistuksen saajalle uuden
oppimisen mahdollisuudet sekd samalla valaa uskoa hinen omiin kykyihinsa. Osaa-
mistodistus toimiikin positiivisena oppimiskokemuksena tyGtoiminnassa opituista
tyotaidoista seka se toimii myonteisena palautteena uusista tiedoista ja taidoista. Tama
lisda osaamistodistuksen saajan itseluottamusta ja onnistumisen kokemuksia, jotka

yhdessi valavat uskoa uudelleen kouluttautumiselle. (Valleala 2007,62.)

Luulen jokaisen tyoikidisen ihmisen ymmartavan sen tosiseikan, ettd opiskelijan val-
mistuminen koulusta ei lopeta uuden oppimista, vaan hianen on kehityttava tyotehta-
vien seka yhteiskunnan mukana. TAdma jo itsessddn kertoo elinikdisen ja elaménlaajui-

sen oppimisen seki kouluttautumisen tarkeydesta.

2.3 Kehittamistyon tavoitteet

Tehdessédni sopimusta kehittdmistyosta Elaméanlaatu ry:n kanssa sovimme yhdessa ta-
voitteista, joita kehittdmistyolla yritettdisiin saavuttaa. Kehittamistyon tavoitteet voi-
daan jakaa kahteen osa-alueeseen, joista ensimmaisessa osassa etsitdan uusia konk-
reettisia tapoja mahdollistaa kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden takaisin paase-
minen avoimille tyomarkkinoille. Tahan paatimme vastata Elaméanlaatu ry:sti saata-
valla osaamistodistuksella. Toisen osan tavoitteet koskevat tyotoiminnan ohjaajien
tyoskentelyn kehittamista ammattimaisempaan suuntaan seka yhtenaistaa heidan tyo-

toiminnan ohjauksen tapoja.

Tyotoiminnan ohjaajien ammattitaidon kehittimisen kulmakiveksi paatimme asettaa
osaamistodistuksen, jonka avulla ty6toiminnan ohjaajat peilaavat yhdessa asiakkaan
kanssa tyotehtavista niitd osia, jotka loytyvat ammatillisen koulun perustutkinnon
osista. Seuraamalla osaamistodistusta tyotoiminnan ohjaajat kehittavat omaa ammat-
titaitoaan seka kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaan ammattitaitoa. Nain kuntoutta-
van tyotoiminnan asiakkaalle kertyy konkreettisia evaita kehittda omaa ammattitaito-
aan seka ammatti-identiteettiaan. Osaamistodistuksella yritetaan tarjota pitkaan tyot-

tomana olleelle henkil6lle polku kohti opiskelua.



14

3 OSAAMISTODISTUKSEN PROSESSIKUVAUS

Kehittdmistyoni alkoi tapaamiselle Elaméanlaatu ry:n toiminnanjohtajan seka yhdis-
tyksen kuntouttavan tyGtoiminnan esimiehen kanssa. Tapaamisessa minulle kerrot-
tiin, mitd Elamanlaatu ry tahtoi opinnaytetyolta sekda minka takia he tahtoivat osaa-
mistodistuksen. Tarve osaamistodistukselle tuli halusta antaa asiakkaille konkreetti-
nen todistus ajastaan Eldménlaatu ry:ssi, milla olisi mahdollisimman paljon hyotya
asiakkaille. Samalla osaamistodistus antaisi yhdistykselle lisdarvoa kilpailussa palve-
luntarjoajana. Tapaamisessa toin esille opiskelijana haluni yrittda samalla kehittaa
tyotoiminnan ohjaajien tyotoimintatapoja pedagogisempaan suuntaan. Niilla ehdoilla

paatimme tehda opinnaytetyosopimuksen.

Tietoa etsiessdni tormasin yhdistysten saman kaltaisiin osaamistodistuksiin ja aikuis-
kasvatuksen kisitteistoon. Yhdistysten osaamistodistukset ohjasivat minua tekemaan
vertailevaa tutkimusta. Osaamistodistus on suunnattu aikuisille, joita yritetaan auttaa
paasemaan takaisin avoimille tyomarkkinoille. Luonnollisesti kehittamistyon teoreet-
tinen nakokulma muodostuu pedagogiikasta sekid sen alakisitteistd aikuiskasvatus,

elinikdinen oppiminen seki elaminlaajuinen oppiminen.

Vertailevan tutkimukseni ansiosta minulle selvisi, ettda voisimme ostaa lisenssin osaa-
mistodistuspohjaan Keski-Suomen yhteisojen tuki ry:1ta. Soitin heille ja kysyin osaa-
mistodistuspohjan hintaa sekd mita se pitdisi sisalladn. Ilmoitin tastd mahdollisuu-
desta Elaménlaatu ry:lle ja suosittelinkin heita sijoittamaan kyseiseen ohjelmaan. Ela-
manlaatu ry:n toiminnanjohtajalta tuli kieltava vastaus perustuen siihen, etta yhdistys
tahtoi oman osaamistodistuspohjan. Lisaksi heilld oli palkkalistoillaan koodaaja, joka

voisi tarvittaessa ohjelmoida osaamistodistuspohjan.

3.1  Osaamistodistuspohjan tekeminen

Osaamistodistuspohja tehtiin Excel-ohjelmistolla, mikd vaati ohjelmointiin liittyvaa
osaamista. Itsellani ei ole tata osaamista, joten tarvitsimme osaamistodistuksen teki-
jaksi ohjelmoinnin asiantuntijan. Onneksi Elamanlaatu ry:ssa oli kuntouttavassa tyo-
toiminnassa asiakkaana ohjelmoija, joka halusi osallistua mukaan osaamistodistuksen
tekoprosessiin. Osaamistodistuksen tekoprojektissa paatehtaviakseni jai toimia yhteys-
henkilona seka koordinaattorina ohjelmoijan ja Elaméanlaatu ry:n henkilokunnan va-

lilla. Elaméanlaatu ry:n henkilokunnan mukana oleminen projektissa salli kehitystyolle
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jatkuvan mahdollisuuden reflektointiin (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Mar-

tinsuo 2015, 21).

Vertailevan tutkimuksen aikana ilmi tulleet osaamistodistukset toimivat ohjaavina
pohjina Eldménlaatu ry:n osaamistodistuspohjaan. Vertailemalla toisten yhdistysten
osaamistodistuksia pystyimme valitsemaan Eldmainlaatu ry:lle parhaiten sopivan
osaamistodistuspohjamallin. Mallintamalla osaamistodistuspohjista saastimme aikaa
ja pystyimme visualisoimaan jo hyvaksi todettuja kiytantoja osaamistodistuspohjissa.
Tuominen, Jarvi yms 2015, 36.) Eldiméanlaatu ry:ssa paatettiin tehda osaamistodistus
Excell-ohjelmistolla, jota olisi helppo kayttaa sekda muokata projektin jalkeen. Yritta-
essani ratkaista Excel-ohjelmoinnissa vastaan tulleita ongelmia huomasin liikkuvani
ohjelmointikielessd. Muutaman tunnin kielioppivirheen jilkeen paitin, etten lahde
yrittdmain ratkaisemaan ohjelmointiin liittyvid ongelmia. Onneksi Eldimanlaatu ry:n
kuntouttavassa tyotoiminnassa oli asiakkaana ohjelmoinnin osaaja, joka osasi vaadit-
tavaa ohjelmointikieltd. Ohjelmoijan kanssa sovimme Excel-osaamistodistuspohjan

tekemisesta seka vastuu alueista.

Minun tehtavikseni tuli tunnistaa ne mahdolliset ammatillisten perustutkintojen osat,
joita voisimme tehda Elaméanlaatu ry:ssa. Ammatillisissa perustutkinnoissa oli tutkin-
non osia, joita emme voineet tehda Elaméanlaatu ry:ssa, koska kuntouttavaa tyotoimin-
taa saatelee kelan vakuutukset, jotka on otettu kuntouttavan ty6toiminnan osallistu-
jien tyotapaturmien varalle (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b). Samalla yhdis-
tyksen omat vakuutukset vahingollisista tyovirheista maarittelivat tutkinnon osia. Toi-
nen syy oli ammatillisten perustutkintojen tyonvaatimustasot, joita ei voisi ohjata asi-
akkaille, eika tehda ilman ammattipatevyytta. Ammatillisten perustutkinto osien tun-
nistamisen jialkeen suunnittelin, kuinka ne lisataan Excel-ohjelmistoon, ja miten oh-
jelmistossa edetian tutkinto osa-alueiden valilla. Vaativammat tekniset ohjelmointiin

liittyvat ratkaisut jaivat ohjelmoijan vastuulle.

Tehtavakseni jai lopuksi viela tehda kahdet kayttoohjeet osaamistodistukselle (Liite1).
Ensimmaiset kayttoohjeet tulivat tyotoiminnan ohjaajille, jotta he osaisivat kayttaa
osaamistodistuspohjaa ja arvioida yhdessa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan
kanssa opittuja tyotaitoja. Toiset kayttoohjeet tulivat kayttoon Elamanlaatu ry:n toi-

minnanjohtajalle seka kuntouttavan tyotoiminnan esimiehelle, jotta he osaisivat lisata
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tarvittaessa osaamistodistuspohjaan ammatillisia perustutkintoja. Osaamistodistus-
pohja on rakennettu niin, etti se tunnistaa siihen lisatyt ammatilliset tutkinnot, kun-

han toimitaan annettujen ohjeiden mukaan. (Liite 2.)

4 TUTKIMUKSEN TIETOPERUSTA

Tutkimuksen tietoperusta koostuu kuntouttavasta tyGtoiminnasta, aikuiskasvatuk-
sesta ja tyotoiminnan ohjaajien pedagogiikasta. Kuntouttavan tyGtoiminnan tarkoi-
tuksena on voimaannuttaa asiakasta, jolla tarkoitetaan asiakkaan toimintakyvyn ja ela-
manhallinnan palauttamista hianen normaalille tasolleen. (Mehtonen 2011, 13). Kun-
touttavan tyotoiminnan voimaannuttavaa luonnetta ymmartadksemme meidan taytyy
kasittaa, minka varaan kuntouttava ty6toiminta on rakennettu. Kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaiden voimaantumisprosessin tukena toimivat aikuiskasvatuksen teo-

riat seka niiden pohjalta rakennettu teoria pedagogiikasta tyotehtavien ohjaukselle.

4.1 Tyo identiteetin rakentajana

Ty6 ndhdaan niin vahvana identiteetin rakentajana seka tyoikaisten henkil6iden yh-
teiskunnallisena velvollisuutena ettd sen rikkominen ndhdaan rikkomuksena kollektii-
vista kansalaisvelvollisuutta ja moraalia kohtaan. Kansalaisvelvollisuuksina voidaan
nahda toiminta itsensa tai muiden hyvaksi. Yhteiskunnat toisin sanoen haluavat kan-
salaistensa toimivan itsensi tai muiden hyvaksi. Nain yhteiskunnat velvoittavat kan-
salaistensa osallistumaan yhteiskunnan kehittdmiseen tyonteon tai itsensa kehittami-
sensa kautta. Talloin tyottomyys nahddan passiivisena aikana, jolloin tyoton rasittaa

tai kuluttaa kansallista padomaa. (Durkheim 1990, 102-103.)

Kansallisella padomalla tarkoitan kansallisvarallisuutta, kansalaisten toimintakykya
seka toimintatapoja ja kouluttautumisen tasoa. Samalla osallistuessasi padoman ker-
ryttimiseen olet tekemisissa muiden ihmisten kanssa. Talloin henkilot sidotaan toi-
minnan kautta yhteiskunnassa yhteen, joka vahvistaa kansakunnan yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja kerryttaa kansallista varallisuutta. Kukaan ei ole niin taitava, etta pys-
tyisi yksistaan tuottamaan vaurautta ja hyvinvointia koko kansakunnalle, vaan vaurau-
den ja hyvinvoinnin kerryttamiseen tarvitaan kaikkien osallisuutta. (Durkheim 1990,

62-63.) Tahdn jokainen kansalainen on velvoitettu tavalla tai toisella. Toisin sanoen
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tyottomyys ndhdaan aikana, milloin yhteiskunnalla ei ole takeita kansalaistensa kehit-
tymisestd, mikd ndhdaan rikkomuksena muiden kansalaisten yrityksid kohentaa omaa

seka kansallista padomaa.

Taman takia kuntouttava ty6toiminta voidaan nihda sanktiona, jonka kohteeksi jou-
tunut tyoikdinen henkilo on velvoitettu toimimaan itsensa sekd muiden hyviksi. Ta-
man takia yhteiskuntamme onkin saatanyt lain, jossa pitkaan tyottomana olleelle hen-
kilolle kuntien pitaa jarjestaa tyollisyytta edistavaa toimintaa seki tyottoman elaméan-
hallintaa parantavaa toimintaa. Kyseinen laki koskee kuntouttavaa ty6toimintaa (Kun-
touttavan tyotoiminnan laki 2001/189), joka koskee pitkaan tyottomana olleita henki-
I6ita. Lain nimesta voi jo paaitelld, ettd kyseessd on yritys voimaannuttaa toiminnan
kohteeksi joutuneita henkil6itd. Kuntouttavan tyotoiminnan laissa maaritellaan kun-
nille ja toimenpiteen kohteeksi joutuneille henkilolle oikeuksia ja velvollisuuksia. Kun-
nat ovat velvoitettua jarjestimaan tyollisyytta edistavad seka elaméanhallintaa paran-
tavaa toimintaa. Pitkdan tyottomana olleet taas velvoitetaan hakemaan tai osallistu-
maan tyollisyyttd edistaviin toimenpiteisiin tyottomyysetuuden menettdmisen pe-
lossa. Kuntouttava tyotoiminta voidaankin nahda joko rangaistustoimenpiteeni tai
tyottoman osallistumista ja syrjaytymista ehkiisevana toimenpiteena, jossa heratetaan
uusia mahdollisia tulevaisuuksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020c.) Tie-
damme pitkaan jatkuneen tyottomyyden lamaannuttavan yksilod, mika voi aiheuttaa
psyykkista pahoinvointia, jotka lisddvdt mahdollisuutta mielenterveysongelmille

(Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 222-223).

Suomessa mielenterveyshairiot ovatkin suurin yksittdinen tyokyvyttomyyselakkeelle
tyoikaisia siirtava tekija. Mielenterveys ja kayttaytymishairioiden takia Suomessa tyo-
kyvyttomyyselidkkeelle siirtyi 5013 tyoikaista henkiloa vuonna 2018, kun kaiken kaik-
kiaan tyokyvyttomyyseliakkeelle siirtyneita oli 14104 tyoikaista henkiloa vuonna 2018.
(Elaketurvakeskus 2019.) Masennukseen sairastuu suurin piirtein noin joka viides
suomalainen elamansa aikana (Mielenterveyden keskusliitto 2020). On vaikea mitata
mielenterveysongelmista johtuvia taloudellisia menetyksia, mutta se tiedetaan lukui-
sista lahteista, etta kyseessa on vahintaan miljardista. Tamankin syyn takia mielenter-

veyden edistaminen kaikkien kansalaisten keskuudessa on otettava tosissaan.

IThmisten valinen vuorovaikutus ja sosiaalinen kanssakiayminen suojaavat mielenter-

veysongelmilta (Borg 2015, 8). Kuntouttava tyotoiminta laittaakin ihmiset toimimaan
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seka kosketuksiin ja vuorovaikutuksiin toistensa kanssa. Kaikki ihmisten vilinen toi-
minta, jonka tarkoituksena on auttaa ja voimistaa ihmista edistda yhteenkuuluvuutta
seka luo heidan vililleen ystavyyssuhteita. Kuntouttava tyotoiminta tuleekin nahda te-
rapeuttisena yhteisoni, jonka tarkoitus on voimaannuttaa ja luoda uusia mahdolli-
suuksia yhteisonsa jasenille. Tassd osaamistodistuksen tulisikin toimia terapeuttisena
pohjana kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille nayttddkseen uuden oppimisen mah-

dollisuuden, jolla rakentaa uutta ty6elaiman identiteettia.

Terapeuttisen yhteison paamairana on lisata sekd parantaa ihmisten toimintakykya.
Pitkaan ty6ttomana olleet ovat voineet ldhettida satoja tyohakemuksia ilman tuloksia.
Tamankaltainen tilanne saa kaikkein optisimmankin henkilon vaipumaan epatoivoon.
Taman epatoivon keskelld on mahdollisuus siirtya palvelun pariin, joka toimii tera-
peuttisen yhteison periaatteilla. Yhteisdjen on tarkoitus olla yhteisollisia, tasa-arvoisia
ja osallistavia seka ne tahtaavat parantamaan yksil6iden mahdollisuuksia. Tall6in tyo-
tehtavien tekeminen ei ole paitarkoitus, vaan itse osallistuminen yhdessa tekemiseen.
(Mutro 2013, 10-12.) Terapeuttinen yhteiso tukee kuntouttavan ty6toiminnan asia-
kasta osallistumaan toimintaan mukaan, jolloin osallistuja luo sosiaalisia suhteita toi-
minnan kautta muihin ihmisiin. Talla Tarkoittaen muita kuntouttavassa tyotoimin-
nassa mukana olevia ihmisia, kuten tyGtoiminnan ohjaajia tai asiakkaita. Talloin syn-
tyy luottamussuhteita ihmisten kesken, jotka auttavat ongelmien parissa olevia avau-
tumaan ongelmistaan vertaisilleen sekd avunantajille. Niin auttajalle syntyy yhteistoi-
minnan seurauksena kokonaisvaltainen kuva asiakkaan tilanteesta ja ymmarrys hanen
valmiudestaan ottamaan apua vastaan. Talloin auttaja myos osaa kohdentaa oikean-
laista apua autettavalle. Turha tarjota apua ongelmien ratkaisemiseen, jos avuntarvit-
sija ei ole niita valmis kuulemaan. Taman takia oikean aikainen tarttuminen avuntar-

vitsijan ongelmiin on ensisijaisen tarkeaa.

4.2 Osaamistodistuksen pohjana aikuiskasvatuksen teoria

Thmiset ovat kautta historian ymmartaneet aikuiskasvatuksen tarkeyden ihmisten ja
yhteiskuntien kehityksissa ja murroksissa. Jo antiikin kreikkalaisista kirjoituksista on
loydetty viitteita aikuiskasvatuksesta seka sen alakasitteesta elinikaisesta oppimisesta.
Aikuiskasvatuksella on pyritty historiansa aikana sivistimaan ihmisid kohti heidan

omia henkisia valmiuksiaan, joiden avulla he ovat voineet parjata vallitsevassa ajassa
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ja yhteiskunnassa. Joinain ajankohtina henkiset kyvyt seka sivistys ovat olleet aikuis-
kasvatuksen kulmakivini, ja toisina ajankohtina kulmakiviksi ovat nousseet osaami-
nen seka konkreettiset taidot. Kasitteen elinikidisen oppimisen uudestaan esille ovat
nostaneet 1960-luvulla Unesco Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja kult-
tuurijarjesto seka 1970-luvulla OECD taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto

sekd myohemmin mukaan on tullut Euroopan unioni. (Tuomisto 2009, 49-54.)

Suomessa aikuiskasvatuksen ldhtokohtina voidaan pitda 1850-luvulta alkanutta it-
sendistymisprosessia, milloin kansaa pyrittiin saada itsendistymisprosessin taakse. Sa-
maan aikaan kansaa yritettiin valistaa uuteen teolliseen aikakauteen, mika tarkoitti ta-
lonpoikaisvaeston hiljattaista vapautumista suurtilallisen isdnnan holhouksen alta.
Tama johtui siita, ettd teollinen aikakausi siirsi talonpoikaisvaestod maaseudun toista
kohti tehdastyota, milloin heille maksettiin rahapalkkaa tyosta. Talloin he olivat vel-
vollisia huolehtimaan perheensi hyvinvoinnista, kuin ennen titd maatalonisanta oli
velvollinen huolehtimaan talonpojastaan sekid hdnen perheestian ajan normien mu-
kaisesti. Toista siirtyma kautta Suomen aikuiskoulutuksessa voidaan pitdd ensimmai-
sestd maailmansodasta 1960-luvulle saakka. Tuona ajanjaksona vahvistettiin kansa-
laisyhteiskuntaa sekda demokratiaa, mika tarkoitti aikuiskoulutuksessa jalleen kerran
kansakunnan sivistimista padapainona koko kansakunta. Kolmatta aikuiskoulutuksen
ajanjaksoa Suomessa voidaan pitda 1960-1980-lukua, milloin siirryttiin kohti tyoela-
mapainotteista kasvatusta. Samalla kasite aikuiskasvatus muuntautui kohti aikuiskou-
lutuksen kisitettd. Neljatta ajanjaksoa voidaan pitda 1980-luvulta aina 2000-luvulle
asti. Tana ajanjaksona aikuiskoulutuspolitiikalla vastattiin uuteen rakennemuutok-
seen, jonka tarkoitus oli vastata tyoelaman jatkuvan muutoksen tarpeeseen. Aikuiskas-
vatuksessa ymmarrettiin siirtyminen kohti tieto- seka palveluyhteiskuntaa, milloin uu-
delleen kouluttautuminen tuli koskemaan kaikkia tyoikaisia. Niin tyossakayvia kuin
tyottomiakin, mika tarkoitti jatkuvan oppimisen tarvetta tyon muuttaessa muotoaan
uusien teknologisten ratkaisujen kautta. Voidaankin sanoa aikuiskasvatuksen histori-

assa siirtyneen sivistavista opinnoista kohti ammattitaitoa vaativiin opintoihin. (Virta-

nen 2007,94-99.)

Nyt 2000-luvulle tultaessa Euroopan unionissa puhutaan elinikdisestia oppimisesta ja
sen avainperiaatteista, joihin kuuluvat jokaisen eurooppalaisen mahdollisuus kehittaa
itseaan paastakseen avoimille tyomarkkinoille. Kehittiminen voi olla sivistyksellista

tai ammatillista, kuitenkin paatavoitteena on itse tyollistyminen. Euroopan unionin
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paatoksissd puhutaan myos osaamisesta, jonka tarkoituksena on tunnistaa aikuisten
aikaisemmin hankittua osaamista. Tarkoittaen taima osaamisen hankkimista arkioppi-
misen parissa tai epavirallisen oppimisen parissa. Tarkoituksena on tunnistaa ja tun-
nustaa aikaisemmin hankittua osaamista varsinkin tyottomien keskuudessa tai ty6tto-
myys uhan alla olevien parissa. (Euroopan unionin virallinen lehti 2016, 3.) Tahin
osaamistodistus yrittaakin vastata verraten kuntouttavan ty6toiminnan aikana hankit-
tua osaamista suoraan ammatillisten perustutkintojen perusteisiin. Osaamistodistuk-
sella vastataan aikuiskasvatuksen hengessa aikuisen oppijan mahdollisuuksiin luoda

itselleen uutta tulevaisuuden huomista.

Vaikka aikuiskasvatuksen puheessa siirryttiin vililla puhumaan aikuiskoulutuksesta,
kuitenkin kumpaakin kasitetta kdytetdan saannollisesti nykypaivana (Virtanen 2007,
96). Kouluttautumisessa ja kasvamisessa on lihtokohtaisesti kyse samasta asiasta,
missi opitaan taitoja seka tietoja, joiden avulla pyritdan vapautumaan kohti omaa pa-
rasta itseddn. Tama kasvunprosessi on elinikdinen tapahtuma, johon kukaan ylhaalta

saati alhaalta piin ei voi antaa valmiita kehyksii saati aikarajaa.

4.3 Elinikédisen oppimisen ja elaminlaajuisen oppimisen teoria

Elinikdinen oppiminen mahdollistaa uudelleen kouluttautumisen seka ammatillisen
kehittymisen. Elinikaistd oppimista tapahtuu kouluissa, tyopaikoilla, ty6toimintapai-
koilla, vapaa-ajan harrastuksissa seka arki elamassa. Yleensa elinikdisestd oppimisesta
puhuttaessa kasitteistoon liittyy teemoja, kuten oppiva yhteiskunta, tietoyhteiskunta,
oppivat organisaatiot seka tyovoiman osaamisen joustavuudet. Kaikilla nailla kasit-
teilla yritetaan sanoa, etta elinikdinen oppiminen tarkoittaa myos elaméanlaajuista op-
pimista. Elamanlaajuisella oppimisella yritetaan sanoa, ettd oppiminen ei ole sidottu
pelkastaan perinteisiin opettaja oppilas suhteisiin, vaan oppimista tapahtuu kaikilla
elamanalueilla, jotka yhteiskuntien ja eri toimijoiden on syyta ottaa huomioon. (Rinne

2009, 222-224.)

Oppiminen voikin olla formaalia, non-formaalia tai informaalia, joissa kaikissa oppi-
misen tavoissa on yhteista omaksua uusia taitoja seka tietoja. Formaalilla oppimisella
tarkoitetaan oppimista, joka tapahtuu kouluissa seka koulutustilaisuuksissa, joissa on
selva opettaja oppilassuhde. Formaalissa opetuksessa on valmiiksi laadittu opetus-
suunnitelma, jota pitkin on tarkoitus edeta opetuksessa. Non-formaalia oppimista ta-

pahtuu esimerkiksi tyopaikoilla, kuntouttavassa tyotoiminnassa tai tyoharjoittelussa
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sekd vapaan sivistyksen tarjoamissa tilaisuuksissa. Tassda opetuksen muodossa oppi-
minen tapahtuu ohjauksen kautta, eika valttamatta tahtaa tutkintoon, vaan luo pohjaa
uusien taitojen oppimiselle tai tdydentda aikaisemmin opittua. Informaalia oppimista
tapahtuu arkielimissd median vilitykselld, ihmisten vilisessi kommunikoinnissa
sekd harrastuksissa. (Valleala 2007, 58-60.) Mitdan niistd oppimisen tavoista ei ole
syyta vaheksya tai aliarvioida, vaan ne kaikki on syyti nostaa esille ihmisten kasvupro-
sessien muodostajiksi. Niin kuin aikaisemmin esille tulleessa Euroopan unionin oh-
jeistuksissa on mainittu. Suomessa voidaankin tunnistaa ja tunnustaa monin eri tavoin
aikaisemmin hankittua osaamista. Ammatillisissa oppilaitoksissa voidaan hyvaksilu-
kea aikaisemmin hankittua osaamista erilaisista todistuksista, osaamisen toteen nayt-
tamisilla tai haastatteluilla. Suomessa opetushallitus onkin tehnyt sivut, joiden avulla
opiskelijaksi haluava voi kartoittaa aikaisemmin hankittua osaamistaan. (Opetushalli-
tus 2020.) Elaménlaatu ry:ssa jatketaankin eliminlaajuisen oppimisen periaatetta,
jonka myota lahdettiin kehittimaan mahdollisimman paljon konkreettista hyotya an-

tavaa osaamistodistusta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille.

Kaikessa opiskelussa pohjakalliona pidetaan kasvamista autonomiseksi, kokonaisval-
taiseksi ja vapautuneeksi ihmiseksi, joilla tarkoitetaan ihmisen kykya kriittiseen ajat-
teluun seka itseohjautuvuuteen. Autonomisella, kokonaisvaltaisella seka vapautu-
neella tarkoitetaan ihmista, kenelld on kykya suunnata itsedan kohti niita tavoitteita,
mita han itselleen tahtoo rakentaa. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan itse-
ohjautuvuutta, jotta kykenee toimimaan yha vaativammassa yhteiskunnassa. (Front

20009, 126.)

Kaikki itsensa kehittamisen tavat tarjoavat mahdollisuuksia tekijalleen valita omia pol-
kujaan kohti autonomisuuttaan. Kuntouttavalla tyotoiminnalla yritetaankin vastata
tahan voimaannuttamalla asiakkaansa, tarjoten elamanhallinnan seka arjen hallinnan
tukea. Nadiden toimien avulla toivotaan olevan tyollisyytta edistavia vaikutuksia kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaisiin. (Front 2009, 139.) Vaikka olemmekin paityneet
tilanteeseen, jossa olemme yha etenevin maarin kehittamassa itseimme tyoelaman
palvelukseen. Tama ei tarkoita itsensa kokonaisvaltaista alistamista tyoelamalle, vaan
tyosta saadut tulot mahdollistavat ihmisten omien tavoitteiden saavuttamisen. Yhteis-
kunnissa olemme sidoksissa toiminnan kautta toistemme kanssa, milloin joudumme

toimimaan yhteisten etujen mukaisesti. Aika ajoittain jokainen yhteiskunta joutuukin
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kaymaan keskustelua omista yhteisista eduistaan ja tavoista yhteisten etujen edista-
miseksi. Nyt 2020-luvulla olemme jilleen erdanlaisen murroksen kynnykselld, missa

teknologiset ratkaisut muuttavat ihmisten tapaa elda ja toimia.

4.4 Pedagogiikka kuntouttavan tyotoiminnan ohjauksen takana

Kuntouttavan ty6toiminnan pedagogiikan taustavoimina taytyy pitda tyGtoiminnan
asiakkaiden voimaantumista ja heidan kasvun tukemistaan kohti omaa itseniista seka
vapaata itseddn. Kuntouttavan tyGtoiminnan luonteen vuoksi on tarkeaa, etta tyotoi-
minnan asiakas kokee olevansa oikean palvelun parissa, jotta voidaan paista vuoro-
vaikutukselliseen kasvunprosessiin. Kasvunprosessilla tarkoitetaan tissa yhteydessa
palvelun parissa olevien omien vahvuuksien, tavoitteiden sekd paamadarien loytamista.
Talloin kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajan taytyy pyrkia tasaveroiseen kommuni-
kointiin ohjattavan kanssa, jolloin valtetdan subjekti vastaan objekti asetelmaa. Tyo-
toiminnan ohjaajalle tima tarkoittaa luottamusta ty6toiminnan asiakkaiden omiin ky-

kyihin seka itsetietoisuuteen omasta parhaasta. (Freire 1970, 80-83.)

Kuntouttava tyotoiminta kuuluukin non-formaalin oppimisen piiriin, jossa ei ole sel-
keaa opettaja oppilassuhdetta, vaan tarkoitus on oppia yhdessa tekemalla valittuja tyo-
tehtavid. Yhdessa tekemisessd syntyy vuorovaikutuksellisia sekd luottamuksellisia
suhteita, milloin kuntouttavan tyotoiminnan asiakas on helpommin kohdattavissa
kahdenkeskisissa dialogeissa. Tyotoiminnan ohjaaminen perustuukin pitkélti yhden-
vertaiseen dialogiin ohjattavan kanssa, milloin voidaan rakentaa uusia mahdollisuuk-

sia tulevalle elamalle. (Onnismaa 2007, 43-44.)

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tyotehtavien tekeminen perustuu vapaaehtoisuuteen,
johtuen asiakkaiden erilaisista lahtokohdista elamanhallinnassa, tyoelama- seka tyo-
taidoissaan. Osalla asiakkaista saattaa olla pitkakin kokemus ty6toiminnassa tekemis-
taan tyotehtavista, joten tata osaamista on syyta jakaa kaikkien toimintaan osallistu-
jien kesken. Kuntouttavassa tyotoiminnassa ollaankin jakamassa ja rakentamassa tyo-
toiminnan toimijoiden kesken uusia kokemuksia, tietoja ja taitoja seka toimintatapoja
vanhojen omaksuttujen ominaisuuksien paalle seka rinnalle. Talloin oppimisessa ol-
laan jatkuvasti vuorovaikutuksellisessa suhteessa, joka laittaa toimijansa kriittiseen
itsereflektioon ja tarkastelemaan omia vanhoja toimintatapojaan sekda kokemuksiaan.

(Valleala 2007, 73-75.) Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla on aikaisempia koke-
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muksia koulutuksesta, jotka toisilla saattavat olla kielteisia tai koulutusta ei ole kat-
sottu tarpeelliseksi oman tyollistymisen kannalta (Rinne 2011, 207). Tall6in on voinut

syntya toimintamalli, milloin koulutukselle ei osata antaa arvoa.

Saadakseen kaiken hyodyn kuntouttavasta tyGtoiminnasta asiakkaan taytyy nahda tyo-
toiminnasta olevalla kokemuksella olevan konkreettista hyotya omalle tulevaisuudelle.
Osaamistodistuksessa verrataan tyotoiminnassa opittua osaamista alan koulutuksen
vastaaviin tyotehtaviin, jolloin muodostuu selked jatkopolku tulevaisuuteen. Talloin
tyotoiminnan asiakkaalla on ndhtivissa konkreettinen hyoty omalle tyoskentelemisel-
leen kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kokemuksellista oppimista tapahtuu havainnoi-
den tyotoimintayhteisoa seka tehden tyotehtavia ja niita reflektoiden osaamistodis-
tuspohjaa vasten. Tyotehtiavien tekeminen ja reflektoiminen osaamistodistusta vasten
kasvattaa kokemusta tyotehtavista ja synnyttad ndin ymmarrysta vallitsevan alan kay-
tannoistd. Samalla syntyy positiivinen oppimiskokemus, joka aiheuttaa siaroja asiak-

kaan vanhoihin opiskelu kokemuksiin. (Valleala 2007, 76-78.)

5 TUTKIMUKSEN NAKOKULMIEN VALINNAT

Voin sanoa, ettd kavin varmasti mielessa kaikki tutkimuksen nakokulmat opinnayte-
tyotani varten. Voisin tehda tapaustutkimusta, palvelumuotoilua, vertailevaa tutki-
musta, toimintatutkimusta, ennakoivaa tutkimusta, fenomenologista tutkimusta tai
konstruktiivista tutkimusta. Pyorittelin seka luin eri tutkimusndkokulmista ja ajatte-
lin, kuinka niista edeta. Aluksi tuntui, etta kaikki tutkimusnakokulmat olisivat tarpeel-
lisia. Valitsin tutkimusnidkokulmakseni toimintatutkimuksen seka vertailevan tutki-
muksen. Paadyin niihin tutkimusnakokulmiin, koska olimme tuomassa seka kehitta-
massa uutta tyokalua seka tyomenetelmaa tyotoiminnan ohjaajille Elamanlaatu ry:hyn
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 59-60). Taman takia oli luonnollista vertailla
muiden yhdistysten samankaltaisia tyokaluja seka osallistuttaa Elaménlaatu ry:n tyon-

tekijat toimintatutkimuksen avulla kehittamistyohon.

5.1 Eettisyyden huomioiminen kehittamistyossa

Kehittamistyon tarkoituksena oli tuoda uusi tyometodi Elaméanlaatu ry:hyn, milla au-
tetaan kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita kiinnittymain takaisin tyoelamaan.
Tasta johtuen piti varmistaa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden seka tyotoimin-

nan ohjaajien aanen kuuluminen kehittamistyossa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147).
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Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kuuluivat sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin,
joten jouduin hakemaan kunnilta lupaa tutkimukselle. Vaikka Eldméanlaatu ry on yksi-
tyinen sosiaalipalvelualan tarjoaja, eika kehittamisty6 koske kuntien henkilost6a tar-

vitaan kehittamistyo6lle lupa kunnilta. (Vantaan kaupunki.)

Kehittdmistyota tehdessa on hyva etiikan nakokulmasta pohtia, minkélaista on hyva
tutkimus sekd mité ollaan tutkimassa. Tutkijan on hyva pohtia, mitka ovat oikeuden-
mukaisia keinoja tutkimukselle ja minkilaisessa valossa tutkittavat tullaan esitta-
maan. Moraali ohjaakin kehittamisty6td, mika tarkoittaa tutkijan rehelliseni olemista
itselleen, tutkimukselle seka tutkimukseen osallistujille. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 148-
151.) Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat henkilot ovat vaikeassa elamantilanteessa,
milloin on syyta oikeudenmukaisuuden nimissa tuoda esille ne stressitekijat, jotka vai-

kuttavat heidan elamaéantilanteisiinsa.

Aluksi tutkimukseen osallistujille taytyy tehda selviksi tutkimukseen osallistumisen
vapaaehtoisuudesta. Samalla on syyta tehda selviksi osallistujalle mahdollisuudesta
keskeyttaa tutkimus, hanen niin halutessaan. Tutkimuksen eettisyytti ajatellen tutki-
muksessa ei ollut tarkedaa kerata kyselyn tai haastattelun vastaajilta henkilotietoja tai
muita tunnistetietoja, joista voisi paatella yksittdisen vastaajan henkilollisyyden. Sa-
malla oli syyta kertoa tutkimukseen osallistujille tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoit-
teista. Samalla on syyta muistaa, etta kyselyn aikana tullut aineisto on syyta arkistoida
sekad salata ulkopuolisilta. Haastattelut ja kyselyt voidaan salata salausohjelmilla,
jonka jalkeen ne on turvallista tallentaa. Tutkijan on syyta miettid, kuinka kauan tut-
kimuksesta saatua aineistoa on syyta siilyttaa. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto

2020.)

5.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tarkoituksena oli osallistuttaa tyotoiminnan ohjaajat mukaan
yhdistyksen kehittamisprojektiin osaamistodistukseen seka loytaa keinoja kehittaa
heidan tyoskentelyaan. Toimintatutkimuksen osallistavien metodien avulla ty6toimin-
nan ohjaajat paasiviat keskustelemaan osaamistodistuksen kayttoonotosta ja siihen
liittyvista toimintatavoista. Toimintatutkimuksen tarkoituksena oli saada esille tyotoi-
minnan ohjaajien kokemuspohjaista seka hiljaista tietoa esille seka nostaa esille tyo-

toiminnassa olevien asiakkaiden ongelmia tyollistymisessa. Toimintatutkimuksella oli
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tarkoitus kehittad Elaminlaatu ry:n tyGtoimintatapoja, joiden avulla saataisiin kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaita kohti tyoelamaa. Tyotoiminnan ohjaajien osallis-
tuttaminen kehittdmistyohon oli tirkeaa, jotta osaamistodistuksen kayttéonotto ta-

pahtuisi mahdollisimman helposti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 59.)

Toimintatutkimus pohjautui fenomenologis-hermeneuttiseen filosofiaan, koska tar-
koituksena oli ymmartaa ja tulkita kuntouttavan tyotoiminnan elamismaailmaa asiak-
kaiden ja tyontekijoiden nikokulmasta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 39-42). Toimintatut-
kimusta voitiin pitda laadullisena tutkimuksena, jossa pyrittiin saamaan esiin Elaman-
laatu ry:n tyontekijoiden ja kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden kokemusperaista
tietoa esille. Tyontekijoiden kokemusta verrattiin aikuiskasvatuksen teoriakisitteis-
toon, milloin tarkoituksena oli saada esille niitd toimintatapoja, jotka edesauttaisivat
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita tyollistymaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 46-47.)
Tarvittiin myos kokemuspohjaista tietoa ja ymmarrysta kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaiden nakokulmasta Elaméanlaatu ry:n toiminnasta, jotta tiedettaisiin tyotoimin-
nan ohjaajien toimintatavoissa kehittamiskohteet. Kehittamistyo kuuluu ihmistietei-
siin, milloin oleellista on ymmartaa tutkittavia ja heidan elimismaailmaansa. (Tuomi

& Sarajarvi 2018,36-37.)

Toimintatutkimuksen tietoperusta perustuu kaytannolliseen teoriaan eli praktiseen,
koska kehittamistyon tarkoitus oli yhtendistda sekd muuttaa ty6toiminnan ohjaajien
tyotoimintatapoja. Aikuiskasvatuksen teorialla ja sen alakasitteilla elinikdinen oppimi-
nen ja elamanlaajuinen oppiminen vaikutetaan pedagogiikan kautta Elaménlaatu ry:n
kuntouttavan tyotoiminnan tyotoimintatapoihin. Tyotoiminnan ohjaajien pedagogii-
kan tarkoituksena on tukea kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden voimaantumista
seka auttaa heita loytaimaan omat vahvuutensa. Samalla voidaan kuitenkin sanoa, etta
kehittamistyon tarkoituksena on kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden emansipaa-
tio. Tama tarkoittaa ty6toiminnan asiakkaiden voimaantumista kohti heidan omia ta-
voitteitaan ja paamaariaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 44-47.) Kehittamistyon tarkoi-
tuksena ei ole tuottaa uutta tietoa yhteiskuntaan, vaan tuoda pedagogista nakokulmaa

tukemaan kuntouttavan tyotoiminnan palvelua.

Tutkimuksen nakokulmaan perehtyminen tapahtui aikuiskasvatuksen teoriaan lahes-

tyessa sekd miettiessani kuntouttavan tyotoiminnan pakottavaa vai voimaannuttavaa
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luonnetta. Tyotoiminnan ohjaajien tavoitteena on auttaa asiakkaitaan padaseméan ta-
kaisin avoimille tyomarkkinoille. Tata vaikeuttaa tieto kuntouttavan tyotoiminnan ti-
lastoista, jotka viittaavat toiminnon olevan yksi kaikkein heikommin tyollisyytta edis-
tava palvelu (Tuomaala 2019, 7). Taman takia taytyy kdantaa kaikki kivet, joilla kun-
touttavan tyGtoiminnan asiakkaiden tyollisyyttd voidaan parantaa. Kuntouttavan tyo-
toiminnan tyontekijoilla on hiljaista tietoa kuntouttavasta tyotoiminnasta, jonka

vuoksi on tirkeda saada heidin tietoaan ja osaamistaan mukaan kehittdmistyohon.

5.3 Vertaileva tutkimus

Vertailevalla tutkimuksella oli tarkoitus selvittda muiden palveluntarjoajien osaamis-
todistusmalleja sekd saada selville osaamistodistuksen hyotyja Elamanlaatu ry:lle.
Osaamistodistusten malleja esitettiin Elaméanlaatu ry:n toiminnanjohtajalle, esimie-
helle sekia tyotoiminnan ohjaajille, jotta saimme mielikuvaa osaamistodistuksista. Ver-
tailevalla tutkimuksella oli ohjauksellinen luonne osaamistodistuksen kehittamis-
tyossa (Luoma 2006). Nahtyamme muiden yhdistysten osaamistodistuksia tiesimme,

minkélaisen tahdoimme tehda Eldaméanlaatu ry:lle.

Aikaisemmin olin tormannyt tietoon, ettd oppilaan osaamisen tunnistamiseksi tarvit-
tiin opetusalan ammatillista opettajaa tunnistamaan ja tunnustamaan oppilaan oppi-
misymparisto. Oppilaan oppimisympariston tunnistamisen ja tunnustamisen jalkeen
voidaan tunnistaa ja tunnustaa oppilaan osaaminen. Tata varten tiytyi saada varmuus
vertailevalla tutkimuksella, kuka tekee tunnistamisen ja tunnustamisen. Tarvitseeko
tunnistamisen ja tunnustamisen tehda kyseisen osaamisalan opettajan. Samalla piti
selvittaa pitadko tyotoiminnan ohjaajalla olla ammatillinen patevyys tyotoiminnassa
ohjattavasta ammattialasta, jotta tyotoiminnan asiakkaan osaaminen voidaan hyvak-
silukea oppilaitoksissa. (Valtakunnallinen tyopajayhdistys 2020.) Naihin ja muihin
osaamistodistusta koskeviin kysymyksin toivottiin vastausta vertailevalla tutkimuk-

sella.

Elamanlaatu ry:n henkilosto oli ollut Vantaan kaupungin palveluntarjoajille suunna-
tussa tapahtumassa, jossa oli ollut yhtena puhujana kuntoutussaition kuntouttavan
tyotoiminnan esimies. Kuntoutussaation esimiehen puheen teemana oli ollut elinikai-

nen oppiminen. Eldamanlaatu ry:n kuntouttavan ty6toiminnan esimies kertoi tapahtu-
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neesta minulle ja paAdtimme olla yhteydessa kuntoutussidiatioon. Sain sovittua kuntou-
tussaation kuntouttavan ty6toiminnan esimiehen kanssa haastattelusta opinnaytetyo-

tani varten.

Vertailevan tutkimuksen metodina kaytin puolistrukturoitua haastattelua, jonka tar-
koituksena on selvittdd, miti kaikkea osaamistodistus vaatisi kaytdnnossa. Puolistruk-
turoitu haastattelulla tarkoitetaan sitd, ettd kysymykset ovat valmiiksi mietittyja,
mutta tarpeen vaatiessa voidaan jatkaa kysymysta avoimella lisakysymyksellda (Oja-

salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 106-109).

Kuntoutussaition haastattelusta selvisi, ettei osaamisen oppimisympariston tunnista-
miseen ja tunnustamiseen tarvittu ammattikoulun opettajan hyviksymaa oppimisym-
pariston tunnistamista. Samalla selvisi, ettei tyotoiminnan ohjaajilla tarvinnut olla
ammatillista koulutusta ohjattavasta alasta. Nama tiedot varmistin vield Myllypuron
ammattioppilaitoksen koulutuspaallikolta. Tiedot toivat suurta helpotusta osaamisto-
distuksen hyodynnettavyytta ajatellen.

6 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Toimintatutkimuksen metodeina toimivat projektikokoukset, ideariihipaja seka
Webropol-kyselyt ja teemahaastattelut. Projektikokousten tarkoitus oli testata ja arvi-
oida osaamistodistusta sekd varmistaa oikea suunta kehittamistyolle. Ideariihipajan
tarkoitus oli yhtenaistaa tyotoimintaohjaajien tyotoimintatapoja toimintatutkimuksen
pohjalta ja 10ytaa keinoja auttaa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita tyollistymaan.
Projektikokouksiin ja ideariihipajaan tarvittiin fasilitaattoria, jonka tarkoituksena oli
pitda tapahtumat mahdollisimman luovana, rakentavana seka aikataulutettuna (Tuo-
minen, Jarvi yms 2015, 94). Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden teemahaastatte-
luiden ja Webropol-kyselyn tarkoituksena oli saada kokemuspohjaista tietoa ja ym-
marrysta Elamanlaatu ry:n kuntouttavasta tyotoiminnasta. (Jyvaskylan yliopisto

2020).

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden teemahaastatteluiden ja Webropol-kyselyn
tiedon pelkistamisen teemoina toimivat kysymykset, jotka olivat jaettu eri kysymyska-
tegorioihin. Kysymyskategoriat olivat jaettu Elamanlaatu ry:n ty6toimintapaikkaa, asi-

akkaiden elamanlaatua, kuntouttavan ty6toiminnan ohjausta ja tyotehtavia seka kou-
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lutusta ja tyota koskeviin osioihin. Kysymyskategorioiden muuttujina toimivat ikaryh-
mat. Aineistosta karsitaan pois kaikki epdoleellinen, jotka eivat vaikuttaneet tutkimus-

tulokseen. (Tuomi &Sarajarvi 2002, 123).

Ideariihi menetelmien tarkoituksena oli osallistuttaa Eldaménlaatu ry:n henkilokunta
mukaan kehittdmistyohon seka selvittda tyotoiminnan ohjaajien nakokantoja siihen,
miksi tyotoiminnan asiakkaat eivat kiinnity tydelamaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 58-59). Tyotoiminnan ohjaajien toimintatutkimuksen metodina kaytettiin luo-
vaa kahdeksan kertaa kahdeksan menetelmaa ideariihipajassa. Menetelma on luova,
jolla pyritddn saamaan ty6toiminnan ohjaajat vapaasti ideoimaan ja kehittamaan rat-
kaisuja valitulle ongelmalle. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 160). Menetelméan
tarkoituksena oli osallistuttaa tyGtoiminnan ohjaajat kehittimain tyomenetelmia,
joilla saadaan tyotoiminnan asiakkaat takaisin tyelamaan. Metodin tavoitteena oli an-
taa mahdollisuus tyotoiminnan ohjaajille jakaa myos hyvid ohjauksen kaytanteita ja
ndin yhtendistda tyotoimintatapoja. (Kesler 2015, 33.) Naiden aiheiden ymparille ra-

kentui kahdeksan kertaa kahdeksan menetelméan kysymys.

Osaamistodistus tehtiin Excel-ohjelmistolla, jonka takia Eldiméanlaatu ry:n henkilosto
piti kouluttaa kayttimaan osaamistodistusta. Taman takia jarjestettiin osaamistodis-
tuksen kehittdmistyon varrelle projektikokouksia, jossa henkilokunta testasi seka ar-
vioi osaamistodistuksen eri ominaisuuksia. Henkilokunta testasi osaamistodistuksen
kaytettavyytta ja toimivuutta, selkeytta seka visuaalisuutta, jotta osaamistodistuksen
kayttoonotto olisi mahdollisimman helppoa. Osaamistodistuksen testaamisen ja arvi-
oimisen avulla huomattiin parannusehdotukset, jotka vietiin takaisin kehittamistyo-
hon. Samalla pystyttiin arvioimaan kaytettavyyteen liittyvia valintoja, jotka tukisivat ja
helpottaisivat Elaméanlaatu ry:n henkilokuntaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
60.)

Osaamistodistuksen ominaisuuksien testaaminen henkilokunnalla oli tarkeaa, jotta
henkilokunta tuntisi olevansa osana kehittamistyoprosessissa seka osaamistodistuk-
sen olevan heidan nakoisensa. Samalla projektikokouksissa keskusteltiin osaamisto-
distuksen tarkoituksesta seka siita, mita silla yritetdan saavuttaa. Samalla kaytiin kes-
kustelua, kuinka uuden tyokalun tuominen tyotoimintaohjaajien kayttoon muuttaa

heidan tyotoimintatapojaan. Projektikokousten keskusteluiden tarkoitus oli toimia
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peilini ty6toiminnan ohjaajien tyoskentelytavoista, milloin he itse osallistuivat ty6toi-

mintatapamuutoksen kehittimiseen. (Engestrom 1998, 124).

6.1 Webropol-kysely ja teemahaastattelut

Webropol-kyselylla yritettiin tavoittaa mahdollisimman paljon Eldaméanlaatu ry:n kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaista. Kyselyn oli tarkoitus toimia tukena teemahaastat-
teluille, joita tehtiin asiakkaille. Kyselylla oli tarkoitus saada kattavammin vastauksia
Elaméanlaatu ry:n kuntouttavasta ty6toiminnasta ja tyotoimintaohjaajien tyotoiminta-
tavoista. Kysely oli avoin internetkysely, jonka kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat
tekiviat anonyymisti, eikd henkil6tunnistetietoja keratty vastaajilta. Kyselyn alussa oli
saatekirje, jossa kerrottiin kyselyn tarkoituksesta, tekijasts, julkaisuajankohdasta ja
vastaajien anonymiteetin sdilyttamisestd seka vastaajan mahdollisuudesta keskeyttaa

kysely. (Alkula & Pontinen & Ylostalo 1999, 119.)

Kyselyn ja teemahaastatteluiden tavoitteena oli saada selville kuntouttavan ty6toimin-
nan asiakkaiden nakokulmia Eldménlaatu ry:n kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen
laadusta sekd hyodyllisyydesta tyollistymisen ja elamanlaadun suhteen. (mt., 130).
Tata varten piti selvittaa kokevatko asiakkaat tyotehtavien kehittavan heidan tyotaito-
jaan seka tyoelamanvalmiuksiaan. Samalla oli tarkoitus selvittaa olisiko heilla kehitta-
misehdotuksia Elaméanlaatu ry:n kuntouttavasta tyGtoiminnasta ja sen tyotehtavista.
Oleellista oli myos saada selville, kuinka asiakkaat viihtyvat Elaméanlaatu ry:ssa, koska
tdma kuvaisi samalla heidan suhtautumistaan Elaméanlaatu ry:n kuntouttavaan tyotoi-
mintaan. Jos asiakkaat viihtyvat tyotoiminnassa, niin télla itselladn on oletettavasti jo
lisdarvoa tuova vaikutus elamanlaadun suhteen (Ty6turvallisuus keskus 2020). Ela-
manlaadun parantuessa asiakkaan voimavarat kasvavat, milloin voi alkaa miettia

omaa tulevaisuuttaan.

Webropol-kysely ja teemahaastattelu jaettiin seuraaviin osioihin saatekirjeeseen, taus-
tatietoihin, kuntouttavan tyotoiminnan ty6toimintapaikkaa, tyotehtavia ja tyotoimin-
nan ohjaajia koskeviin kysymyksiin sekd asiakkaiden elamanlaatua, tyoelamaa seka
koulutusta koskeviin kysymyksiin. Haastattelut pidettiin puolistrukturoituna neljille
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalle, jotta pystyttaisiin tarvittaessa tarkentamaan
haastateltavien vastauksia lisakysymyksilla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 108).
Puolistrukturoitujen haastatteluiden oli tarkoitus olla mahdollisimman vapaamuotoi-

sia haastateltaville, milloin he luottaisivat ja kertoisivat vapautuneemmin Elamanlaatu



30

ry:n kuntouttavasta tyGtoiminnasta. Teemahaastattelut sopivat hyvin toisten menetel-
mien rinnalle, jotka tassa kehittdmistyOssa olivat tyotoimintaohjaajien ideariihipaja ja
projektikokoukset sekd Webropol-kysely (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 106).
Haastatteluiden vaarana on se, etti haastattelija tulkitsee vaarin haastateltavaa. TAma
johtuu haastateltavan seki haastattelijan erilaisista subjektiivisista maailmoista, jotka

varittavat osapuolten ndkokantoja seka tulkintoja (Alasuutari 1999, 144-145.)

6.2 Webropol-kyselyn ja teemahaastatteluiden taustatiedot osio

Taustatiedot osio jaettiin kysymyksiin idstd sekd sukupuolesta. Tama jako perustuu
kehityspsykologian méaritelmiin, jossa tietyilla ajanjaksoissa ihmisen kehityksessa ta-
pahtuu tiettyja muutoksia. Thmisen kehityspsykologiassa tapahtuu muutoksia fysiolo-
giassa, hermostossa eli neuraalisessa ja hormonaalisessa sekd naiden lisdksi sosiaali-
nen ymparisto vaikuttaa psykologiseen kehitykseen. (Nurmi ym. 2014, 14.) Ika jaettiin
kategorioihin nuoruus 18-29-vuotiaat, varhaisaikuisuus 30-39-vuotiaat, keskiaikui-
suuteen 40-50-vuotiaat sekd myohaisaikuisuuteen 51-65-vuotiaat. Kehityspsykologi-
set ikAmaaritelmat eivit ole tarkkoja ikdlukuja, vaan suuntaa antavia ikdhaarukoita.

(Dunderfelt 1992, 41; Nurmi ym. 2014, 178.)

Thmisen kehityspsykologian eri ikdvaiheisiin liittyy tunteita mahdollisuuksista tai lan-
nistuneisuudesta (Dunderfelt 1992, 141). Kehittdmistyon kannalta tama tieto oli tar-
keaa, jotta tyotoiminnan ohjaajat saisivat selville ovatko asiakkaat menettdneet us-
konsa uudelleen kouluttautumisen tai tyollistymisen suhteen. Alkavatko tyotoiminnan
asiakkaat odottamaan eliakeikaa vai onko viela toiveita, joita halutaan saattaa loppuun
tyoelamassa. Tkaan liittyvia tutkimuksia on tehty paljon ja niista on selvinnyt, etta alyk-
kyys ei laske merkittavasti ikaantyessa, vaan joissakin alykkyytta mittaavissa osioissa

alykkyys saattaa jopa nousta (Nurmi ym. 2014, 192-193).

Nuoruus ikdjakso on siirtymakausi lapsuudesta aikuisuuteen, milloin etsitaan ja ra-
kennetaan omaa identiteettia. Nuoruus aikaa tutkimuksen kannalta pidettiin relevant-
tina 18-29-vuotiaita, kuitenkin nuoruus ajan ikdmaaritelma on pidentynyt nykykasi-
tysten mukaan pitkalle yli kolmenkymmenen ikdvuoden. (Nurmi ym. 2014, 142-143.)
Samalla kuntouttavassa tyotoiminnassa nuoruus ikaan kuuluvilla on viela kaikki maa-

ilman aika suunnata elamaansa haluamaansa suuntaan (Nurmi ym. 2014, 160-161).
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Varhaisaikuisuuden vaiheessa 30-39-vuotiaat ovat kddnnekohdassaan eldmé&ssiin,
jossa uudelleen mietitidin ja tarkastellaan omia valintoja, milloin eldma tasaantuu tai
tehdidan uudelleen valintoja (Dunderfelt 1992, 129). Varhaisaikuisuuden vaiheena voi-
daan pitda myos 18-39-vuotiaiden ikdryhmaa, milloin rakennetaan omaa identiteettia
sekd ja haetaan omaa paikkaa yhteiskunnassa (Dunderfelt 1992, 92). Taytyy muistaa,
etteivat ikaryhmat ole tarkkoja ikdlukuja, vaan kehityspsykologian ikaryhmait ovat
suuntaa antavia ikiryhmia. Thmiset ovat subjektiivisia olentoja, ketkd kasvavat omaan

tahtiinsa elamassa.

Kesi-aikuisuus jaettiin 40-50-vuotiaisiin, mita aikakautta pidetdan tasaisena, milloin
toteutetaan omia valintoja ja pyritdan kohti omia tavoitteita. Talloin voidaan myos la-

maantua, milloin ei ndhda omia vahvuuksia (Dunderfelt 1992, 141.)

Myohais-aikuisuus jaettiin 51-65-vuotiaisiin, milloin aletaan kokea fyysisen idn tuomia
rajoituksia. TAma saattaa rappeuttaa ihmisen toimintakykya tai keskittaa ihmisen voi-

mavaroja hanelle itselleen tarkeisiin toimintoihin. (Dunderfelt 1992, 161.)

6.3 Kuntouttavaa tyotoimintaa koskevat kysymykset

Teeman kysely aloitettiin tyotoimintapaikkaa koskevilla kysymyksilla, koska haluttiin
selvittaa viihtyvatko asiakkaat Elaméanlaatu ry:ssa ja voisiko ty6toimintapaikan ilma-
piiria kehittda eteenpdin. Samalla voidaan olettaa, etti jos tyotoimintapaikassa ei viih-
dyta, silla on heijastusvaikutuksia tyotehtavia seka tyotoiminnan ohjaajia koskeviin
kysymyksiin. (Hemminki 2016, 22). Toiseksi tahdottiin tietdd, mita mielta tyotoimin-
nan asiakkaat ovat tekemistian tyotehtavista. Vaikuttavatko ne hyodyllisilta, jotka voi-
vat vieda eteenpiin kohti tyoelamaa vai turhanpaivaisilta askarteluilta, joilla on jokin
muu funktio. Kolmanneksi tahdottiin tietad asiakkaiden kokemuksia tyotoiminnan oh-
jaajien ammattitaidosta. Kokevatko asiakkaat tyotoiminnan ohjaajien auttavan asia-
kaita kohti tyoelamiaa sekd kokevatko asiakkaat saavansa tyotoiminnassa tehtyihin
tyotehtaviin tarpeeksi ohjeistusta tyotoiminnan ohjaajilta. Kuntouttavaa tyotoimintaa
koskevat vastaukset antaisivat kokonaiskuvaa Elamanlaatu ry:n kuntouttavasta tyotoi-

minnasta.
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6.4 Asiakkaiden elaminlaatua koskevat kysymykset

Elamanlaatua koskevilla kysymyksilld tahdottiin saada selville, onko kuntouttava tyo-
toiminta parantanut asiakkaan elaméanlaatua. Eliméanlaatua kuvaavina mittareina oli-
vat kysymykset, jotka koskivat muun muassa asiakkaan parantunutta arkirytmia ja ela-
manhallintaa seka tyytyvaisyytta timanhetkiseen elaimaan. Kuntouttavan tyotoimin-
nan yhtena tarkoituksena on parantaa asiakkaiden elaméanlaatua (Sosiaali- ja terveys-

ministerio 2020).

6.5 Tyoelamaa ja koulutusta koskevat kysymykset

Taman osion kysymyksilla tahdottiin selvittda, minkalaista tyota asiakkaat voisivat
tehd4, mita he tyolta tahtoisivat sekad tyon mahdollisesta sijainnista. Samalla tutkimuk-
sen kannalta tahdottiin selvittia mahdolliset terveydelliset tai taloudelliset esteet tyos-
kentelylle seka vaikuttaisivatko nima asiakkaan tulevaisuuden suunnitelmiin negatii-
visesti. Koulutusta koskevilla kysymyksilla tahdottiin tietda asiakkaiden motivaatiosta

opiskelua kohtaan seka asiakkaiden asenteista kouluttautumista kohtaan.

7 TULOSTEN ANYLYSOINTI

Tyotoimintaohjaajien ideariihen analysoimiseen kaytettiin laadullisen tutkimuksen ai-
neistoldhtoista analyysi menetelmaa. Aineistoldhtoisessa analyysi menetelmissa ke-
ratty aineisto dokumentoidaan, jonka jilkeen aineistoa tutkitaan ja siita etsitdan tut-
kimukseen osallistujien antamia merkityksia aiheelle. Aineistoldhtoisessa analyysissa
ei ole annettu valmiiksi aineistolle teemoja, joita analysoidaan, vaan aineistoa tutki-
taan kokonaisvaltaisesti. Kokonaisvaltaisesti aineistoa tutkittaessa aineistosta nousee
esiin teemat, joita halutaan analysoida. Talloin tutkija keskittyy kokonaisvaltaisesti ai-
neiston sisaltoon ja antaa aineiston nostaa esiin tutkittavat merkitykset. Ideariihen ai-
neistolahtoista analyysia ohjasi fenomenologinen teoria, joka pohjautui tyotoiminta-
ohjaajien kokemuksiin asiakkaiden tyottomyyden syistd. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
108-109.) Ideariihipajassa haluttiin saada esiin tyotoiminnan ohjaajien kokemuksia

kuntouttavasta tyotoiminnasta asiakkaiden tyollistymisen edistajana.

Teemahaastatteluiden kysymykset pohjautuivat aikuiskasvatuksen ja kehityspsykolo-

gian teoriaan seka asiakkaiden kokemuksiin kuntouttavasta tyotoiminnasta (mt., 127).
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Haastatteluiden analysoimisessa kaytettiin teorialahtoista analyysia, joka etenee sa-
mankaltaisesti, kuin aineistolahtoinen analyysi. Analyysien vilinen ero syntyy, kun
teorialdhtoisessa analyysissa teoria tuodaan kysymysten asetteluun ja esittimiseen,
kun taas aineistoldhttisessa analyysissa teoria tulee aineistosta itsestdan. (mt.,133.)
Asiakkaiden kokemukset kuntouttavasta tyGtoiminnasta antavat pohjaa ty6toiminta-
ohjaajien toimintatapamuutokselle seki samalla saadaan tietoa, kuinka asiakkaat suh-

tautuvat osaamistodistukseen ja sen hyodynnettavyyteen.

Tyo6toimintaohjaajien ideariihi ja kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden teemahaas-
tattelut jaettiin osioihin, jotka olivat aineiston pelkistiminen, ryhmittely seki tiedon
kasitteellistaiminen. Ndiden vaiheiden tarkoituksena oli saada tietoa tyétoiminnan oh-
jaajien tyotoimintatapamuutokselle. (Tuomi & Sarajarvi 2018,123-125.) Teemahaas-
tattelut ja tyotoimintaohjaajien ideariihi menetelma nauhoitettiin, jotka myohemmin
litteroitiin. Litteroinnilla tarkoitetaan nauhoitteiden kirjoittamista puhtaaksi valitulla
litterointimenetelmalla. Kirjoitettua aineistoa on helpompi ja vaivattomampi ldhestya
ja hallita seka jaotella teemoihin seka asiakokonaisuuksiin. Tutkimuksessa kaytettiin
peruslitterointimenetelmia, koska tutkimuksen kannalta ei ollut oleellista paneutua
kieleen tai vuorovaikutukseen. Tavoitteena oli saada selville haastateltavien kokemus-
pohjaista tietoa Eldmanlaatu ry:n kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen hyodyllisyy-
desta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille. Peruslitteroinnissa ei kaytetty litteroin-
nin erikoismerkkeja, joista olisi selvinnyt vastausten aikana tulleet tauot ja huokauk-
set. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2020.) Peruslitteroinnista selviad haastatel-
tavan ikdaryhma ja sukupuoli, muita henkilotunnistetietoja ei ollut oleellista sailyttaa
litteroinnissa. Litteroinnissa siilytettiin vastaajien mahdollisimman tarkat vastaukset,

jottei vahingossa jaisi mitaan oleellista pois haastatteluista.

Webropol-kyselyn analysoinnissa kaytettiin tilastollista menetelmai, jossa vastaajat
jaettiin kehityspsykologiateorian mukaan eri ikdaryhmiin, jolloin vastausten muuttu-
jana toimi ikaryhma (Alasuutari 1999, 34-35). Webropol-kysely oli jaettu eri kysymys-
kategorioihin, joissa jokaisessa kategoriassa oli useampi kysymys. Kategorioiden kysy-
mykset pisteytettiin yhdesta viiteen, milloin pystyttiin laskea jokaiselle kysymyskate-
gorialle muuttujien eli ikdaryhmien kokonaisarvosanat. (Rantala 2001, 92-93.) Niin

pystyttiin vertailemaan ikaryhmien eri kategorioihin antamia vastauksia keskenaan.
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7.1 TyoOtoiminnan ohjaajien ideariihen tulosten analysointi

Kahdeksan kertaa kahdeksan menetelméan kysymykseksi tuli syyt, jotka estavit tyotoi-
minnan ohjaajien mielestd ty6toiminnan asiakkaiden tyollistymisen. Kun tietaa tyol-
listymisen esteen syyt voi paneutua niihin ja koittaa keksia toimintatapoja, joilla auttaa
asiakkaita ratkaisemaan ongelmat, jotka estavat tyollistymisen. Ideariihen kysymys

tyotoimintaohjaajille:

”Mitka ovat teidan mielestdanne syyt, jotka estaviat kuntouttavan tyotoiminnan asiak-

kaiden padsemisen takaisin avoimille tyémarkkinoille”

Ty6toiminnan ohjaajat l0ysiviat kysymykseen vastauksiksi asiakkaan motivaation
puutteen kouluttautumista ja tyoelaméa kohtaan tai asiakkaan olevan mukana vaa-
rassa palvelussa. Samalla tyotoiminnan ohjaajat nostivat esiin asiakkaan arkirytmin
puutteen, huono perhetilanne, kielitaidottomuuden seka paihde-, talous- tai terveys-
ongelmat, jotka estavat tyollistymista. Naihin vastauksiin lahdimme yhdessa yksitellen
etsimaan vastauksia. Etsimme vastauksia siten, ettd yhdistimme ne vastaukset, jotka
tyotoiminnan ohjaajien mielestaimme linkittyivit toisiinsa. Tyotoiminnan ohjaajat ko-
kivat, etta asiakkaiden motivaation puuttumiseen liittyivat paihde- ja eri terveysongel-

mat seki talousongelmat, joten kasittelimme ne yhtena kokonaisuutena.

Motivaation kohentamiseksi tyotoiminnan ohjaajat pitivat tirkeimpina tapoina asiak-
kaan kohtaamista keskustelemalla, milloin perehdytdan ja annetaan aikaa asiakkaalle
ja hanen ongelmilleen. Samalla koettiin tarkeaksi kertoa asiakkaalle erilaisista tukipal-
veluista, kuten velkaneuvonnasta. Tyotoiminnan ohjaajat pitivat tarkedna asiakkaan
kannustamista kohti hanen omia tavoitteitaan seka paamaariaan. Asiakkaiden omien
tavoitteiden ja paamaarien tueksi olisi syyta kertoa erilaisista koulutusvaihtoehdoista

tai tyopaikoista.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa on mukana henkil6ita, joilla on puutteita suomen kie-
len taidoissa. Henkiloilla saattaa olla vaikeuksia kertoa asioistaan suomen kielella seka
ymmartaa suomenkielisia tyoohjeistuksia. Ideariihipajassa nousi esiin kaytantoja,
joilla voidaan parantaa asiakkaiden suomen kielen taitoa. Puhutaan hitaammin seka
selkeammin suomen kielta asiakkaille seka katsotaan yhdessa suomen kielen selkouu-

tisia, jossa puhutaan hyvin hitaasti suomea. Tyotoiminnan ohjaajat nostivat myo6s hy-
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vaksi menetelméaksi papunetin kayton ja samankaltaiset pelit, joissa harjoitellaan suo-
men kieltd. Tyotoiminnan ohjaajien neuvo kielen oppimisessa oli arkihuumori seka

tyotoimintapaikan yhteisollisyys.

TyGtoiminnan ohjaajat nostivat esiin myos asiakkaiden koulutuksen puutteen syyksi
tyottomyydelle. Tyotoiminnan ohjaajat nostivat esiin, ettd asiakkaat eivat valttamatta
tieda kaikista koulutusvaihtoehdoista ja niiden kannattavuudesta. T#lloin on syyta ker-
toa koulutuksen kannattavuudesta seka erilaisista vaihtoehdoista suorittaa tutkintoja.
Tyotoiminnan ohjaajat pitivat tarkedna kertoa koulutusmuodoista, kuten oppisopi-

muskoulutuksesta, tyovoimakoulutuksesta tai tiydennyskoulutuksesta.

Tyollistymisen edistamiseksi ideariihipajassa nousi esiin ilmoittaminen rekry-tilai-
suuksista tyotoimintapaikassa. Opetellaan tekemaan yhdessa tyohakemuksia seka an-
sioluetteloja sekd kannustetaan oma-aloitteellisuuteen. Ty6toiminnan ohjaajat heitti-
vat ilmoille idean, etti voitaisiin harjoitella yhdessa asiakkaan kanssa tyohaastattelu-
tilanteita. Talloin asiakas oikeaan haastattelutilanteeseen mennessian olisi miettinyt

valmiiksi vastauksia tyonantajan mahdollisiin kysymyksiin.

7.2 Elamainlaatu ry:n haastattelutulosten analysointi

Webropol-kyselyn ja haastatteluiden vastaajat arvostelivat vaittamia yhdesta viiteen,
jossa ykkonen tarkoitti heikompaa arviota, kun taas viitonen tarkoitti parempaa ar-
viota. Webropol-kyselyssa ja haastatteluissa ikdryhma tulkinta antaa suuntaa ryhméaan
kuuluvien henkisista, psykologisista seka fyysista voimavaroista, joita heilld on talla
hetkelld. Olin jakanut kyselyn ja haastattelun vastaajat neljaan ikaryhmaan, jotka oli-
vat 18-29-vuotiaat, 30-39-vuotiaat, 40-50-vuotiaat ja 51-65-vuotiaisiin. Ikiryhmaan
18-29-vuotiaisiin kuului yksi henkilo, joten tulosten kannalta vastaukset jaettiin alle
40-vuotiaisiin, 40-50-vuotiaisiin seki 51-65-vuotiaisiin. Tama ei vaikuta tutkimuksen
kehityspsykologiseen muuttujaan, koska alle 40-vuotiaat voidaan jakaa ikaryhmaan,
jossa etsitddn ja haetaan omaa identiteettia ja paikkaa yhteiskunnassa. Alle 40-vuoti-
aiden ikdaryhmaa voidaan pitaa tutkimuksen kannalta oleellisena, johtuen tutkittavien
tyottomyydesta. Sukupuoli ei tarjonnut tutkimuksen kannalta eroja, joihin olisi ollut
syyta kiinnittad huomiota, joten sukupuoli on jatetty pois tuloksista ja johtopaatok-

sista.
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Eldmanlaatu ry:n kuntouttavan tyGtoiminnan tyotoimintapaikan ilmapiirin koettiin
olevan hyva tai vahintaankin tyydyttava. Elaménlaatu ry koettiin asiakkaiden keskuu-
dessa turvalliseksi, missd voi vapaasti ilmaista itsedan. Kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaat kokivat saavansa tukea tyGtoimintakavereiltaan seka apua toisiltaan tyoteh-
tavia varten.
” Kylla autetaan, ja kylla me taalla toisiamme tuemme ja keskustellaan asi-
oista ja ihan henkilokohtaisista asioistakin kdaydaan keskustelua, ettd miten
menee ja noin. Jotkut aukasee itteensa vihan enemman, ehka huomaa, etta

on vihan samanlaista taustaa niinku ja tommosta se on ollut semmoista.
Semmoista vahan niin kuin vertaistukee. (Haastateltava 3.)”

Elamanlaatu ry:n tyotehtavista paasaantoisesti pidettiin, kunhan tyotehtavat olivat
monipuolisia ja niilla oli hyotya omalle tulevaisuudelle. Samalla kaikki alle 51-vuotiaat
kokivat Elamanlaatu ry:n tyotehtavista saatavalla todistuksella olevan hyotya koulu-
tuksen tai tyollistymisen suhteen. Tyotehtdvien merkitys nousi esiin haastateltavien
arvioidessa Eldmainlaatu ry:n kuntouttavaa tyGtoimintaa. Tyotehtdavien haluttiin ole-
van hyodyllisii ja pitivan ammattitaitoa ylla sekd tukevan omaa kehitysta.
”Kylla naa. Kylla ne, mita sitten on tehnyt niin kylla ne on jopa niissi asen-
nuksissa ja paivityksissa on saattanut tulla semmoista uutta asiaa, joka sit-
ten paivittaa ehka sita osaamista. Kyllahan IT-alalle joka paiva tulee sel-
laista, ettd ei oo koskaan kaikki tieto omaksuttu tai Excelin semmoisessa tai

tammoisessd vaativammassa kiytossa niin siindkin on tullut uusia asioita,
etta kylla taalla on ihan hyva onni itella kaynyt siina. (Haastateltava 4.)”

Tyotehtavia kohtaan nousevaksi kritiikiksi koettiin liian suppeat tyotehtavit, joita
saattavat estdad kuntouttavan tyotoiminnan vakuutukselliset asiat. Osaamistodistusta
kohtaan nouseva kritiikki koski asiakkaan korkeaa ikd4, jonka takia haastateltava odot-

teli padasemista elakkeelle.

7.2.1 Haastateltavien tulokset elaminlaatua koskeviin kysymyksiin

Kaikilla haastateltavilla oli parantunut arkirytmi sekid elaméanhallinta Eldmanlaatu
ry:n kuntouttavan tyotoiminnan aikana. Kysyttdessa tyytyviisyyttd timéanhetkiseen
elamaan kaikki haastateltavat kokivat, etta eivit voi olla taysin tyytyvaisid timanhet-
kiseen elamaiansa. Kolmella neljasta oli ollut mielenterveydellisia ongelmia, joiden ko-
ettiin vaikuttavan yleiseen jaksamiseen elaméassa.
”Se johtuu siita, ettd tda tyottomyys ajaa ihmisen niinku kaikkien asioiden
ulkopuolelle. Ma en halua silla tavalla niinku tunkeutua heidan elamaansa.

Ensinnikiin ei ole niinku rahaa olla heidan kanssaan ja tuota sitten. Se
monestikkin tulee se raha kysymys.
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Sita haluaa niinku olla yksin, yksin sitd parjaa, vaikka koyhanakin, mutta
muiden kanssa se on viahan vaikeampaa.” (Haastateltava 2.)

7.2.2 Haastattelutulokset tyoeldmaa ja koulutusta koskeviin kysymyksiin

Kaikki haastateltavat haluaisivat paasta tulevaisuudessa tyoelamaan, kuitenkin koet-
tiin tyoelaman vaativan ihmisilta riittdvaa hyvinvointia, jotta pystyttiisiin toimimaan
vaaditulla ty6elaman tasolla. Hyvinvoinnilla tarkoitettiin fyysistd seka psyykkista hy-
vinvointia. Tyopaikan toivottiin sijaitsevan hyvien julkisten yhteyksien varrella noin
50 kilometrin siteelld omasta kodista. Osalle yrittdjyys nidkyi pelottavana vaihtoeh-

tona, mutta ei mahdottomana ratkaisuna.

Alle 51-vuotiaat kokivat mahdolliseksi luoda itselleen uuden tyoelaméan uran seka sa-
malla ikdryhmassa suhtauduttiin innokkaasti ja positiivisesti uudelleen kouluttautu-
miseen. Haastateltavat kokivat ammatillisen koulutuksen sopivan heille parhaiten. Yli
51-vuotias koki mahdottomaksi luoda itselleen uutta tyoelaméan uraa, eika han tahto-
nut enda osallistua opintoihin. Haastateltavat kokivat tydelaman uralla tarkoitettavan
tyOelaman osa-aluetta, jossa noustaan tyoelamassa vaiheittain tyontekemisen yhtey-

dessi, johonkin tiettyyn asemaan tyopaikalla.

7.3 Webropol-kyselyn tulosten analysointi

Webropol-kyselyn vastausten tiedon pelkistaminen tapahtui Webropol-ohjelmistolla,
jossa jaettiin vastaajat eri ikdryhmiin kehityspsykologiateorian avulla. Kysymysten ka-
tegorioina toimivat Elaménlaatu ry:n tyotoimintapaikan ilmapiiria, tydtoiminnan oh-
jausta, tyotehtavia, asiakkaiden elaméanlaatua seka tyoelamaa ja koulutusta koskevat
kysymykset. Kysymysten kategorioiden muuttujana toimi ikdryhmaét, milloin voitiin
vertailla eri ikaryhmien valisia vastauksia (Alkula, Pontinen & Ylostalo 1999, 85). Ky-
selyn vastaajien joukko koostui Elamanlaatu ry:n asiakkaista, joita kehittdmistyon het-
kella oli 80 henkil6a. Naista 80 asiakkaasta 20 henkil6a vastasi, mika tarkoitti 25%
vastausprosenttia, jota voidaan pitaa hyvana. Ongelmaksi tulee vastaajajoukon pieni
koko, jonka takia vastausprosentin olisi pitanyt olla 80 prosenttia, jotta vastausten vir-
hemarginaali pysyisi 5 prosentissa. (SurveyMonkey 2020.) Taman takia vastausten tu-
loksia ei voida yleistaa kuntouttavaan tyotoimintaan, vaan tulokset nayttavat suuntaa

Elamanlaatu ry:n kehittamistyolle.



38

Webropol-kyselyyn oli tarkasti rajattu vastaajajoukko, joka koski Eldmaéinlaatu ry:n
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita. TAma johtui syysta, etta tutkimuslupaa hakies-
sani Vantaan kaupungilla oli meneilladn Apotti-hankkeen kayttoonotto, joka vaikutti
tutkimuslupiin. Vantaan kaupunki ei myontanyt tutkimuslupia, jotka olisivat vaatineet
vaivaa tai aikaa Vantaan kaupungin tyontekijoilta. Tasta syysta tutkimuslupa koskee
ainoastaan Elaméanlaatu ry:n asiakkaita. Toinen syy oli, ettd kehittdmistyoni koski ai-
noastaan Elamanlaatu ry:td. Webropol-kyselyiden vastaajia kertyi yhteensa kaksikym-
ment4, joista kymmenen oli naisia ja kymmenen oli miehia. Alle 40-vuotiaita oli viisi,
joista naisia oli kaksi ja miehia oli kolme. 40-50-vuotiaita oli nelja, joista naisia oli
kolme ja miehia oli yksi. 51-65-vuotiaita oli yksitoista, joista naisia oli viisi ja miehia

oli kuusi.

7.3.1  Tulokset tyotoimintapaikan ilmapiirista ja tyotehtavista

Tyotoimintapaikan ilmapiiria koskevissa kysymyksissa kaikkien ikaryhmien vastauk-
set olivat kokonaisarvosanaltaan hyvii. Tyotoimintapaikan ilmapiiria koskevissa kysy-
myksissd kokonaisarvosanat laskivat ikiryhman ian laskiessa, mika tarkoitti alle 40-
vuotiaiden antaneen huonoimman kokonaisarvosanan tyotoimintapaikan ilmapiirille.
Ikdryhman antama kokonaisarvosana tyotoimintapaikan ilmapiirille korreloi tyoteh-
taville annettua kokonaisarvosanaa. Tama tarkoitti, etta ikaryhman antaessa parhaan
kokonaisarvosanan ilmapiirille antoivat he myos ikaryhmisti parhaan kokonaisarvo-

sanan Elamanlaatu ry:n tyotehtavia koskevissa kysymyksissa.

Ikdryhmassa 51-65-vuotiaat annettiin paras arvosana Elaméanlaatu ry:n ilmapiirille,
jossa ikaryhman ilmapiiria koskevien kysymysten kokonaisarvosana oli 4,5. Ikiryhma
antoi myos parhaat arvosanat tyotehtavia koskevissa kysymyksissa, joissa kysymysten
kokonaisarvosanaksi tuli 3,9. Ikaryhmassa annettiin parhaat arvosanat ty6toiminnan

ohjaajille, joissa kysymysten kokonaisarvosanaksi tuli 4,5.

40-50-vuotiaat antoivat Eldaméanlaatu ry:n ilmapiiria koskevissa kysymyksissa koko-
naisarvosanaksi 4,3. Ikiryhma antoi tyotehtaville kokonaisarvosanaksi 3,8, joka oli
hieman heikompi, kuin 51-65-vuotiaiden ikaryhmassa. Tyotoiminnan ohjaajia koske-
vissa kysymyksissa arvosanojen kokonaisarvosanaksi tuli 3,6, joka oli heikoin arvo-

sana verrattuna muihin ikaryhmiin.
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Alle 40-vuotiaat antoivat huonoimman arvosanan tyGtoimintapaikan ilmapiirille,
jossa kokonaisarvosanaksi muodostui 3,9. Ikaryhma antoi huonoimman kokonaisar-
vosanan tyotehtavia koskevissa kysymyksissi, joissa keskiarvoksi muodostui 3,4. Tyo-
toiminnan ohjaajia koskevissa kysymyksissa kokonaisarvosanaksi muodostui 3,7, joka

on hyvin ldhelld 40-50-vuotiaiden ikaryhmaa.

Tyotehtavista saadulla osaamistodistuksella kaikkien ikaryhmien vastaajista noin 65
prosenttia arvioi olevan hyotya tyollistymisen tai koulutuksen suhteen. Tulosta voi-
daan pitaa hyvani, koska osaamistodistusta ei ole juuri markkinoitu asiakkaille Ela-

manlaatu ry:ssa.

7.3.2 Tulokset asiakkaiden elaméanlaatua koskevissa kysymyksissa

Asiakkaiden eliménlaatua koskevissa kysymyksissi vastaajat antoivat paremmat ko-
konaisarvosanat, mitd vanhemmasta ikaryhmasta oli kyse. Kaikkien ikaryhmien vas-
taajien arkirytmi seka elamanhallinta olivat parantuneet kuntouttavan ty6toiminnan
aikana, kuitenkin korkeampi ikdryhma vastaajissa korreloi hieman parempaa arvosa-
naa vastauksissa. Elaméanlaatua koskevia tuloksia voidaan tarkastella vastaajien mie-
lenterveys- ja paihdeongelmien- tai talousongelmien maaralla, jotka voivat olla yksi
osa tekija asiakkaiden arvioidessa elamianlaatuaan. 51-65-vuotiaiden ikaryhmalla on-
kin huomattavasti vihemman mielenterveys- tai paihdeongelmia verrattuna nuorem-
piin ikdryhmiin. 51-65-vuotiaiden ikiaryhmaissa 9 prosentilla oli mielenterveys- tai
paihdeongelma, kuitenkin ikiryhmaan kuuluvilla jasenilla oli 55 prosentilla talouson-
gelmia. 40-50-vuotiaiden ikdryhmaissa 25 prosentilla oli mielenterveys- tai paihdeon-
gelma seka 25 prosentilla ikdryhmaén jasenista oli taloudellisia ongelmia. Alle 40-vuo-
tiaiden ikaryhmassa 60 prosentilla oli mielenterveys- tai paihdeongelma seka 60 pro-

sentilla ikaryhman jasenista oli taloudellisia ongelmia.

51-65-vuotiaiden ikdryhmasta tyytyvainen elamaansa oli hieman yli 9o prosenttia vas-
taajista. He olivat my0s saaneet eniten uusia ystavyyssuhteita Elaméanlaatu ry:n kun-
touttavan tyotoiminnan aikana suhteessa nuorempiin ikaryhmiin. Omaa elamanlaatua
koskevissa kysymyksissa kokonaisarvosanaksi ikiryhma antoi 4,3. Alle 51-vuotiaista
tyytyvaisia elamaansa oli vain 22 prosenttia vastaajista. 40-50-vuotiaiden ikaryhma
antoi elamanlaatua koskevien kysymysten kokonaisarvosanaksi 3,6. Ikiryhman arvi-
oidessaan omaa tyytyvaisyyttaan elamaansa kohtaan keskiarvoksi tuli 2,8. Alle 40-

vuotiaat kokivat, etteivat olleet juuri saaneet uusia ystavyyssuhteita Elamanlaatu ry:n
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kuntouttavan tyotoiminnan aikana verrattuna suhteessa vanhempiin ikaryhmiin. Sa-
malla arvioidessaan omaa tyytyvaisyyttaan elamaansa kohtaan ikdryhma antoi arvosa-

naksi 2,4. Elamianlaatua koskevissa kysymyksissa ikdryhma antoi keskiarvoksi 3,3.

7.3.3 Tulokset koulutusta ja tyoelamaa koskevissa kysymyksissa

Elaméanlaatu ry:n kahdestakymmenesta vastaajajoukosta yhdeksantoista vastasi kou-
lutusta ja tyoelamaa koskeviin kysymyksiin. Yhdeksastitoista vastaajasta koostuvasta
vastaajajoukosta koulutukseen on osallistunut 26 prosenttia viimeisen kolmen vuoden
aikana. Alle 40-vuotiaiden ikdryhmasta kaksi ja 51-65-vuotiaiden ikaryhmasta kolme
on osallistunut koulutukseen viimeisen kolmen vuoden aikana. 40-50-vuotiaiden ika-

ryhmasta kukaan ei ollut osallistunut koulutukseen viimeisen kolmen vuoden aikana.

51-65-vuotiaiden ikdryhmasta koulutukseen voisi vield osallistua 70 prosenttia vastaa-
jista. Samasta ikdryhmasta kaksi voisi osallistua yli kahden vuoden koulutukseen ja
vastaajista viisi voisi osallistua alle kahden vuoden koulutukseen. 40-50-vuotiaista 75
prosenttia ei tahdo osallistua tilla hetkella koulutukseen, vain yksi voisi osallistua alle
yhden vuoden koulutukseen. Alle 40-vuotiaiden ikdryhmasta viisi vastaajaa voisi osal-
listua yli vuoden mittaiseen koulutukseen tilla hetkella. Alle 40-vuotiaiden ikaryh-

masta yksi ei talla hetkella tahdo osallistua koulutukseen.

Elamanlaatu ry:n kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista koki 56 prosenttia, etti hei-
din on vaikeaa luoda uusi tydeldaman ura itselleen. Uuden tyoelamian uran luominen
todettiin vaikeaksi, mutta ei mahdottomaksi. Vastaajista kaksi koki uuden tyoelaman
uran rakentamisen mahdolliseksi, joista toinen oli idltaan alle 40-vuotias ja toinen yli
51-vuotias. Kahdestakymmenesta vastaajasta kaksi yli 40-vuotiasta koki uuden tyoela-
man uran olevan mahdotonta rakentaa itselleen. Vastaajista kaksi ei pysty terveytensa
puolesta tekemain toita oman arvionsa mukaan talla hetkella. Elaméanlaatu ry:n vas-

taajajoukosta 80 prosenttia arvioi pystyvansa tekemaan toita.

8 KEHITTAMISTYON JOHTOPAATOKSET

Suomessa ilman peruskoulun jalkeista tutkintoa on suuri osa tyoikaisesta vaestosta ja
ilman koulutusta on yha vaikeampaa loytaa Suomesta tyopaikkaa. Samalla tyossakayva

vaesto saa aikuiskoulutusta, milloin he ovat jatkuvasti oppimassa uusia tyoelamantai-
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toja. Taas Suomessa tyottomat osallistuvat kaikkein vihiten aikuiskoulutukseen Eu-
roopan unionin alueella. Kehittimistyosta selvidi, ettd Elaméanlaatu ry:n asiakkaista
63 prosenttia ilmoittaa voivansa osallistua koulutukseen. Samalla aikaisempien tutki-
musten ansiosta tiedetdin, ettd tyévoimakoulutus on yksi tehokkaimmista menetel-

mista tyollistaimaan avoimille tyémarkkinoille.

Kehittamistyosta selvidd kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden haluavansa tehda
kuntouttavassa tyotoiminnassa t6it4, joista on hyotya heille itselleen ja muille. Tyo6teh-
tavien toivotaan yllapitavan, kehittavan ja vievan eteenpiin asiakkaita heidan elamas-
saan. Tyotehtavilla katsottiin olevan iso tekija tyotoimintapaikassa viihtyvyyteen. Sa-
malla osaamistodistus tarjoaa tyotehtavien tekemiselle konkreettisen tulevaisuuteen
katsovan pohjan, jota vasten kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat voivat rakentaa ha-
lutessaan ammatti-identiteettidan. Tama vahvistaa seka niyttaa oppimisen monet toi-
mintatavat ja koulutuspolut seki tarjoaa osaamistodistuksen saajalle positiivisen op-
pimiskokemuksen. Eldamanlaatu ry:n asiakkaista 65 prosenttia koki osaamistodistuk-
sesta olevan hyotya heille tulevaisuudessa. Tatd voidaan pitaa hyvana prosenttilukuna,

koska osaamistodistuksen hyo6tyja ei ole mainostettua asiakkaille.

Alle 40-vuotiaiden ikdryhmalaisilla on eniten ongelmia, milloin kannattaakin pyrkia
ratkaisemaan niit4, jotta voimavarat olisivat tydelaman tai opintojen vaativalla tasolla.
Ikaryhmassa ollaan viela positiivisia opiskelua kohtaan, johon olisikin asiakkaita syyta
kannustaa. Ikaryhmassa katsottiin tyotehtavien hieman kehittivan ammattitaitoa seka
pitavan ylla tydelamankykyja. Elaménlaatu ry:n henkilokunta voisikin kiinnittaa huo-
miota alle 40-vuotiaiden tyotehtaviin, jotta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin asi-

akkaiden tarpeita.

40-50-vuotiaiden ikdryhmassa 75 prosenttia ei halunnut enaa osallistua opintoihin.
Vastaavasti Elamanlaatu ry:sta saatavalla osaamistodistuksella 75 prosenttia katsoi
olevan hyotya tulevaisuuden kannalta. Tasta voidaan paatella, etta Elaméanlaatu ry:n
kuntouttavan tyotoiminnan tyotehtavilla katsotaan olevan hyotya omalle elamalle.
Osaamistodistuksen hyotyja markkinoiden on mahdollista muuttaa asiakkaiden kasi-

tyksia kouluttautumisesta.

Yli 51-vuotiaat viihtyivat parhaiten Elamanlaatu ry:ssa, jossa viihtyvyys korreloi sa-
massa positiivisessa suhteessa arvosanoihin tyotehtavia seka tyotoiminnan ohjaajaa

kohtaan. Kehityspsykologian kannalta kyselyiden ja haastatteluiden pohjalta nahdaan,
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ettd yli 51-vuotiaat ovat tyytyviisimpia elamanlaatuunsa, joka korreloi positiivisesti
opiskelua seki tyoelamia kohtaan. Tutkimuksista tiedetaankin, etta yli 50-vuotiaat
hyotyvat kaikkein eniten tyovoimakoulutuksesta, joten ikdryhmijasenid olisi syyta

kannustaa kouluttautumaan.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla usealla on haastava elaméantilanne meneilldan
elamassain. Asiakkailla saattaa olla taloudellisia, terveydellisia tai paihteisiin liittyvia
ongelmia elamassaan. Talloin ei tietenkddn voida olettaa henkilon olevan tyokykyinen,
vaan silloin tuetaan asiakasta selvittimaan ongelmiaan ja kasvattamaan omia voima-
varojaan. Tyotoiminnan ohjaajilla on tarkea rooli asiakkaan voimaannuttamisessa ja
tukemisessa. Ideariihessa ohjaajat juuri kokivat tirkeimmaksi tehtdviksi asiakkaiden

kannustamisen seka tukemisen heidian meneillaan olevissa tavoitteissa.

Aikuiskasvatuksen nakokulmasta kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan pitaa tyoelamaa
palvelevana toimintona, jossa yritetdan vahvistaa asiakkaan tyoelamantaitoja. Aikuis-
kasvatusta ohjaa kaksi eri kasvatuksellista suuntaa, jotka ovat sivistykseen tahtaavia
tai tyoelamaa palvelevia kasvatuksia, ja ne tukevat tyoelamidi ja sen kehittdmista.
Kumpikaan kasvatuksellinen suunta ei pois sulje toinen toistaan, vaan ne on néhty toi-
nen toistaan tukevina suuntina. Tasta voidaan paatella, ettd osaamistodistuksen rin-
nalle olisi hyva tarjota sivistyksellisid opintomahdollisuuksia, jotka tukevat ja kehitta-
vat ihmista hanen omissa pyrkimyksissaan. Asiakkaille voitaisiin jarjestad koulutus-

paivia, milloin perehdyttiisiin yhdessa valittuihin aiheisiin.

8.1 Evaluointi

Arviointi koko kehittamistyoprosessin aikana on tiarkeida, jotta tiedetdan olevan me-
nossa kehitystyossa oikeaan suuntaan. Palaute antaa kehittamistyontekijoille tietoa
kehitystyon suunnasta, kaytettavyydestd seka visuaalisuudesta. Osaamistodistuksen
jatkuvien arviointien yhteydessa pystyin kertomaan loppukayttdjille, miksi paadyttiin
juuri niithin kaytannon ratkaisuihin, joihin paadyttiin. Samalla pystyin tarjoamaan ar-
viointitilaisuuksissa vaihtoehtoisia ratkaisuja kaytettavyyteen. Nain loppukayttaja itse
oli paattamassa osaamistodistuksen kaytannon ratkaisuista. (Tuominen, Jarvi, Lehto-

nen, Valtanen & Martinsuo 2015, 95.)
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8.2 Opiskelijan arviointi kehittamistyosta

Osaamistodistuspohjan tekeminen Excel-ohjelmistoon ei olisi onnistunut ilman ohjel-
moinnin asiantuntijaa. Tutkimukseni ndkékulman valintana oli toimintatutkimus, jo-
ten yritin muuttaa silli Eldménlaatu ry:n tyotoiminnan ohjaajien toimintatapoja.
Omasta nikemyksestdni paddsimme alkuun toimintatapojen muutoksessa osaamisto-
distuksen avulla. Toimintatapamuutoksen yhdeksi ongelmaksi nousi osaamistodistuk-
sessa olevat tutkinnon osat, jotka rajattiin ajan puutteen vuoksi yhteen tutkintoon. Ela-
manlaatu ry:ssa voidaan verrata osaamista, kuitenkin useampaan ammatilliseen tut-

kintoon.

8.3 Tilaajan arviointi

Tyotoiminnan ohjaajat ja heidan esimiehensa arvostelivat arvoasteikolla yhdesta vii-
teen osaamistodistusta, jossa ykkonen kuvaa huonoa ja viitonen hyvaa. Tyotoiminnan
ohjaajat arvioivat osaamistodistuksen selkeytta keskiarvolla 4,25, helppokayttoisyytta
keskiarvolla 4 seka hyodyllisyytta Elamanlaatu ry:lle keskiarvolla 4,5. Toinen arvioi-
tava osio oli, kuinka on onnistuttu kehittiméaan tyotoimintaohjaajien toimintatapoja.
Arvioitavat osuudet olivat onnistuttu yhtenaistimaan tyotoimintaohjaajien toiminta-
tapoja keskiarvo 3,25, ohjaajien toimintatavat muuttuneet pedagogisempaan suuntaan

3,5 ja onnituttu kehittimaan tyotoimintaohjaajien ammattitaitoa keskiarvo 3,5.

Elamanlaatu ry:n toiminnanjohtaja nakee osaamistodistuksen antavan tyotoimintaan
osallistujalle erittidin hyvian ja selkedn vialineen oman osaamisen esittimiseen, jolla voi
hakea t6ihin tai koulutukseen. Samalla toiminnanjohtaja nakee, ettd osaamistodistus
antaa toimintaan osallistujalle myos hyvan henkilokohtaisen ja itsetuntoa vahvistavan
palautteen osaamisesta. Osaamistodistuksen soveltuvuusarvo Elamanlaatu ry:n toi-
mintoihin on toiminnanjohtajan mukaan taydellinen. Samalla toiminnanjohtaja nakee
osaamistodistuksen ajantasaisena toimintona ammattialalle, jota ei tarvitse enaa jatko

kehittaa, vaan ottaa kayttoon sellaisenaan.

Elamanlaatu ry:n esimiehen mielesta lopputuotos on erittdin tarkea tyokalu Elaman-
laatu ry:n tyotoiminnassa tulevaisuudessa. Kehittamistyon aikana sita ei kuitenkaan

saatu viela siina maarin kayttoon, etta han voisi viela arvioida sen vaikutusta ohjaajien
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ammattitaidon kehittymisessi tai toimintaan osallistuvien mahdollisuuksissa koulut-
tautumisen tai tyollistymisen suhteen. Tastd on hyvi jatkaa osaamistodistuksen laa-

jemmin kayttoon ottamista ja sen kehittamista edelleen. Kiitos!
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datatiedoston Kkisittely. Tampere: Tampereen yliopisto. Viitattu 2.4.2020.
https://www.fsd.tuni.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html


https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoyhteiso
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoyhteiso
https://www.tpy.fi/kehittaminen/opinnollistaminen/opinnollistamisen-hyvat-kaytannot/valo-valmennus-toimintamalli/
https://www.tpy.fi/kehittaminen/opinnollistaminen/opinnollistamisen-hyvat-kaytannot/valo-valmennus-toimintamalli/
https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/organisaatio/sosiaali-_ja_terveydenhuollon_toimiala/tutkimusluvat
https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/organisaatio/sosiaali-_ja_terveydenhuollon_toimiala/tutkimusluvat
https://www.fsd.tuni.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html
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LIITTEET
Liite 1

Kayttoohjeet osaamistodistuksen Excel-ohjelman kayttajalle

Tervetuloa kayttamaan Elamanlaatu ry:n Excel-osaamistodistuspohjaa. Olemme yrit-

taneet koota yksinkertaiset ohjeet osaamistodistuspohjan kayttajalle.

Avattuasi Excel-osaamistodistuspohjan ota osaamistodistuksen sisaltd kayttoon yl-
haalle vasemmalle ilmestyneesta suojavaroituksesta, joka ilmoittaa makrojen olevan
poistettu kaytosta. Klikkaa hiirella painiketta, jossa lukee ”ota sisalto kayttoon tai
muokkaa valinta.” Tall6in olet varmistanut osaamistodistuspohjan koodien olevan

kaytossa.

Seuraavaksi mene Excel-tyokirjassa alhaalla kaikkein vasemmalla olevalle taulukolle

nimelta osaamistodistus. Kaikki taulukot 16ytyvat Excel-tyokirjan alareunasta.
[ |
QZ / Hessu Hopo : =
o 010101-001R '

52|
23]
24
25|
1:.{‘5. 26| - RS =

" | OSAAMISTODISTUS || HENKILOTIEDOT AMMATTITAITOON LITTVVAT TIEDOT TUTKINNOT KIINTEISTOPALVELU ... &) =

OSAAMISTODISTUSTAULUKKO

Ensimmainen vasemmalta katsottuna taulukko osaamistodistuspohjassa on todistus-
sivu, joka tulee jaamaan todistuksen saajalle. Tahan ensimmaiseen osaamistodistus
taulukkoon ei lisatéa mita&n, vaan kaikki tiedot taytetddn muista osaamistodistuspohjan

taulukoiden sivuilta.
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OSAAMISTODISTUSTAULUKKO

Osaamistodistustaulukon ensimmaisen sivun ylhaalta oikeanpuoleiselta sivulta 16ydat

alla olevat painikkeet.

1. Tyhjenna osaamistodistuspainiketta klikatessa tyhjennéat edellisen asi-
akkaan tiedot pois osaamistodistuksesta.

2. Eteenpain henkilttietoihin linkkia klikatessa siirryt seuraavaan tauluk-
koon, missa taytat osaamistodistuksen saajan tiedot sekd myodntamis-
paivan ja muita henkilttietoja.

3. Eteenpdin ammattitaitopainiketta klikatessa paaset tayttamaan osaa-

mistodistustaulukon toista sivua, jossa kerrotaan todistuksen saajan

ammatillisista taidoista.

Aloittaessasi tayttdmaan osaamistodistuspohjaa tayta seuraavaksi todistuksen saajan

henkilotiedot. Klikkaa painiketta eteenpain henkilotietoihin.
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HENKILOTIETOTAULUKKO

Henkilttietotaulukossa todistuksen tayttgjalle esitetddn kysymyksia, joihin hénen tay-

tyy vastata.

Vasemmalla puolella on kysymykset ja oikealla puolella harmaalla alueella vastataan
kysymyksiin. Harmaalle alueelle on voitu lisété oletuksia, jotka voi valita pienesta nuo-

lesta. Klikatessa nuolta tulevat alueen vaihtoehdot nékyviin.

Sinista osaamistodistuspainiketta klikatessa paéaset palaamaan takaisin osaamistodis-

tustaulukkoon. Tayttdmasi henkildtiedot paivittyvat automaattisesti todistustaulukkoon.

= :

hon  Sedraava Nayts Muistiinpanot | Poista taulukon 2
1 kommantt kommentit i suojaus tyokiga
Muistiinpanot |

Vantaalla

_ Kiinteistopalvelualan tyStehtavista

Hessu Hopo

010101-001R

1.1.2019 - 23.9.2019 =

KIINTEISTOPALVELU 4 &

T AMMAT HITAITOON LITTVVAL TIEDOT TUIKINNOT

Eteenpain painiketta klikatessa paaset tayttamaan todistuksen saajan ammattitaitoon

liittyvia tietoja.
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AMMATTITAITOTAULUKKO

Ammattitaitotaulukossa vastataan kysymyksiin, jotka ovat esitetty taulukon vasem-
massa reunassa. Keskella taulukkoa on harmaa alue, johon todistuksen laatija vastaa
kysymyksiin. Oikeassa reunassa on esimerkki vastauksista, koska osa vastauksista
tulee sijoittumaan keskelle lausetta. Taman takia on syyta olla tarkkana kayttaako
isoa kirjainta vai pienté kirjainta. Muista my06s tayttdessasi ammattitaitotaulukkoa,
ettet lopeta vastaustasi pisteeseen, johtuen tasta samasta syysta. Muista katsoa esi-
merKkit.

Ammattitaitotaulukon viimeisessa kysymyksesséa pyydetaan kuvaamaan todistuksen
saajan ammatillisia puolia. Vastaukseen kirjoitatte omin sanoin todistuksen saajan am-
matillisista valmiuksista seka taidoista. Todistukseen ei saa laittaa, mitaan negatii-

vista.

distuksen saajan ammattitaitoon liittyvat tiedot

Taytd tiedot Esimerkki

Mika Korhosen Jussi Markkasen/Tiina Mykdsen

Markku Alavus Jussi Markkanen/Tiina Tuohela
kiinteistonhoitotehtavissa Huom: Aloita pienella kirjaimella

mintapaikassa: Puotilan kartanossa Puotilan kartanossa/Pallaskerossa

11.12.2018-12.12.2019. 12.01.2018 12.09.2019. HUOM. Loppu pisteeseen

puhtaus- ja kiinteistopalvelualan Huom. Aloita pienelld kirjaimella. puhtaus- ja
Kiinteistépalvelualan

n Jussi on hoitanut kiinteistohoitotehtavia Al Jja sukunimells. Ju:
i i i seka itteisesti. Jussi hoitanut tydteht
‘Markkanen on ahkera seka inen j: ]

ntekija.
A

Voit palata katsomaan vastauksiasi klikkaamalla osaamistodistuspainiketta.

Eteenpéin painiketta klikatessasi paaset valitsemaan tutkinnot, joita verrataan tyoteh-

taviin.
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TUTKINNOT TAULUKKO

Tutkinnot taulukossa valitset sen tutkinnon, johon osaamistodistuksen saajan tyoteh-
tavat sijoittuvat. Jos osaamistodistuksen saajan tyotehtavat sijoittuvat useammalle tut-
kinnolle tayta aluksi toinen tutkinnoista, minka jalkeen voit valita toisen tutkinnon ja

tayttaa tutkinnosta tarvittavat tiedot osaamistodistukseen.

ODISTUS | HENKILOTIEDOT -+ AMMATTITATOON LITTYVAT HEDOT I TUTKINNOT | KINTEISTOPALVELDS = (5

| A %

Voit palata valitsemaasi taulukkoon klikatessasi nuolipainikkeen osoittamaa taulukkoa.
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PERUSTUTKINTO TAULUKKO

Tassa taulukossa ovat ne ammatillisen perustutkinnon osat, joita voidaan verrata Ela-
manlaatu ry:n tydtoimintatehtavissa. Tutkintojen osat ovat ammatillisten perustutkinto-
jen osia. Valitset sen tutkinnon osan, jonka haluat klikkaamalla tutkinnon osaa. TallGin

paaset tayttamaan valitsemaasi tutkinnon osaa todistukseen.

L
<l'
W\

FAANAAIVRAIA

-2 ia ulkoalueiden hoitaminen 20 osp

akennusaikaiset siivouspalvelut 20 osp

KIINTEISTON YLEL JA \TALV_O

HTAANAPITO | KIINTEISTOPALVELU TUOTTAMINEN

w

Tutkinnon osat ovat numeroitu sekd perassa on merkattu tutkinnon laajuus. Tutkinnon
laajuus on merkitty tutkinnon osan peraan numeroin ja lyhenteella osp. Tutkinnon laa-
juuden merkkina on kaytetty samaa, kuin ammatillisten perustutkintojen merkintata-
paa. Tutkinnon merkitty numero kertoo laajuudesta ja osp on lyhenne osaamispis-

teista.

Voit palata valitsemaasi taulukkoon klikatessasi nuolipainikkeen osoittamaa taulukkoa.
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AMMATTITUTKINNON TAYTTAMISEN OSA-ALUE

Solussa B2 on ilmoitettu perustutkinto, johon todistuksen saajan ammattitaitoa
verrataan. (Kiinteistopalvelualan perustutkinto)

Solussa B4 on ilmoitettu tutkinnon osa, jota ollaan tayttdmassa. (Asiakaslah-
toisten kiinteistdpalvelujen tuottaminen)

Solussa B5 on ilmoitettu tutkinnon taitotaso, jonka alapuolella nakyvét taitota-
soon verrattavissa olevat ammattitaitovaatimukset. Taitotasoja on kolme T1-
T2/H3-H4/K5. (Arviointi peruste)

Solut B1-B5 ovat lukittuja, jotka pysyvat nakyvissa tayttaessasi taulukkoa.
Soluissa B1-B5 on sijoitettuna oikeaan reunaan laatikko, jossa lukee palaa ta-
kaisin tutkinnon osa-alueelle. Klikatessasi tata laatikko palaat valitsemasi
tutkinnon osa-alueelle, josta voit valita lisaa tutkinnon osa-alueita taytetta-
vaksi. Kay kaikki tutkinnon osa-alueet lapi, koska tutkinnon osat todennettuja

osia, joita voi tehda Elamanlaatu ry:ssa.

|
!

ja palvelutuotteisiin liitty

e —

e
lual jakaskohtes \sopimuksiin liittyviin palvelu- ja Perehtyy puhtaus- ja kiinteis

laatukuvauksiin.

e

DTunnisma palvelutilante

DKéytté‘é puhtaus- ja kiintei

DTietiﬁ asiakaskohteen

1 ITun
VONTA, (| PIHATTA UIKORLUEIDEN HOITAMINEN i Ris

L
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AMMATTITUTKINNON TAYTTAMISEN OSA-ALUE

MUISTA AINA VOIT TALLENTAA JO TEKEMASI VALINNAT JA JATKAA TAYT-
TAMISTA MYOHEMMIN.

Solussa B4 on ilmoitettu ammatillisen perustutkinnon tutkinnon osa. Tama tutkinnon
0sa on jaettu taas eri osa-alueisiin. Nama eri osa-alueet ovat kirjoitettu taulukkoon

punaisella.

Punaisella kirjoitetut tutkinnon osat kuvaavat sen tutkinnon osan osa-aluetta, johon

taitotason kuvaukset sopivat.

Taitotaso valitaan klikkaamalla taitotason kuvauksen vasemmalla puolella olevaa ne-
li6ta, milloin neliédn ilmestyy X. Neliot sijaitsevat soluilla A, C seka E. Taitotaso T1-T2
valitaan A-solusta. Taitotaso H3-H4 valitaan C-solusta. Taitotaso K5 valitaan E-so-

lusta.

Jos olet valinnut todistuksen saajalle taitotasoa T1-T2 kuvaavan taitotason ja klikkaat
saman taitotason kuvausta H3-H4 tai K5 osaamistodistuspohja valitsee, vain jalkim-

maiseksi valitun taitotaso kuvauksen.

Todistuksen laatija valitsee vain ne taitotaso kohdat, jotka voidaan suorittaa Elaman-
laatu ry:ssa. Joitakin todistuksessa olevia arviointiperusteita ei voida suorittaa Elaman-

laatu ry;ssa.
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Liite2
OSAAMISTODISTUKSEN MUOKKAAMINEN

Halutessasi muokata Excel-pohjaa teidan taytyy ottaa sen taulukon suojaus pois, jota
haluatte muokata. Taulukon suojaus otetaan pois menemalla Excel-ohjelmassa valinta
osioon tarkista, josta valitaan toiminto poista taulukon suojaus seka poista tau-
lukon suojaus. Suojaukselle ei ole annettu salasanaa, mutta sen voi halutessaan itse

lisata. Jokaisella taulukolla on oma suojaus, joka taytyy aina erikseen poistaa muoka-

tessasi osaamistodistuspohjaa.

KINTEISTOPALVELUALAN PERUSTUTKINTO

ASIAKASLAHTOISTEN KIINTEISTOPALVELUJEN TUOTTAMINEN

ARVIOINTIPERUSTE T1-T2 ARVIOINTIPERUSTE H3-H4

Selvittaa asiakaskohteen palvelusopimuksen ja palvelutuotteisiin liittyvat asiat omalla vastuualueellaan

ksiin liittyviin palvelu- ja Perehtyy puhtaus- ja
laatukuvauksiin.

== rs Pl Re s e immicacti hinalla

Nyt voitte muokata taulukkoa, miten parhaaksi katsotte. Suojauksen saatte takaisin
paalle samalla tavalla. Salauksen oletusarvot ovat valmiiksi valittuna klikkaatte, vain
ok.

TUTKINTOJEN LISAYS OSAAMISTODISTUKSEEN

Mene internetissa sivuille opintopolku, josta taytyy valita ePerusteet, minka jalkeen va-
litaan haluttu ammatillinen koulutus. Alapuolella on linkki kyseiselle sivulle. Kayta vain

ammatillisia  perustutkintoja osaamistodistuksessa. https://eperusteet.opinto-

polku.fi/#/fi/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet



https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet
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Lisataksenne tytkintoja osaamistodistusohjelmaan teidan taytyy menna tutkinnot tau-
lukkoon, johon lisédatte valitsemanne tutkinnonnimen. Ennen uusien tutkintojen nimien
lisdamista poistataulukon suojaus aikaisemmin mainitulla tavalla. Kayttakaa ammatil-

lisen perustutkinndn tutkintonimed tai sopivaa tutkintoa kuvaavaa termia.

olu  Koavat Tiedot Tarkista Nayta Ohje

A ‘C\‘VD\E”F ¢ A AT ) ) SR (VL SR
.~ ELAMANLAATU RY:N TYORYHMAT

Valitse allaolevasta listasta tutkinto

KIINTEISTOPALVELU

PUHTAANAPITO

[
|

SUTKINNOT | KIINTEISTOPALVELL | PURTAANAPITD | KIINTEISTOPALVELU TUCTTAMINEN

Taman jalkeen tehkaa uusi taulukko, joka kayttaa valitsemaanne nimea tutkin-
nolle. Aloita lisaéamalla uusi taulukko alhaalta + merkistd. Tah&n uuteen taulukkoon
lisataan kaikki ne tutkinnon osat, joista loytyy teidan tyotoiminnassanne tehtavia am-
mattitaitokuvauksia. Kayta tassa taulukossa samoja ammattitaitoa kuvaavia tutkinnon
osia, kuin ammatillisissa perustutkinnoissa on kaytetty. T&ma sen tahden, ettd osaa-
mistodistuksen lukijan on helpompi ymmartaa, mistd ammatillisesta osa-alueesta on

kyse.
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Tutkinnon osat

{ Q | Rajaa tutkinnon osia...

15 osp

T Kiinteistén yleishoito ja valvonta

opalvelujen osaamisala 30 osp

tilahuollon osaamisala
Kiinteistoteknisten jarjestelmien hoitamin...

30 osp

Asuinkiinteistojen puhtauspalvelujen tuot...
Malli uudelle tutkintotaulukolle

Alhaalla kuvassa néaette mallin uudelle tutkintotaulukolle, mihin on lisatty ylapuolella
olevasta kuvasta halutut tutkinnon osa-alueet. Liséaa uuteen taulukkoon kaksi nuoli-
muotoa, joissa lukee Osaamistodistus sekd Tutkinnot. Naihin muotoihin lisdatte linkit
osaamistodistustaulukolle seka tutkinnot taulukolle. Lisaatte linkin klikkaamalla oike-
anpuoleista ndppainta hiiressda muodon paalla ja valitsette alhaalta linkkivalinnan. Teh-
tyasi taman teille aukeaa valintavaihtoehtoja, joista teidan taytyy valita valinta kohta
tassa tiedostossa. Valittuasi taméan voitte valita osaamistodistuksesta taulukon hiiren
vasemmalla nappaimelld, mihin taulukkoon haluatte tehda linkityksen.

| ] ! | T

STOPALVELUALAN ‘ j g

’ [

: e i Sl
i kaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistépalvelujen tuottaminen 150sp | SENNE

| [ Gl [ e

¥ eiston Ié@[to ja valvonta 30 os il ) H

iha- ja u|k5a||1§idsn hoitaminen 20 osp
= ! =
4) Rakennusaikaiset siivouspalvelut 20 osp .

R
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Linkitd oikea tutkinto oikeisiin tutkinnon osa-alueisiin.

Jokaiselle perustutkinnon osalle joudutte tekemé&an oman uuden taulukon, jotka kayt-
tavat samoja nimia, kuin ammatillisen perustutkinnon perusteissa mainitaan. Naihin

uusiin taulukoihin kaytatte sapluunaa.

Sapluunassa, johon lisdatte tutkinnon osia kuvaavia ammattitaitovaatimuksiaon
valmiiksi lisatty kohta, josta palataan takaisin kyseiseen tutkintoon. Tahan koh-
taan pitaa lisata linkki sille perustutkinnon taulukolle, johon tutkinnon osa kuu-

luu. Ylapuolella on mallitaulukko, mihin takaisin linkitetaan.

SAPLUUNAN KAYTTAMINEN

Sapluuna toimii pohjana, johon tutkinnon osat lisatadan. Sapluunataulukon l6ydéat vii-
meisen tutkinnon osiotaulukon jalkeen oikealta alhaalta. Osaamistodistuksessa kay-
tetty koodi osaa lukea uudet taulukot, jotka lisataan osaamistodistuspohjaan, kunhan
noudatetaan tdman ohje-asiakirjan ohjeistuksia. Sapluunataulukkoa ei ole erikseen lin-
kitetty muihin taulukoihin, mutta linkitys paikat 16ytyvat taulukoista. Linkitysta ei ole

tehty, koska tulevalle tutkinnolle ei ole viela olemassa omaa taulukkoa.

asettely  Kaavat Tiedot Tarkista Nayta  Ohje
e e == e, L g
Fag @l S A | fem Fhdoll

U]
e
il

B i | o —

i
VALITUN AMMATTITUTKINNON OSA-ALUE

(LISAA AMMATILLISEN PERUSTUTKINNON TUTKINNON OSA-ALUE) 25
ARVIOINTIPERUSTE T1-T2 = . ARVIOINTIPERUSTE H3-H4

Tutkinnon osa-alueen arviointi osa-alue (Varid toimii tunniste koodina; joten virid ei saa muuttaa)

isi mmatillisen perustutkinnon H3-H4 arviointi peruste valitser
irjaimen koko 12 lihavoituna.

Tee muistiossa

1 rivit Excel taulukkoon muista kiyttas tita sapluunaa.

S e LuEtiT . (AP TOLIVOUSEALVELUL | KAUPPARLSKUKSET INMWMALATAAT | | SAPLUYNA (&) e e
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Sapluuna otetaan kayttoon seuraavalla tavalla. Aloita lisaamalla uusi taulukko al-
haalta + merkista. Taman jalkeen mene takaisin sapluunataulukkoon ja kopioi tau-
lukko. Kopiointi onnistuu seuraavanlaisesti klikkaa Al solun ylapuolella olevasta nuo-
lesta (nuolen osoittamasta paikasta), milloin saat valittua koko taulukon muotoiluineen,
jonka jalkeen klikkaat hiiren oikeanpuoleista painiketta ja teet kopioi valinnan. Taméan
jalkeen menet tekemaasi uuteen taulukkoon ja klikkaat uuden taulukon Al solun yla-
puolella olevaa nuolta. Taman jalkeen klikkaat hiiren oikeanpuoleista nappainta ja va-
litset vasemman puoleisen liitd valinnan. Nain teillda on kaytettavana nyt kaksi sapluu-
naa, joista toiseen voitte lisatd haluamanne tutkinnon osa-alueita. Jos tutkinnon osa-
alueita on useampia, kuin yksi tee edella mainittu toimenpide niin monta kertaa, kuin

tutkinnon osa-alueita tulee osaamistodistukseen.

TUTKINTOJEN LISAAMINEN SAPLUUNAAN

Ennen tutkintojen osa-alueiden lisdamistd on tarked& muistaa lisata sapluunaan
tiettyihin soluihin tietyt tiedot, kuten soluun B2 se tutkinto, joka on kyseessa
sekd soluun B4 valitun tutkinnon ammattitaitoa kuvaava osa-alue, jota ollaan
liittamassa osaamistodistukseen. Valitun tutkinnon ammattitaitoa kuvaavan
osa-alueen B4 alle tulee kyseisen tutkinnon ammattitaitoa erittelevia osa-alueita.
Nama tutkintoa erittelevat osa-alueet taytyy merkata punaisella varikoodilla R
255. RGB tarkoittaa R=Red, G=Green, B=Blue numero 255 tarkoittaa varin savya.
Punainen vari toimii Excel-ohjelmassa tunniste koodina, joka ohjaa tiedot osaa-

mistodistukseen.
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innonosat/4222397

Voit tuoda suosikit my6s toisesta selaimesta. Tuo suosikit

Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen
tuottaminen, 15 osp

soumer

Koodi: 105458
Jarjestysnumero: 1

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa

- suunnitella omaa tyotaan palvelukuvauksen pohjalta

- tehda puhtaus- ja kiinteistopalveluja asiakaskohteessa

- toimia puhtaus- ja Kiinteistd| ui issa ja ison jasenend
E tyosker aan tyd- ja asi

- arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

Opiskelija suunnittelee omaa tyotasn palvelukuvauksen pohjalta.

LISAA PUNAISELLA

fittyviin

Opiskelja

- perehtyy puhtaus-ja jinteistd lualan
palvelu-ja laatukuvauksiin X 3 }
- perehtyy asiakkaan tilanteeseen ja toteuttaa hanelle palvelusopimuksiin littyvia ratkaisuja :

uritvksessa sovitulla tavalla et

Tutkintojen lisdaminen internetistd osaamistodistuspohjaan tapahtuu aina tieto-
koneen muistion kautta. Tama johtuu siita syysta, etté tietokoneen muistiossa
voitte tehda tarvittavat muokkaukset, jotka ovat tarpeellisia lisdtaksenne tutkin-
non ammattitaitoa kuvaavat osat sapluunaan. Muistiossa muokatessasi tutkin-
non osa-alueita muista jattaa yksi tyhja rivi aina arviointiosan alapuolelle, jotta
osa-alueet osuvat oikeille kohdille. T1-T2 arvioinnin osa-alueet tulevat vasem-
malle puolelle arviointiperuste T1-T2 alapuolelle. Arvioinnin osa-alueet H3-H4 tu-
levat keskelle H3-H4 arviointiperusteen alapuolelle. Arvioinnin osa-alueet K5 tu-
levat oikeaan laitaan arviointiperuste K5 alapuolelle. Sapluunassa on mainittu
fonttikoot, joita on kaytetty tutkintojen osa-alueiden lisddmisessa (Calibri 12 li-

havoitu).

Mene internetissa sivuille opintopolku, joista taytyy valita ePerusteet, minka jalkeen
valitaan ammatillinen koulutus. Alapuolella on linkki kyseiselle sivulle. Kayta vain am-

matillisia  perustutkintoja =~ osaamistodistuksessa. https://eperusteet.opinto-

polku.fi/#/fi/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet

Osaamisalojen kuvausten jalkeen Ioydat linkin, joka avaa ammatillisen tutkinnon ko-
konaisuudessaan. Avattuasi ammatillisen tutkinnon p&éset valitsemaan niita tutkinnon
osa-alueita, jotka olette todenneet mahdolliseksi suorittaa tyétoiminnassanne. Avat-
tuasi tutkinnon osa-alueen joudut viela valitsemaan haluamasi tutkinnon ammattitaitoa

kuvaavan osa-alueen.


https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet
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Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa

- suunnitella omaa tyotaan palvelukuvauksen pohjalta
- tehda puhtaus- ja kiinteistopalveluja asiakaskohteessa
- toimia puhtaus- ja ki issa erilaisi

= aan tyd- ja asi.
- arvioida omaa toimintaansa.

Arviointi

LISAA PUNAISELLA

. perehlyypuhvaus-]a jinte
palvelu- ja laatukuvauksin

- perehtyy asiakkaan tilanteeseen ja toteuttaa hanelle palvelusopimuksiin |
uritvksessA sovitulla tavalla .

Olkaa tarkkana, koska osassa tutkinnon osissa on tasmalleen samat ammattitai-
tokuvaukset, kuin muissa tutkinnon osissa. Yksi tutkinnon osa kéasittelee niin

sanottua tutkinnon perusteita, jotka ovat lisétty taysin samanlaisina muihin tut-
kinnon osiin.




