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Opinto-ohjaajankoulutuksessa
suuntaudutaan tulevaisuuteen
Jukka Lerkkanen

Ammatillisessa koulutuksessa toteutettiin 1980-luvun alussa keskiasteen
uudistus. Sen tavoitteena oli laaja-alaisten peruslinjojen rakentaminen.
Keski-asteen uudistukseen liittyi myos opinto-ohjaajien koulutuksen aloit-
taminen. Ensimmaiinen opinto-ohjaajankoulutus, joka oli suunnattu am-
matilliselle sektorille, aloitettiin 1.8.1983. Aluksi sita toteutettiin Kajaanissa
ja Jyviskylan yliopistossa. Seuraavana vuonna koulutus siirtyi ammatti-
koulujen Jyviskylan Opettajaopiston tadydennyskoulutusyksikk6on.

Koulutuksen kdynnistamiseen tarvittiin aloitteellisia ihmisid. Ammatti-
kasvatushallituksen ylitarkastaja Marja Pakaste ja koulutuksen suunnitte-
lija Annikki Mikkonen loivat perustan, jota tyota jatkoivat muun muassa
Anita Olkinuora ja Raimo Vuorinen. Myohemmin koulutukseen on liit-
tynyt aktiivinen yhteisty6 niin Jyviskyldn yliopiston opettajankoulutus-
laitoksen kuin Himeen ammatillisen opettajakorkeakoulun kanssa.

Koulutuksen lyhyeen historiaan liittyy paljon asioita, joiden avulla
koulutus on vakiinnuttanut nykyisen asemansa. Tahan on tarvittu lain-
saadannollisid ja koulutuksen jarjestimista koskevia hallinnollisia rat-
kaisuja. Niiden turvin opinto-ohjaajankoulutus on kehittynyt yhdeksi
tarkedksi ammatillisen opettajakorkeakoulun osaamisalueeksi. Koulu-
tuksen aloittaa vuosittain 45 opiskelijaa ja koulutuksesta vastaa talla
hetkella kolme henkil6a.

Taman saavuttamiseksi on tarvittu opinto-ohjauksen pioneerien ni-
kemyksia ja heiddn tekemaidnsa tyota ohjauksen puolesta. Talla juhla-
julkaisulla halutaan kunnioittaa niiden ihmisten ty6ta. Opinto-ohjaajien
tyootteelle on ollut ominaista tulevaisuuteen katsominen. Siitd syysta
julkaisussa on lihtokohtana, ettd sen artikkeleissa avataan opinto-oh-
jaajankoulutuksen opetussuunnitelman ydinaineksia ja opinto-ohjaajan
osaamisvaatimuksia. Artikkelit ovat otsikoitu vapaasti kirjoittajien ha-
luamalla tavalla. Artikkeleiden lopussa on esitelty kirjoittajat.

Opinto-ohjaajankoulutukselle on tyypillistd, ettd se on usean hen-
kilon kohdalla toiminut ammattiuran vedenjakajana. Moni koulutuk-
seen osallistunut on toiminut ansiokkaasti opinto-ohjaajan tehtavissa,
silti yllattdivan moni on suuntautunut aivan uudenlaisille ammattiurille.
Opinto-ohjaajankoulutuksesta on suuntauduttu myos tulevaisuuteen.
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Opinto-ohjaajista elinaikaisen ohjauksen
asiantuntijoiksi

Raimo Vuorinen

Ohjauksen asema

Eri oppilaitosmuotojen ohjaajien koulutus on kidynnistetty Suomessa
merkittavien koulu-uudistusten yhteydessa, jolloin ohjaus samalla integ-
roitiin opetussuunnitelmiin. T4ta tehtdvaa varten tarvittiin uusi ammatti-
ryhmai, opinto-ohjaajat. Ohjaajat toimivat myos uudistusten tulkkeina
ja toimeenpanon vauhdittajina (Nykdnen & Vuorinen 1991). Ohjaajien
koulutus sijoittui opettajankoulutusyksikkoihin hallinnollisesti aineen-
opettajakoulutuksen luonteisena.

Ohjauksen asema koulutusjarjestelmissa ja luonne suhteessa muihin
oppiaineisiin muuttuivat 1990-luvun puolivilissa. Talloin koulutuspolitii-
kassa ryhdyttiin painottamaan oppilaitosten yhteistyota seka yksilollisia
opintosuunnitelmia. Lainsdaddannon mukaan esimerkiksi toisen asteen
opiskelijoilla tulee olla oikeus sisallyttda opintoja opintosuunnitelmaansa
useammasta kuin yhdestad oppilaitoksesta.

Perusopetuksen ja lukion opetussuunnitelmissa ohjauksen muuttunut
asema ja ohjauksen jirjestiminen kuvataan jo kahdella tasolla: oppi-
laitoksen kokonaisvastuuna ja eri toimijoiden tehtdvina. Tavoitteissa
korostetaan yhteisollisyytta ja tiedonhankintataitojen oppimista.

Oppilaitosten tulee laatia opetussuunnitelmaansa kuvaus, jossa maari-
tellddn ohjaustoiminnan periaatteet ja tyonjako seka alueellinen poikki-
hallinnollinen yhteisty6 eri toimijoiden kesken.

Ammattikorkeakouluista annetun asetuksen (2003/352) mukaan
opiskelijoiden ohjaus on ulotettava koskemaan opintojen ohjauksen
lisaksi myos tyoelamadyhteyksiin ja tutkimuksen ohjaamiseen liittyvia
tehtavia. Lisdksi asetuksessa mairitellian ohjaus keskeiseksi opettajan
tehtavaksi sanomalla, ettd padtoimisen opettajan tehtdvani on opetus- ja
ohjausty6. Uusi yliopistolaki (556/2005) painottaa opintojen suunnitel-
mallisuutta. Yliopistoilla on velvoite jarjestdd opetus ja opintojen ohjaus
siten, ettd opiskelija voi taysipdivaisesti opiskellen suorittaa tutkinnon
tavoiteajassa. Opetusministerio on maaritellyt yliopistojen tulossopimuk-
siin, ettd opiskelijoiden henkilokohtaiset opintosuunnitelmat otetaan
kayttoon kaikissa yliopistoissa ja kaikilla koulutusaloilla vuoteen 2006
mennessa.
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Opinto-ohjauksen tarkoitus

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa vuosille 2003—
2008 linjataan useassa kohdassa opintojen ohjauksen kehittamistarpeita.
Tuki- ja ohjauspalveluiden tasa-arvoinen riittavyys ja toimivuus halutaan
turvata kaikilla koulutuksen tasoilla. Opintojen ohjaus nihdaan keinoksi
edistdd opintojen loppuun saattamista ja tutkintojen suorittamista. Ke-
hittimissuunnitelman mukaan opetuksen laatutasoa voidaan kohottaa
kiinnittamalld huomiota yksilollisiin opintosuunnitelmiin, hyvaksiluke-
miskdytantoihin, opiskelijoiden ohjaus- ja neuvontapalveluihin seki kes-
keyttimisten vihentdmisen toimenpiteisiin. Myos aikuisopiskelijoiden
ohjauksella ja neuvonnalla nihddan olevan tirkea tehtdva yksilollisten
oppimisurien suunnittelussa. Oppilaitoksissa tarjottavan ohjauksen rin-
nalla ndiden tavoitteiden saavuttamista tukevat tyovoimatoimistoissa
tarjottavat tyovoimapalvelut.

Ohjauksen arviointien tulokset

2000-luvun taitteessa tehtyjen ohjauksen arviointien mukaan ohjauksen
kysynta laajeni oppilaitoskontekstien ulkopuolelle. Kuitenkaan tihin ei
ole pystytty vastaamaan nykyisilld palvelumuodoilla. Ensisijainen palve-
lumuoto on ollut ohjaajien kanssa kiytidva keskustelu, jonka painopiste
on ollut yksittdisten ongelmatilanteiden ratkaisemisessa. Muut ohjaus-
palvelut on tuotettu opetukseen integroituna ja ne ovat painottuneet
siirtymavaiheisiin. T4lloin ohjaus on kohdentunut sektorointuneesti yk-
sittdisen koulutusasteen sisiisiin kysymyksiin. Henkilokohtaiseen opinto-
suunnitelmaan tai elinikdiseen elaimin- ja urasuunnitteluun liittyneet
kysymykset eivit ole toteutuneet jatkumona yli oppilaitosrajojen. Niin
ollen on riski, ettd ohjaus marginalisoi itsensi, jos se nahddan pelkastaan
yksittdisille opiskelijoille tarjottavana ja oppilaitosten itse tuottamana
henkilokohtaisena palveluna. (OECD 2004; Numminen, Jankko, Lyra-
Katz, Nyholm, Siniharju & Svedlin 2002; Moitus, Huttu, Isohanhi, Lerk-
kanen, Mielityinen, Talvi, Uusi-Rauva, & Vuorinen 2001; Kasurinen &
Vuorinen 2002.)

Ohjauksen avulla voidaan tukea elinikaistd oppimista ja kansalaisten
osallisuutta. Viimeaikaiset arviointitulokset osoittavat, ettd toimiva oh-
jaus auttaa kaikenikaisid kansalaisia 16ytimaan oman opintopolkunsa.
Ohjauksella on merkitystd myos koulujarjestelman ja tyomarkkinoiden
tuloksellisuudelle. Kun opiskelija pystyy yhdistimaan yksilollisid tavoittei-
taan ja opiskelumahdollisuuksiaan, hianen koulutukseen osallistumisensa
ja tutkintojen suorittamisensa tehostuu. Vastaavasti urasuunnittelulla,
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Raimo Vuorinen

tietoisuudella opiskelumahdollisuuksista ja yrittdjyydestd seka tyovoiman
liikkkuvuuden edistimiselld on yhteyttd tyosuoritusten ja motivaation ke-
hittymiseen, tyossd pysymiseen ja tyopaikkojen hakemisen tehostumiseen.
Ammattitaitoisen tyovoiman saatavuus ja aikuisten ammattitaidon ylla-
pitiminen ja kehittiminen vaikuttavat kilpailukykyyn. Lisidksi ohjauksen
avulla voidaan parantaa yhteiskunnallista tasa-arvoisuutta. Ohjauksella
autetaan kansalaisia voittamaan opiskelun tai ty6llistymisen esteitd, jotka
liittyvat sukupuoleen, etniseen taustaan, ikdan, toimintakykyyn tai yhteis-
kunnalliseen asemaan. (OECD, 2004a.)

Ohjaajien koulutuksen kehittaminen

Koulutus- ja tyovoimapoliittiset linjaukset ovat haaste ohjaajien koulu-
tuksen kehittimiseksi. Vaikka ohjaus ja ohjauksen kontekstit ovat muut-
tuneet, niin oleellista muutosta ohjauksen koulutuksen perusparadigmassa
eikd jarjestimisessd ole vield Suomessa tehty. Ohjauksen koulutus on
pysynyt aineenopettajakoulutuksen asemassa ja statuksessa seka painot-
tanut ohjausta henkil6kohtaisena ja yksil6llisend prosessina. Ohjaus on
pohjautunut ensisijassa kasvatustieteeseen sekd psykologiaan. Teoreet-
tisissa keskusteluissa ohjaus on nihty yksittdisen ohjaajan tehtavina ja
toimenkuvana, jolloin yhteydet koulutus- ja tyovoimapoliittisiin tavoit-
teisiin ovat jadneet varsin etdisiksi. Ohjauksen kehittimiseen varattuja
voimavaroja on kohdennettu jo olemassa olevien palvelujen lisdamiseen
tai kehittimiseen. Sen sijaan kehittimisessa ei vield ole paasty tarttumaan
opetus- ja ohjausjarjestelyjen taustalla oleviin kysymyksiin, jotka lisdavat
ohjauksen tarvetta.

OECD:n arviointiraportin tulosten mukaan jasenmaiden tulee vah-
vistaa ohjauksessa toimivien ammattilaisten perus- ja tiydennyskoulu-
tusta. Ohjauksen minimitason nostamista tuetaan elinaikaisen ohjauk-
sen eurooppalaisilla yhteisilla puitteilla, joissa ohjausalan ammattilaisten
koulutus on yksi kansallisesti seurattava laatukriteeri. Niiden mukaan
ohjauksesta vastaavalla henkilostolla tulee olla kansallisesti vahvistetut
kelpoisuusvaatimukset. Laadunvarmistuksen tulee sisaltdd ohjaajien tyon
arviointia ohjauksen tuloksellisuuden nikokulmasta. Lisdksi sen tulee
sisdltdd tiydennyskoulutuksen ja palvelujen kehittimisen. Jasenmaita
kehotetaan myos arvioimaan, missa maarin ohjaajien koulutuksen erilai-
set painotukset ja laajuudet vaikuttavat asiakkaiden saamien ohjauspal-
velujen sisaltoon ja laatuun. Ohjausalan ammattilaisten kompetenssien
vastaavuutta muuttuneeseen ohjauksen paradigmaan voidaan ajoittain
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Opinto-ohjauksen tarkoitus

edistda ohjausalan koulutuksen ulkoisilla arvioinneilla. Suositusten mu-
kaan keskeisimmilld sidosryhmilld tulee olla mahdollisuus ottaa kantaa
alan ammattilaisten koulutuksen kehittimiseen. (OECD 2004b.)

Ohjaajien koulutuksen kehittamisen tueksi tehddan jo kansainvalista
yhteistyota. Esimerkiksi Kanadassa on jo laadittu jasennys ohjaajilta vaa-
dittavasta ydinosaamisesta seka eri konteksteissa tarvittavasta erikois-
osaamisesta (http://www.career-dev-guidelines.org). Tima jasennys on
ollut pohjana my6s ohjausalan kansainvalisen keskusjarjeston (IAEVG)
hyviksymissa ohjausalan ammattilaisten laatustandardeissa.

Tassa tilanteessa ohjauksen koulutuksella on tulevaisuudessa karke-
asti esittden kaksi strategiavaihtoehtoa. Ensimmainen vaihtoehto liittyy
2000-luvun alun ohjaajapulaan ja ohjaajien maarilliseen lisadamiseen.
Nykyisessi tilanteessa koulutusyksikéille riittanee lahivuosina ty6ta oh-
jaajien peruskoulutuksessa, ja yksikoiden henkilostod tarvitaan erilaisissa
taydennyskoulutushankkeissa tai projekteissa kouluttajina ja ulkoisina
asiantuntijoina. Timai strategiavaihtoehto on kuitenkin perusluonteeltaan
reaktiivinen ja marginalisoi ohjausta suhteessa OECD:n arviointitulok-
sissa esitettyihin haasteisiin. (Vuorinen 2003.)

Toisen strategiavaihtoehdon mukaan ohjaajilta tarvitaan valmiuksia
ohjauksen toimintapolitiikkaa ja paikallista paatoksentekoa koskevaan
keskusteluun (Vuorinen & Kasurinen 2002). Talloin on keskeistd, miten
ammattilainen pystyy itse jasentimidin oman toimintansa lihtokohdat,
kontekstin ja sen rajapinnat, kohderyhmat, tavoitteet, kaytettavat lihes-
tymistavat ja niiden mukaiset typmuodot seka tulokset, ja sitd kautta
vaikuttamaan ohjauksen paikallisiin toimintaedellytyksiin (Vuorinen
2003). Koulutusyksikoiden kannattaa arvioida, avaavatko koulutuksen
nykyinen tiedeperusta ja hakukriteerit tarvittavien kompetenssien kehit-
tymisedellytyksia ja voidaanko korkeakoulujen kaksiportaista tutkinto-
rakennetta hyodyntida tarjoamalla aikaisempaa enemman mahdollisuuk-
sia perustutkintopohjan monipuolistamiseen ja syventdvien opintojen
henkilokohtaistamiseen.

Lahitulevaisuudessa on todennikaoista, ettd ohjaajien toimenkuvat
tulevat eriytyméin asiakasty6hon ja ohjausjirjestelyjen suunnitteluun.
Silloin ohjaajien koulutuksen opetussuunnitelmissa ytimena on, eri op-
pilaitosmuotojen ohjaajien toimenkuvien sijasta, kontekstista riippuma-
ton elinaikaisen ohjauksen ydinprosessi ja sitd tukevien verkostomaisten
ohjausjirjestelyjen jasennys.
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Raimo Vuorinen

Kirjoittajatiedot

Raimo Vuorinen on kasvatustieteiden lisensiaatti ja toimii tutkijana Koulutuksen tutki-
muslaitoksella vastuualueenaan ohjauksen toimintapolitiikka seki tieto- ja viestintatekno-
logia ohjauksessa. Hin on toiminut ohjaajien perus- ja tiydennyskouluttajana Jyviskylan
ammattikorkeakoulun opettajakorkeakoulussa 1987-1998, Joensuun yliopistossa 1988 —
2000 sekd vuodesta 2000 alkaen Jyviskylin yliopistossa. Vuosina 1994-1998 hin koor-
dinoi valtakunnallisia ohjauksen kehittdmishankkeita perus- ja toisella asteella sekd am-
mattikorkeakouluissa. 2000-luvulla hin on osallistunut valtakunnallisten ohjausalan
aluekouluttajien tiydennyskoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Hian on toiminut
asiantuntijana seka kansallisissa ettd kansainvilisissid ohjauksen arviointihankkeissa ja
vuosina 2002-2005 Euroopan unionin komission elinaikaisen ohjauksen asiantuntijaryh-
man jiseneni. Raimo Vuorinen on osallistunut myos Jyviskylin ammattikorkeakoulun
ohjaamisen ammatillisten erikoistumisopintojen suunnitteluun ja toteutukseen ohjauksen

strategiseen kokonaissuunnitteluun liittyvien kokonaisuuksien osalta.
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Mielen malleista ohjaustodellisuuteen
— ohjausteoriat opinto-ohjaajankoulutuksessa
Jaakko Helander & Seppo Seind

Suomalaisessa opinto-ohjaajankoulutuksen yksi painopiste on ohjaus-
teorioiden opetuksessa. Kaytdanto on varsin yhteneva kaikkien viiden
koulutusyksikon vililla. Ohjausteoriat muodostavat perustan, jolle yksit-
tdinen opinto-ohjaaja rakentaa oman, tyOymparistoonsa ja ohjattaviensa
tarpeisiin soveltuvan kayttoteoriansa. Toisin kuin erdissd muissa ihmis- ja
auttamistyon ammateissa, opinto-ohjaajankoulutuksessa ei nojauduta ai-
noastaan yhteen teoreettiseen lihestymistapaan. Toisaalta on perusteltua
kysya, osataanko ohjausteorioiden opetuksessa varoa kulloinkin tren-
dikkdimman ohjausteorian sudenkuoppia. Keskitymme artikkelissamme
lihinna henkilokohtaisen ohjauksen teorioihin. Naiden lisdksi ohjaus-
teorioihin voidaan toki lukea ryhminohjaus, ohjauksen organisointi ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta kasittelevit lihestymistavat.
Ihmistieteissd teoriat eivit ole eksakteja samassa merkityksessa kuin
luonnontieteissd. Ohjausteoriat voi ymmartda erddnlaisiksi linsseiksi,
jotka tarjoavat yhden niakemyksen todellisuuteen. Yhdelld linssilla on
rajoituksensa; olennaista opinto-ohjaajaopiskelijan on tulla tietoiseksi
kunkin ohjausteorian mahdollisuuksista ja rajoituksista.
Ohjausteorioiden perusta on kayttaytymistieteissa. Viime vuosisadan
alkupuolella voimakkaimpia vaikuttajia olivat yhtaaltd psykometriset
ja niin sanotut matching-teoriat, joiden ydinajatus oli tunnistaa yksi-
16n persoonallisuus- ja kykytekijoita. Oletettiin, ettd persoonallisuus on
suhteellisen pysyvda ominaisuus, ja yksilon ja hinen uransa ja elimin-
kulkunsa voidaan sovittaa yhteen arvioimalla yksilon ominaisuudet ja
uran vaatimukset. Piirre-, kyky- ja persoonallisuustekijoilla on edelleen
merkityksensd opinto-ohjauksessa. Kaytianto on siirtynyt kuitenkin tes-
teistd itsearvioinnin ja itsetuntemuksen lisidmisen suuntaan. Toisaalta
samanaikaisesti syntyi psykodynaaminen koulukunta, jonka juuret ovat
freudilaisessa psykoanalyysissa. Yksilon sisdinen maailma avautui uudella
tavalla, kun psyyken kerroksellisuus — erityisesti tietoinen ja tiedostama-
ton — eriytyivit. Psykodynaamisen ohjausteorian sovelluksista merkityk-
sellisimpia lienevat juuri psyyken rakenteen, puolustus- ja selviytymiskei-
nojen seka tunteensiirron merkityksen ymmartaminen ohjaussuhteessa.
Luonnontieteiden piirissd puhuttiin jo 1930-luvulla systeemiteori-
asta. Perusajatus oli, ettd muutos systeemin yhdessi osassa vaikuttaa
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Jaakko Helander & Seppo Seind

sen muihin osiin. Sosiaalitieteissd ajatusta sovellettiin ihmisten kayttay-
tymiseen. Erityisen voimakas vaikutus systeemiteorialla oli perheterapian
ja organisaatioiden kehittimisen piirissa (Helander 2000; Seind 1996).
Ohjauksen kontekstissa systeemiteoria ohjaa tarkastelemaan ohjattavan
menneisyyttd, nykyisyyttd ja tulevaisuutta aina suhteessa siihen eliméin-
kenttddn, jonka osa hin kulloinkin on. Systeemiteoria on vahvasti osa
oppilashuollon, luokka- ja ryhmaohjauksen seka yksilon valintatilantei-
den tutkimisen metodiikkaa (Helander 2000; 2002).

Oppimisteoriat syntyivat klassisen ehdollistamalla oppimisen, be-
haviorismin, my6ti. Behaviorismia voinee luonnehtia d4rioptimistiseksi
oppimis- ja ohjausteoriaksi. Yksilon sisdinen maailma ja ohjauksen kon-
teksti “haivytettiin”, kun yksilon sisdiset mentaalit prosessit jatettiin huo-
miotta. On hyvd huomata, ettd nykyadan erddt aarikonstruktivistit ovat
lahestyneet samaa ajatusta: ”Kuka tahansa voi oppia mitd tahansa ja
vol luoda itselleen millaisen uran tahansa.” Behaviorismi on kuitenkin
jattanyt edelleen koulukulttuuriin ja ohjauskaytantoihin erdita kayttay-
tymisterapialle ominaisia menettelyjd, kuten myonteisen vahvistamisen
ja kielteisen kdyttaytymisen huomiottajattamisen. Ohjauksen nykykay-
tannossd sen merkitys on kuitenkin marginaalinen.

Behaviorismin erds myohempi suuntaus on ollut sosiaalinen oppi-
minen, jossa lihtokohtana oli ajatus yksilon sosialisaatiosta ja yhteison
jaseneksi kasvamisesta (Bandura 1977). Yhdessa systeemiteorian kanssa
se tarjoaa linssejd ryhmailmididen ymmartimiseksi ja interventioiden
suunnittelemiseksi.

Oppimisteorioiden kehittyneempana muotona syntyi kognitiivinen
teoriasuuntaus. Se on myos perustana konstruktivistisille teorioille. Kog-
nitiivisessa traditiossa huomio kiinnittyy yksilon havaitsemis-, tiedonka-
sittely- ja paatoksentekoprosesseihin. Ohjausteoriana se auttaa ohjattavaa
yhdessa ohjattavan kanssa tulemaan tietoiseksi valinta-, paatoksenteko- ja
ongelmanratkaisutilanteissa kulloinkin tarjolla olevista vaihtoehdoista.
Samalla sen avulla voidaan eritelld ohjattavan uskomukset tosiasioista.
(Lerkkanen 2002). Vaikka kognitiivista ohjausteoriaa on pidetty vahvasti
nimenomaan “jarkeen” perustuvana, se tarjoaa menettelyja ohjattavan
vaikeidenkin tunteiden kasittelyyn. Lahtokohtana on tapahtuma-ajatus—
tunne-ketju eli oletus siit4, ettd asiat sindnsi eivit synnytd tunnereaktiota,
vaan vilissd on tulkinta. Kdytannossa esimerkiksi ohjattava, joka kokee
tenttiin osallistumisen ahdistavana, saattaa yllapitda joskus syntynytta
uskomusta, ettd “epdonnistun aina”.

Tassad ajassa on muodikkainta puhua konstruktiivisesta ohjausteo-
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riasta. Itse asiassa kyse on varsin laajasta joukosta eriasteisia lihesty-
mistapoja. Yhteistad niille on ainakin oletus, ettd ohjattava on itsensa
paras asiantuntija, joka ohjaajan kanssa yhteistyossa rakentaa kulloinkin
tarkoituksenmukaisinta paatostd, valintaa, ratkaisua tai uraa. Edelleen
ohjaajan tulisi olla ei-tietimisen -tilassa, jolloin ohjauskeskustelun kulu-
essa rakennetaan yhteisti todellisuutta. Adrikonstruktivistit ymmartivit
asian niin, ettd mikaan kasite (sana, kielellinen ilmaisu) ei merkitse samaa
toiselle. Tama johtaa jatkuvaan merkitysten etsimiseen. Kdaytannossa tal-
lainen lihtokohta olisi mahdoton ja johtaisi loputtomaan maarittelyjen
ja merkityssisiltojen tutkimisen ketjuun.

Tunnetuin konstruktiivisen ohjausperinteen edustaja lienee kanada-
lainen R. Vance Peavy, joka on muotoillut niin sanotun sosiodynaamisen
ohjauksen suuntauksen (Peavy 1999; 2001). Hanen julkaisunsa sijoit-
tuvat vuosituhannen vaihteeseen. Peavy ei sindnsa tarjoa uutta, vaan
integroi monia aiemmin syntyneitd ajatuksia. Yksi hyvin keskeinen kisite
on elamankenttd, jonka tunnettu sosiaalipsykologi Kurt Lewin esitti jo
1940-luvulla. Ohjauksen toimintaymparistossa elimankenttd ohjaa tutki-
maan ohjattavan kanssa, ei ainoastaan opiskelua, koulua ja tyéuraa, vaan
laajentaa tarkastelukulman kaikkeen inhimilliseen. Ohjaajakouluttajina
olemme kiinnittaneet tahan erityista huomiota; opinto-ohjaajan ammat-
titaito ei saa kapeutua vain “kurssi- ja ammatinvalintateknikoksi”.

Toiseksi merkittaviksi konstruktiiviseksi ohjausteoriaksi on noussut
voimavara- ja ratkaisusuuntautunut lihestymistapa. Pohjoisamerikka-
lainen teoria rantautui Suomeen 1980-luvulla. Lahestymistapa kdantda
perinteisen kausaaliajattelun: sen sijaan, etta etsittaisiin syitd ongelmiin,
huomio kiinnitetddn onnistumisiin ja poikkeuksiin seka niiden syiden
tutkimiseen. Voimavara- ja ratkaisusuuntautunutta teoriaa on sovellettu
henkil6kohtaisten pulmien kasittelyssa ja oppilashuollon toimintamallina
(Helander 2000). Suomalaisessa kdytannossa on syntynyt myos ennalta-
ehkaisevii ja luokan tai ryhman myonteista ilmapiiria edistavid malleja.

Viime vuosina konstruktiivisen teoriasuunnan uudeksi muodoksi on
yleistymassa narratiivinen ohjausteoria. Ydinajatuksena on tutkia ohjaus-
keskustelussa sitd, kuinka hallitsevan ja ongelmakyllasteisen tarinan si-
jaan voidaan rikastaa ohjattavan vaihtoehtoista tarinaa, jolloin ihmisen
elimd nayttaytyy uudenlaisesta nikokulmasta. Hallitsevalla tarinalla
ymmarretdan sitd ohjattavan kertomusta, jota hian kuljettaa suhteelli-
sen pysyvand mukanaan tilanteesta toiseen. Ohjauskeskustelun avulla
etsitddn vaihtoehtoisia tarinoita eli tutkitaan merkityksia uudenlaisista
nikokulmista. Narratiivinen ohjaus hyodyntdd myos ulkoistamista eli
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ongelman ja yksilon erottamista toisistaan. Narratiivinen ohjaus tar-
joaa mahdollisuuden tutkia menneisyytta, nykyisyytta ja tulevaisuutta.
Siina voidaan liikkua, Jerome Brunerin kasittein, niin tapahtumien kuin
identiteetin maisemassa. Narratiivinen ohjaus poikkeaa sikali sosiody-
naamisesta ja voimavara- ja ratkaisusuuntautuneesta teoriasta, ettei siina
aseteta varsinaista tavoitetta. (Bruner 1986; Malinen 2005; Morgan 2004,
White&Epston 1990.)

Vihemmin opinto-ohjaajankoulutuksessa on kaisitelty toiminnalli-
sia lahestymistapoja. Niihin kuuluvat psyko- ja sosiodraama, pedago-
ginen draama seki seikkailu- ja toimintakokemusmenetelmat. Naiden
teorioiden sovellukset opinto-ohjauksessa ovat rajoittuneet padasiassa
opintojen alkuvaiheen ryhmayttamiseen ja paikoin esimerkiksi tyonhaku-
valmiuksien oppimiseen.

Olemme edella tarkastelleet psykometrisia, piirreteoreettisia, systee-
miteoreettisia, oppimisteoreettisia ja konstruktiivisia ohjausteorioita. Esi-
tyksen ulkopuolelle jai satoja ohjausteorioita. Yksi rajauksen perusta
on ollut se, mitkd ohjausteoriat ovat opinto-ohjaajankoulutuksessa ja
opinto-ohjaajien ammattikaytannoissa yleisimpia. Toinen perusta on taas
se, millaiset ohjausteoriat ovat sovellettavissa suomalaiseen oppilaan- ja
opinto-ohjauksen kaytantoon.

Ohjausteoriat ovat hyvin pitkille yhteneviisia muiden auttamistyon
muotojen, kuten psykologian, psykoterapian ja sosiaalityon kanssa. Oh-
jauksen erityisyys syntyy aika- ja kontekstitekijoista: henkilokohtaiseen
ja ryhmanohjaukseen kaytettiava aika on rajallinen. Ohjaussuhteet eivit
ole yhta intensiivisid eivatka pitkdkestoisia kuin muissa auttamistyon
muodoissa. Ohjauksen tavoite on auttaa ohjattavaa sen hetkisen valinnan,
ratkaisun tai paatoksen tekemisessi — kuitenkin niin, ettd ohjattava saa
henkisid tyovilineitd vastaaviin tilanteisiin. Ohjauksen lihtokohta on
my6s “normaali ja arkipdivdinen”. Tédssd suhteessa ohjausteoriat ovat
eriytyneet samasta lahtokohdasta syntyneiden psykoterapian ja sosiaali-
tyon teorioista. (Helander 2000; Peavy 1999.) Oppilaan- ja opinto-ohjaus
fokusoituvat kasvun ja kehityksen, uran ja oppimisen ohjaukseen. Rajan-
veto muiden auttamistyon ammattien sekd ohjauksen ja psykoterapian
valilld on jatkuva haaste opinto-ohjaajankoulutukselle seki ohjausteorioi-
den kehittamiselle.

Valitettavasti ohjausteorioiden tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta
on vain vahin yleistettdvaa nayttod. Ongelmaksi muodostuu pitavin tut-
kimusasetelman rakentaminen koulumaailmassa. Psykoterapiatutkimus,
jossa samoja teorioita on tutkittu toisessa kontekstissa, on osoittanut, ettei
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mikaan yksittdinen teoria ole noussut erityisesti toista tehokkaammaksi.
Sen sijaan yhteista kaikille ohjausteorioille on tutkimustiedon perusteella
se, ettd merkityksellistd ja vaikuttavaa on ohjaajan ja ohjattavan vilisen
vuorovaikutussuhteen laatu. (Knekt ym. 2004.)

Ohjausteorioiden ja ohjaustodellisuuden vaililld on jatkuva jannite.
Viime vuosien selvitykset osoittavat, ettd oppilaan- ja opinto-ohjaajan
arkitodellisuus tarjoaa vain niukasti mahdollisuuksia todella paneutua
yksittdisen ohjattavan kokonaisvaltaiseen ohjaussuhteeseen. Toisaalta
ohjaustodellisuus pakottaa kehittimaan nykyisid ohjausteorioita koulu-
kontekstiin sopivimmiksi ja [6ytimadan my06s uusia ratkaisuja. Esimerk-
kind tdstd ovat tieto- ja viestintatekniikan sovellukset ohjauksessa. Ne
haastavat perinteiset valittomaan vuorovaikutukseen perustuvat ohjaus-
teoriat. Samalla niitd tulisi koetella” kriittisesti ja osoittaa myos niiden
teoreettinen perusta.

Yksi haaste on opinto-ohjaajankoulutuksen aikana auttaa ohjaaja-
opiskelijoita paikantamaan itsensa ohjausteorioiden kartalle. Ensiksi tulisi
pystyd luomaan oma kayttoteoria tai ammattikaytanto. Toiseksi — ja
mika tarkeimpaa — tulisi oppia ohjausteorioiden metateoriaa eli kykya
jatkuvasti ammattitydssdan arvioida, suhteuttaa, eriyttdd ja sulauttaa
vanhaa ja uutta. Monissa kokeneille opinto-ohjaajille suunnatuissa tay-
dennyskoulutushankkeissa olemme havainneet, ettd timin tekeminen
tietoisesti ja sdannollisesti on vaativaa.

Mita sitten postmodernin tai post-post-modernin ja konstruktiivisen
aikamme jilkeen? Syntyyko uusi suuri teoria? Siirrymmeké tulevaisuu-
dentutkijoiden ennusteiden mukaan tarinayhteiskuntaan, jossa suuret
teoriat menettavat merkityksensa ja ohjattavien oma paikallisasiantun-
temus nousee. Ohjauksen, kuten myos opetuksen, kdytant6 on kulkenut
monesti heiluriliikettd: opetussuunnitelmissa ovat korostuneet milloin
yhteisollisyys, milloin taas ajallemme ominainen yksilon ja yksilollisten
valintojen korostaminen. Koulutus- ja tyéllisyyspolitiikka on ohjannut
koulutuksellisia ratkaisuja usein irrallaan ohjaustodellisuudesta. Asian
voi myos nahda kaanteisesti niin, ettd ohjaustodellisuus palvelee naita
paamaaria. Talloin ohjausteorioilla on vaarana jaiada mekaanisiksi tyo-
vilineiksi tiettyjen tarkoitusperien toteuttamiseksi.

Heikkoja signaaleja on niahtavissa: ohjausteoriat rikastuvat jatkuvasti
saamalla vaikutteita perinteisten kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteiden
ulkopuolelta. Ohjauskeskustelujen ja ohjauksessa kdytettavin kielen
tutkimus ovat avanneet uusia, hyvinkin kaytannollisia ja sovellettavia
nikokulmia. Filosofiatieteen piirissd on syntynyt filosofisen praktiikan
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kaytantojd, kuten sokraattinen dialogi, jotka saattavat tarjota uusia (ja
hyvin vanhoja!) ohjauksen tyomuotoja. Viestinnin ja kaytettivyyden-
tutkimus kyseenalaistavat niita kielellisia kaytantoja, jotka ovat kaytos-
samme ohjauskeskusteluissa. Tulevaisuudentutkimus taas avaa nikoaloja,
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Ne voivat antaa viitteita siitd, mitd meidan
tulisi osata ennakoida ja millaisin ohjauksellisin lahestymistavoin toi-
mia.

Kenties my6s eksistentialistinen filosofia ja psykologia kokevat nou-
sun, mikali ajallemme tyypillinen epavarmuus, henkinen puutuminen
ja arvojen supermarketti jatkuvat. Tarvitaan sekid kykya sopeutua ettd
rohkeutta vaikuttaa ja tehda valintoja. Olemassaolon ja eliman mielek-
kyyden kokemisen peruskysymykset ovat taas keskiossa. Edelleen moni-
kulttuurinen ja kansainvilinen yhteiskunta haastaa perinteiset, erityisesti
lansimaiset yksilolahtoiset ohjausteoriat.

Opinto-ohjaajankoulutuksella ja opinto-ohjauksella on kauaskan-
toisia vaikutuksia. Laskimme kerran puolileikillisesti, mitd se merkitsee
vuosissa: oletetaan, ettd henkil6 valmistuu opinto-ohjaajaksi tini vuonna
ja hdn on 30-vuotias. Hin jaa elikkeelle vuonna 2033. Hianen tuon vuo-
den nuorin ohjattavansa on 13-vuotias. Ohjattava tekee tiyden tyouran
ja jaa elakkeelle 2083. Tyoskentelemme siis timan esimerkin valossa liki
sadan vuoden aikajinteelld! Miten ohjausteoriat vaikuttavat tai ovat vai-
kuttamatta yksittdisen opinto-ohjaajan tyokaytantoon ja edelleen hinen
ohjattaviensa valintoihin, paatoksiin ja ratkaisuihin?
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Tutkiva tyoote ja kehittamishankkeet
ohjaustoiminnan edistajina
Sauli Puukari & Marjatta Lairio

Johdanto

Olennainen osa ohjauksen asiantuntijuutta on tutkiva ja kehittiava ote
omaan tyohon ja toimintaymparistoon. Yhtaalta tutkiva opinto-ohjaajuus
tulee nahda laajasti tyootteena ja ajattelumallina, oman ohjausta kos-
kevien kysymysten ymmarryksen jatkuvana koetteluna ja syvenemisena
kriittisen ajattelun keinoin. Ohjaustyossa kohdattavat ongelmatilanteet
ovat usein monimutkaisia ja jokainen ohjattava on ainutlaatuinen. Talloin
ongelmia ei voida ratkaista suoraviivaisesti esimerkiksi eettisten ohjeis-
tojen avulla. Ohjaaja tarvitseekin omakohtaista, syvillistd ja joustavaa
ymmarrystd ohjauksen keskeisista kysymyksistd. On tiarkeaa tunnistaa,
jasentdd ja kehittid oman asiantuntijuutensa perusteita ja tulkinnan lihto-
kohtia. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 1999.)

Kaytannon ohjaustyossi tieteellinen ja tutkimuksellinen toiminta ja
ohjaustyo koetaan usein erillisiksi ja jopa toisilleen vieraiksi alueiksi. Kui-
tenkin opinto-ohjaajalle on tirkeinta olennaisen, patevin ja luotettavan
tiedon saaminen juuri hanen omasta tyokontekstistaan, oppilaitoksestaan,
ohjattavistaan ja ohjauksen etenemisesta. Tutkimus ja kdytanto ovat tois-
tensa ehtoja nykyaikaisessa ohjauksessa: ilman kosketusta kaytintoon
tutkimus on turhaa ja ilman tutkimusta koyhtyy kaytanto.

Tutkimuksen tekemisen kynnystd on hyvd pyrkid madaltamaan.
Opinto-ohjaajilla on kdytannon tyossaan paljon todellisia kysymyksia,
joita voidaan pukea teoreettisiksi tutkimusongelmiksi ja erilaisiksi ke-
hittamishankkeiksi. Monille opinto-ohjaajille tutkimus saattaa tuntua
etdiseltd, koska on kulunut pitka aika siitd, kun on itse ollut viimeksi
tutkimusymparistossd. Lisdksi varsin monet opinto-ohjaajat toimivat
oppilaitoksessaan yksin ja vailla tutkimuksellista tukiverkkoa. Ohjaaja-
koulutuksessa toteutettava kehittimishanke voi siksi tarjota hyvan mah-
dollisuuden kehittaa tutkimuksellista tyootetta koulutuksen aikaista tu-
kiverkostoa hyodyntiden, missa yhteiselld oppimisella on keskeinen sija
(Johnson & Johnson 1998).

Yleisimpid opinto-ohjaajien kehittimishankkeiden toteuttamismuo-
toja ovat erilaiset toimintatutkimuksellisesti suuntautuneet hankkeet,
joissa tavoitteena on muuttaa tyOyhteistyon ohjaukseen liittyvia toiminta-

JAMK 19



Sauli Puukari & Marjatta Lairio

kaytanteita. Toimintatutkimuksellisten kehittimishankkeiden ohella on
mahdollista toteuttaa myos sellaisia hankkeita, joiden painopiste on
enemman yksittdisen opinto-ohjaajan ohjaustoiminnan kehittimisessa.
Samoin teoreettisesti orientoituneet kehittimishankkeet, joissa hahmo-
tetaan tutkimuskirjallisuuden avulla erilaisia ohjauksen kannalta rele-
vantteja teemoja, voivat tarjota arvokkaita aineksia ohjaustoiminnan
kehittamiseen. Lisiksi on mahdollista toteuttaa empiirisid kartoituksia,
joilla kootaan tietoja esimerkiksi ohjauksen toimivuudesta kehittimisen
pohjaksi. Kehittimishankkeiden valinnassa on olennaista loytda hank-
keen toteuttajalle itselleen mielekis ja motivoiva aihe, joka palvelee hinen
omaa ja tyOyhteisonsd ohjaustoiminnan kehittdmista.

Opinto-ohjaajat voisivat muodostaa omia tutkiva opinto-ohjaaja
verkostojaan. Naihin verkostoihin voisi kuulua opinto-ohjaajien lisiksi
muita alan tutkimuksesta kiinnostuneita henkil6itd esimerkiksi opettajia
ja ammatinvalintapsykologeja. Jyviskylan yliopistossa opettajankoulutus-
laitoksella on toiminut Tutkiva opettaja-verkosto. Siitd saadut kokemukset
ovat varsin positiivisina. Verkostoyhteistyo tarjoaa toimijoilleen myos
uudenlaisia, merkityksellisid oppimiskokemuksia, jotka jo sindnsa ovat
palkitsevia. Lisdksi yhteisty6 antaa mahdollisuuden selkeyttid omaa am-
matti-identiteettid suhteessa muihin verkostotoimijoihin. Tallainen yhteis-
tyossd tapahtuva yhteisollinen oppiminen on osoittautunut hedelmalliseksi
tavaksi paastd yksilokeskeisestd opettajuudesta ja ohjaajuudesta yhteisol-
liseen tyoskentelyotteeseen (Johnson & Johnson 1998; Niemi 1998).

Toimintatutkimuksellinen 1dhestymistapa
ohjaustoiminnan kehittimiseen

Opinto-ohjaus on kehittymassa yksilokeskeisesta toiminnasta koko oppi-
laitosyhteistd koskevaksi toiminnaksi. Siind opinto-ohjaajan rooli on
koordinoida seka antaa virikkeitd ja tarvittavaa ohjausta opettajille ja
muulle henkilokunnalle. Timan vuoksi opinto-ohjaajille on tarkeaa, etta
he saavat kehittimishankkeilleen tyoyhteisonsa tuen ja ettd he saavat
tyoyhteison jasenistd aktiivisia hankkeen suunnittelijoita ja toteuttajia.
Hankkeiden onnistumisen edellytyksena pidetdin sitd, ettd hankkeen aloit-
teentekija voi neuvottelen ja keskustellen 16ytaa yhdessa tyoyhteison eri
jasenten kanssa yhteiseksi koetun perustan hankkeen toteuttamiselle.
Tyoyhteisojen toiminnan kehittiminen vaatii pitkdjanteisyytta ja
uudenlaisen, avoimen keskustelu- ja toimintakulttuurin luomista oppi-
laitoksiin. Monissa oppilaitoksissa Suomessa on jo edetty tdssd proses-
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sissa hyviad askeleita eteenpdin. Laajoista toimintatutkimushankkeista
saadut tulokset ja kokemukset ovat antaneet rohkaisevia viitteita siita,
ettd johdonmukaisella ja toimintatutkimusta hyodyntavalla kehittamis-
toiminnalla on mahdollista saada aikaan muutoksia niin asenteissa kuin
toiminnassa (Berlin & White, 1992; Sava 1991).

Toimintatutkimusta on luonnehdittu alan kirjallisuudessa monin eri
tavoin, ja eri hahmotuksissa on loydettdvissd merkittivid eroja siind,
mitd nikokohtia toimintatutkimuksessa pidetddn tarkeina (vrt. Argyris,
Putnam & Smith. 1985; Adelman 1993; Carr & Kemmis 1986). Tassa
artikkelissa lahtokohtana on ollut Carrin ja Kemmisin (1986) edustama
ajattelutapa, jossa painotetaan toimintatutkimukseen osallistuvien henki-
16iden osallisuutta, yhteista reflektiota ja demokraattisuutta (Kemmis &
McTaggart 1988).

Toimintatutkimusta on usein suositeltu opettajille opetussuunni-
telman ja oman opetustyon kehittimisen vilineeksi (McKernan, 1996;
Korpinen 1996; Suojanen, 1992; Syrjald, Ahonen, Syrjildinen & Saari
1994; Walker 1999). Toimintatutkimuksen kautta voidaan, yksilon oman
ymmarryksen ja tiedon kasvamisesta lisiksi, muuttaa koko tyoyhteisoa.
Sen vuoksi on tirkedd, ettd tutkimus ja kehittiminen rakentuu yhteistyon
varaan, jolloin vaikuttavuus ja sitoutuminen prosessiin kasvaa (Heikkinen
& Jyrkdama 1999; Kiviniemi 1999).

Monet toimintatutkimuksen edustajat korostavat toimintatutkimusta
tyon ja tyOyhteison kehittamisen vilineend, jossa korostuu reflektiivisyys.
Esimerkiksi Syrjala kumppaneineen (1994) toteavat, ettd ”toimintatut-
kimuksen avulla tutkijat/toimijat pyrkivdt parantamaan sosiaalisia tai
kasvatuksellisia kaytantojdan sekd ymmartimaan niitd ja toimintaolo-
suhteitaan entistd syvallisemmin”. Yksi merkittdvimpia etuja toiminta-
tutkimuksellisten lihestymistapojen kdytossd on se, ettd aktiivinen osal-
listuminen tutkimus- ja kehittimisprosessiin auttaa osallistujia tulemaan
paremmin tietoisiksi omasta toiminnastaan ja sen lahtokohdista. Tama
puolestaan auttaa nikemdin kehittimaan vaihtoehtoisia toimintatapoja
ja loytamaan ”sokeita pisteitd”, jolloin on mahdollista paremmin ottaa
huomioon oppilaitosyhteison eri jasenten tarpeita.

Toimintatutkimuksellisissa hankkeissa hyodynnetdan usein erilaisia
kvalitatiivisia menetelmid. Dana ja Dana (1994) pitavat tarkedna, ettd
kvalitatiivisen tutkimuksen opetuksessa kisitelldan tutkijan omia usko-
muksia, arvostuksia ja elimankokemuksia, koska ne vaikuttavat tutki-
muksen tekemiseen. On tiarkedd, ettd toimintatutkimus- ja kehittamis-
prosesseja toteuttavien oma itsetuntemus kehittyy niin, ettd opitaan
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paremmin ymmartimaan, kuinka omat kasitykset voivat seka edistda
ettd rajoittaa tutkimista ja kehittamista. Tassad tyoskentelyssa on otettava
huomioon seki kognitiiviset ettd affektiiviset tekijat.

Dana ja Dana (1994) lahestyivat metodiopetusta rakentamalla kurs-
sin kokeilevan, itseohjautuvan tyoskentelyn varaan, jossa hyodynnettiin
seka yksilollista ettd ryhmatyoskentelya. Kurssin aikana keskusteltiin
tutkimuksen etiikasta, kasiteltiin tapausesimerkkeja ja kaytettiin rooli-
leikkejd tutkimuksentekoon perehtymisessda. Myos esimerkiksi McBurney
(1995) on kayttianyt tutkimusmenetelmien opetuksessa ongelmakeskeista
lihestymistapaa, jossa kisitelldan tapausesimerkkeji. Opiskelijat pitivit
tallaista menettelya haastavana ja kiinnostavana. Vastaanvanlaista orien-
taatioita voidaan hyodyntaa opinto-ohjaajien kehittimishankeprosessien
edistimisessa.

Wiley kollegoineen (1996) puolestaan rakensivat kvalitatiivisia tut-
kimusmenetelmia koskevan kurssinsa simulointitutkimuksen varaan.
Opiskelijat kdvivit opetushenkilokunnan kanssa lidpi tutkimusproses-
siin liittyvid kysymyksia toteuttamalla samalla opiskelijaclamaa kasitte-
levda tutkimusta. Tyoskentelyssa kdytettiin luennointia, kirjallisuuteen
perehtymista ja demonstraatioita, joiden aikana kasiteltiin esimerkiksi
ddninauhoitusta ja tekstinkasittelyd. Heiddn tulosten mukaan kaytannon
kokemuksilla saatu tuntuma kvalitatiiviseen tutkimukseen auttoi opiskeli-
joita vahitellen lisidmdin myos teoreettista ymmarrystd tutkimuksen
tekemisestd. (Wiley, Frank & Cook-Gumperz 1996.) Opinto-ohjaajan-
koulutuksen kehittimishankkeissa voidaan hankeprosessi itsessdan nihda
”simulointina”, jossa teoreettinen ja kaytannollinen tieto kietoutuvat
toisiinsa. Teoreettiset nikokohdat muodostuvat reflektoimalla havaintoja
ja arkikokemuksia.

Toimintatutkimuksellinen lihestymistapa oman tyon kehittamiseen
voi tyoyhteison kehittamisen ohella tukea kokonaisvaltaista alan am-
mattilaisena kasvua. Tallainen lihestymistapa on sovellettavissa useille
eri ammattialoille. Hartog (2002) kuvaa, kuinka hian on humanistisen
toimintatutkimuksen avulla kehittinyt omaa toimintaansa yritysmaail-
man henkiloston kehittimistehtavissaan. Hanelle prosessi on merkinnyt
monivaiheista polkua, jonka varrella hin on arvioinut omaa toimintaansa
ja tullut paremmin tietoiseksi oman ajattelunsa ja toimintatapojensa vai-
kutuksesta toimintaansa. Hian kertoo, kuinka hin on tiedostanut syvem-
min oman eettisen vastuunsa ja pyrkinyt ottamaan kohtaamansa ihmiset
huomioon kokonaisina ihmisini. Samalla hin on kriittisesti pohtinut
toimintaansa ja sen lahtokohtina olevia teorioita ja tietoja.
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Kehittamishankkeiden ohjaaminen ja toteuttaminen
opinto-ohjaajankoulutuksessa

Kehittamishankkeiden ohjaamisessa on tarkeda tunnistaa niiden prosessi-
luonne. Sen tulee olla hankkeen toteutuksen ja sen ohjaamisen lihtokohta.
Kehittamishankeprosessit sisiltavat lahes poikkeuksetta vaiheita, joissa
korostuvat epavarmuuden sieto, pitkdjanteisyys, neuvottelutaidot seka
johdonmukainen toiminta. Alkuvaiheessa on tarkeaa kartoittaa kokonais-
tilannetta oppilaitoksessa tai yhteistyoverkostossa, jota hanke koskee. Sil-
loin tulee keskustella johtovastuussa olevien henkiliden kanssa hankkeen
toteuttamisesta ja merkityksestd toiminnan kehittamiselle. Hankkeen
onnistumiselle ndyttda olevan suuri merkitys silld, kuinka hyvin johto on
sitoutunut sithen (Waser & Johns 2003). Lisidksi on merkityksellistd saada
hankkeelle muidenkin suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvien henkil6-
kunnan jdsenten tuki. Taman vuoksi ohjausalan kouluttajien on syyta
ajoittain tiedustella ohjaajaopiskelijoilta kokonaisprosessin etenemista
sekd johdon ja henkilokunnan suhtautumista siihen, ja tarvittaessa kes-
kustella siitd, kuinka mahdollisia ongelmatilanteita voidaan ratkaista.

Tiarked osa toimintatutkimuksellisesti toteutetuissa kehittimishank-
keissa on oman toimintaympariston lihtokohtatilanteen hahmottaminen.
Yksi olennaisimmista nakokohdista on tarkistaa, mita kehittamisproses-
seja on jo meneillian omassa tyoyhteisossa ja arvioida, onko mielekasta
aloittaa uutta kehittimishanketta ellei silld ole selvaa kytkentda jo meneil-
laan oleviin hankkeisiin. Nykyisessa oppilaitosten toimintakulttuurissa
ndyttdd olevan vaarana “kehittimistukahtuminen”. Tyoyhteisoissa on
meneilladn niin monia kehittamisprosesseja, etta tyoyhteisot eivit ky-
kene enda hallitsemaan niitd, vaan ovat vaarassa uupua niiden taakan
alle. Johtajien ja kehittamisaloitteiden tekijoilld on suuri vastuu siina,
ettd arvioidaan realistisesti tyOyhteison voimavarat suhteessa meneilldan
oleviin kehittimisprosesseihin ja annetaan riittavasti aikaa ja mahdolli-
suuksia vieda ne lapi.

Kehittamisprosessin kaynnistyttya on hyodyllista kirjata muistiin ta-
pahtumia kehittimispaivakirjaan ja kiinnittda erityistd huomiota niihin
vaiheisiin, joissa on tehty ”lapimurtoja”. Ne voivat tarkoittaa esimerkiksi
tilanteita, joissa on paasty yhteiseen ymmarrykseen erimielisyytta aiheut-
taneista asioista tai tultu paremmin tietoisiksi toiminnan kehittimiseen
vaikuttavista tekijoistd omassa tyOyhteisossd. Nama lapimurrot tai kriitti-
set tapahtumat (critical incidents) kannattaa analysoida haastattelemalla
tyoyhteison jdsenid ja dokumentoimalla ne tavallista tarkemmin. Nama
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tapahtumat voidaan tiiviissi muodossa myohemmin sisallyttda osaksi
kehittimishankeraporttia. Ndin on mahdollista tallentaa havaintoja ja
niihin perustuvia tulkintoja, joista voi olla merkittdva apu muille vas-
taanvankaltaisia kehittimisprosesseja toteuttaville. Kehittimishankkeita
ohjaavien kouluttajien on syyta kiinnittdd ndihin kysymyksiin huomiota
ja muistuttaa niistd kehittimishankeprosessin eri vaiheissa.

Ohjaajaopiskelijoita kannattaa hyodyntida vertaisohjaajina ja kolle-
goina. Varsinkin samoista tai samansuuntaisista kehittimisteemoista
hankkeitaan toteuttavat voivat merkittavalla tavalla olla tueksi toinen
toisilleen. Konkreetteina esimerkkeind mahdollisista yhteistyomuodoista
mainittakoon lukupiirityoskentely, lihteiden ja ideoiden vaihtaminen,
vertaistuki ongelmatilanteissa, lukijapalautteen antaminen kirjoitetuista
teksteistd seka kollegoiden hyodyntiminen oman oppilaitoksen kehitta-
misprosesseihin liittyvissd koulutus- ja keskustelutilanteissa.

Loppupuolella kehittimishankeprosesseissa korostuu hankeraportin
laatiminen sellaiseksi, ettd se voi hyodyntdd myos muita kehittimisproses-
sien toteuttajia. Tdssa vaiheessa ohjaajana toimivan kouluttajan roolissa
korostuu rakentava ja rohkaiseva kriittinen palaute ja ohjaus, jolla tue-
taan raportin tyostamista luettavaan ja ymmarrettivaan muotoon. Yksi
tarkeimmistd naikokohdista on rohkaista kehittimishankkeen tekijaa
hyodyntimiin koko osaamispotentiaaliaan raportin laatimisessa niin,
ettd hinen oma ddnensa ja ajattelunsa paisee selkedsti argumentoituna
esille. Monilla opiskelijoilla voi olla kirjoittamisessa taakkana vanha-
kantainen ”gradu-skeema”, jonka mukaan omaa ajattelua ei juuri saisi
tuoda esille raportin pohdintaosaa lukuunottamatta. Tdssad ohjaajan rooli
rohkaisijana ja mahdollistajana korostuu.

Tarked nakokohta tekstin viimeistelyvaiheessa on myos kirjoitustyyli
suhteessa tekijan omaan tyoyhteistoon, joka on ollut kehittamishankepro-
sessissa osallisena. Rakentavan kriittiselld kirjoitustavalla on mahdollista
nostaa esille kehittimisprosessiin ja tyoyhteisoon liittyvid puutteita ja
ongelmia niin, ettd ne koetaan kehittimishaasteina eikd arvosteluna. Liian
kohtikdyva kriittisyys voi pahimmassa tapauksessa johtaa karjistyneisiin
erimielisyyksiin ja toimia pikemminkin kehittimistd lamauttaen kuin
edistden. Tasta syystd kirjoitustyylin muokkaaminen on my6s olennainen
osa hankeraportin viimeistelyssa.

Seka kehittimishankeprosessia ohjaavan kouluttajan ettd hanketta
toteuttavan opinto-ohjaajaopiskelijan toiminnassa korostuvat lapi koko
prosessin uusien nakokulmien avaaminen, yhteistyomahdollisuuksien
etsiminen, toiminnan mahdollistaminen ja rohkaisu. Ndiden pohjalta on
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mahdollista nostaa esille puutteita ja epakohtia ja yhdessa etsid niihin
toimivia ratkaisuja, joiden avulla kehittimishankkeilla voidaan saavuttaa
niille asetetut paamaarat.

Pohdinta

Tutkimuksen kytkeminen ohjaukseen on yksi hyodyllinen tapa lihestya
niitd kysymyksia ja ongelmia, jotka estdvit ohjaustyon kehittamista.
Oleellinen kysymys on, miten luoda tutkimustyohon kannustavaa toimin-
takulttuuria oppilaitokseen. Kysymys on ajankohtainen, koska joissakin
tyOyhteisOissd voidaan jopa pitdd tutkimusnikokulmaa tyoyhteis6on
kuulumattomana ja oppilaitoksen toimintakulttuuriin sopimattomana.
Merkittaviksi on osoittautunut, tukeeko tyoyhteiso riittavasti tut-
kivaa opinto-ohjaajaa. Oppilaitoksissa saatetaan odottaa ohjaajien ole-
van itsendisid ja riippumattomia. Kyseenalaistamista ja epavarmuutta
ei valttamaitta pidetd suotavana, eikd opinto-ohjaajaa liioin rohkaista
puhumaan epaonnistumisista tai turhautumisesta. Ammatillinen kulttuuri
saattaa yllapitaa kasitystd, ettd hyvit ohjaajat mukautuvat ja harvoin ky-
seenalaistavat asioita. Kyseleminen ja ongelmien pohtiminen tulisi nihda
voimavarana ja rikkautena. Kysymyksien avulla voidaan etsid ratkaisuja
ongelmiin ja itse asiassa ongelmien jakaminen yhdessa kollegojen kanssa
tutkivassa yhteisossd antaa itseluottamusta ja integroi yhteisoon.
Opinto-ohjaajat voisivat hankkeidensa luonteen mukaisesti toteuttaa
kehittamishankkeita myos kollegiaalisissa yhteistyoverkostoissa. Tutki-
vissa opinto-ohjaajaverkostoissa ohjausalan toimijat voivat keskustella
hyvistd kaytinteista seka ideoida yhdessa erilaisia tutkimus- ja kehitta-
mishankkeita. Samalla yhteistyoverkostossa voi vilttaa sen ammatillisen
yksindisyyden, minkd oppilaitoksessa yksin tai vain harvojen saman alan
kanssa tyoskenteleva opinto-ohjaaja usein kohtaa. Tallaisia yhteistyover-
kostoja on kokeiltu esimerkiksi rehtorikoulutuksessa. Robertsonin (1995)
toimintatutkimuksen tavoitteena oli kehittda johtamisen kdytantoja. Siina
rehtorit tutustuivat toistensa tyohon, haastattelivat toistensa johtamiskay-
tannoistd, antoivat palautetta toisilleen seka suunnittelivat ja toteuttivat
yhdessa johtamisen kehittamistd. Kokemukset yhteisesta tyoskentelysta
olivat varsin myonteiset. Erityisen merkittavaa oli yhteistyon aikana saatu
kokemus siitd, ettd ei tarvitse tehdd tyotadn yksin ja saa kehittamiseen
virikettd ja rohkaisua toisilta samanlaisten haasteiden kanssa toimivilta
kollegoilta. Toimintatutkimukseen sisiltyvin reflektion avulla rehtorit
pystyivat kriittisemmin arvioimaan omaa tyotdan ja sen kehittamista.
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Tarkoituksenmukaisten jatkokoulutusmahdollisuuksien luominen
ohjausalalle edesauttaa osaltaan opinto-ohjaajia toimimaan tulevaisuu-
dessakin oman tyonsa kehittdvina asiantuntijoina. Jyvaskyldn yliopiston
ohjaajakoulutuksessa kdynnistettiin vuonna 2003 ohjausalan tieteellinen
jatkokoulutusohjelma. Jatkokoulutusseminaarien ohjelmaa toteutetaan
osin yhteistyossd Joensuun yliopiston ja Tampereen yliopistojen kanssa.
Yhteistyo mahdollistaa ohjausalan tutkimusverkostojen luomisen ja moni-
puolisen ohjauksen saamisen valtakunnallisella tasolla. Opinto-ohjaajat
ovat kokemustemme perusteella varsin kiinnostuneita kehittimaan tyo-
tadn sekd ratkaisemaan eteen tulevia ongelmia ja kysymyksid tutkimuk-
sellisella tavalla. Tama on ollut selvisti havaittavissa opiskelijoiden omaa
tyotddn ja tyOymparistodan koskevissa kehittimishankkeissa. Ohjausalan
jatkokoulutus on yksi hyva mahdollisuus edelleen jalostaa omaa kehitta-
mistoimintaa hankkimalla samalla lisda tieteellistd patevyytta.

Jokainen ohjaaja voi osaltaan edistdd ohjausalan kotimaista tutkimus-
ja kehittimistoimintaa julkaisemalla oman tutkimus- tai selvitystyonsa
tuloksia eri kanavia hyodyntden. Julkaistavan tutkimustyon ei tarvitse
olla laajamittaista, vaan jokainen pienimuotoinenkin julkaisu esimerkiksi
toimivista ohjauskaytinteistd rikastaa ohjausalan kehittimista. Kehitta-
mishankeraporttien julkaisemista on kehitetty esimerkiksi Jyvaskylan yli-
opistossa niin, ettd vastaisuudessa kaikki raportit julkaistaan tekijoidensa
suostumuksella elektronisessa julkaisusarjassa, jolla on virallinen status
ja kytkenta yliopiston kirjaston tietokantaan. Lisdksi on suositeltavaa,
etta tekijat kirjoittaisivat hankkeistaan kasvatus- ja ohjausalan aika-
kausjulkaisuihin ja alan ammattilehtiin, joilla on mahdollista tavoittaa
varsin suuri lukijajoukko. On tirkeda, ettd maassamme toteutettavista
ohjausalan kehittimishankkeista saadut kokemukset ja tulokset saatai-
siin mahdollisimman hyvin levitetyksi, jotta niitd voitaisiin hyodyntaa
ohjaustoiminnan kehittimisessd yhteiseksi hyvaksi.

Kirjoittajatiedot

Sauli Puukari on koulutukseltaan kasvatustieteen tohtori ja hidn toimii lehtorina Jyvisky-
lan yliopistossa opettajankoulutuslaitoksella Ohjauksen koulutus- ja tutkimusyksikossa.
Hain on toiminut ohjausalan tutkijana ja kouluttajana vuodesta 1996 lihtien, mitd ennen
hin on toiminut kasvatusalan koulutus- ja tutkimustehtdvissa padasiassa Jyviskylian
yliopistossa. Tutkimus- ja julkaisutoiminta on viime vuosina kisitellyt erityisesti moni-

kulttuurista ohjausta ja myos korkea-asteen ohjausta.
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Marjatta Lairio on kasvatustieteen tohtori ja hin hoitaa kasvatuspsykologian professuuria
Jyviskylan yliopiston opettajankoulutuslaitoksen Ohjauksen koulutus ja tutkimusyksi-
kossa. Han toimii my6s opinto-ohjauksen dosenttina Joensuun yliopistossa. Lairio on
toiminut useiden vuosien ajan opinto-ohjaajien kouluttajana ja ollut kehittimassi oh-
jausalan perus-, tiydennys- ja jatkokoulutusta. Tutkimusalueena on ollut 1990- luvulla
opinto-ohjaajien koulutukseen ja tyohon kohdistunut laaja seurantatutkimus ja viime
vuosina hidn on suunnannut tutkimustaan erityisesti korkea-asteen ohjauksen kehitta-

miseen ja monikulttuuriseen ohjaukseen

Molemmilla kirjoittajilla ja heidan yksikollaan on ollut hyvaa ja monipuolista ohjausalan
koulutusyhteisty6td Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjauskoulutuksen kanssa vuo-
desta 1996 lahtien. Talloin aloitettiin opinto-ohjaajien monimuotokoulutus nykyisessd

muodossaan.
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Moottoritieltd metsapoluille
— oppimisen henkil6kohtaistaminen opiskelussa
Kirsti Vinskd

”Hin oli joskus lukenut metsdaukeasta, jonka vain eksynyt saattoi loytdd. Se oli
hinen mielestidn myos ihmisend olemisen suuri salaisuus. Jos vain uskalsi eksyd,
eteen osui jotain yllittavid. Jos uskaltautuisi kiertotielle, sen varrella odotti koke-
muksia, joiden olemassaoloa moottoriteilld pysyitelevit eivit osanneet edes aavistaa™
(Mankell, 2004).

Oppimisen henkil6kohtaistaminen —
haaste opinto-ohjaajankoulutukselle

Oppimisajattelussa on vuosien kuluessa siirrytty tietojen jakamisesta op-
pijan oman ymmarryksen ja tulkinnan kautta syntyvien merkitysten esiin
nostamiseen ja kriittiseen pohdiskelun. Taman padivan oppimisajattelu
tukeutuu pitkalti kokemuksellis-konstruktivistiseen oppimiseen. Oppija
nihdain aktiivisena tiedon prosessoijana ja oman oppimisensa subjek-
tina, ja ohjaajilta edellytetdan ohjausprosessin ohjaamisen asiantunti-
juutta. Oppiminen on tiedon rakentumista niin yksilén omassa mielessa
kuin yhteisollisessa ja osallistavassa prosessissa.

Oppimisen perustuessa kokemukseen ja toimintaan, oppimisen lahto-
kohtana on oppijan reflektiivinen toiminta. Oppimisprosessissa korostuvat
talloin ongelmaperustaisuus ja metakognitiivisten taitojen kehittiminen.
Oppiminen on sidoksissa toimintaymparistoon, ja oppijan ammatillinen
kasvu ja oppiminen nahdaan erilaisiin yhteisoihin sosiaalistumisen ja niiden
jaseneksi kasvamisen prosesseina. (Opinto-opas 2005-2006; 10-11.)

Myos kisitys henkilokohtaisesta opiskelusuunnitelmasta eli hopsista
on muuttunut. Se ei ole pelkastdan opintojen aikatauluttamista, aikaisem-
pien opintosuoritusten kirjaamista ja korvautuvuuksien laskemista vaan
entistd enemman oman ammatillisen kasvun ja osaamisen tunnistamista
ja tunnustamista omien kehittymishaasteiden ja oppimisen paikkojen
selkiinnyttamiseksi. Hops nahdaan opiskelijan yksilollisend opiskelun
sisdlt6ja ja muotoja koskevana suunnitelmana siitd, miten koulutuksen
osaamistavoitteet voidaan saavuttaa.

Hops pohjautuu oman aikaisemman kouluttautumisen ja osaami-
sen kriittiseen arviointiin oman opiskeluorientaation paikantamiseksi.
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Opiskelun alusta lahtien etsitdan juuri niitd opiskelijan omia kysymyk-
sid, joiden avulla oma opiskeluprosessi rakentuu seka sisillollisesti ettd
toiminnallisesti. Omien kysymysten l6ytamiseksi opiskelija pyrkii tun-
nistamaan tihinastisen ammatillisen kasvunsa ja koulutuksensa polut
tulevaisuusnikokulmaa unohtamatta. Oman ammatillisen kasvun vai-
heiden tunnistaminen itsessd on tiarkedd, silld opiskelijan on opittava
nikemdain niitd omissa oppijoissaan, jotta hidn osaisi tarvittaessa tukea
niitd. Hops-ajattelu mahdollistaa oppimisen yksil6llisyyden, silld se on
oppijan suunnitelma siitd, miten han omien kysymystensa kautta rakentaa
oman opiskelunsa sisillollisen ja toiminnallisen kokonaisuuden. Toisaalta
hops-ajattelu edellyttdd yhteisollisyyttd. Opinto-ohjaajankoulutus ja sii-
hen sisaltyvat oppimistehtavit liittyvat opiskelijan omaan ohjaustyohon,
tyOyhteisoon ja ammattialan kehittamiseen. Talld tavoin koulutus saa
todellista seka yksilollistd ettd yhteisollista vaikuttavuutta ja kytkeytyy
opinto-ohjaajan tyotodellisuuteen. (Opinto-opas 2005-2006.)

Opinto-ohjaajien koulutus haastaa opiskelijat tavoittelemaan oman
oppimisensa tunnistamista. Opiskelijalta edellytetian oman ammatillisen
kasvun, oppimisen ja opiskelulle asettamiensa tavoitteiden arviointia seka
ihmis-, tiedon- ja oppimiskasityksiensd tunnistamista suhteessa opinto-
ohjaajan tyohon. Hianen tulee myos ymmartad jatkuvan arvioinnin ja
kehittamisen merkitys sekd kyeta kehittimdan tyotddn ja toimintaansa.
Oman ohjauksellisen lihestymistavan loytamiseksi tarkastellaan erilaisiin
tilanteisiin ja ymparistoihin soveltuvia ohjauksen teoreettisia lahesty-
mistapoja elaimankaaren eri vaiheissa olevien ohjattavien tukemisessa.
Niihin perehtymalld opiskelija luo perustaa oman ohjaustyon pitkadjan-
teiselle kehittamiselle osana ammatillista kasvuprosessiaan. Tahan liittyy
oman ohjausfilosofian ja -etiikan perusteiden pohdiskelu. (Opinto-opas
2005-2006.)

Opinto-ohjaajan tyon osaamisalueet, nykyinen oppimisajattelu ja ka-
sitys hopsista omaa oppimispolkua jatkuvasti rakentavana suunnitelmana
tuo opinto-ohjaajankoulutuksen oppimisprosessiin seka opiskelijalle etta
ohjaajalle oppimisen henkilokohtaistamisen haasteen. Sama haaste osaami-
sen tunnistamisesta ja tunnustamisesta on yksi osa tulevan opinto-ohjaajan
ohjaustyotd, erityisesti korkeakoulu- ja aikuisopiskelijoiden ohjauksessa.
Jotta tulevalla opinto-ohjaajalla olisi tyovilineita henkilokohtaistamiseen,
optimaalinen tilanne olisi, jos henkilokohtaistamisen nikokulma tulisi
tutuksi jo omassa opinto-ohjaajankoulutuksessa. Koulutuksen aikana oh-
jauskeskustelut, esimerkiksi juuri hops-keskustelut ja omaan oppimiseen
liittyvat palaute- ja arviointikeskustelut ovat mahdollisuus tihan.
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Jaettu asiantuntijuus ohjauskeskustelussa —
mahdollisuus henkil6kohtaistamiseen

Ohjauksen nikokulmasta jaetun asiantuntijuuden mahdollistava ohjaus
jo koulutuksen aikana voi olla yksi lahestymistapa noihin osaamishaas-
teisiin vastaamiselle. Jaetun asiantuntijuuden mahdollistava ohjauspro-
sessi auttaa oppijaa oman oppimisen henkilokohtaistamisessa. T4llaisessa
ohjausprosessissa ohjaaja on substanssin asiantuntijuuden lisiksi oppi-
misprosessin asiantuntija, ja opiskelija on oman oppimisensa ja oman
elimintilanteensa asiantuntija. Ohjauskeskustelussa kumpikin osapuoli
tuo oman asiantuntijuutensa keskusteluun.

Asiantuntijan tehtdva on olla tietoinen oppimisen prosessista ohjauk-
sessa ja omilla ohjauksellisilla interventioillaan olla mahdollistamassa
ja tukemassa oppijan elimankontekstista, tulkinnoista ja merkityksista
lahtevad ohjausprosessia. Asioiden kisittelijana ja prosessoijana on oppija
itse, ja ohjauksellisten interventioiden tarkoituksena on saada ohjattava
itse sekd pohtimaan kokemustensa ja toimintansa vaikutuksia ettd aset-
tamaan uusia mahdollisia vaihtoehtoja toimintansa muuttamiselle. Oh-
jaajan tehtavana on refleksiivisten kysymysten ja interventioiden avulla
kdynnistdd oppijan reflektiivinen ajattelu, omien voimavarojen mobili-
sointi ja uusien nikokulmien 16ytiminen — oman muuttumismahdolli-
suuden oivaltaminen.

Ohjauskeskustelussa (kuvio 1.) ohjaajan toimintaa tarkastellaan seka
ohjaajan ohjauksellisen tausta-ajattelun ettad sen suhteen, onko ohjauskes-
kustelussa tarkoitus orientoitua oppijan kontekstiin vai myos vaikuttaa
sithen. Ohjaajan ohjaustapoja puolestaan tarkastellaan syita kartoitta-
van, prosesseja tarkastelevan, korjaavan ja muuttumismahdollisuuden
loytymistd tukevan ohjauksen nikokulmista. Itse ohjauskeskustelu kay-
tinnon toimintana etenee joustavammin, ja ohjaaja oman asiantuntijuu-
tensa perusteella toimii kaikilla ohjauksen alueilla ja siirtyy luontevasti
ohjaustavasta toiseen. Ohjauskeskustelun eteneminen ja ohjaustapojen
valinta riippuu pitkalti siitd, millaiseen oppimis- ja sitd kautta ohjaus-
kasitykseen ohjaaja sitoutuu (konstruktivistiseen vai behavioristiseen) ja
millainen ldhestymistapa (empowerment-lahestymistapa (osallistava/voi-
mauttava) vai traditionaalinen lihestymistapa) hanelld ohjaukseen on.
(Vanska 2004; 2002.)

Ohjauskeskustelu alkaa oppijan eliminkontekstiin orientoitumisella.
Ohjaaja orientoituu tutustumalla oppijan ajatteluun, kieleen, hanen kuva-
ukseensa arjestaan ja arjen toiminnoista. Ohjaaja kuuntelee oppijan tari-
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naa, kertomusta, niita teemoja, kysymyksia tai nakokulmia, joita oppija
nostaa keskusteluun esimerkiksi omasta oppimisestaan ja osaamisestaan.
Aktiivisen kuuntelun tarkoituksena on yhteisen kielen ja mahdollisimman
yhteisen ohjaustodellisuuden l6ytaminen ja luottamuksellisen, oppijaa
kunnioittavan ilmapiirin rakentuminen ja oppijan sitouttaminen ohja-
usprosessiin. Tavoitteena on my0s ohjaajan oman ymmarryksen lisdan-
tyminen, jotta ohjaaja saisi ajatuksellisia ja menetelmallisid apuvilineita
ohjattavan ammatillisen kasvun vaiheiden ja timan hetkisen osaamisen
tunnistamiseen. (Vanska 2004; 2002.)

| KONSTRUKTIVISTINEN ORIENTAATIO
1 EMPOWERMENT-LAHESTYMISTAPA

ohjattavan havainnot
tulkinnat
merkitykset

prosesseja
tutkiva ohjaus

kontekstiin orientoituminen

! oppijalahtoisyys :

ohjattavan havainnot
tulkinnat
merkitykset

muuttumismahdollisuuden
16ytymista tukeva ohjaus

kontekstiin vaikuttaminen

ohjattavan havainnot
tulkinnat
merkitykset

syita kartoittava
ohjaus

ohjattavan havainnot
tulkinnat
merkitykset

korjaava
ohjaus

Ohjaaja-/asiantuntijalaht6isyys

TRADITIONAALINEN LAHESTYMISTAPA
BEHAVIORISTINEN ORIENTAATIO

Kuvio 1. Jaetun asiantuntijuuden mahdollistava objaus (Vinskd 2004.)
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Oppijan kontekstiin orientoituminen voi olla asiantuntijaldhtoista,
jolloin ohjaaja tuo omat tulkintansa ja havaintonsa oppijan arjesta esille,
ja ohjaustilanne jatkuu ohjaajan maarittimien merkitysten pohjalta. Tal-
16in ohjaaja kysyy, kyseenalaistaa ja johtaa keskustelua omien tulkinto-
jensa pohjalta. Keskustelu voi olla toisaalta oppijaldhtoisti, jolloin oppija
antaa osaamiselleen ja oppimiselleen oman merkityksensa ja tulkintansa,
selittdd, pohdiskelee ja kyseenalaistaa omaa toimintaansa, ja keskustelu
jatkuu oppijasta kasin, oppijakeskeisesti. Oppijan kontekstiin orientoitu-
misessa tavoitteena on kuulla oppijaa, antaa hinelle tilaa ja aikaa hdnen
kokemustensa, ajatustensa, tunteidensa, kysymystensi ja tietojensa esille
tuomiseen, jolloin hyviksytdan oppijan tapa toimia ja kuvata ammatillista
kasvuaan ja osaamistaan. (Vanska 2004; 2002.)

Ohjaus etenee sen mukaan, onko tarkoitus pelkidstiddan orientoitua
oppijan elamintilanteeseen vai onko tavoitteena oppijan kontekstiin
vaikuttaminen. Jos tarkoitus on vaikuttaa oppijan kontekstiin, ohjaaja
voi oman ohjausajattelunsa perusteella valita joko oppijan kontekstia
korjaavan ohjaustavan tai oppijan muuttumismahdollisuuden 16ytymista
tukevan ohjauksen. Ohjaustapaa valitessaan ohjaaja tulee valinneeksi
my0s sen, onko hdnen ohjauksensa tukemassa oppijan autonomiaa vai
riippuvuutta. (Vanska 2004; 2002.)

Ohjaaja voi valita korjaavan ohjauksen, jolloin hin toimii tietoja,
neuvoja, malleja, toimintavaihtoehtoja ja ohjeita antavana asiantuntijana
keskustelussa saamiensa omien havaintojensa ja tulkintojensa perusteella.
Ohjaaja tulkitse oppijan osaamisen. Ohjaaja on substanssin asiantuntija
ja hdn on vastauksien antajan roolissa. Jos ohjaaja toistuvasti valitsee
korjaavan ohjauksen ja jos hinen ajattelunsa perustuu traditionaaliseen
lihestymistapaan ja behavioristiseen kasitykseen ohjauksesta, han tulee
tukeneeksi oppijan riippuvuutta ohjaajasta ja timian nikemyksisti. Op-
pija, jolla itsellddn on vaihtoehtoisia nikokulmia omalle toiminnalleen,
tulkinta omalle osaamiselleen ja halua l6ytaa itselleen sopivia mahdollisia
toimintatapoja, helposti vastustaa ulkoapdin tulevia ohjeita ja malleja.
Toisaalta pitdd muistaa se, ettd korjaava ohjaus on joskus erittdin tar-
peellista, jotta oppija pdidsee ajattelussaan ja toiminnassaan eteenpain.
Korjaava ohjaus toimii silloin hankalan tilanteen laukaisijana, osaami-
sen tunnistamisen selkiyttdjand ja toiminnan eteenpdin viejand oppijan
omassa kontekstissa. (Vanska 2004; 2002.)

Ohjaaja voi valita myos oppijan muuttumismahdollisuuden 16ytymista
tukevan ohjauksen. T4ll6in jaettu asiantuntijuus korostuu: ohjaaja toimii
yhdessd oppijan kanssa ohjattavan reflektiivisen ajattelun ja toiminnan
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kaynnistamiseksi, uusien vaihtoehtojen 16ytamiseksi ja ohjattavan omien
voimavarojen mobilisoimiseksi. Oppija hahmottaa itse ja yhdessa asian-
tuntijan kanssa uusia merkityksia omalle osaamiselleen, luo uusia mah-
dollisia toimintatapoja ja pohtii niiden soveltuvuutta omaan arkeensa.
Ohjaaja tukee oppijaa katsomaan omaa toimintaansa ”uusin silmin”,
ulkopuolelta, jolloin uusien vaihtoehtojen 1oytiminen on helpompaa.
Keskeista keskustelussa ovat oppijan omalle osaamiselleen ja toimin-
nalleen antamat merkitykset ja tulkinnat ja ymmarrys niista. Oppija on
aidosti osallinen itseensi liittyvdssa paatoksenteko- ja toimintaproses-
sissa. Han on aktiivinen paitoksentekiji ja toimija. Tallainen ohjauksel-
linen toimintatapa edellyttdd ohjaajalta empowerment-lihestymistapaa
ja konstruktivistista kasitystd ohjauksesta yleensd. Ohjaus tukee silloin
oppijan autonomiaa, reflektiivisyytta ja itsen muuttumismahdollisuuden
16ytamistd ja mahdollistaa jaetun asiantuntijuuden ohjauskeskustelussa.
(Vinski 2004; 2002.)

”Mind etsin unohdetut polut, hin ajatteli. Tiet, jotka odottavat, etti ne heritetdin
syvdstd unesta. Asumattomille taloille kdy huonosti. Samoin on myos polkujen laita.
Tiet, joita ei kaytetd, kuolevat” (Mankell, 2004).
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Opinto-ohjaus eliman eri vaiheissa
osallisuuden lisdajana
Jukka Lerkkanen & Riitta Virtanen

Elamassa kohdataan uusiin koulutuksiin tai tehtdviin siirtymista, per-
heeseen tai omaan kehitykseen liittyvia valintatilanteita ja ongelmia
seka kriiseja. Erilaiset elimantilanteet luovat muuttuvia ohjaustarpeita.
Ohjaustarpeet voivat liittyd myos sosiaaliseen tai terveydelliseen tilan-
teeseen tai koulutus- ja uravalintaan. Tasta syystd opinto-ohjaajan tar-
ked kvalifikaatio on tuntea ihmisen kehitykseen liittyvda psykologiaa ja
ohjaustarpeiden arviointia. Talla pyritdan ehkidisemaan syrjaytymista ja
lisidmain osallisuutta omaan elimian liittyvissd ratkaisuissa.

Elamin eri vaiheet ja ohjaustarve

Ihmisen eliman katsotaan sisaltivan nelja vaihetta: lapsuus, nuoruus,
aikuisuus ja vanhuus. Elamankaaripsykologiassa keskitytdan tarkastele-
maan ihmisen kehitystd kokonaisuudessaan kuvaten ja selvittien kaikille
yhteisid, elimanvaiheisiin liittyvid muutoksia. (Himberg, Laakso, Peltola,
Naitdinen & Vidjeskog 2000.) Elimanvaiheet eroavat toisistaan sen mu-
kaan, millaisia normeja, sosiaalisia odotuksia, rooleja ja mahdollisuuksia
yksiloon kohdistetaan (Nurmi 2001, 258).

Yksilon nakokulmasta ohjaustarpeen arvioinnissa on kyse esimerkiksi
opiskelijan koulutus- ja uravalintaan liittyvan pditoksentekovalmiuden
arvioinnista. Valmiuden katsotaan riippuvan opiskelijan kyvykkyydesta
sekd hdnen elimintilanteestaan (Sampson, Peterson, Reardon & Lenz
2000; Vuorinen & Sampson 2000). Kyvykkyydeksi maaritelldan yksilon
kyky kayttdd niin kognitiivisia strategioitaan kuin saatavilla olevaa valin-
taa tukevaa informaatiota (Peterson, Sampson, Reardon & Lenz 1996).
Elamantilanteeseen liittyvilld tekijoilld ymmarretdan perheeseen, yhteis-
kuntaan, talouteen ja tyopaikkaan liittyvid asioita (Sampson ym. 2000).

Ohjaustarpeen arviointi tehddin ohjausprosessin alkuvaiheessa. Ar-
vioinnin avulla pyritddn varmistamaan, ettd suunniteltu ohjaus vastaa
opiskelijan tarpeita (Crites 1983; Sampson ym. 2000). Jotkut opiskelijat
loytavit avun itse. Toinen taas tarvitsee tuekseen pienryhmai, ja kolman-
nelle on henkilokohtainen ohjaus sopivin vaihtoehto.

Ohjaustarve vaihtelee opiskelun aikana ja elimiankaaren eri vaiheissa.
Opiskelijat kokevat ohjauksen tarpeellisena. Haapaniemen, Voutilaisen
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ja Ikdheimosen (2001) selvityksessa Kuopion yliopiston opiskelijoista
(N=163) 93 % koki, ettd he tarvitsivat ohjausta opiskeluunsa. Vastaavasti
Jyviaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoista (N=618) 71,2 % ilmaisi
tarvitsevansa opinto-ohjausta tai ammatinvalinnan ohjausta opintojensa
aloitusvaiheessa (Lerkkanen 2002).

Oppilaanohjaus ja ohjaustarpeet lapsuudessa

Koulun alkaminen, alakouluvaihe, on lapselle suuri muutos elamassa.
Hin on fyysisesti ja henkisesti valmis oppimaan uusia taitoja. Hin poh-
tii itseensd ja omaan paikkaansa maailmassa liittyvid kysymyksia. Uusi
ymparisto, koulu ja sen sosiaaliset suhteet asettavat lapselle uusia sopeu-
tumisvaatimuksia. Koululainen toimii aluksi pitkalti kuvien ja tunnel-
mien maailmassa, kunnes asteittain kasitteellinen ajattelu alkaa kehittya.
(Dunderfelt 1997.)

Koululainen tarvitsee paljon tukea, kannustusta ja opettajan ohja-
usta tyOskentelytaitojensa ja sosiaalisten taitojensa harjoittelemisessa.
Kannustus tukee lapsen tyoskentelyd, motivaatiota ja patevyyden tun-
teen kehittymistd. (Dunderfelt 1997; Himberg ym. 2000.) Kouluidn ke-
hitystehtavind Eriksson mainitsee ahkeruuden ja pystyvyyden. Hinen
mukaansa eliminkaaren tissd vaiheessa luodaan pohja tyohon suhtautu-
miselle (Dunderfelt 1997). Koulukokemukset heijastuvat kuvaan omasta
itsestd — arvosta ihmisena ja mahdollisuuksista tavoitteiden saavuttami-
seen tulevaisuudessa.

Alakoululainen harjoittelee tavoitteiden asettamista ja valintojen teke-
mistd. Valintojensa tueksi hin tarvitsee aikuisen ohjausta ja tukea. Muun
muassa oppiaineiden valinnaisuus alkaa jo alakoulussa. Vuosiluokille 1-6
oppilaanohjaus toteutetaan eri oppiaineiden opetuksen ja koulun muun
toiminnan yhteydessa. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa

2004.)

Opinto-ohjaus ja ohjaustarpeet nuoruudessa

Nuoruus koostuu lukuisista roolimuutoksista. Tarkeinad niistd voidaan
pitdd irrottautumista omasta perheestd, jolloin nuori kokeilee omaa ky-
vykkyyttadn tehdd itseddn koskevia paatoksia. Lisaksi nuori valmistautuu
kokeilemaan aikuisidn rooleja. Hin miettii ja punnitsee valintojansa,
jotka liittyvit koulutukseen, ammatinvalintaan, elimantapaan ja ihmis-
suhteisiin. (Nurmi 2001.) Nuori kasvaa fyysisesti ja henkisesti pyrkien
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voimakkaasti uusiin kasvupdamaariin. Han tavoittelee itsendisyytta ja
taistelee riippuvuuden kanssa. Nuoruusajan kehitystd onkin kuvattu
usein ihmissuhde-, identiteetti- ja ideologiakriisin ratkaisuna. (Dunder-
felt 1997.)

Koulutusjarjestelmian ongelmaksi on Aittola (1998) katsonut sen,
ettd se ei anna nuorille valmiuksia modernissa yhteiskunnassa toimimi-
seen, vaan pyrkii varustamaan nuoret padosin rutiiniomaisilla tiedoilla ja
kayttaytymisvalmiuksilla. Toisaalta nuoret oppivat yhia enemman asioita
koulun ulkopuolisissa oppimisymparistoissa. Niille on tyypillistd koulu-
oppimisen sijaan, ettd ne liittyvit nuorten arkielimaan, sosiaalisiin suh-
teisiin, verkostoihin ja vaihtuviin toimintaymparistoihin. Tastd johtuen
valmiiden ajatus- ja toimintamallien opettaminen saattaa muodostua
uusien asioiden ja toimintatapojen omaksumista haittaavaksi tekijaksi.
(Aittola 1998.) Nuori tarvitsee elimadnvaiheessaan opiskelun ja oppimisen
ohjausta, joka auttaa hdntad yhdistelemdan asioita kokonaisuuksiksi ja
muodostamaan tietojarjestelman, jota myohemmissa opinnoissa ja tyo-
elamissa tarvitaan. Lisaksi nuoren tulee olla muutakin kuin ohjauksen
kohde. Hinen tulee antaa olla aktiivinen toimija, jonka sitoutumista
opiskeluun, ohjaukseen ja paatostentekoon tuetaan.

Avoimet koulutusviylat ja lisddantyneet valinnanmahdollisuudet vaa-
tivat nuorilta jatkuvia tietoisia ja aktiivisia valintoja. Nuorelle, joka ei
vield ole selvilld omasta itsestddn ja toiveistaan, valintatilanteet asettavat
haasteita. Usein oma urapolku alkaa hahmottua vasta hyvin myohaisessa
vaiheessa. (Numminen, Jankko, Lyra-Kratz, Nyholm, Siniharju & Svedlin
2002; Aittola 1998.) Valintoja tukevien ohjauspalvelujen painopistetta
tulee siirtaa koulun paittovaihetta selvisti varhaisempiin vaiheisiin.

Opinto-ohjaus aikuisuudessa

Tyoelamassa olevien aikuisten ohjaustarpeet kiteytyvit elinikaiseen op-
pimisen periaatteeseen. On todettu, ettd elinikdinen oppiminen kaipaa
tuekseen elinaikaisen ohjauksen (Euroopan unionin neuvosto 2004).
Aikuisuuteen voi liittyd pyrkimys muutokseen. Aikuinen saattaa akil-
listen elimanmuutosten tai elimin rutinoitumisen takia etsid uutta
sisdltod elimdansi jatkokouluttautuen tai hakeutuen uuteen tyopaik-
kaan. Aikuisuudessa korostuvat itsendisyys ja vastuullisuus. Aikuisen
elimdnvaiheessa voidaan tunnistaa aikaisempiin ikdvuosiin verrattuna
tietoisempi suuntautuneisuus ja paamaarad. (Dunderfelt 1997; Himberg
ym. 2000.)
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Tyottomien aikuisten ohjaustarpeet liittyvat mahdollisimman lyhyi-
siin tyottomyysjaksoihin ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Tasta toiminnasta
pddvastuun ovat kantaneet tyovoimatoimistot Sultana (2004). Kuitenkin
tyottomien aikuisten ohjaustarve saattaa olla muutakin kuin koulutus- tai
tyopaikan 16ytiminen. Tdssd suhteessa eri toimijoiden vilinen koordi-
nointi kaipaa kehittdmista.

Aikuisten ohjaustarpeet voivat liittyd tyossdjaksamiseen ja perhe-eli-
man haasteisiin. Uusi ja kasvava kenttd on ikdantyneiden tyontekijoiden
ja eldkeldisten ohjaustarpeet. Ajankohtaisiksi kysymyksiksi heidan koh-
dallaan ovat nousseet vapaa-ajan ongelmat, yksindisyys, senioriopiskelu
ja joustava siirtyminen tyOelamasta elakkeelle. (Sultana 2004.)

Aikuisoppilaitoksissa tehdyn tuoreen selvityksen mukaan (2004) on
opinto-ohjausta saatavilla niissd kohtalaisesti. Kuitenkin opinto-ohja-
uksen puutteena on todettu olevan sisillollinen kapeus. Opinto-ohjaus
keskittyy opintojen alkuun, mutta toimii huomattavasti heikommin opin-
tojen kuluessa ja niiden loppuvaiheessa. Selvityksen mukaan aikuisopis-
kelijoiden ohjauksen erityistarpeisiin tulee jatkossa kiinnittia enemman
huomiota. (Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-Ruoho 2004.)

Syrjaytymisen kasite on moniulotteinen

Opinto-ohjauksen tavoite on kaikissa ikadvaiheissa lisitid osallisuutta ja
estda syrjaytymistd. Syrjaytyminen on kasite, johon ei ole muodostunut
yhta ja vakiintunutta maaritelmaa. Aikaisemmissa tutkimuksissa on syr-
jaytymiskasitettd maaritelty viidestd ulottuvuudesta: koulutuksellista,
tyomarkkinallisesta, sosiaalisesta, vallankdytannollisesta ja normatiivi-
sesta (Jyrkdama 1986). Tdssad yhteydessa syrjaytymistad rajaudutaan maa-
rittelemdan koulutuksellisesta ja yksilollisesta nakokulmasta.

Koulutuksellista syrjaytymistid voidaan tarkastella koulutuksen tai
sen puutteen nikokulmasta ja yksilon subjektiivisten pulmatekijoiden
sekd koulun keskeyttimisen nikokulmasta. Koulutuksen tehtivina on
kasvatuksellisten paamaarien lisdksi myos valikointi, kvalifikaatio ja sosi-
alisaatio. Koulua on nyttemmin tutkittu myos syrjayttivand mekanismina
(Turpeinen 2003). Kuulan (2000) mielestd koulun tehtdvit eivit sinal-
ld4n syrjaytd ketddn, vaan ne kdytinnon mekanismit, joilla koulutusta
toteutetaan.

Koulussa epdonnistumisella on todettu olevan yhteyttd myohempain
yhteiskunnalliseen syrjaytymisvaaraan, jolla tarkoitetaan usein jadmista
tyoelaman ulkopuolelle. T4lloin syrjdytymiseen liittyy usein sosiaalisia
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ongelmia ja marginalisoitumista. (Kuula 2000.) Koulutus luo mahdolli-
suuksia ja sen puute ehkiisee mahdollisuuksien toteutumista (Nummen-
maa & Kasurinen 1995).

Vaille perusopetuksen paittotodistusta jadneet ja toisen asteen kou-
lutukseen sen jilkeen hakeutumattomat nuoret muodostavat ryhmin,
jolla on syrjaytymisriski. Tama osuus on ollut noin 10 % ikiluokasta.
(Linnakangas & Suikkanen 2004.) Tosin on todettava, ettd vailla ammatil-
lista koulutusta oleminen ja tyottomyys eivdt valttamattd merkitse syr-
jaytymistad. Kuitenkin, jos nuorisoty6ttomyyden ydinta etsitdan, se 16y-
tyy nuorista, jotka ovat koulutuksen ulkopuolella pysyvisti (Vehvildinen
1999).

Koulutuksellisen syrjaytymisen yksilollinen merkitys ilmenee oppimisen
vaikeuksina. Ne ovat yhteydessa kognitiivisiin, sosiaalisiin, emotionaalisiin
ja terveydellisiin tekijoihin. Osa nuorista reagoi ongelmiinsa koulupinna-
uksella, epasosiaalisella toiminnalla ja muulla hiiriokayttaytymisella. (Lin-
nakangas & Suikkanen 2004.) Yksilollisestd nikokulmasta tarkasteltuna
syrjaytyminen aiheuttaa henkilokohtaista ahdinkoa ja huono-osaisuuden
muotoja, jotka ovat yhteydessd myos ldheisiin ihmissuhteisiin. Linnakan-
kaan ja Suikkasen (2004) tutkimuksessa osoitettiin, ettd vaikeudet per-
heessd olivat eniten yhteydessd nuorten syrjaytymisvaaraan.

Syrjaytymiskasitteen on katsottu kokeneen inflaation, koska sitd on
yhdistetty niin moneen yhteyteen. Kisitettd on kritisoitu ajatuksesta, ettd
syrjdytyminen on sitd edeltdvien syiden seurausta. Toisin sanoen alkuun
pddstyain syrjaytymisprosessi olisi silld tavoin maaraytynyt, ettei voisi
tapahtua mitenkaan toisin. (Jarvinen & Jahnukainen 2001.) Syrjaytymis-
prosessin vaiheet on vaikea nihda yhdenmukaisiksi yhteiskunnassa, jossa
koulutuspolut ja elamankulut ovat muuttuneet epalineaarisiksi. Saattaa
olla, ettd yhteiskunnan standardoitu elamankulku, ei yksinkertaisesti to-
teudu nuorten arkielimassa. (Komonen 2001.)

Edellisiin nakokulmiin perustuen on alettu etsid uusia kasitteitd, jotka
kuvaisivat syrjaytymis-ilmiétd paremmin. Vehvildisen (1999) mielesta
on parempi puhua integroitumisesta ja parjaamisestd. Suutarin (2001)
mukaan myonteisempi ilmaisu on puhua marginaalista. Se merkitsee reu-
nalla oloa ja osittaisesta osallisuudesta suhteessa sithen, mika ajatellaan
keskukseksi. Elima marginaalissa voi pitda sisillddn syrjaytymisvaaran
lisdksi positiivisia mahdollisuuksia.

Elama marginaalissa voi kdytdnnossa tarkoittaa sitd, ettd nuori on
elimintilanteessa, missa hdnen ei vield tarvitse tehd4 valintojaan tai hian
odottaa sopivaa tilaisuutta tai mahdollisuutta. (Jarvinen & Jahnukainen

38



Opinto-ohjauksen tarkoitus

2001.) On myos mahdollista, ettd nuoren uravalintakypsyys ei ole ke-
hittynyt tai, ettd hin etsii ja kokeilee hankkien kokemuksellista tietoa
valintansa tueksi.

Vaikka syrjaytymisen kasitteestd ollaan montaa mieltd, on yhteisesti
todettu, ettd syrjaytyminen ei ole kertakaikkinen tapahtuma. Syrjaytymi-
nen on prosessi, jossa erilaisten riskien kumuloiva vaikutus saattaa vahi-
tellen johtaa syrjaytymiseen.

Syrjaytymisvaara ja opinto-ohjaajien seki oppilaitosten
toiminta

Ulla Nummisen tyoryhma (2002) kysyi opinto-ohjaajilta (N=502), mista
he tunnistavat syrjaytymisvaarassa olevat opiskelijat. Lisdksi arvioitiin,
kuinka paljon heitd oppilaitoksissa on. Perusopetuksen opinto-ohjaajat
arvioivat, etta keskimaarin 3,5 % oppilaista oli vaarassa pudota koulutuk-
sesta. Lukion opinto-ohjaajien mielesta heidan oppilaitoksissaan ei juuri
ollut syrjaytymisriskissi olevia opiskelijoita. Sen sijaan ammatillisen kou-
lutuksen opinto-ohjaajat arvioivat, etta oppilaista 8,5 % oli syrjaytymis-
vaarassa. Kuitenkin arviot maarista vaihtelivat runsaasti oppilaitoksittain.
(Numminen ym. 2002.)

Kaikkien opinto-ohjaajien mielesta syrjaytymisvaarassa olevan opis-
kelijan indikaattori on epdmaariiset poissaolot. Perusopetuksen opinto-
ohjaajat kiinnittivat huomiota myos koulumenestyksen heikkenemiseen
ja kayttaytymisongelmiin. Lukion ja ammatillisen koulutuksen opinto-
ohjaajat kiinnittivit poissaolojen lisiksi huomiota opintojen pitkittymi-
seen, rikollisuuteen viittaaviin tekoihin ja opiskelijan eristyneisyyteen.
Opinto-ohjaajat arvioivat taitonsa ehkaistd syrjaytymistd kohtalaisiksi.
(Numminen ym. 2002.)

Samaisessa arvioinnissa kysyttiin my0s rehtoreilta (N=460), miten pal-
jon oppilaitoksissa on erilaisia ongelmia ja syrjaytymisen ehkaisemisessa
kaytettyja tyomuotoja. Perusopetuksen rehtoreiden mielestd ongelmat
liittyivdt tyorauhaan, kiusaamiseen, koulupinnaukseen ja tupakointiin.
Oppilaitosten yleisimmin kayttimat toimintatavat syrjaytymisen ehkai-
syyn olivat oppilashuoltoryhmit, yhteistyo oppilaanohjaajan, erityis-
opettajan ja tukiopetuksen kanssa seka yhteydenotot kotiin. (Numminen
ym. 2002.)

Opintojen keskeyttamiselld on todettu olevan yhteyttd syrjaytymis-
riskiin. Toisen asteen oppilaitosten rehtoreilta kysyttiin, millaisia toimen-
piteita he kayttavit keskeyttamisen uhatessa. Valtaosassa oppilaitoksissa
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seurattiin poissaoloja opintojen keskeyttamisen ehkaisemiksi. Oppilaitok-
sista pyrittiin my0Os ottamaan yhteyttd huoltajiin ja etsimdan opiskelijalle
uusi opiskelu- tai harjoittelupaikka. Opintojen keskeyttamistilanteessa
ohjaustoiminta oli selkedsti vastuutettu. Lisaksi oppilaitoksissa kaytet-
tiin tukiopetusta, tydpajatoimintaa ja toiminnallista tai tyopainotteista
opiskelua seki projektitoimintaa. (Numminen ym. 2002.)

Nummisen tyéryhman (2002) arvion mukaan syrjaytymisen ehkaisya
pidetddn oppilaitoksissa tarkedna tavoitteena. Silti opintojen etenemisen
seurantajarjestelmait osoittautuivat puutteellisiksi. Varsinkin siirtymavai-
heissa todettiin olevan tavanomaista suurempi riski pudota koulutuksesta.
Varhainen puuttuminen syrjaytymista indikoiviin tekijoihin todettiin tar-
keimmaksi ehkaiseviksi keinoksi. Lisdksi paikallinen yhteistyo, kodin ja
koulun yhteistyo, keskeyttimisten vihentiminen, ura- ja rekrytointipal-
velujen kehittiminen, tyopajatoiminnan vakiinnuttaminen ja tukioppilas-
sekd tutortoiminnan laajentaminen nahtiin kehittimiskohteiksi.

Elimiankaari- ja ohjaustarveajattelu avaa uusia keinoja
osallisuuden lisiamiseen

Olennainen muutos ohjauksessa on ohjausajattelun muuttaminen siten,
ettd se tukee nuoren osallisuutta ohjausprosessissa. Nuori ei ole ohjauk-
sessa ohjauksen kohde. Pikemmin hidn on aktiivinen toimija, joka aset-
taa itselleen tavoitteita, arvioi saavuttamaansa ja omaksuu vahitellen
yhi laajenevan kyvyn suunnitella eliminvalintojaan. T4lloin saadaan
uudenlainen nikokulma syrjaytymisen ehkaisyyn. Aikaisemmin oltiin
kiinnostuneita siitd, millaisin palveluin ehkaistdan syrjaytymistd. Nyt
ollaan kiinnostuneita ohjauksen tyootteen kehittimisesta siten, etta se
lisaisi opiskelijoiden osuutta ja asemaa ohjausprosessissa. Toisin sanoen
tavoitteena on opiskelijoiden kokemus voimaantumisesta ja kyvysta yha
paremmin suunnitella omaa elamainsa.

Oppimisen ja opiskelun ongelmia on pyritty ratkaisemaan kehitti-
malld opintojen aloitusvaiheen ohjausta. T4lld tavoin on saatu opintojen
aloitusvaiheen keskeyttimislukuja huomattavasti laskettua. Kuitenkin
opintojen seurannassa ei tule painottua vain opintojen aloitusvaiheen seu-
rantaan. Sen lisiksi tulee kiinnittdd huomiota opintojen aikaiseen seuran-
taan entistd enemman. Oppimisen ja opiskelun ongelmien seka syrjayty-
misen yhteyden selvittimisessa tarvitaan edelleen jatkotutkimusta. Tédssa
mielessd Jyvaskylian yliopistossa 2006 kdynnistyva professori Jari-Erik
Nurmen johtama ”Learning and Motivation” huippututkimusyksikko
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on mielenkiintoinen. Tutkimushankkeessa paneudutaan elaminkaaren
siirtymavaiheisiin ja siind saavutettavien tietojen soveltaminen ja levit-
taminen opinto-ohjaajien kayttoon on jatkossa erittdin tarkeaa.

Koulutus- ja uravalinnan ohjauksessa tulee entistd paremmin tunnis-
taa erilaisten opiskelijoiden ohjaustarpeet. Erityisesti opinto-ohjaajien
tulee huomioida opiskelijat, joiden elimansuunnittelussa on nahtavissa
vain vihdn mahdollisuuksia. Toinen tiarkea kehittimiskohde on koulu-
tuksen nivelvaiheiden seuranta ja siind tapahtuva yhteisty6. Jo kymmenen
vuotta sitten tihdn epikohtaan kiinnitettiin OECD:n Suomen ohjaus-
jarjestelman arvioinnissa huomiota (Watts 1995), mutta silti toiminnot
ovat edelleen puutteelliset.

Psykososiaalisen tuen tarjoamisessa verkostoyhteistyo tuo tuloksia.
Opinto-ohjaajan arkipdivda on kehittda yhteistyomalleja, joiden avulla
voidaan tehda sektorirajat ylittavaa tyota niin oppilaitoksissa, nuoriso-
tyossd kuin tyoelamassikin. Erilaiset yhteistyohankkeet, kuten Nuorten
osallisuushanke sekd Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittimishanke
ovat malleja, jotka ovat tulleet jaadakseen.

Ohjauksen suunnittelun nakokulmasta on tiarkeda kehittdd ohjauksen
arviointijarjestelmii siten, ettd ne herkemmin ja varhaisemmassa vaiheessa
antavat merkkeja syrjdytymisvaarasta. Tahdn tyohon eivit pelkdstdan
opinto-ohjaajien voimavarat riitd vaan tyohon tarvitaan valmiuksia oppi-
laitoksien koko henkilokunnalta. Valmiuksien kehittimistad varten tulee
edelleen kehittad luokanvalvoja, ryhmanohjaaja, opettaja- ja opiskelija-
tutorkoulutuksia.

Opinto-ohjauksen kehittiminen on ajankohtaista kaikilla kouluas-
teilla. Osallisuuden lisaiamiseksi oppilaitoksissa tarvitaan kykya syrjayty-
misriskien heikkojen signaalien havaitsemiseen ja aikaisempaa parempaa
kykya ennalta ehkdisevdan tyohon.
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Ura- ja rekrytointipalvelujen tulevaisuus
nuorten ammatillisessa koulutuksessa

Jubani Pirttiniemi

Kehittamiskokemuksia

Suomalainen koulutuspolitiikka on osa eurooppalaista koulutuspolitiik-
kaa. Sen yhtend ulottuvuutena on ollut Euroopan sosiaalirahaston tuki
erilaisille koulutuksen kehittimisen kohteille. Ura- ja rekrytointipalvelu-
jen kehittdiminen on ollut yksi kehittimiskohde ammatillisissa oppilaitok-
sissa viimeisen 10 vuoden aikana. Ura- ja rekrytointipalveluja on pyritty
aikaisempaa maaratietoisemmin kehittimaan yhteistyossa tyonantajien ja
tyovoimatoimistojen kanssa. Kehittimisesimerkit ovat tulleet yliopistoista
ja ammattikorkeakouluista. Tavoitteena on ollut valmistuvien opiskeli-
joiden mahdollisimman hyva ty6llistyminen.

Korkeakoulujen ura- ja rekrytointipalvelujen kokemuksia ei voida
suoraan siirtdd nuorten ammatilliseen koulutukseen. Opetusministerion,
tyoministerion ja Opetushallituksen (1996) toteuttamissa alueellisissa
kokeiluissa 1990-luvulla huomattiin selvasti eri paikkakuntien viliset erot
nuorten ohjauksessa. Opinto-ohjauksen taso vaihteli oppilaitoksittain.
Myos tyovoimatoimistojen nuorten ohjauspalvelut olivat eri paikkakun-
nilla eritasoisia. Jossakin oppilaitosten ja tyovoimatoimistojen yhteistyo
toimi hyvin, joillakin paikkakunnilla yhteisty6 oli vahaista. Eri paikka-
kunnilla nuorten saama ohjaus opintojen aikana tai niiden paatyttya
vaihtelee edelleenkin erittdin paljon. Voidaan puhua ohjauksellisesta
epatasa-arvosta (Numminen, Jankko, Lyra-Kratz, Nyholm, Siniharju &
Svedlin 2002).

Useat koulutuksen jarjestdjat ovat kayttianeet Euroopan sosiaali-
rahaston tukea hyvikseen ja pyrkineet kehittimaan paikallista tai alueel-
lista ohjausyhteistyota, jolla nuorten tyoelamaan siirtymista on edistetty.
Useimmat kehittimishankkeet ovat olleet hyvin perinteisia: yhteistyota
eri ohjausosapuolten seka elinkeinoelamin kanssa on lisatty. ESR-rahoi-
tuksella on kyetty palkkaamaan asiantuntijoita nuorten ohjaukseen.

Kuitenkaan kaikki projektit eivit ole onnistuneet. Esimerkiksi valta-
kunnallinen sihkoinen rekrytointijarjestelma ei ndyta toimivan toisen
asteen koulutuksessa, vaikka ammattikorkeakouluissa sitd on toteutettu
jo useita vuosia. Syyt liittyvat sekd koulutuksen ettd tyomarkkinoiden
erilaisuuteen. Ammatillisista oppilaitoksista valmistuvien nuorten tyo-
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markkina-alue on lahempana kotipaikkaa kuin ammattikorkeakouluissa
opiskelevilla. Lisdksi tyossioppimisen merkitys ty6llistymisen kannalta on
nuorilla opiskelijoilla huomattavasti suurempi kuin ammattikorkeakou-
lussa opiskelevilla. Pienten, paikallisten tyonantajien rekrytointitoiminta
perustuu yleensd nuoren tyonhakijan tuntemiseen, ei sihkoiseen infor-
maatioon hinesta. Pienelle tyonantajalle yhdenkin tyontekijan palkkaa-
minen on niin merkittdvaa, ettd useimmiten tyohonottoratkaisu tehddan
henkilokohtaisen tuntemisen ja tyokokemusten perusteella.

Ura- ja rekrytointitoiminnan kehittimiseen myo6s ammatillisissa oppi-
laitoksissa on kiinnitettiva jatkuvaa huomiota (Stenstrom, Poylio & Val-
konen 2002). Nuorten hyvi suoriutuminen ammatillisesta koulutuksesta
seki kitkaton siirtyminen tyomarkkinoille ovat nuoren itsensd, amma-
tillisen koulutuksen jarjestdjan seki elinkeinoeliman etu. Viime aikoina
kehitelty ammatillisen koulutuksen rahoitusmalli kannustaa ammatillisen
koulutuksen jirjestdjid hyvaian opintojen ohjaukseen siten, ettd nuoret
saavat tutkintonsa valmiiksi ja tyollistyvit.

Opetushallituksen tekemin selvityksen perusteella ammatillisten op-
pilaitosten kokemukset ura- ja rekrytointitoiminnan kehittimisesta ovat
melko monipuolisia (Pirttiniemi 2005). Oppilaitokset ovat esitelleet ura-
ja rekrytointitoiminnan vahvat ja heikot puolet selvipiirteisesti.

Taulukko 1. Ura- ja rekrytointipalvelujen arviointia pilottikokemusten pohjalta
(Pirttiniemi 2005 ).

Vahvuudet Heikkoudet

- hyvi yhteistyoverkosto — asenteet, entisessd pitdytyminen

- johdon sitoutuminen — resurssien puute

— fyysinen liheisyys - opettajakunnan vihiinen sitoutuminen
- toimiva, kehittyva toimintamalli — koulutustiedotuksen hajanaisuus

— opiskelijaldhtoisyys
- paillekkiisyyksien viheneminen
— tiedon saannin parantuminen

Mahdollisuudet Uhat

— monialaisuus — resurssien vihyys

— yritysyhteistyon lisddntyminen — toiminnan jatkuvuuden epdvarmuus
— toimiva yhteistyborganisaatio — sitoutumisen kattavuuden puute

— ty6eldmin tarpeiden — epdvarmuus laadun siilyttimisestd

ennakointi — vuorovaikutus
— opiskelijoiden aktiivinen panos
— asiantuntijoiden vaihto
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Selvityksen perusteella pilottioppilaitokset pitivdt toimintaa amma-
tillisten oppilaitosten ja tydvoimatoimistojen vililld jarkevina. Yhteistyo
oli kehittynyt kokeilujen aikana huomattavasti. Myos muuten verkosto-
yhteistyon kehittymista pidettiin opiskelijoiden ohjauksen kannalta
tarkednd. Ongelmiksi koettiin ldhinni projektien lyhytkestoisuus seka
voimavarojen puuttuminen. Kokeilujen aikana oli havaittu asioita, joita
kyettdisiin hoitamaan paljon paremmin, mikali eri tahojen kanssa tehta-
vaan ohjausyhteistyohon olisi aikaa. Oppilaitokset lisasivit projektien
kuluessa opiskelijoiden seurantaa valmistumisen jilkeen, jolloin kuva
jatko-opiskeluihin menevisti tai opiskelijoiden tyollistimisesta on selkiy-
tynyt. Yleensa opettajat tai opinto-ohjaajat pitivit yhteyksia tyonantajiin.
TyOssdoppiminen ja sen aikana muodostetut yhteydet tyonantajaan olivat
oleellisen tirkeitd opiskelijoiden tyollistymiselle.

Nuorten uraohjauksen haasteet

Nuorten tyollistyminen ammatillisen koulutuksen jilkeen on tarkeida.
Ura- ja rekrytointipalveluihin tullaan kiinnittimaan huomiota tulevien
vuosien aikana. Nuorten uraohjausta suunniteltaessa ja toteutettaessa on
syytd muistaa, ettd ohjaus on jatkumo. Sen ei tule rajoittua vain opinto-
jen loppuvaiheeseen. Ammatillisen koulutuksen toteutuksessa nuorten
uraohjaus sisiltda paapiirteissaan kolme vaihetta:

1) siirtyminen peruskoulusta toiselle asteelle
2) ohjaus toisen asteen kuluessa
3) ohjaus koulutuksesta tyohon.

Siirtyminen peruskoulusta toiselle asteelle ja jarkevan uranvalinnan
tekeminen 15-vuotiaana on vaikeaa (Super 1985). Jonkinlainen moti-
vaatio tehtaville ratkaisulle kuitenkin pitdisi olla, koulutusalasta pitaisi
olla tietoa ja ehkd hieman omaa kokemustakin. Lukion valitseminen
peruskoulun jilkeen on monille nuorille ”aikalisa” selvitelld omia tulevai-
suuden suunnitelmiaan. Kuitenkaan kaikille nuorille tillainen valinta ei
ole jarkeva. Lisiksi ”ylioppilassuma” on edelleen olemassa. Tasta syysta
lukion jilkeen monet nuoret eivit kykene tekemain ratkaisujaan niista
jatko-opiskelun vaihtoehdoista, jotka lukion jilkeen olisivat heille tar-
jolla.

Tyoeldmain tutustuminen (TET) on antanut jo nyt peruskoululaisille
mahdollisuuden ammatilliseen koulutukseen tutustumiselle, mikali perus-
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kouluissa niin on haluttu. Nuorten valintojen saaminen mahdollisimman
realistisiksi edellyttda hyvdd nivelvaiheen yhteisty6td peruskoulujen ja
ammatillisten oppilaitosten vililld. Nuorten seka heidin vanhempiensa
saaminen mukaan ohjausyhteistyohon on hyvian lopputuloksen kannalta
valttamatonta. Nuorten huono sitoutuminen ammatilliseen koulutukseen
johtaa varsin usein opintojen keskeyttamiseen.

Nivelvaiheen yhteistyo edellyttda nuorten seurantaa ja ohjausta perus-
koulun padittymisvaiheessa (Pirttiniemi 2000). T4ll6in ratkaistavia kysy-
myksid ovat, kenelld on tilloin ohjausvastuu ja kuka tai ketkd ohjaavat
koulutuksen ulkopuolelle jaavia. Siitd on sovittava paikkakuntakohtaisesti
tai alueellisesti. Hyvina esimerkkeind nivelvaiheen yhteistyon toteutuk-
sesta vol mainita Tampereen ja Vammalan toimintamallit. Molemmissa
tapauksessa kaupungin johto on sitoutunut ohjausyhteistyohon, jonka
pdamaarind on se, ettei yhtddn nuorta jatetd oman onnensa nojaan.
Oleellista molemmilla paikkakunnilla on peruskoulujen ja ammatillisen
koulutuksen vilinen hyva yhteisty6. Tyohallinto on aktiivisuudellaan
tukenut oppilaitosten tekemda nuorten ohjausta ja seurantaa. Tampe-
reella huomattavaa on myos seurakuntien voimakas sitoutuminen yhteis-
tyohon.

[Iman paikallista tai seutukunnallista yhteisty6ta nuorten ohjauspal-
veluja ei saada hyvin toimiviksi. Monet paikkakunnat eivit ole vield ym-
martineet ohjauspalveluiden merkitystd paikkakunnan tulevaisuudelle.
Koulutuksesta ja mahdollisesti muustakin yhteiskunnallisesta aktiivisuu-
desta syrjaytyneet nuoret tulevat kunnille tulevina vuosina kalliiksi. Nain
ajatellen paikaupunkiseutu vaatii nykyistd suurempaa erityishuomiota
osakseen. Pidkaupunkiseudulla kunnallisten oppilaitosten ja tyovoima-
toimistojen ohjaus ei vastaa tarvetta. Peruskoulunsa paittianeiden oppi-
laiden kunnollista seurantaa ja ohjausta ei ole toteutettu. Lisaksi erityi-
sesti Helsingissa on yksityisid koulutuksen jarjestdjid, joiden tarjoamissa
ohjauspalveluissa on vaihtelua. Kuntarajat vaikeuttavat toimintaa, mutta
kaupunkikohtaisestikin voidaan tehdd enemmain, mikali asia koetaan
tarkedksi.

Paikaupunkiseudulla maahanmuuttajien suhteellisen suuri maara
edellyttaisi keskimaardistd enemman ohjauspalveluja ja seurantaa perus-
opetuksen paatosvaiheessa. Tahin ohjaustarpeeseen ei ole kyetty vastaa-
maan, mika nakyy isona koulutuksen ulkopuolelle jaineiden joukkona.
Ongelmana Helsingin alueella on myos ”vetovoimaisten” koulutuspaik-
kojen puute. On hammastyttavai, ettei Ita-Helsingin alueella ole monia-
laista tekniikan alan ammatillista oppilaitosta. Yksityinen vaihtoehtoinen
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ammattikoulu ei saisi olla ainoa vaihtoehto (Kauppalehti Presso 2005).
Korkealaatuinen oppilaitos antaisi mahdollisuuden sadoille nuorille kou-
luttautua elinkeinoelamin kannalta tarkeille aloille. Nyt ndista nuorista
osa jad kokonaan ilman ammatillista koulutusta. Ohjauksesta ei yksin ole
apua, ellei sopivia koulutuspaikkoja ole tarjolla. Lukioiden ja ammatillis-
ten oppilaitosten yhdistiminen samoissa tiloissa toimiviksi oppilaitoksiksi
edistdisi koulutuksellisen tasa-arvon toteutumista.

Onnistuneella opiskelijarekrytoinnilla on yhteys ammatillisten opin-
tojen aikaisen objauksen onnistumiseen. Ammattitaitoinen opinto-ohjaus
ja opinto-ohjauksen hyvin suunniteltu tyonjako oppilaitoksessa antaa va-
kuuttavan kuvan yhteistyokyvystd muille oppilaitoksille. Hyva rekrytointi
edellyttaa tiedotusta ja kokemuksen tarjoamista ammatillisesta koulu-
tuksesta ennen valintoja. ESR:n ura- ja rekrytointihankkeiden rahoituk-
sella kehitetty Taitaja-9-kilpailu on jadnyt elimain. Se on esimerkki siita,
miten ammatillista koulutusta voidaan tehda hyvilla tavalla tunnetuksi
peruskouluissa. Valtakunnallinen loppukilpailu on jo saavuttanut mer-
kittavat mittasuhteet: uutiskynnys on ylitetty valtakunnallisessakin me-
diassa. Peruskoululaiset voivat taitokilpailun kautta saada opiskeluunsa
tekemistd ja samalla tutustua ammatillisen koulutuksen vaihtoehtoihin.
Myos peruskoulun opettajien ja oppilaiden vanhempien tutustuminen
ammatilliseen koulutukseen on vihentianyt ennakkoluuloja ammatillista
koulutusta kohtaan.

Opiskelijoiden ammatilliseen koulutukseen sitoutumiselle koulutuksen
aloitus on oleellinen. Opiskelijoiden huomioiminen, jatkuva seuranta seka
tukitoimet ratkaisevat sangen usein keskeyttimisprosentin suuruuden.
Opetusministerion suunnitelma vuodelle 2006 lupaa parannusta jous-
tavaan koulutusvalintaan. Ammatillisen koulutuksen jarjestdjiat voivat
luvanvaraisesti aloittaa >ammattikympin”, joka toteutetaan joustavana
ammatilliseen koulutukseen valmentavana vuotena. Nuoret voivat ”am-
mattikympin” aikana kokeilla erilaisia uravaihtoehtoja seka tarvittaessa
valmistautua tietyn koulutusalan opintoihin. Talld hetkelld Kangasalan
ammattioppilaitos, Pohjois-Pirkanmaan koulutusinstituutti ja Vammalan
ammattikoulu testaavat ESR-rahoituksella ”ammattikymppia”.

Opettajan ja opiskelijan vilinen suhde on ammatillisessa koulutuk-
sessa aarimmadisen tarked. Peruskoulun loppuvaiheessa nuorella on toista-
kymmenta opettajaa, joista kenenkdin rooli opintojen menestymisen
tai menestymattomyyden kannalta ei ole yleensd merkittiva. Ammatil-
lisessa koulutuksessa tilanne on toinen. Yksi tai kaksi opettajaa vastaa
padasiallisesti ammatillisten sisaltojen opetuksesta. Heidan suhteensa
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opiskelijoihin on ratkaiseva. Erityisesti timin takia opinto-ohjaus kuuluu
painotetusti jokaisen ammattiin opettavan opettajan velvollisuuksiin.
Opettajien ohjausvastuuta tulee jatkuvasti korostaa, vaikka koulutettujen
opinto-ohjaajien madarasta ja laadusta on pidettava huolta. Opinto-oh-
jaajan vastuu korostuu koordinoinnissa, yhteistyossa sekd ohjaukseen
liittyvien erityistilanteiden hoidossa. Hyvin toimiva opinto-ohjaus on
nakyva kayntikortti oppilaitoksen ulkopuoliseen maailmaan.

Objaus koulutuksesta tyohon on saanut mahdollisuuksia tyéssdoppi-
misesta. TyGssdoppimisen onnistuminen vaatii opettajilta hyvid yhteyksia
tyoeldmain. Ura- ja rekrytointitoiminnan kehittamisti ei voida pitda
erillaan tyossdoppimisesta. Hyvin toteutetut tydssdoppimisjaksot ovat
tehokkain tapa nuorten tyollistimiseksi. Opinto-ohjauksen itsearviointi
on jokaisen vastuunsa tuntevan oppilaitoksen velvollisuus. Erityisesti
opiskelijoilta ja tyonantajilta saatua palautetta tulee kadyttda opinto-oh-
jauksen kehittimisessa. Opiskelijapalaute on syyti yhdistdd opiskelija-
seurantaan, jolla kartoitetaan nuorten tyollistymista ja jatko-opintoja
ammatillisen koulutuksen jalkeen.

Ohjauksen painopisteen tulee entistd enemmain olla alueellisessa
yhteistyossd. Nuorten on saatava opinto-ohjausta myos oppilaitosten
ulkopuolella. Padosa nuorista tulee ammatilliseen koulutukseen samalta
talousalueelta ja sijoittuu tyoelimdan myos samalle alueelle. Nuorille
alueellisesti painottunut ura- ja rekrytointiyhteistyo on jarkevaa. Amma-
tillisen koulutuksen jarjestdjien tulee ottaa nykyista suurempi koordinaa-
tiovastuu nuorten ohjauksesta ja siihen liittyvistd tukitoimista. Mikali
samalla talousalueella on useita koulutuksen jarjestdjid, niin yhteistyossa
toteutettu ohjaus on perusteltua. Oulun seudulla ndin on jo tehty.

Ehdotuksia ura- ja rekrytointipalveluiden
kehittamiseksi

Opinto-ohjauksen ja tyovoimapalvelujen yhteistyoryhma (Opetusminis-
terio 2004) on tehnyt ehdotuksia eri hallinnonalojen vilisen yhteistyon
toteuttamiseksi. Sen ehdotusten mukaan opinto-ohjausta suunnittelemaan
ja kehittimaan tulee perustaa talousalueittain tyoryhmia, joissa olisi eri
hallinnonalojen asiantuntijoita. Padmaarina tulee olla niiden nuorten
tavoittaminen, joilla peruskoulun jilkeen ei ole opiskelupaikkaa, ja myos
ne koulutuspaikan saaneet, jotka eivit aloita opintoja. Paikallisella tasolla
tulee sopia, mihin asti ohjausvastuu on peruskoululla ja milloin vastuu
siirtyy vastaanottavalle oppilaitokselle. Palveluiden on oltava helposti
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saatavilla, esimerkiksi sellaisissa tiloissa, joihin nuorten on helppo tulla.
Nuorten vanhemmillekin tulee lisdtd ohjauspalveluja. Perhekeskeisyyden
lisdidminen kuuluu tavoitteisiin.

Opintonsa keskeyttineiden opiskelijoiden seuranta- ja ohjausvas-
tuusta pitdd sopia alueellisesti perusopetuksen, toisen asteen koulutuksen
ja tybvoimatoimistojen kesken. Tavoitteena tulee olla, ettd niin sanottuun
ensiohjaukseen paasee nopeasti. Pdivystava puhelinpalvelu yhdistyneena
nettitiedotukseen ohjaa nuoria palveluiden kaytossa. Ura- ja rekrytointi-
palvelut on vakiinnutettava osaksi kaikkien ammatillisten oppilaitosten
toimintaa. Oppilaitosten ja tydvoimatoimistojen vuosisuunnitelmiin on
kirjattava ura- ja rekrytointi-palvelujen tavoitteet, sovitut toimenpiteet,
toimintamuodot ja toiminnan vastuunjako.

Kymmenen vuoden ura- ja rekrytointihankkeiden kokemusten perus-
teella nayttaa siltd, ettei pelkastdan hankkeiden avulla kyetd saamaan riit-
tavan hyviaa nuorten ohjauspalvelua aikaan. Yksittidiset hankkeet toimivat
aikansa, mutta niiden saama muutos on harvoin pysyva. Oppilaitosten ja
tyovoimatoimistojen viliseen yhteistyohon on tehtava radikaali parannus.
Muutos edellyttia molemmin puolin nuorten ohjaukseen erikoistunei-
den asiantuntijoiden lisiamista ja heiddn vilisensa yhteistyon tiivista
kehittamistd — ohjaussopimuksen pohjalta. Osan ohjaajista tulee toimia
virka-ajan ulkopuolella ja toimia nuorten pariin jalkautuneena. Kau-
punkipaikkakunnilla tulisi olla ohjauspiste, joka antaa iltaisin ohjausta
nuorille sekd my6s heiddin vanhemmilleen koulutusvalintojen viidakossa.
Ohjauspiste taydentdisi eri oppilaitosten ja tyovoimatoimiston ohjausta.
Sen pitaa olla helposti lahestyttava, virka-ajan ulkopuolella toimiva ja
ammattitaitoista ohjauspalvelua tarjoava. Luontevimmin ohjauspisteen
yllapito kuuluisi alueen koulutuksen jarjestijille — yleensa kunnille ja
kuntayhtymille, yhdessa tyovoimapalvelujen kanssa. (Pirttiniemi 2004;
Vehvildinen 2005).

Nuorten kanssa ohjaustyota tekevit eri tahot tulee saada aikaisempaa
parempaan yhteistyohon keskendin. Viime vuosina Euroopan Sosiaalira-
haston tuella edistettyjen hankkeiden kautta on saatu esimerkkeja ohjaus-
tyon monialaisesta yhteistyosta. Projektien vaarana on se, etta ne elavit
omaa elamiinsi projektien kestoajan ja kuolevat rahoituksen paattyessa.
Projektien kautta yhteistyo koulujen ja oppilaitosten on tiivistynyt, mutta
oppilaitosten ja tyovoimatoimistojen viliset yhteydet ovat edelleen liian
satunnaisia. Tdma tarkoittaa sitd, ettd monilla paikkakunnilla nuoret
eivit edelleenkdin saa riittavasti ohjauspalveluja erityisesti koulutuksen
nivelvaiheissa tai koulutuksen paattyessa.
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Ammatillisessa koulutuksessa ura- ja rekrytointipalveluja ei voida
eriyttdd samalla tavoin kuin ammattikorkeakouluissa tai yliopistoissa.
Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaus ja tyossaoppiminen nivelty-
vit saumattomasti ura- ja rekrytointipalveluihin. Varsinkin pienissa tai
pienehkoissd oppilaitoksissa ura- ja rekrytointipalvelujen eriyttiminen
on voimavarojen hukkaamista. Sen sijaan suurissa oppilaitoksissa tai
oppilaitosten alueellisena yhteistyona ura- ja rekrytointipalveluja on pe-
rusteltua kehittda erillispalveluina.

Koulutuksen jirjestdjien ja tyonantajien vilinen yhteisty6 on ratkai-
sevaa. Ammatillisissa oppilaitoksissa tima merkitsee opettajien riittdvaa
mahdollisuutta osallistua itse oman alansa tyopaikkojen kanssa tehtdviian
yhteistyohon. Opettajien uskottavuus on kiinni osaamisesta ja tyoeliman
muutoksiin vastaamisesta. Yhteisty6 kiteytyy hyvin toteutetussa tyossa-
oppimisessa. Tamain lisdksi tulevaisuudessa on kiinnitettivd huomiota
entistd enemman nayttojen merkitykseen nuorten tyollistymisen kan-
nalta. Nayttojen kautta kenties aikaisemmissa opinnoissaan epaonnistu-
nut nuori saa uuden mahdollisuuden. Nidin my®és erilaisille opiskelijoille
luodaan mahdollisuuksia tyollistya. Tama edellyttda opiskelujen aikaista
hyviaa ohjausta ja tehokasta saattoa tyomarkkinoille. Ammatillisen koulu-
tukselle on annettu suuri vastuu Suomen tulevaisuudesta!

Kirjoittajatiedot

Juhani Pirttiniemi on filosofian maisteri, pidaineena historia, ja kasvatustieteen tohtori.
Hin on toiminut historianopettajana ja opinto-ohjaajana. Lisensiaattitydssddan hin on
tutkinut ylioppilaiden koulutusratkaisuja ja vaitoskirjassaan peruskoulun paattineiden
koulutuskokemuksia ja koulutusratkaisuja. Pirttiniemi tyoskentelee Opetushallituksessa
opetusneuvoksen virassa ja on ammatillisen koulutuksen linjan ohjaus- ja menetelma-
yksikon pdillikko. Opinto-ohjaajaksi Pirttiniemi valmistui ensimmadiseltd ammatilliselta

opinto-ohjaajakurssilta vuonna 1984.
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Verkostotyo ammattiopintoja aloittavien
opiskelijoiden kohtaamisessa

Pirjo Kero

Opiskelijoiden kohtaamisessa tarvitaan henkiloston sisdisen keskustelun
ja konsultoinnin lisiksi usein yhteistyota ja konsultaatioapua ulkopuo-
listen tahojen kanssa. Puhumme verkottumisesta. Talloin pyrkimyksena
on toimia “solmutyoskentelyn” keinoin ja dynaamisella tavalla. Kun
yhteistyokumppaneita ja yhteistoimia tarvitaan, niin silloin pyritdan loy-
tamain tarkoituksenmukaisimmat yhteydet yksilollisesta opiskelijakoh-
taisesta tarpeesta ldhtien. Tam4 mahdollistaa reagoimisen yllattaviinkin
ohjaustarpeisiin. Keskityn seuraavassa tarkastelemaan vastaanottavan
tahon opinto-ohjaajan verkottuvaa tyoskentelytapaa uusien, ammatillisia
opintoja aloittavien opiskelijoiden kohtaamisessa ja toimintaa opiskelun
aikaisten kriisien aikana.

Nivelvaihe

Nivelvaiheen ohjauksen yhteistyotd perusopetuksesta ammatilliseen
koulutukseen siirtymisessa kehitetaan. Tavoitteena on opintojen mah-
dollisimman sujuva kdynnistyminen ja opintojen edistyminen. Talloin
ohjauksen nikokulmasta pyritddan ottamaan huomioon opiskelijan koko
oppimishistoria mahdollisine vaikeuksineen ja erityisosaamisineen seka
mieltymykset, taipumukset ja urasuunnittelun nikokohdat.

Suurien opiskelijamaarien vuoksi on mahdotonta kiayda keskustelua
kaikkien lahtokoulujen kanssa ideaalisesti kohdennettuna ”kahden kes-
ken”. Jyvaskylan ammattiopistossa on kehitetty Opiskelutietolomake toi-
sen asteen koulutuksen jarjestamiseksi. Kehitystyolla on oma historiansa
laaninhallituksen yhteistyoryhmasta keskeyttamisia ehkaisevan projektin
kautta koko ammattiopiston yhteiseksi kaytanteeksi. Lomake yhdessa
huoltajan antaman tiedonsiirtolupapohjan kanssa on 16ydettavissa Jao:n
nettisivuilta osoitteesta www.jao.fi.

Opiskelutietolomakkeen on ajateltu toimivan niin, ettd Jyvaskyldn
ammattiopiston opotiimi kutsuu syksyn aluksi peruskoulujen opinto-oh-
jaajia ja erityisopettajia iltapdivapalaveriin. Kutsun mukana ldahetetdan
opintotoimistojen toimesta opiskelijahallinto-ohjelmasta poimitut aloitta-
neiden opiskelijoiden nimiluettelot 1ahtokouluittain ryhmiteltyna. Lahto-
koulut arvioivat, kenesti haluavat tietoa siirtaa ja kuka on yhteyshenkilo.
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Aikataulu toimille on tiukka. Ammatillisten oppilaitosten tilastollinen
laskentapdiva on 20.9. Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden maara
on yksi tilastotiedoista. Lahtokouluissakin on syksylld uudet kuviot ja
jatkoon siirtyneet ovat poistuneet arjesta. Pohtia sopii, kuinka paljon
tiedonsiirtoon voidaan varautua jo kevaan ja kesian aikana.

Elokuussa, lukuvuoden alettua, tavataan ammattiopistolla niveltie-
topalaverissa. Opiskelutietolomakkeet voi palauttaa eri oppilaitosten
opinto-ohjaajille henkilokohtaisen ja luottamuksellisen keskustelun saat-
tamana. Vastaanottavan oppilaitoksen nikokulmasta on tiarkeaa tietda
jo pelkidstdin yhteyshenkil6 lahettavista oppilaitoksesta (opinto-ohjaaja,
erityisopettaja, luokanvalvoja, opettaja, koulukuraattori).

Niveltietoa viedddn eteenpdin omassa yhteisossd harkiten. On ko-
rostettava, ettd kyse on opiskelun edistimiseksi koottavista tiedoista.
Henkilokohtaiset tai elamanhallinnalliset tiedot vaihdetaan lahettavien ja
vastaanottavien oppilaitosten koulukuraattorien yhteisessd tapaamisessa.
Opiskelijaterveydenhuollon henkil6stolld on omat keskiniiset tiedon-
siirtokanavansa.

Kaikissa naissi tilanteissa on osoittautunut, etta saattaenvaihdolla on
koko opiskelijahuoltohenkilostolle suuri merkitys. Ajatellaanpa vaikka
lukuvuoden alun verkostotapaamisia, joissa opiskelijan ja hianen kotiva-
kensa lisdksi on usein mukana luokanvalvoja, opinto-ohjaaja, kuraattori
ja terveydenhoitaja. Niaissda kohtaamisissa sovitaan yhteisesti toimista
opiskelun myonteiseksi edistamiseksi.

Osalla aloittavista opiskelijoista on jo uuden opiskelun alussa sellai-
sia opintosuorituksia, joita voidaan hyviksilukea ammatilliseen perus-
tutkintoon. Yleisimmin ne ovat lukio-opintoja tai toisen ammatillisen
perustutkinnon opintoja kokonaan tai osittain suoritettuna. Naiden
opiskelijoiden lihtotilanteen kartoittamiseksi on oppilaitoksessani so-
vittu, ettd opiskelija, luokanvalvoja ja opinto-ohjaaja yhteisesti laativat
hyviksilukuehdotuksen. Ehdotuksen kisittelee koulutuspaallikko ja han
tekee hyviksilukupaitokset. Opiskelija huolehtii yhdessa luokanvalvojan
kanssa henkilokohtaisen opiskelusuunnitelmansa paivittimisestd nama
hyviksiluvut huomioonottaen.

Lukio-opinnot keskeyttineelld opiskelijalla on mahdollisuus hakeutua
suorittamaan ammatillisen perustutkinnon lisiksi ylioppilastutkintoa,
jolloin verkostoon kuuluu asiantuntijana kahden tutkinnon opintojen
opinto-ohjaaja. Opiskelijan kanssa laaditaan juuri ndihin opintoihin
suunnattu opiskelusuunnitelma.
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Tiedonsiirto hakijoiden tutustumisvaiheessa

Opiskelua koskevien tietojen siirtoon liittyy ennakkoluuloja. Seuraavassa
tarkastellaan, milld tavoin on saatu niveltiedon siirtyminen eri oppilaitos-
ten yhteiseksi kdytinnoksi. Jyvaskylin ammattiopiston opinto-ohjaajat
kehittavit ja pdivittavat ndita yhteistyo- ja tiedonvilitysmahdollisuuksia
jatkuvasti. Ymparistomme peruskoululaiset tekevit erittdin aktiivisesti
ryhmikiyntejd avoimien ovien viikolla. Yhteishaun kaynnistyessa pi-
detdan oppilaitoksittain hakijaniltoja nuorten ja vanhempien yhteista
tutustumista varten. Lisdksi opinto-ohjaajien yhteistyond sovitaan pai-
van-parin mittaisia yksittdisen tutustujan tai pienen tutustujaryhman
toiminnallisia kdynteja. Yhtend tyomuotona ovat olleet koulutuskokei-
lut kohdennettuna esimerkiksi erityisti tukea tarvitsevien opiskelijoiden
jatkosuunnitelmien tutkailemiseksi.

Edellamainittujen ”sisapoliittisten” mahdollisuuksien lisaksi ammatti-
opiston opinto-ohjaajat ovat mielellidn mukana peruskoulujen arjessa
paikanpaalla. Opinto-ohjaajat kdyvit yhdessd tutoropiskelijoidemme
kanssa kertomassa ammatillisista opinnoista ja opiskelumahdollisuuk-
sistamme perusopetuksessa. Lisaksi messutapahtumat ja vanhempainillat
ovat oivallisia tilaisuuksia kohdata potentiaalisia opiskelijoita, heidin
perheitdin sekd oppilaitosten opinto-ohjaajia. Heiddan oppilastuntemuk-
sestaan ja ohjauskokemuksistaan voidaan saada kayttovoimaa ammatil-
lisen koulutuksen ohjaustilanteisiin.

Niveltiedon kaytto Jyvaskylan ammattiopistossa

Opiskelijan henkilokohtaisista asioista keskustelu vaatii aina hienotun-
teisuutta, tilanneherkkyytta ja luottamuksellisia henkilosuhteita. Tarkeaa
niveltiedon kisittelyssd on, ettd opiskelija itse tietdd ja on hyviksymassa
puheena olevat kaisittelytavat. Ison yhteison hankaluus on, ettei aina
16ydy optimaalista aikaa, paikkaa ja henkil6itd edistimaan juuri tiettya
opintoihin liittyvdd asiaa. Seuraavaksi kasitellddn, mita Jyviaskylan am-
mattiopistossa sitten niveltiedolla tehddan.

Uusien opiskelijoiden sitoutumisessa ammatilliseen opiskeluun on
tarkedd oma vertaisryhma. Opiskelijat ovat usein psykologisessa kehityk-
sessi sellaisessa vaiheessa, jossa luokka ja sen ilmapiiri ovat ykkosasioita.
Niveltietoja hyodynnetddn esimerkiksi luokkien muodostamisessa. Jos
opinnot aloitetaan useassa rinnakkaisluokassa, voi ryhman muodosta-
miseen vaikuttaa etukiteistiedolla.
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Luokanvalvoja on ryhminsi opiskelijoiden opiskelijatuntemuksen
ja arjen asiantuntija. Hin aloittaa uusiin opiskelijoihinsa tutustumisen
henkilokohtaisella tutustumishaastattelulla. Keskustelua ohjataan opis-
kelijan etukateen tayttamalla alkuhaastattelulomakkeella, joka tiydentyy
tutustumisen syventyessa. Tahdn keskusteluun kytketdan nivelvaiheen
ulottuvuus. Luokanvalvojan kanssa on mahdollista keskustella aikaisem-
masta oppimisesta, onnistumisista ja ongelmista oppimisessa. Samalla
tutustutaan ja keskustellaan harrastuksista ja vapaa-ajan vietosta. Tu-
tustumishaastattelu on luokanvalvojalle myos tiarked paikka tiedottaa
oppilaitoksen kiytinteistd ja tarjoamista mahdollisuuksista.

Luokanvalvojalla on tukenaan koko opiskelijapalveluhenkilsto:
kuraattori, terveydenhoitaja, asuntolanohjaaja, opintosihteeri, erityis-
opettaja, opinto-ohjaaja ja hallinnollisissa kysymyksissa myos koulutus-
paallikko. Tarkoituksena on toimia dynaamisella tavalla. Tarvittaessa ko-
koonnutaan asiasuuntautuneesti yhdistden keskinidinen asiantuntijuus.

Jos opiskelussa on havaittavissa solmukohtia, joista opiskelija ei sel-
viydy yksin, on opiskelun tukemiseksi saatava tieto erityisen merkityksel-
listad. Erityisen tuen mairittelyn ja tukiprosessin tyovaline on opiskelijan
henkilokohtaisen opetuksen jarjestimista koskeva suunnitelma, HOJKS.
Erityisopettaja ja opinto-ohjaaja ovat tarkeita lahettavien koulujen yh-
teistyOkumppaneita sitd rakennettaessa. Merkittdvaa yhteistyotd on jo
se, ettd aikaisemmassa oppilaitoksessa laadittu HOJKS siirtyy vastaan-
ottavaan oppilaitokseen. Jilleen on kysymys opiskelijan henkilokohtai-
sesta tilanteesta, jossa kotivien myonteinen mukanaolo edistdd uusien
opintojen aloittamista. Oppilaitoksen erityista tukea tarvitsevien maara
ja koulutuksen jarjestamisen perusteet ovat sisdisen palaverin aihe. Kou-
lutuspaallikko, erityisopettaja, koulukuraattori, opinto-ohjaajat ja ter-
veydenhoitajat rakentavat rehtorin paatettavaksi ehdotuksen lukukau-
sittaisesta erityisopetuksen toteuttamisesta.

Uusien opintojen ldhtotilanteen kartoittamiseksi kootun niveltiedon
lisdksi on jarjestetty oppimisvalmiutta kartoittavia testeja. Esimerkiksi
matematiikassa on tilld kartoituksella kokemukseni mukaan suuntaa-
antavaa merkitysta. Lahtotasokartoitukset tuovat yhteisoon uusia ver-
kostokumppaneita kuten esimerkiksi yhteisten aineiden opettajat ja ulko-
puoliset asiantuntijat. Jyvaskylan ammattiopisto on saanut konsultaatiota
lahtotasokartoituksissa Jyviskylan yliopiston Niilo Maki -instituutista.
Jatkossa ammattiopiston eri oppilaitosten yhteisten aineiden opettajilla
ja erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tukihenkil6stolld on tarvetta
vield tiiviimpain yhteistyohon opintojen lihtotason kartoituksessa.
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Oppilaitosyhteison haaste on koota kaikki edellikuvaamani tietous
opiskelijan tyon tueksi. Ratkaistavaksi jaa, miten koottu niveltieto siirtyy
oppilaitoksen sisalld kaikkien opiskelijan kanssa tekevien hyodyksi. Toisin
sanoen, miten jarjestetdan tukiopetus, samanaikaisopettajuus, vapaasti
valittavien opintojen hyodyntdminen ryhmamuotoisena tukena, yksilo- ja
pienryhmatuki oppituntien ulkopuolella ja ohjatut lisatehtavat.

Opinto-ohjaajan nakokulmasta avainkysymys on, miten saada opiske-
lija itse aloitteelliseksi ja vastuulliseksi tilanteissa, joissa hanelld on ollut
vaikeuksia aikaisemmassa oppimisessaan. Ohjauksellisia innovaatioita
tarvitaan esimerkiksi, kuinka oppilaitoksen tarjoamia valinnaisuuden
mahdollisuuksia hyodynnetaan.

Kriisitilanne yllattaa aina

Uuden opiskelijan kohtaamisessa muotoutunut opiskelijatuntemus, peli-
saantojen yhteinen rakentaminen, luokan ryhmaytymiseen panostaminen,
tukitoimien yhteinen suunnittelu ja toteuttaminen, opintojen etenemisen
seuranta ja aloitusvaiheen keskeyttimisen ehkiisy ovat kaikki sellaisia
asioita, jotka ovat yhteisossani saavutettu varsin hyvin. Kuitenkin kriisi-
tilanne pysdyttdd aina ennalta suunnitellun jarjestyksen. Silti voi ajatella,
ettd uuden opiskelijan kohtaamiseen liittyvit toiminnot ovat valmistau-
tumista ja pohjan rakentamista myos siihen tilanteeseen, jossa syysta tai
toisesta jarjestys jarkkyy.

Kriisitilanteen tullen pyritdan toimimaan tapauskohtaisesti. Ammatti-
opistolla on yhteinen kriisisuunnitelma. Se sisiltii erilaisien kriisitilan-
teiden kuvauksen ja toimintaohjeen kyseisessi tilanteessa. Kriisisuun-
nitelmassa kisitelldan toimintaa esimerkiksi viakivaltatilanteissa, onnet-
tomuuksissa, kuolemantapauksissa ja itsemurhissa tai niiden yrityksissa.
Suunnitelma sisdltdd myos luettelon auttavista puhelimista hata- ja
kriisitilanteissa. Silti oppilaitoksessani pyritddn siihen, ettd yksittdiset
henkilot kdyttavit alussa ensisijaisesti omia sisdisid kriisiryhmidmme ja
sitten arvioitaisiin ulkopuolisen konsultaatio- ja kriisiavun tarve. Am-
mattiopiston henkiléstolle on vuosien my6ta muotoutunut arvokas ja
kantava kriisitilanteiden kumppanuus opiskelijatyon pastorin kanssa.
Esimerkiksi kuolemantapauksen kohdatessa hin on tilanteissa mukana
huomaavaisena, asiantuntevana toimijana ja myotakulkijana.
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Yhteinen kehittaminen

Ammattiopiston opiskelijajoukko on toimeliasta nuorten aikuisten jouk-
koa, joka eldd koko ajan niin, ettei kukaan paase sammaloitumaan. Toi-
minnan ohjenuorana on nopea reagoiminen ja luottamuksellisuus. Nien
ison yhteison haasteena saada suunnitelmallisuus ja luonteva joustavuus
toimimaan muuttuvissa tilanteissa. Opinto-ohjaajien keskinaisissd poh-
dinnoissa usein nousee kysymykseksi koko yhteison tietoiseksi ja toimi-
vaksi saaminen ohjauksellisessa kehittamisessa.

Ohjaustyon suunta on kiistattomasti yksilollisiin ratkaisuihin pdin.
Se on kannustin nivelvaiheessa opiskelijoiden siirtyessa lihtokouluistaan
ammatilliselle toiselle asteelle. Kehitettavaa riittdd edelleen kysymyksissa,
miten saadaan verkosto aukottomaksi ja ajantasaiseksi, ja miten eri toimi-
joiden keskindinen tuntemus saadaan vankistettua siten, ettd loydetdan
asiantuntemus yksittdisen opiskelijan ohjaamisessa hianen kysymykses-
saan.

Yhteisen kehittimisen kannustimena voi toimia erilainen projektityo.
Olen tyoskennellyt nuorten syrjaytymisen ehkaisyn projektityossa. Naen
kehittamisprojekteissa aikamoiset mahdollisuudet. Projektin muodossa
on koottavissa yhteisid aivoriihid, on hankittavissa asiantuntijakoulut-
tajia projektivaroin ja on velvoite levittda hyvia kaytanteita. Projektissa
on lupa my0s epdonnistua ja kaataa huonosti toiminut tyoskentelytapa.
Lopuksi haluan kiittiad monia projektikumppaneita onnistuneesta ver-
kostotyosta.
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Taustaa oppilashuoltotyolle

Nykymuotoinen peruskoulun oppilashuolto muodostuu koulunkayn-
nin fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia tukevista toiminnoista,
jotka ainakin osittain voidaan erottaa varsinaisesta opetustyOstd. Oppi-
lashuollolla on pitka historia takanaan, jonka juuret ulottuvat jo oppi-
velvollisuutta edeltivddan kansakouluun, 1800-luvun jilkipuoliskolle.
Varsinainen oppilashuollon kasite syntyi 1960-luvulla ja se vakiintui
peruskoulu-uudistuksen yhteydessd. Voidaan sanoa, ettd nykymuotoi-
seen laajuuteensa oppilashuolto on kehittynyt toisen maailmansodan
jalkeen. Kaikki oppilashuollon tyomuodot eivit ole rajoittuneet vain
kouluorganisaation sisille, vaan osa sen toiminnoista on koulun ulko-
puolisten tahojen organisoimia palveluja. Oppilashuollon historia liittyy
oleellisesti myos suomalaisen hyvinvointivaltion koulutus-, sosiaali - ja
terveydenhuoltosektoreiden kehittymiseen. (Jauhiainen 2001.)

Koulun oppilashuollon alkujuuret ulottuvat 1800- ja 1900 - lukujen
vaihteessa virinneisiin pyrkimyksiin lievittda koyhyyttd ja huono-osai-
suutta. Sosiaalihuollollisilla auttamistoimenpiteilld; asumisella koululla,
ruokailulla, kouluterveydenhuollolla sekd vihivaraisten oppilaiden vaa-
tettamisella pyrittiin koulun sosiaalinen tehtava kytkemain sen kasva-
tukselliseen tehtavaan. Psykososiaalisen oppilashuollon taustat nousevat
psykologiatieteen, dlykkyyden mittauksen, koulupoikkeavuuden diagno-
soinnin sekd ndihin kytkeytyneen kasvatusneuvolaitoksen synnyn histori-
asta. (Jauhiainen 2001.) 1960-luvulta alkanutta oppilashuollon kautta on
kutsuttu psykososiaalisen oppilashuollon kaudeksi, koska tyossa aloitet-
tiin painottamaan mielenterveyden, oppimiskyvyn ja koulun tyérauhan
tavoitteita (Hamaldinen 2003).

Kouluorganisaation kehittamistarpeista ja ulkopuolisten palvelujen
riittimattomyydesta johtuneet syyt johtivat koulun sisdisen psykologitoi-
minnan aloittamiseen. Ensimmainen koulupsykologin virka perustettiin
kuusikymmentaluvun puolivilissd Lahteen, jossa se oli osana kaupun-
gin peruskoulukokeilua. Myos Rovaniemelld, Helsingissa ja Kotkassa
perustettiin koulukuraattorien ja koulupsykologien virkoja. (Taskinen
2004.) Varsinaisen koulukuraattoritoiminnan juuret ovat 1950-luvulla,
jolloin ilylliseltd tasoltaan huomattavasti normaalista poikkeavia eli
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heikkolahjaisia lapsia alettiin opettamaan erityisissa apukouluissa tai
-luokissa. Tdstd apukouluoppilaiden jilkihuoltoty6std virinneesta tar-
peesta kehittyi myohemmin kuraattoritoiminta, joka oli luonteeltaan
perinteista sosiaalityota ja kohdistui lihinna koulunkdyntinsa laiminlyo-
neisiin, kiaytoshairioisiin sekd kotihuolloltaan puutteellisiin oppilaisiin.
(Jauhiainen 2001.)

Vuonna 1973 silloinen oppilashuoltokomitea luonnosteli mietintonsa
oppilashuollon toimintaperiaatteista ja visioista. Komitea katsoi, ettd
peruskoulu tulisi saada mahdollisimman omavaraiseksi psykososiaa-
listen oppilashuollon palvelujen suhteen. Komitea ehdotti koko maan
kattavan, jokaisen peruskoulun yldasteen piiriin perustettavaksi koulu-
kuraattori- ja koulupsykologivirat. Silloisen oppilashuoltokomitean toi-
mintaperiaatteet ovat edelleen merkityksellisid ja sen alkuun saattamat
linjaukset ovat tukeneet oppilashuollon kehittimistd. Komitea korosti
oppilashuollon ennaltaehkiisevii luonnetta ja liittymista koulun muuhun
toimintaan, palvelujen maaran ja laadun kattavuutta, aktiivista palvelu-
jen tarjoamista, omatoimisuuden edistamista seka oppilashuoltotyohon
osallistuvien yhteistyota seka jarjestimisvastuuta. (Himaldinen 2003.)
Komiteamietinnon jialkeen koulupsykologi ja -kuraattoritoiminta alkoi
pikkuhiljaa kehittya.

Historiallis-sosiologisesta nakokulmasta koulun oppilashuolto on
koko historiansa ajan oppilaiden hyvinvoinnin turvaamisen ohella toi-
minut koulun kadytantojen sujuvuuden varmistajana. Erityisopetuksen
rinnalla sen rooli on ollut toimia poikkeavuuden ja normaaliuden veri-
janvartijana. Poikkeavuuden ja normaaliuden maarittelyt ovat kouluinsti-
tuution ja sitd ymparoivan yhteiskunnan kaytantojen ja ehtojen puitteissa
synnytettyja — ja siten historiallisesti muuttuvia. (Jauhiainen 2001.)

Oppilashuoltotyo6 lainsdadannossa

Kaikilla oppilashuollon asiantuntija-alueilla painopisteet ja sisallot ovat
muuttuneet. Yksi yhteinen suunta on ollut psykososiaalisen nakokulman
lisddntyminen fyysisen hyvinvoinnin rinnalla. Kasitteena oppilashuolto ei
ole yksiselitteinen, vaan sita tulkitaan eri ammattiryhmien nakokulmasta
eri tavalla.

Yhtena oppilashuollon kehittimisen esteend on ollut se, ettd oppilas-
huollosta ei ole aiemmin ollut olemassa yleisesti hyviksyttyd maaritelmaa
ja siihen sidottua lainsdadant6a. Talloin tilanne on johtanut siihen, etta
eri hallinnonalojen kehittamisty6tad on tehty eriytyneesti. Hajallaan olevat,
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monella eri tahollaan irrallaan kehitettavat oppilashuollon tavoitteet ovat
vaikeuttaneet koululidhtoisen oppilashuollon kehittimista. (Peltonen &
Saavala 2001).

Oppilashuollon toiminnasta sdadelldan usean eri hallinnonalan lain-
sdadannossd. Koulutuksen, kouluterveydenhuollon, koulupsykologi- ja
koulukuraattorityon jarjestamisestd vastaa kunta. Vuonna 1990 lasten-
suojelulakiin lisattiin saados koulukuraattorien ja koulupsykologien
toiminnasta. Talld uudistuksella oli tavoitteena parantaa koulun psyko-
sosiaalisten palvelujen saatavuutta. Lainmuutoksella pyrittiin korosta-
maan oppilashuollon ennaltaehkiisevdd luonnetta seki aikaisemman
havainnoinnin ja puuttumisen merkitystd oppilaan kouluty6ssa ilme-
neviin sosiaalisiin ja psyykkisiin ongelmiin. Lain 7§:n mukaan kunnan
tulee jarjestdd oppilailleen riittdva tuki ja ohjaus sekd muut tarvittavat
koulunkayntiin ja oppilaiden kehitykseen liittyvien psykososiaalisten vai-
keuksien poistamiseksi sekd koulun ja kotien yhteistyon kehittamiseksi.
(Taskinen 2004.)

Kouluterveydenhuollosta sekd oppilaiden sosiaalisten ja psyykkisten
vaikeuksien poistamiseksi tarvittavista palveluista siddetdan koulutusta
koskevan ldinsdiddinnén mukaan erikseen. Niitd koskevat sdadidokset
sisdltyvat kansanterveys- ja lastensuojelulainsdadantoon (Opetusminis-
terio 2002).

Uuden lakimuutosesityksen myota aiempaa selkeammin oppilashuol-
totyossd tulevat korostumaan lasten ja nuorten kehitykseen liittyvien
vaikeuksien ennaltaehkiiseva toiminta ja varhainen puuttuminen. T4llai-
sia toimenpiteitd ovat koulun turvallisuuden edistiminen seka yhteistyo
kodin ja koulun vililla. Lisdksi opetussuunnitelmaan tulee laatia suun-
nitelma oppilashuollon tavoitteista ja keskeisistd periaatteista yhdessa
kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten kanssa. Suunnitelma
oppilaiden suojaamiseksi vikivallalta, kiusaamiselta ja hdirinniltd ovat
myos mukana uudistuneessa lainsaadannossa.

Oppilashuoltotyon kehittimisen nikokulmasta on tirkeia, ettad eri
toimijat pyrkivit oppilashuoltotyon maarittelyn yhtenidistimiseen. Op-
pilashuollollinen ty6 tulisi nzhdd moniammatillisena yhteistyona, joka
koostuu seka oppilaitoksen, oman kunnan eri hallinnon alojen, jarjes-
tojen, kolmannen sektorin ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa.
Hyvinvoinnin edistiminen edellyttda palveluverkoston sujuvaa yhteistoi-
mintaa ja avointa vuorovaikutusta. Tietojen kasittely ja salassapitosaan-
nokset eivat saa muodostua esteeksi tiedon kululle ja luottamuksellisen
yhteistyon sujuvuudelle. (Opetusministerié 2002.)
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Oppilashuoltotyo kaytannossa

Psykososiaalisen oppilashuollon kisite tuli kdyttoon varsinaisesti 1980-
luvulla, jolloin oppilashuolto jaettiin kolmeen osa-alueeseen: 1) fyysinen
oppilashuolto, jolla tarkoitetaan lihinna kouluterveydenhuoltoa 2) psyko-
sosiaalinen oppilashuolto, jolla tarkoitetaan kasvatusneuvolatoimintaa, kou-
lupsykologeja ja -kuraattoreita seka 3) oppilaanohjausta, jolla tarkoitetaan
ammatinvalinnan opettajia ja opinto-ohjaajia. Edellisessd maaritelmassa
psykososiaalisella oppilashuollolla tarkoitetaan vanhempien ja koulutyon-
tekijoiden kyvykkyyden ja voimavarojen yhdistimista koulutyon opetus- ja
kasvatustavoitteiden saavuttamiseksi. Mallissa on jitetty huomioimatta
oppilaitoksen rehtori ja opettajat, jotka ovat usein opetushenkilston edus-
tajina nimettyinid oppilashuoltoryhmain. (Peltonen & Saavald 2001.)

Kouluissa oppilashuoltotyotd tekevistd yhteistyoverkostosta kay-
tetddn yleisesti nimitystd oppilashuoltotyéryhma. Ryhman toiminnan
tavoitteet ja tyoskentelytavat voivat vaihdella kouluittain. Useimmiten
oppilashuoltotyéryhmit toimivat koulun sisdisena tiimina, jotka verkos-
toituvat usein kunnassa toimivien muiden viranomaisten kanssa. Oppi-
lashuoltoty6ryhma muodostuu kussakin koulussa niisti erityistyonteki-
joistd, joiden palveluja koululla on kaytettavissa.

Oppilashuoltotyoryhma on koulun sisalld toimiva moniammatillinen
ryhmad, johon tavallisesti kuuluvat rehtori, apulaisrehtori, laaja-alaiset
erityisopettajat, koulupsykologi,-kuraattori, kouluterveydenhoitaja,
ylaasteella opinto-ohjaaja ja tapauskohtaisesti luokanvalvoja, jos hianen
valvontaryhminsai asioita kasitelldan. Joidenkin koulujen oppilashuolto-
tyoryhmaissa saattaa olla vakituinen opettajajasen. Useimmiten ryhma
toimii rehtorin johdolla kartoittaen oppilaiden ja koulun ongelmia seka
etsien niihin ratkaisuja. (Ekebom, Helin & Tulusto 2000.)

Oppilashuoltotyoryhma toimiessa hyvin, se tukee opettajan tyota,
vanhempien kasvatustyota sekd oppilaan omaa oppimista ja kasvua. Asi-
oiden tuominen oppilashuoltotyéryhmain vaihtelee kouluittain. Oleel-
lista kuitenkin on, ettd ryhman ja opettajakunnan yhteisty6 on toimivaa
ja informaation kulku esteetontd. Oppilashuoltotyéryhma voi kasitella
muun muassa yksittdisen oppilaan asioita, suunnitella opetustyon oppi-
lashuollollista toteuttamista, tehda arvioita tuki- ja erityisopetuksen tar-
peesta ja osallistua eri tavoin koulun sisdiseen kehittimiseen. Lisdksi tyo-
ryhmin toimenkuvaan voivat kuulua esimerkiksi koulun ilmapiirin ke-
hittiminen, vanhempainiltojen jarjestiminen ja kriisisuunnitelman laati-
minen. (Peltonen & Saavala 2001.)
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Oppilashuoltotyoryhmissa tavallisimmin kasitellaan oppilaiden kou-
lunkayntiin liittyvii asioita, kuten oppimisvaikeuksia, kayttaytymiseen ja
mielenterveyteen liittyvid ongelmia, kiusaamista ja luvattomia poissaoloja.
Ennaltaehkiisevand, varhaista tunnistamista ja puuttumista korostavana
tyond, voidaan oppilashuoltotyoryhmissa, kisitelld myos paihteiden kayt-
toon liittyvid asioita. Selvitysten mukaan myos oppilaan perhetilanne,
opettajaan ja opettamiseen liittyvat ongelmat, luokkayhteisoon, koulu-
kiusaamiseen ja kdytoshairioihin sekd oppilaan tunne-elimaan liittyvat
tekijat voivat olla myos oppilashuoltotyoryhmaissa kasiteltavia asioita.
(Peltonen & Sdavalia 2001.)

Itd-Suomen lddnin (2000) selvityksessa oppilashuoltoty6 on vakiintu-
nut oppilashuollon menetelmaksi suurimmassa osassa kouluista, vaikka
kirjallista, koulukohtaista oppilashuollon toimintasuunnitelmaa ei olisi
laadittu. Selvityksen mukaan oppilashuoltotyoryhmit kokoontuivat ylei-
simmin kerran kuukaudessa, perusopetuksessa 1-3 kertaa kuukaudessa.
Oppilaiden ja vanhempien osallistuminen ryhman toimintaan oli satun-
naista tai sita ei ollut lainkaan. (Peltonen & Saavila 2001.)

Kouluyhteison turvallisuuteen vaikuttaminen on osa oppilashuolto-
tyotd. 1990-luvun aikana koulut ovat laatineet kriisisuunnitelmia, jotka
sisdltdvat toimintamalleja kriisitilanteiden ehkaisyyn ja kohtaamiseen.
Kriisitoimintamallien avulla kouluyhteiso voi toimia tarkoituksenmukai-
sesti yhteison tai sen jasenten psyykkista tai fyysistd turvallisuutta uhkaa-
vissa tilanteissa. Tavoitteena on sailyttda toimintakyky, tukea lasten ja
aikuisten toipumista seka estdd psyykkiset ja fyysiset haittavaikutukset.
Usein oppilashuoltotyoryhma tai muutamat sen jasenistd toimivat kriisi-
tyoryhmana. (Peltonen & Siivila 2001.)

Stenbergin (2003) mukaan on arvioitu, ettd suomalaisessa yhteis-
kunnassa 10 000-15 000 alle 25-vuotiailla nuorilla on riski syrjaytya.
Syrjaytymisuhan katsotaan olevan yhteydessa tyottomyyteen, psyykkisten
ja sosiaalisten ongelmien kasautumiseen, vieraantumiseen seka puutteel-
lisiin tai hatariin tukiverkostoihin.

Oppilashuollollisella tyolla pyritdan edistimaan valittamisen, huolen-
pidon ja myonteisen vuorovaikutuksen toimintakulttuuria kouluyhtei-
soissd sekd varmistamaan kaikille tasavertainen oppimisen mahdollisuus.
Tavoitteena on rakentaa terve ja turvallisuutta edistdva oppimis- ja koulu-
ympdristd, suojata mielenterveyttd ja ehkiistd syrjaytymistd. Niin ollen
ennakoiva turvallisuuden suunnittelu ja puuttumismallit ovat osa oppi-
lashuollon tavoitteita ja sisaltdja uudistuvissa opetussuunnitelmissa.
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