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1 JOHDANTO

EverBetter on Qibbie Mobile Oy:n kehittama ja yllapitéma palvelu, jonka avulla on mahdollista kerata
asiakaspalautteita dlykkaiden dialogien (chat-bot-tyylisesti) ja perinteisten kyselyiden avulla. Palvelu
luo automaattisesti raportit vastauksien perusteella. Lisdksi palvelussa on mahdollista asettaa tehta-

vid, seurata riskeja seka luoda suunnitelmia.

Opinndytetyon tavoitteena oli lisdté EverBettter-palveluun kokonaan uusi ominaisuus: mahdollisuus
upottaa kyselyita kayttdjan omille verkkosivustoille. Toinen tavoite oli luoda palveluun kokonaan uusi
kysymystyyppi: "nopea palaute”-tyylinen kysymys, jossa kysymyksia on vain yksi ja siihen vastataan
kayttamalla erilaisia ikoneita, kuten hymynaama tai peukalo ylds/alas. Tarkoituksena oli myds luoda
nopealle palautteelle oma raportointi, mista pystyi seuraamaan vastauksien maaraa ja pisteita seka

milta sivulta vastaukset oli annettu.

Tyokalun tekeminen jakautui kahteen osaan: EverBetter-palvelun kayttoliittyméssa oleva tydkalu
milld voidaan luoda upotukselle skripti ja sadtda kaytettdvia asetuksia. Toinen osa oli itse upotuksen
tekeminen erillisend React-sovelluksena, joka upotettaisiin kaytettévaan sivustoon JavaScriptin
avulla. Yksi tarkeimmista ominaisuuksista ty6ta tyota tehdessa oli helppokdyttdisyys, kun yhteys si-
vun ja upotuksen valilla on luotu, sitd voidaan paivittaa ja muokata suoraan EverBetter-palvelun

kautta kayttoliittymasta reaaliaikaisesti.

Ty6ta toteutusta suunnitellessa kdvin esimieheni kanssa lapi erilaisia mahdollisuuksia ja ideoita, mi-
ten tyota kannattaisi lahtea toteuttamaan. Toteutusvaiheessa tydskentelin padsaantoisesti yksin ja

pidimme tarvittaessa esimieheni kanssa palavereita tydn edistymisestd ja seuraavista vaiheista.
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2 TERMIT JA LYHTENTEET

Java on Sun Miscrosystemssin kehittdma ohjelmointikieli

Play Framework on Scala-ohjelmointikielelld tehty viitekehys, jota voidaan kayttaa kahitykseen

Kirjasto on kokoelma aliohjelmia tai luokkia, joita kaytetadn ohjelmistojen kehittdmiseen

JavaScript on web-ymparistdssa kdytettava komentosarjakieli, jolla voidaan luoda dynaamista si-

saltoa sivustoille

ReactJS on Facebookin kehittdma JavaScript-kirjasto, jota voidaan kayttda kayttoliittymien rakenta-

miseen

REST-rajapinta (Representational State Transfer) on HTTP-protokolaan perustuva arkkitehtuurimalli

ohjelmointirajapintojen toteutukseen
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3 KAYTETYT TEKNIIKAT JA KEHITYSYMPARISTO

Tassa osiossa kaydaan lapi opinnaytetydn teon aikana kaytetyt tekniikat seka kehitysymparistd. Tek-
niikoiden valinta oli jo heti projektin alkuvaiheessa selva, silla aikaisempi kokemus ty6én puolesta vai-
kutti merkitsevasti valittuihin tekniikoihin. Kehitysympariston valita perustui my&s jo entuudestaan

tuttuihin tydkaluihin tyén puolesta.

3.1 Kaytetyt tekniikat

Tdssa osiossa kaydaan opinnayteton kaytetyt tekniikat. Back-endina toimi EverBetter-palvelun jo
olemassa oleva Play-viitekehyksella tehty REST-rajapinta, johon lisattiin tarvittavat luokat seka funk-
tiot. Tietokantana toimi NoSQL tietokanta MongoDB. Front-end toteutettiin kayttémalléd Facebookin

kehittdmaa React]S JavaScript-viitekehysta.

3.1.1 React]S

React on Facebookin kehittdma ja yllapitéma komponenttipohjainen JavaScript-kirjasto kayttoliitty-

mien luomiseen (React).

Yksi Reactin vahvuuksista on sen nopeus: tiedon muuttuessa, React paivittéa vain ne komponentit,
joissa tieto muuttuu ilman etta tarvitsee paivittaa koko sivua. Kayttéliitttymien kehittdminen on no-
peaa ja vaivatonta, silld kun ohjelmakoodia muutetaan ja tallennetaan, se nékyy heti selaimessa il-

man viivetta.

HellokWorld React.Component {
() 1
OF
.state = {
name: “Tomi"
1
I

1
J

render() {
return {

Hello, my name is .state.name

KUVA 1. Esimerkkikuva yksinkertaisesta komponentista
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Opinndytetydssa kaikki kayttoliittymat tehtiin Reactilla. Upotteiden hallitsemiseen ja raporttien tark-
kailuun tehtiin Everbetter-alustalle uudet komponentit, mutta sovellukselle joissa upotuksia kaytet-

taisiin luotiin kokonaan uusi React-sovellus.

Java on Microsystemsin kehittdma ja julkaisema olio-ohjelmointikieli. Java julkaistiin alun perin
vuonna 1995. Oliorakenteen ansiosta Java-ohjlemia on helppo tehda ja laajentaa. Javan hyvina puo-
lina voidaan mainia mm. usean tehtavan samanaikainen suorittaminen (multi-threading), yksinker-
taisuus ja helppous oppia sekd mahdollisuus kayttaa Javaa useilla eri alustoilla (Java tutorial, tuto-

rialspoint).

Opinnaytetytssa rajapinta toteutettiin kdyttden Javaa tukevaa Play-viitekehyksesta.

3.1.3 Play-viitekehys

Play on avoimen ldhdekoodin viitekehys, joka on tehty Scala-ohjelmointikielelld. Playtd voidaan kayt-
taa myos muilla ohjelmointikielilla, jotka kadntyvat JVM (Java Virtual Machine) bittikoodiksi, kuten
tdman tyon tapauksessa, Javaksi. Playllda on mahdollista tehdé kokonaisia internetsovelluksia kayt-
taen malli-ndkyma-kasittelija (MVC, model-view-controller) ohjelmistoarkkitehtuuria, mutta téssa

opinndytetytssa sitd kaytettiin vain REST-rajapintana.

Opinnaytetydéssa valitsin Play-viitekehyksen rajapinnaksi, koska EverBetterissé kaytettava rajapinta

on jo valmiiksi toteutettu Javalla Play-viitekehysta kayttaen.

3.1.4 MongoDB

MongoDB on yleiskayttéinen, asiakirjapohjainen hajautettu tietokanta, joka on rakennettu nykyaikai-

sille sovelluskehittdjille ja pilvipohjaisten palveluiden aikakaudelle (MongoDB).

MongoDB on avoimeen lédhdekoodiin perustuva asiakirjapohjainen no-sql tietokanta. Sita on helppo

ja nopea oppia kayttamaan.

Relaatiokantoihin verrattuna MongoDB:n suurimmat vahvuudet on parempi skaalautuvuus tiedon
madrien kasvaessa ja tiedon tallennuksessa tiedot voidaan tallentaa suoraan JSON-muodossa tieto-
kantaan, eika tarvitse huolehtia tiedon muuttamista relaatiomuotoon. Tdma helpottaa tiedon tallen-
nusta olio-ohjelmoinnissa. Yhtena vahvuutena voidaan myds pitaa tietokannan kasittelyn helppoutta
(SQL vs. NoSQL, xplenty).
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3.1.5 Nginx

Nginx on Igor Sysojevin kehittdama avoimeen lahdekoodiin perustuva WWW- ja proxy- palvelin. Se
on julkaistu ensimmaisen kerran vuonna 2004. Nginx on suosituin kaytetty palvelin, Netcraft arvioi,
etta lahes 38% kaikista aktiivisista nettisivuista kayttdisi Nginxia (January 2020 Web Server Survey,
Netcraft).

3.2  Kehitysymparistd

Tdssa osiossa kaydaan lapi tydssa kayttamani kehitysymparistd. Kaytin tydssa back-endin luomista
ja muokkaamista varten Eclipse IDE:tq, tietokannan tarkastelua varten kaytin Robo 3T:tad seka kayt-

toliittymia varten Visual Studio Codea.

3.2.1 Eclipse IDE

Eclipsen kehityksen aloitti IBM vuonna 1993 ja vuonna 2001 se julkaistiin avoimelle lIahdekooodille.
Vuodesta 2004 Iahtien Eclipsea on kehittényt Eclipse Foundation saatio. Eclipse on kehitysymparisto,

joka tukee muun muassa Javaa ja C-ohjelmointikielia (Eclipse).

Opinndytetydssa back-endin kehitys tapahtui Eclipselld, jonka valitsin aijemman kokemuksen perus-

teella sekd sen hyvien ominaisuuksien takia.

3.2.2 Robo 3T

Robo 3T on avoimeen ldahdekoodiin perustuva graafinen kdyttoliittyma MongoDB-tietokannalle. Se
on nopea ja helppokayttdinen, eika vaadi erillisid konfiguraatioita toimiakseen. Graafisen kayttoliitty-
man kayttaminen mahdollisti tiedon tarkastamisen ja poistamisen nopeammin seka erilaisten tieto-

kantakutsujen testauksen.
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-

& Welcome x | #db.getCollection{’Embed... x

eetu = 192.168.1.102:27017 Qartoitus

db.getCollection('Embed’).find({})

Embed (L 0.001 sec. 4 0 50

P |BEE | e
Type A
Object

Key Value
(1) Objectid("5d94884c4c33f41ae0a... { 13 fields }
_ _id Objectid("5d94884c4c33f41aela2ed2d")
v token I7E55P2P55w315010100711sw1fki919

v createdBy tomi.tolvanen@qibbie.com
" enterpriseld 5bed15befda9436fea223ddc
" hostName 192.168.1.104
& modified 2020-02-24 10:59:03.799Z
it created 2019-10-02 11:21:48.5957
b Z3 survey {11 fields }
b 3 dialog { 10 fields }
" backgroundColor #00ee00
v fontColor #eblddc
o feedback null
=/ count 468

b 23 (2) Objectid("5db6d1b74c33f427216... { 10 fields }
b 3 (3) Objectid("5db6d2904c33f427216... { 8 fields }
b 3 (4) Objectid("5ddbb89e4c33f41291b... { 9 fields }
4

3 (5) Objectld("5df87e7becedc94deef... { 9 fields }

KUVA 2. Robo 3T kayttoliittyma

Robo 3T on yksi suosituimpia graafisia kayttoliittymia MongoDb:lle ja se on edelleen yksi suosituim-
mista GitHub- projekteista. (Which Is the Best MongoDB GUI, Dzone)

3.2.3 Visual studio code

3.2.4 Github

Visual Studio Code (VSCode) on Microsoftin kehittdma moderni tekstieditori. Vuonna 2019 VSCode
oli yksi suosituimmista tekstieditoreista ohjelmoijien keskuudessa (Developer Survey Results, Stacko-
verflow) VSCodelle on saatavissa lukuisia lisdosia ja sité on mahdollista muokata omiin tarpeisiinsa
todella hyvin lukuisien asetuksien ja teemojen ansiosta. Lisaksi sille on tarjolla useita hyddyllisia lisa-
osia, jotka nopeuttavat ja helpottavat kehitysta.

Valitsin front-endille kehitystuokaluksi juuri VSCoden, koska lukuisat pikakomennot, kuten koodin
automaattinen muotoilu, automaattisten luokkien ja kirjastojen tuonti, helpottivat ja nopeuttivat ke-

hitystd. Lisdksi siind on sisadnrakennettuna valmius kayttda GitHub versionhallintaa

Githubilla voidaan hallita ja sailyttaé projektien versioita. Vaikka Github on useimmiten kdytetty koo-
din, sita voidaan kayttad myds minka tahanasa tiedostomuodon, kuten Word-tiedostojen tai Final
Cut projektien tallennukseen ja hallintaan. Githubia voidaan ajatella arkistointijarjestelméng, jossa

dokumentin kaikki versiot ovat tallessa (What exactly is Github anyway, Techcrunch).

Opinndytetydn versionhallinnaksi valitsin Githubin, koska minulla aikaisempaa kokemusta sen kay-

tosta seka se on kaytdssa yleisesti jokaiselle projektille tytpaikalla.
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4 TYON TOTEUTUS

Opinnaytety6n tarkeimmat kohdat olivat tehda tydkalu, jonka avulla on mahdollista upottaa alyk-
kaita chatbot-tyylisia dialogeja ja perinteisia kyselyita ulkoisille nettisivuille helposti. Liséksi EverBet-
ter-palveluun oli tarkoitus tehda uusi kyselytyyppi: nopea palaute, jonka avulla voidaan kerata no-
peita, yhden kysymyksen, palautteita kayttajaltd. Nopeasta palautteesta luodaan automaattisesti

paivittyva raportti EverBetter-palveluun.

Tavoitteena oli tehdd mahdollisimman helppokayttdinen ja yksinkertainen tydkalu, joka mahdollistaa
upotuksien tekemisen. Tyokalulle luotiin jo olemassa olevaan React-sovellukseen uudet komponen-
tit, joiden avulla kdyttdja voi luoda ja hallita upotuksia. Upotukselle padtettiin luoda oma React-so-

vellus, joka haettaisiin palvelimelta ja liitettdisiin sivustoon kayttamalla JavaScriptia.

Tyon suunnittelu aloitettiin maarittelemalla tydn tavoitteet ja suunniteltiin alustavaa ulkoasua seka
miten ja milla tyo toteutetaan. Ensimmaisena tydssa luotiin feedback kyselytyyppi ja ensimmainen
versio hallintapaneelin tyokalusta, jolla pystyi aluksi vain luomaan uuden upotuksen.

Seuraava vaihe oli tutkia, miten React-sovelluksen upottaminen on mahdollista ulkopuoliselle sivus-

tolle JavaScriptin avulla.

Kun uusia upotuksia pystyi luomaan ja React-sovellukselle oli valmis pohja tehtyng, siirryttiin toteut-

tamaan ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia seuraavassa jarjestyksessa:

1. Kyselyt
a. Kaikki kolme kyselytyyppia on ensin kiinni ja ne pystytéan avaamaan
b. Vastauksien tallentaminen tietokantaan
¢. Dialogille ja kartoitukselle kaikki kysymystyypit
2. Feedback
a. Vastauksen jalkeen kayttajdlle loppupalautteen ndyttaminen ja feed-
backin automaattinen sulkeutuminen hetken kuluttua.
b. Sivuston polun liséaminen vastaamisen yhteydessa
3. Hallintapaneeli
a. Automaattinen koodin ja kopioitavan skriptin luonti uudelle upotuk-
selle
b. Kyselyiden valinta
¢. Mahdollisuus muokata ja tyylitella teksteja
d. Upotteen sijainnin valinta
4. Raportointi
a. Feedback kysymyksen keskiarvon laskeminen
b. Polkujen ja vastauksien ndyttdminen eri poluista
5. Upotteen hakuscripti
a. Upotteen mukana tulevan koodin tarkistaminen

b. Upotteessa kaytettavien kyselyiden aktiivisuuden tarkistaminen
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c. Domainin tarkistaminen vastaamaan madriteltya domainia
6. Viimeistely
a. Kaikkien kyselyiden animointi
b. Kyselyiden piilottaminen vastauksen tai sulkemisen jalkeen
c. Mahdollisuus jatkaa kyselyita
7. Julkaiseminen
a. Skripti, jonka avulla tehdaan React-sovelluksesta tuotantoversio ja

ladataan palvelimelle

Feedback kyselytyyppi

EverBetter-alustalla oli valmiina jo kaksi kyselytyyppia: tavallisen kyselyn tyylinen kartoitus seka kes-

kustelu-bot tyylinen dialogi.

Osana opinnaytety6ta haluttiin tehda alustalle uuden tyylinen kysymystyyppi, joka toimisi erityisen
hyvin upotteena. Feedback on nopeasti kerattéva palaute, jossa on vain yksi kysymys ja vastaus-

vaihtoehdot ovat ikoneita, joita voi kyselya luodessa valita 1-x maaran (kuva 3).

/a ,
w o ® 0 @ 7
® © ® ©
® © © o e
® © ® O

KUVA 3. Erilaisia valittavia ikoneita

Alustalle tehtiin mahdollisuus tehda feedback-kyseyitd, joihin voi valita haluamansa kysmystekstin,
palautteen sekd valita kaytettavat ikonit ja niiden varit useista erinlaisista ikoneista. Jokaiselle vas-
tausvaihtoehdolle annetaan pisteet, joiden perusteella raportissa lasketaan kyselyn tulos vastauksien

keskiarvosta.

Vastattaessa kysymykseen, vastaajalle ndytetdan kiitosteksti, jota voidaan tyylitella tai siihen voi-
daan lisata kuvia tai videoita. Lisdksi on mahdollisuus lisdta tieto, kuinka monta prosenttia vastaa-

jista on vastannut samalla tavalla kuin vastaaja.
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Kartoituksen tyypp

Feedback

Perustiedot I
Kuvaus
Myas nopeita palautteita on helppo kerata palvelumme avulla & .

KUVA 4. Kysymyksen asetuksia

Myos nopeita palautteita on helppo kerata palvelumme avulla & .

»

KUVA 5. Esimerkki feedback kysymyksesta upotettuna

4.2 Hallitapaneelin tytkalu

Uutena ominaisuutena hallintapaneeliin tehtiin uusi tydkalu, mikd mahdollistaa asiakkaiden kyselyi-
den upottamisen omille nettisivuille. Kayttaja valitsee milld domainilla upotus toimii. Domainin va-
linta tehtiin palveluun koska haluttiin, etta upotusta ei ole mahdollista laittaa mille tahansa sivustolle

ja siihen voidaan vastata vain maaritetylta sivustolta.

Domainin asettamisen jalkeen kayttdja voi valita, mink& tyyppisia kyselyitd han haluaa lisata sivulle.
Linkitetylld sivustolla voi olla kaikki kolme kyselytyyppia (kartoitus, dialog, feedback) aktiivisena, jos
kayttaja niin haluaa. Dialogille ja kartoitukselle tehtiin mahdollisuus sijoittaa se joko keskelle sivua
pop-up tyylisesti tai sivuston vasempaan tai oikeaan alareunaan (kuva 6).

Hallintapaneeliin lisattiin laskuri, josta nakee montako kertaa upotus on ladattu onnistuneesti.
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KUVA 6. Upotteen nakyvyyden asetus sdaddetty nakymadn vasemmassa alareunassa.

Dialogissa ja kartoituksessa tehtiin mahdollisuus lisata teksti, joka nakyy sivulla, kun kysely on sul-
jettu. Liséksi tehtiin mahdollisuus liséta erillinen teksti pienemmille (puhelimet, tabletit yms.) ja

isommille naytoille. Tekstia voi tyylitella ja siihen voi lisata kuvia, videoita sekd emoijeita.

Kaikille kyselytyypeille tehtiin valinta, onko kysely piilotettu puhelimen tai tabletin kokoisilla naytdilla.
Kayttaja voi valita esimerkiksi, ettd isomalla ndytdlla nakyy seka dialogi ja karoitus kun taas puheli-

mella nakyy pelkka dialogi.

EsimerkkiDomain.fi

<script type="text/javascript” src="https://everbetter.fi/upotus/embed s’
token="U3R500Q25QRV0f4504Q352p0553002EM4™ »</script=

KUVA 7. Domain ja valmiiksi generoitu skripti, voidaan kopioida suoraan oman sivuston Html-koodiin
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MNayta kaikissa

Qibbie.com - inpagelLeadBot

Teksti isolle naytolle Teksti pienelle naytolle

Hienoa, etta saavuit sivuillemme! Jutellaanko?

KUVA 8. Dialogin asetuksia

Tavoitteena oli tehda upotuksesta mahdollisimman helppokayttéinen ja helppo paivittaa ilman, etta
kayttdjan tarvitsee liittaad uusi koodi sivuille jokaisen muutoksen jalkeen. Tyokalu suunniteltiin toimi-
maan niin etta kun linkitys sivun ja upotuksen valilld on kerran luotu, kaikki muutokset voidaan

tehda tyokalusta kasin ja kaikki muutokset paivittyvat heti.

4.3 React-sovellus

Opinnaytetydlle tehtiin kokonaan uusi React-sovellus, jonka tarkoitus on ainoastaan toimia kyselyi-
den tayttamista varten sivustolla, jonne se on upotettu. Ulkoasultaan kyselyt haluttiin tehda muistut-
tamaan EverBetterin kotisivuilla tehtavia kyselyitd, mutta koska tarkoituksena oli upottaa niita mui-
hin sivuihin, ne eivat voineet olla enaa koko sivun kokoisia. Kyselyt ovat myds automaattisesti suljet-

tuna (kuva 9) ja aukeavat vain, jos sivuston vierailija avaa kyselyn (kuva 10 ja 11).

KUVA 9. Sivuston alalaidassa oleva suljettu dialogi



EverBetter/DialogBot -esittely
o]

Heil
EverBetter/DialogBot on keskusteluun ja dialogien

rakentamiseen tarkoitettu Bot . Taman keskustelun
tarkoituksena on kdyda lapi muutamia toimintojani.

Osaan toistaa videoita suoraan youtubesta,

@ Green Particles, Ligh... }

o]

Ja kuvia

Jatka

KUVA 10. Esimerkki avatusta dialogista sivun alalaidassa

Tassa on kysymys tai vaittama.

Valitse sopivin vaihtoehto

Loistavaal

Ei ihan vakuuta silti.

KUVA 11. Esimerkki avatusta kartoituksesta sivuston alalaidassa
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Kyselyn tayttamisen jalkeen merkitadn keksiin tieto siita, etta kysely on taytetty eikd se ndy kaytta-
jalle, jos han palaa sivustolle uudestaan mydhemmin. Kayttdja voi myds halutessaan piilottaa kyselyt

ruksista.

Kayttajalla on myds mahdollisuus jatkaa jo kerran aloitettua kyselya myéhemmin. Mikali kyselya
avatessa havaitaan, ettd selaimen muistissa on tallennettuna keskenerdinen, kysely kysytaan kaytta-

jaltd, haluaako han jatkaa kyselya vai aloittaa kokonaan uuden.

Havaitsin selaimellasi kesken jddneen Qartoituksen.
Haluaisitko jatkaa siitd mihin jait?

Aloita uusi

latka

KUVA 12. Kyselyn jatkaminen

Sovelluksen oli tarkoitus toimia monella erilaisella sivustolla rikkomatta sivuston tyylittelyja tai kdy-
tettavyytta, piti sovelluksessa kaytettavan Bootstrap-viitekehyksen antaa muokata vain React-sovel-
luksessa olevien elementtien tyylittelyja. Téma onnistui tekemalla Bootstrapistd oman version
LESSCSS-prosessointitydkalulla ja asettaa ettd se voi tyylitella vain elementteja, jotka ovat sovelluk-

sessa.

vdiv class="embedstrap embed == F&

KUVA 13. Upotuksessa kaytettdva "embedstrap” luokka. Prosessoitu bootstrap muokkaa vain ele-

mentteja, jotka ovat tédman luokan jalkeen.

Sovellusta voidaan kayttaa sivustoissa, jotka ovat tehty myo6s Reactilla. Sivuston rakenteeseen luo-

daan oma root-elementti, jonka jalkeen sovelluksen elementit luodaan ja naytetaan kayttajalle.

4.4 Raportointi

Automaattisesti tehtaviin raportteihin lisattiin mahdollisuus tarkastella feedback- kysymysten vas-
tauksien tulosta sekd milta sivulta vastaus on annettu. Kayttaja antaa jokaiselle vastausvaihtoehdolle
luontivaiheessa pisteet seka halutessaan palautteen, joiden perusteella raportti luodaan ja paivite-
taan automaattisesti. Kysymyksen kokonaispistemaara lasketaan laskemalla kaikkien vastauksien

pisteiden keskiarvo.
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Jatkuva fiilispalaute

Mita mielta olit palvelustamme?

1 Kpl 1 Kpl
Palaute
Kokemus oli mydnteinen,

KUVA 14. Feedbackin pisteet seka palaute.

Vastauksissa tallennetaan myds verkko-osoitteen polku missa vastaus on tullut. Raportissa voidaan

tarkkailla vastauksien maaria eri sivuilta (kuva 15).

Vastauksen url- osoitteet

25 kpl /

1 kpl /PZEAL

KUVA 15. Raportissa nakyvien vastauksien url-osoitteet ja kappalemaarat.

4.5 Upotten hakuscripti

Projektille tehtiin pienempi Javascript-scripti, joka toimii varsinaisen React-sovelluksen ja HTML-si-
vun valilld. Jokaiselle upotteelle luodaan oma, uniikki, tunniste. Hakuscripti Iahettda tunnisteen raja-
pinnalle, jossa tarkistetaan miltd verkko-osoitteelta pyynto tuli ja onko se yhteenkuuluva tietokan-
nassa olevaan verkkotunnukseen. Mikéli pyynndn osoite ja verkko-osoite tdsmadavat rajapinta palaut-
taa upotuksen tiedot, jonka jalkeen hakuskripti lataa sivustolle automaattisesti React-sovellukseen

kuuluvat JavaScript- ja tyylitiedostot. React- sovellus lataa kyselyt itse.

Jotta React-sovellus voidaan esittaa html-sivulla, tarvitsee se “root”- elementin. Hakuskripti tekee

JavaScriptilld div- elementin, jolla on tietty id, jonka avulla React-sovellus voidaan ndyttaa sivulla.

Suurin haaste hakuscriptin tekemisessa oli ettd, Kaannetyssa React-sovelluksessa JavaScript tiedos-
tojen nimet muutetaan "hashattuun” muotoon. Tiedostojen nimet muuttuvat joka kerta kun sovellus
kadnnettaan tuotantoversioon, joten hakuscriptiin olisi pitényt muuttaa uudet tiedostojen nimet ka-

sin jokainen kerta. Ongelma saatiin ratkaistua lukemalla tiedostot automaattisesti tehdysta " asset-
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manifest” (kuva 16) nimisesta JSON-tiedostosta mihin kirjoitetaan kdanndsvaiheessa kaikki tiedostot

mita sovelluksessa on.

"files™: {

"main.css™: °

"main.js":

KUVA 16. Assert-manifest JSON-tiedostossa |0ytyvat hashatyt tiedostot JSON objektissa.

4.6 Palvelun julkaiseminen

React-projektin julkaisemisen ja paivittamisen helpottamiseksi tehtiin projektille erillinen skripti, joka
kaantaa tuotantoversion react-projektista ja lataa sen palvelimelle SSH:n kautta. Palvelimena kaytet-
tiin jo olemassa olevaa Linux-palvelinta, missa oli kdytdssa Nginix. Nginx proxy-palvelimelle luotiin
uusi lohko, joka ohjaa kaikki pyynnét, jossa on polkuna “/upotus” oikeaan kansioon missa upotteen

hakuskripti sijaitsee.
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5 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda sovellus, joka olisi mahdollista liittda ulkopuolisille nettisivuille
helposti ja vaivattomasti. Lisaksi osana ty6ta oli luoda upotusten luontia varten kaytettava tyokalu
seka uusi kysymystyyppi EverBetter- alustalle. Alustalle tehtiin uusi kysymystyyppi ja siihen liittyvat

lisdykset automaattisesti luotaviin raportteihin.

Tyon lopputulos vastasi suunnitelmia ja lopputuloksena syntyi toimiva sovellus, josta tuli osa Ever-
Better-alustaa. Alustalle tehtiin uusi kysymystyyppi seka tydkalu, jolla upotuksia pystyy luomaan ja
muokkaamaan. Ty® valmistui suunnitellussa aikataulussa. Tulevaisuudessa ty6ta tullaan jatkokehit-
tamaan lisdominaisuuksilla ja toiminnallisuuksilla ja parannuksilla kuten automaatiotestauksien teke-
minen ja uudet kysymystyypit.

Tulevaisuudessa on tarkoitus pystya lisaamaan sama upotus monelle eri sivustolle ja laskea niiden

tulokset yhteen raportoinnissa.

Sovelluksen kehittamista jatketaan tulevaisuudessa uusien kysymystyyppien avulla sekd mahdolli-
sesti uusien asetuksien ja saatdjen avulla. Uusia valittavia asetuksia voisivat olla muun muassa uu-
det kohdat mihin upotuksen voi asettaa, mahdollisuus kytkea upotteiden animoinnit pois kdytdsta

kokonaan seka mahdolliseti upotteen koon saataminen.

Omasta mielestani tyd onnistui hyvin. Tydn aikana toimin paasaantoisesti itsendisesti, mutta ka-
vimme esimieheni kanssa lapi tehtyja asioita sekd mita tehdadn seuraavaksi viikoittain seka sain tar-
vittaessa neuvoja ja vinkkeja, miten tydta kannattaisi jatkaa.

Opin ty6n aikana paljon uutta ja sain syvennysta jo osaamiini asioihin Reactista ja JavaScriptista.
Sain paljon hyvaa kokemusta, miten luodaan kokonaan uusia sovelluksia kayttden Reactia ja mita
kannattaa ottaa huomioon suunnitellessa kayttéliittymaa ja sen toiminnallisuutta. Opin myés paljon
uusia asioita liittyen rajapintoihin seka miten tieto liikkuu kayttoliittyman ja rajapinnan valilla seka

miten http-pyyntdjen ylatunnuksia (headers) voidaan hyddyntaa ja kayttaa.

Jos tekisin jotain toisin tydssa niin suunnittelisin React-sovelluksen rakenteen tarkemmin heti alusta
lahtien ja suunnittelisin miten eri saddettavat asetukset vaikuttavat sovellukseen. Téma olisi nopeut-
tanut tekovaihetta jonkin verran seka olisi vahentanyt tarvetta tehda uudelleen joitain tiettyja asioita

kayttoliittymassa.

Huomasin tydssani myds, miten tarketd ja hyddyllisté asioiden suunnittelu ja tutkiminen etukateen
on. Hyvdlla suunnnittelulla voidaan valttda useita virheita seka koodin uudelleen kirjoittamista koska
asiat eivat toimineet halutulla tavalla. Tyon aikana ymmarsin myds, miten toimintoja luodessa kan-
nattaa yrittdd ottaa huomioon myds mahdolliset tulevaisuuden muutokset. Esimerkiksi lisdominai-

suuksia luodessa tai muokatessa jo olemassa olevia ominaisuuksia.
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Suurimpina ongelmina tyon aikana oli selvittdd, miten React-sovelluksen pystyy liittdmaan ulkopuoli-
seen sivuun vain yhden liitettavan skriptin avulla tai miten saadaan muokattua vain sovelluksessa

olevia Html-elementteja kayttamalla CSS:aa.
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