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Abstract

The federation of municipalities in social and health services in the region of Kymenlaakso
Kymsote, started its operations on 1 January 2019. Before starting the federation of munici-
palities, there was working a social advisor in Kotkansaari City-Koti. She/he was responsi-
ble for the social guidance of the residents and assisted them with social security benefit
options. The Function of social advisor was closed down when new organizing started.
Work assigments were transfered to the personnel of nursing and to the superiors of hous-

ing.

The objective of the thesis was to create a guide for the federation of municipalities in so-
cial and health services in the region of Kymenlaakso. The guide was intended for the per-
sonnel of nursing in Kotkansaari City-Koti. They could use that guide for helping their daily
work with different questions for social advice or social security benefits. In Kotkansaari
City-Koti they haven’t had that type of guidance before.

Methods that were being developed were the use of questionnaire forms and theme inter-
views. The personnel of nursing gave information by webropol-survey about experiences of
their needs to get more information, guidance and education. Supervisors of nursing and
the advicors of customer and service instruction, executed the interviews by email. inter-
views gave more information of the processes for service and network co-operations in
Kotkansaari City-Koti.

The guide contains information of social benefits for aged people who are living in the in-
tensive sheltered housing. As well It contains contact details of essential co-operations.
The materials for the fact were collected by intensive sheltered housing, social security and
advising, pensions for aged people and social benefits. Producing the guide has been de-
velopment work. It has advanced according to the product development process: From
identifying the need to develop the problem, phase of planning, developing, estimation and
finishing. The guide was accomplished with personnel of nursing, supervisors of service
with essential co-operations. Opinions and participation of nursing personnel has been sig-
nificant. This is how it became the guide which is serving personnel of nursing in their daily
works.
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1 JOHDANTO

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman Kymsoten toiminta
alkoi 1.1.2019. Kuntayhtym&n muodostaa kuusi kuntaa, Hamina, Kotka, Kou-
vola, Miehikkald, Pyhtaa ja Virolahti. Kuntayhtyman tehtavana on jarjestaa ja
tuottaa kaikille maakunnan asukkaille yhdenvertaiset ja helposti saavutettavat
sote-palvelut. (Kymsote 2019b.) Kymsoten perustamisen jalkeen entisissa
kuntien tuottamissa palveluissa on tapahtunut paljon merkittéavia muutoksia,
jotka ovat vaikuttaneet monen sote-alan ammattilaisen ty6tehtaviin. Kotkan
kaupungin ikdihmisten tehostetun palveluasumisen yksikéissa toimi ennen
kuntayhtyman perustamista sosiaaliohjaajia, jotka vastasivat yksikdiden sosi-
aaliohjauksesta seka sosiaalietuuksiin liittyvista asioista. Sosiaaliohjaajan tyo-
tehtavat siirtyivat uudelleen organisoinnin myéta hoitohenkildstolle seka palve-
luesimiehille. Kymsoten tehostetun palveluasumisen yksikéihin ei ole viela laa-
dittu selkedé ohjeistusta siihen, miten sosiaaliohjaus yksikoissa kaytannossa

toteutetaan.

Olemme molemmat tyéskennelleet Kymsoten tehostetun palveluasumisen yk-
sikbissa lahihoitajina seka toisella meista on tytkokemusta myds sosiaalioh-
jaajan viransijaisuudesta asiakas- ja palveluohjauksessa. Molemmissa tyoym-
paristdissa olemme tehneet havaintoja, etta tehostetussa palveluasumisessa
asuvat seké heidan omaisensa ovat usein epatietoisia sosiaalietuuksiin liitty-
vissé asioissa. Hoitohenkildstolla on ollut myds vaikeuksia antaa asiantuntevia
vastauksia sosiaalietuuksista. Pohdimme, etta hoitohenkilostélle suunnattu
opas helpottaisi heidan ty6taan ja auttaisi ratkaisemaan vallitsevaa ongelmaa.
Kerroimme ideasta Kymsoten asumispalvelujen paallikélle ja toimeksiantajalta
tuli selkea viesti, etta juuri kyseistd osaamista hoitohenkilokunta asumisyksi-
koisséa tarvitsee. Keskustelimme toimeksiantajan kanssa opinnaytetyon etene-
misesta ja sovimme, etta kehittdmistydmme rajataan Kotkansaaren City-Kodin

tehostettuun palveluasumiseen.

Tehostettuun palveluasumiseen siirtyminen on iso elamanmuutos asiakkaalle

seka hanen laheisilleen ja opas tarjoaa arvokasta kaytannon tietoa hoitohenki-
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|6stdlle seka sita kautta myos asiakkaille ja omaisille. Ikaihmisten asumispal-
velussa sosiaalista tukea tarvitaan erityisesti asiakkaan muuttaessa taloon.
Tukea uuteen tilanteeseen sopeutumiseen voivat tarvita asiakkaan liséksi
myo6s omaiset ja laheiset. Muutto aiheuttaa usein tunnetta elamanhallinnan
muutoksesta sek& omien vaikutusmahdollisuuksien heikkenemisesta. Ikaih-
misten asumispalvelujen laatu on ollut viime aikoina paljon otsikoissa. Huolta
on herattanyt ikaihmisten hoidon laatu, mutta myos sosiaaliohjauksen laatu
olisi tarkeda ottaa tarkasteluun, koska se on myds tarkea osa asumisen palve-

lukokonaisuutta.

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmisille, jotka tarvitsevat run-
sasta hoivaa seké huolenpitoa ympari vuorokauden. Asiakkaan siirtyessa te-
hostettuun palveluasumiseen on moniammatillinen tyéryhma arvioinut, etta
kotona asuminen ei enaa onnistu minkaanlaisten kotiin vietavien apujen eika
tukipalvelujen turvin. Asiakasmaksut muodostuvat muun muassa hoidosta,
vuokrasta, ruoasta ja siisteyden yllapidosta. Hoitomaksut maaraytyvat asuk-
kaan tulojen perusteella. Jokainen kunta maarittaa itse, paljonko asukkaalle
tulee jaada kayttdvaraa maksujen jalkeen. (lkdopastin 2017.) lIkaihmisten asu-
mispalvelussa etuudet ja sosiaaliturva ovat asioita, joihin asiakkaat ja omaiset
tarvitsevat eniten neuvontaa tai ohjausta. Tietoa erilaisista sosiaalietuuksista
asiakkailla ja heidan omaisillaan on usein vahan. Huolimatta siita, kuka sosi-
aaliohjauksen yksikdssa toteuttaa, olisi tarkeaa muistaa, etta sosiaaliohjaus
on Sosiaalihuoltolaissa 1301/2014, sen 21:ssa 8:ssa maaritetty sosiaalialan
ammatillisena ty6tapana. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301).

KehittAmistoimintamme eteni tuotekehitysprosessin mukaisesti. Opinnaytety6
on toiminnallinen ja sen tuotoksena syntyi opas hoitajille arjen tydvéalineeksi.
Kehitystydn menetelmana kaytimme Living lab-mallia. Tiedonkeruunmenetel-
mina tydssa kaytettiin Webropol- ja sdhkdpostikyselya sekd teemahaastatte-
lua. Palveluesimiehille haastattelut toteutettiin sahkdpostikyselyilla ja asiakas-
ja palveluohjauksen teemahaastattelu sdhkodposti- seké puhelinhaastattelulla.
Haastattelujen, sdhkodpostikyselyn, lomakekyselyn, teoriatiedon seka oman
kokemustietomme pohjalta laadimme Kotkansaaren City-Kodin henkiléstolle
oppaan, joka siséltaa tietoa sosiaalietuuksista, niiden hakumenettelyista seka
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yhteisty6tahoista. Opasta tyontekijat voivat kayttaa arjen tyovalineena erilai-
sissa sosiaaliohjaukseen ja sosiaalietuuksiin liittyvissa tilanteissa. Opinnayte-
tydssa tuomme vahvasti esiin kokemukseen seké omiin havaintoihimme pe-
rustuvaa tietoa, koska ne ovat vaikuttaneet vahvasti myos itse aiheen valin-

taan.

Asumisyksikon henkildkunnalla tulee olla riittavasti tietdAmysta sosiaalietuuk-
sista, niiden hakumenetelmista seké asiakkaan asioiden hoitoon liittyvista asi-
oista, jotta he pystyvat asiantuntevasti ohjaamaan ja auttamaan asiakkaita ja
heidéan omaisiaan. Yhteistyotahojen yhteystiedot seka toimintamallit on myds
tarkeaa olla helposti hoitohenkilékunnan saatavilla. Opinnaytetytssa oli tarkoi-
tus ottaa huomioon sosiaalietuuksissa ja hakumenetelmissa tapahtuvat muu-
tokset ja muuttuneen tiedon helppo paivittaminen oppaaseen. Opas on suun-
nattu hoitohenkilostdlle ja ajatuksemme on, etté se l6ytyisi séhkdisena in-

trasta, jolloin sen paivittaminen olisi helpompaa tietojen muuttuessa.

Opinnaytetyon teoria perustuu kasitteisiin tehostettu palveluasuminen, sosiaa-
liohjaus, ikaihmisten eldakkeet ja sosiaalietuudet. Teoreettisessa viitekehyk-
sesséa on pyritty avaamaan kasitteiden sisaltda. Toiminnallinen opinnayte-
tydmme on kehitystyota ja se kohdennetaan ikdihmisten tehostetun palvelu-
asumisen yksikkdon, joka on sosiaalihuoltolaissa méaaritelty palvelu. Kehitys-
tyota on tarkasteltu sosiaalialalla toteutettavan kehittamistyon nakdkulmasta ja
siséllén avaamiseen on hyddynnetty myds aikaisempaa sosiaalialan hanketta
seka opinnaytetyotd. Opinnéaytetydn tavoite seka tarkoitus on kerrottu ennen
varsinaista tuotekehitysprosessia. Oppaan tekeminen on jaettu tuotekehitys-
prosessin mallin osoittamiin vaiheisiin. Tuotekehitysprosessissa on kuvattu
sita, miten oppaan tuottaminen on edennyt, milloin, ja kuka on ollut mukana
sen kehittdmisen eri vaiheissa. Prosessissa perustellaan myoés, minka takia
oppaaseen on valittu sen siséltdmat asiat ja kerrotaan oppaan sisallosta ja ul-
komuodosta. Tuotekehitysprosessin lopussa arvioimme oppaan tekemisen
prosessia ja kerromme kohdatuista haasteista ja vaikeuksista seka onnistumi-
sen kokemuksista. Opinnaytetyo paattyy pohdintaosuuteen, jossa on arvioitu
tyon eettisyyttd seka luotettavuutta ja kerrottu kehittdmisehdotuksia jatkokehit-
tamiseen. Lopussa pohdimme omaa ammatillista kasvua ja kehitysta opinnay-

tetyoprosessin aikana.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Yhteiskuntamme ik&&ntyy kovaa vauhtia ja tulevaisuudessa tullaan yha tarvit-
semaan paljon asumispalvelupaikkoja, vaikka rakenteelliset muutokset suosi-
vatkin ikdantyneen mahdollisimman pitkaa kotona asumista. Ikaantyneen ela-
mantilanteessa ja elaménlaadussa tapahtuu isoja muutoksia erityisesti silloin,
kun ikdéantynyt joutuu muuttamaan pois kotoaan. Hoitotydhon painottuva hen-
kilostérakenne vanhustenhuollossa kuvaa hyvin ajattelumallia, jossa vanhuus
nahdaan paaosin sairautena ja hoitoa vaativana elamanvaiheena. Koska
ikaantynyt on edelleen kokeva seka sosiaalista turvaa kaipaava asiakas, tar-
vitsee han kokonaisvaltaisesti toteutettua hoivaa ja huolenpitoa asuessaan
asumispalveluyksikdsséa. Voimakkaasti kasvava ikdéntyneen vaestbn osuus
pakottaa vanhuspalveluita toteuttavat toimijat kehittdmaan omaa toimintaansa
paremmin tarvetta vastaavaksi tuottaen palveluita myds taloudellisesta nako-
kulmasta. (Virkki ym. 2012, 259.)

Vanhuspalvelulaki (28.12.2012/980) linjaa kotiin annettavat palvelut ensisijai-
siksi iakkaan henkilon pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamisen muo-
doksi. Kymenlaaksossa ikaantyneiden palveluiden tavoitteena on mahdollistaa
ikaihmisen turvallinen ja mielekés kotona asuminen jarjestamalla palveluja ja
hoitoa kotiin ympari vuorokauden. Ymparivuorokautisen asumispalvelun jar-
jestaminen tulee ajankohtaiseksi vasta silloin, kun igdkk&an henkilon toiminta-
kyky ei mahdollista kotona asumista kotiin annettavien palvelujen ja tukitoi-
mien seké teknologian turvin. Lisdksi ennen tehostettuun palveluasumisen
siirtymista on varmistettava etta, toimintakykya ei voida palauttaa kotona asu-

misen vaatimalle tasolle. (Lampinen 2020.)

Ikdihmisten asumispalvelussa etuudet ja sosiaaliturva ovat asioita, joihin asi-
akkaat ja omaiset tarvitsevat eniten neuvontaa tai ohjausta. Tietoa erilaisista
sosiaalietuuksista asiakkailla ja heidan omaisillaan on usein vahan. Sosiaa-
liohjauksen merkitys on kasvanut palvelujarjestelmien laajetessa ja eriytyessa
etenkin ikaihmisten palvelujarjestelmassa. Palveluja hakevat henkil6t tarvitse-
vat yha useammin henkilékohtaista ohjausta ja neuvontaa kéaytettavissa ole-

vista palveluista, niiden saamisen ehdoista seka tukea myds palvelujen ja
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etuuksien hakemisessa ja kayttamisessa. Huolimatta siita, kuka sosiaalioh-
jauksen yksikdssa toteuttaa, on tarkedd muistaa, ettd sosiaaliohjaus on Sosi-
aalihuoltolaissa 1301/2014, sen 21:ssa 8:ssd maaritetty sosiaalialan ammatilli-

sena tyGtapana.

Sosiaalihuoltolaissa painotetaan my6s ennaltaehkaisevan tyén merkitysta,
heikompien aseman kohentamista sekad palvelujen saatavuuden parantamista
uudenlaisten palvelurakenteiden avulla. Kunnan velvollisuus on huolehtia so-
siaalihuoltolain mukaisten palveluiden jarjestamisesta kuntalaisille sdadosten
mukaisesti. Kunnan tehtaviin kuuluu myés sosiaaliturvaan ja sosiaalietuuksiin
littyva ohjaus ja neuvonta niin etta, asukkaat osaavat hyddyntaa heille kuulu-
via etuuksia. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

2.1 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmisille, jotka tarvitsevat run-
sasta hoivaa seké huolenpitoa ympari vuorokauden. Asiakkaalle jarjestetddn
ennen tehostettuun palveluasumiseen siirtymistd Kymenlaakson kuntayhty-
man alueella SAS-arviointijakso, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. SAS tulee
sanoista "selvita — arvioi — sijoita” ja se tarkoittaa moniammatillista, enna-
koivaa ja kuntouttavaa kokonaisvaltaista asiakkaan tilanteen arvioimista. Arvi-
ointijakson sisaltd suunnitellaan aina yksilollisesti, asiakkaan tarpeet huomioi-
den. Arviointijakso voi sisaltaa esimerkiksi kotihoidon tehostettuja kaynteja, fy-
sioterapeutin ja/tai toimintaterapeutin kaynteja. Jakson jalkeen asiakkaan ti-
lanne on laaja-alaisesti selvitetty ja kaikki keinot kotona parjaamisen tueksi
otettu kaytt6on. Moniammatillinen tyéryhma on arvioinut, ettei kotona asumi-
nen enda onnistu minkaanlaisten kotiin vietavien apujen eika tukipalvelujen
turvin. (Kettunen 2018, 40.) Arvioinnin tukena kaytetaan myds RAl-jarjestel-
maa ja siihen kytkeytyvia toimintakykymittareita. Kymenlaaksossa maakunnan
tasolla on palveluiden myontamisperusteisiin kiinnitetty RAI-viitearvoja, jotka
turvaavat maakuntalaisille yhdenvertaisin perustein myodnnetyt palvelut. (Ket-
tunen & Niilo-Rama 2018, 7.) Tehostetun palveluasumisen hakemuksen kasit-
telysta ja paatoksenteosta vastaa asumisen asiakasohjaajat. (Lampinen
2020.)
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Tehostetun palveluasumisen toimintamallia toteutetaan seuraavien lakien mu-

kaisesti:

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja -asetus (607/83)
e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Lakiin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (ns. vanhuspalvelulaki
980/2012)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéa (2009/569)
e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

e Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton antamaan
laatusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelu-
jen parantamiseksi 2017 - 2019 (julkaisuja 2017:6).

Ikaihmisten tehostetussa palveluasumisessa sosiaalista tukea tarvitaan erityi-
sesti asiakkaan muuttaessa taloon, sill& se on merkittdva elamanmuutos hen-
kilolle itselleen sek& hénen laheisilleen. Muutto aiheuttaa usein tunnetta ela-
manhallinnan muutoksesta seka omien vaikutusmahdollisuuksien heikkenemi-
sestd. Tukea uuteen tilanteeseen sopeutumiseen voivat tarvita asiakkaan li-
saksi myods omaiset ja laheiset. Ikaihmisten asumispalvelujen laatu on ollut
viime aikoina paljon otsikoissa. Huolta on herattanyt ikaihmisten hoidon laatu,
mutta myds sosiaaliohjauksen laatu olisi tarkeda ottaa tarkasteluun, koska se

on myds tarkea osa asumispalvelujen kokonaisuutta.

Tehostetussa palveluasumisessa asiakas maksaa palveluista samoin kuin
maksaisi niisté kotona asuessaankin. Maksut muodostuvat muun muassa hoi-
dosta, vuokrasta, ruoasta ja siisteyden yllapidosta. Hoitomaksut maaraytyvat
asukkaan tulojen perusteella. Jokainen kunta méaarittaa itse, paljonko asuk-

kaalle tulee ja&da kayttovaraa maksujen jalkeen. (Ik&opastin 2017.)

Tehostetun palveluasumisen asiakasmaksua maariteltdessa huomioon

otettavat tulot ovat, elakkeet ja niihin rinnastettavat jatkuvat etuudet, elinkorot,
rahana maksettavaksi maaratty syytinki, padomatulot, kuten korkotulot, vuok-
ratuotot ja vastaavat, mikali ne ovat nettotuloina vahintaan 10 €/kk, metsétulo
seka Kelan hoitotuet. Tuloista tehtaviin vahennyksiin kuuluu asunnon vuokran

maara, josta on vahennetty mahdollinen asumistuki. Uusien asukkaiden osalta
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huomioidaan menona entisen oman asunnon yllapitokuluina kolmen kuukau-
den ajalta 120 €/kk. Entisen vuokra-asunnon osalta huomioidaan yhden kuu-
kauden vuokrakulut. Vahennettaviin menoihin katsotaan myds Kymsoten
oman tuotannon ateriamaksu, joka on 444 €/kk. Muihin vahennettaviin menoi-
hin kuuluu siivous ja vaatehuolto, niista aiheutuvien kustannusten mukaisesti,
kuitenkin enintaan 60 €/kk. Asiakasmaksua alentavina ladkemenoina huomioi-
daan saanndlliset valttamattomat ladkemenot, joihin asiakas ei ole oikeutettu
saamaan Kelan laakekorvausta, tassé asiakkaan omavastuu osuus on 20
€/kk. Edunvalvontakuluina huomioidaan maistraatin maardaman edunvalvojan
palkkio, kuitenkin enintaan 50 €/kk. Kuntayhtymall& on kiintea tarvikepaketti-
maksu joka on 25 €/kk ja se kuuluu myés vahennettaviin menoihin. Kymsoten
alueella asiakkaan omaan kaytt6on on jaatava kayttovaroja 18 % vahennysten
jalkeisista nettotuloista, kuitenkin vahintaan 170 €/kk. Jos asiakas on valitto-
masti ennen tehostettuun palveluasumiseen muuttamista elanyt yhteistalou-
dessa avo- tai avioliitossa, noudatetaan asiakasmaksuissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksulain 7 ¢ §:44 kotiin jadvan puolison toimeentulon tur-
vaamiseksi. Asiakasmaksuksi méaaritellaan talléin 42,5 % puolisoiden yhteen-
lasketuista asiakkaan vahennysten jalkeisista nettotuloista. (Kymsote 2020, 11
-12)

2.1 Sosiaaliturva, ikdihmisten eldkkeet ja sosiaalietuudet

Suomen sosiaaliturva takaa jokaiselle Suomessa vakituisesti asuvalle ihmi-
selle riittdvan toimeentulon seké huolenpidon kaikissa elaméntilanteissa. Sosi-
aaliturva koostuu erilaisista palveluista seka rahallisista etuuksista, jotka tur-
vaavat ihmisen toimeentulon. Suomessa sosiaaliturvan toimeenpanosta huo-
lehtivat Kela, ty6ttomyyskassat, kunnat seka eldke- ja vakuutuslaitokset. Vero-
varoilla ja vakuutusmaksuilla rahoitettavat sosiaaliturvaetuudet perustuvat osa
aiemmin ansaittuihin tuloihin tai tydskentelyyn ja osa on tuloista ja aiemmasta

tyoskentelysté riippumatonta. (Kela 2019.)

Vanhuuden toimeentulon takaavat kansaneléke, ty6eldke ja takuueléke. Tyo6-
elake perustuu palkkaan ja se turvaa ty6uranaikaisen toimeentulon elékkeelle
jdadessa. Tyoelake sailyttdd myos elakeaikana tietyn toimeentulon tason. El&-
kelaiset, joilla on ollut lyhyt tyGura tai matala palkkainen ty6, ovat oikeutettuja
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kansanelakkeeseen. Lahes kaikki Suomessa asuvat henkilot ovat siihen oi-
keutettuja tietyin edellytyksin. Henkild, jolla ei ole mitaan muita eldkkeita, on
han oikeutettu takuuelékkeeseen, joka on 834,52 €/kk. Oikeus takuueldkkee-
seen on myos, jos henkilon kaikki elakkeet ennen verotusta ovat enintdan
827,78 €/kk. Asiakkaan muuttaessa tehostettuun palveluasumiseen elake-
etuudet sailyvat ennallaan. (Elaketurvakeskus 2020; Kela 2020a.)

Eldakkeensaajan asumistuen perusteista sdadetaan laissa. Lain tarkoituk-
sena on pienentaa asumismenoja. (Laki elakkeensaajan asumistuesta
11.5.2007/571) Elakkeensaajan asumistuki on etuus, joka on kohdennettu pie-
nituloisille elakelaisille. Tavoitteena on kohtuullisen asumistason turvaaminen.
Tama saavutetaan etuuden avulla, joka kohtuullistaa asumismenojen maaraa.
Asumistuen maaraan vaikuttavat elakkeensaajan tulot, kuten elakkeet, mah-
dolliset muut palkkatulot, vuokratulot sekd maatalouden tulot yms. Lisaksi asu-
mistukeen vaikuttaa myds omaisuus. Elakkeensaajan asumistukeen ovat oi-
keutettuja Suomessa vakinaisesti asuvat pienituloiset eldkelaiset. (Kela 2017.)
Elakkeensaajan asumistuen maara on 85 % huomioon otettavista vuotuisista
asumismenoista, joista on vahennetty perusomavastuu ja mahdollinen lisa-
omavastuu. Perusomavastuu on 491,51 €/v. Lisdomavastuu on 41,3 % siita
tulojen osasta, joka ylittdd vuositulorajan 7 415 €. Jos tulot jdavat alle tulora-
jan, lisdomavastuuta ei tule. Kohtuulliset asumismenot voivat olla enintdan
valtioneuvoston vuosittain vahvistamien enimmaisasumismenojen suuruiset,
joihin vaikuttaa asuinpaikkakunta. (Laki elakkeensaajan asumistuesta
11.5.2007/571.)

Eldkettd saavan hoitotuki maaraytyy avuntarpeen seka ohjauksen- ja val-
vonnan tarpeen mukaan. Hoitotuki on jaettu kolmeen tasoon: perushoitotu-
keen, korotettuun hoitotukeen seka ylimpaan hoitotukeen. Asiakkaan asuessa
tehostetussa palveluasumisessa on han oikeutettu ylimpaan hoitotukeen, joka
on 328,07 €/kk. Tehostetussa palveluasumisessa asiakas tarvitsee ympari-
vuorokautista hoitoa ja valvontaa, joka on ylimman hoitotuen myéntamispe-
ruste. Hoitotukeen ei vaikuta asiakkaan tulot tai omaisuus ja se on verotonta
tuloa. Asiakkaan saadessa saman vamman tai sairauden vuoksi hoitotukea tai
haittalisaa tapaturma- tai likennevakuutuksesta, vahennetaan ne hoitotuen

maarastad. Hakemus hoitotuesta tehddan Kelaan ja siihen on liitettava ladkarin
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tekema C-lausunto. (Kela 2020a.) Hakemus ylimmastéa hoitotuesta tehdaan
Kelaan heti, kun asiakas on saanut tiedon tehostetun palveluasumisen pai-
kasta ja muuttopaiva on sovittu, jos asiakas ei ole saanut ylinta hoitotukea en-
nen tehostettuun asumispalveluun muuttamista. Asumisyksikon laakari tekee
asiakkaalle C-lausunnon tulotarkastuksen yhteydessaé ja toimittaa lausunnon
suoraan Kelaan. (Lampinen 2020.)

Suomessa asuvat rintamaveteraanit, jotka ovat osallistuneet vuosien 1939-
1945 sotiin seké ne, joille on myodnnetty rintamapalvelus-, rintamasotilas- tai
rintamatunnus ovat oikeutettuja rintamaveteraanipalveluihin. Veteraaneille
maksetaan rintamalisaa, joka on 125 €/kk. Lisa on verotonta tuloa ja sita ei
oteta huomioon tulona asiakasmaksuja maariteltdessa. (Asiakasmaksulaki
24.4.2003/328.) Tehostetussa palveluasumisessa rintamaveteraanit ovat oi-
keutettuja tiettyihin ilmaisiin palveluihin, joiden kustannuksista vastaa Valtion-
konttori. Rintamaveteraaneille korvataan hoito- ja huolenpito ja tukipalvelut,
joita ovat esimerkiksi, ateria-, siivous-, kylvetys-, vaatehuolto- ja turvapalvelut.
Veteraanit maksavat itse vuokran, sahkon ja vesimaksun. Lisaksi kuntoutus ja

mm. jalkahoito ovat maksuttomia. (Rintama-veteraanien palvelut 2020, 6.)

Kelan ladkekorvauksia voi saada vasta sen jalkeen, kun alkuomavastuu 50 €
on tayttynyt. Asiakas maksaa korvattavat reseptiladkkeet 50 € asti kokonaan
itse. Alkuomavastuu on kalenterivuosikohtainen ja alkaa aina vuoden vaihtu-
essa. Kun alkuomavastuuta kerryttavien ladkkeiden ostot ovat ylittdneet 50 €
alkuomavastuun, sen jalkeen Kela maksaa osan laakkeiden hinnasta, sen mu-
kaan mihin korvattavuusluokkaan laake kuuluu. Laakkeiden korvausluokkia on
kolme: 40 % ja erityiskorvaukset 65 % ja 100 %. Laakekorvausten vuosioma-
vastuu eli ladkekatto on vuonna 2020 577,66 €. Kun laékekatto ylittyy, on asi-
akkaalla oikeus lisdkorvaukseen. Asiakas maksaa talléin loppuvuoden ajan jo-
kaisesta korvattavasta ladkevalmisteesta 2,50 € omavastuun. Apteekki saa
automaattisesti tiedon asiakkaan vuosiomavastuun ylittymisesta. (Kela
2020b.)

Toimeentulotuki on Suomen sosiaaliturvajarjestelman viimesijainen etuus, eli

kaikki muut etuudet menevét sen edelle. Tehostetussa palveluasumisessa toi-
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meentulotuen myodntamisen edellytyksia voivat olla sellaiset menot, joita pal-
velu ei pida sisallaan, eivatka ne kuulu kayttovaroista kustannettaviin valtta-
mattomiin menoihin. Toimeentulotukilaissa maariteltyja menoja ovat proteesit,
silmalasit, edunvalvontapalkkio seka yllattavat terveydenhuollon kustannukset.
Hakijan omat varat ovat kuitenkin ensisijaisena kayttovarana toimeentulotu-
keen nahden. (Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412.) Tehostetussa palve-
luasumisessa asiakasmaksun alentaminen tai periméatta jattdminen on ensisi-
jainen keino asiakkaan toimeentulon turvaamiseksi, vasta sen jalkeen asiakas

on oikeutettu hakemaan toimeentulotukea. (Lampinen 2020.)

2.2 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus on yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja
tukea erilaisiin sosiaalipalveluihin ja sosiaaliturvaan liittyen seka yhteistyota eri
tukimuotojen yhteensovittamisessa. Ohjauksella tavoitellaan yksiléiden ja per-
heiden osallisuuden edistamistéa vahvistamalla elaméanhallintaa ja toimintaky-
kya. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.) Ikd&ntyneiden kanssa tehtavassa
sosiaaliohjauksessa tyonkuvaan kuuluu palvelutarpeen arviointiin seka palve-
lusuunnitelman tekemiseen osallistuminen, taloudellinen neuvonta ja ohjaus,
asiakkaan itsenaisen suoriutumisen tukeminen ja voimavarojen vahvistaminen
seka erityisesti sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen. (Sarviméki & Silta-
niemi 2007, 19.)

Sosiaaliohjaus on maaritelty sosiaalityontekijoiden seka sosiaaliohjaajien ty6-
tavaksi. Sosiaaliohjaajan tydssa painottuu tydskentely asiakkaan ja hanen la-
hiyhteisbnséa kanssa, palveluohjaus seké asiakkaan asioiden hoitaminen vi-
ranomaisverkostoissa. Sosiaaliohjaajan tyd on aktivointia, taloudellista neu-
vontaa ja ohjausta sekd muita asiakkaan voimavaroja vahvistamia toimia. So-
siaalihuoltolaki l&htee siitd, ettd sosiaalihuollossa tehtavaa ammatillista ty6ta
kutsutaan sosiaalialan tyoksi. Sosiaalitydn osa-alueet ovat sosiaalityd, sosiaa-
liohjaus ja lahihoitajan ammattitaidon mukaiset perustehtavat. (Nakki & Sayed
2015, 30 - 32.) Vanhuskasitys vaikuttaa oleellisesti siihen, miten ikd&antyneet

kohdataan ja minké&laista hoivaa he saavat. Ikaantyneen kanssa tehtavassa
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sosiaalitydssa haasteena on sosiokulttuurisen vanhuskasityksen juurruttami-
nen kaytannon vanhustyohon, jossa sosiaality6 jad usein laaketieteellisen
tyon varjoon. (Koskinen & Seppanen 2013, 452.)

2.3 Edunvalvonta

Maistraatti tai tuomioistuin voi maarata henkildlle edunvalvojan, jos han ei
pysty esimerkiksi sairauden tai korkean idn vuoksi huolehtimaan asioistaan,
eivatka asiat tule asianmukaisesti hoidettua muulla tavoin. Edunvalvojana voi
toimia yksityishenkil6 tai yleinen edunvalvoja, jonka maaréaé maistraatti tai ka-
rajaoikeus. Yleinen edunvalvoja on tavallisesti valtion virkamies, jonka toimi-
piste on edunvalvontatoimistossa. Edunvalvonnan maaraamiseksi kirjallisen
hakemuksen karajaoikeudelle voi tehda henkild itse tai henkilén [Ahiomainen.
Hakemuksen edunvalvonnasta voi tehdad myds maistraattiin tai hakemuksen
edunvalvonnan maaraamisesti voi tehda maistraatti. Henkil6 voi tehda myos
etukateen edunvalvontavaltuutuksen toimintakyvyn heikkenemisen varalta,
talldin edunvalvontavaltuutettu on aina henkilon itsensé nimeadma yksityishen-
kilo. Paasaantoisesti edunvalvojan tehtava on huolehtia pAdmiehensa omai-
suudesta seka taloudellisista asioista siten, ettd omaisuus ja sen tuotto on
kaytettava paamiehen hyodyksi ja hanen henkilékohtaisiin tarpeisiinsa. Edun-
valvojan on toimitettava maistraatille saanndéllisin valiajoin, yleensa vuosittain,
pitdmansa kirjanpito pAamiehen varoista ja veloista. Edunvalvojan toimintaa
valvoo maistraatti. Edunvalvoja, joka ei ole sopiva tehtavaansa, voidaan kara-

jaoikeuden paatdksella vapauttaa siita. (Oikeuslaitos 2014.)

Asiakkaan muuttaessa Kymsoten tehostetun palveluasumisen yksikkoon tulisi
hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa arvioida asiakkaan edunvalvonnan
tarve. Myos asiakkaan jo asuessa yksikdssa tulisi hoitohenkildston kiinnittaé
huomiota asiakkaan asioiden hoidon sujuvuuteen. Jos havaitaan asioiden hoi-
dossa puutteita esimerkiksi posteja ja laskuja kerdantyy tai ilmenee arjessa,
ettd asiakkaalle ei voi tilata hanen tarvitsemiaan valttamattomia tarvikkeita ku-
ten vuodesuojia, niin tulisi kdynnistaa edunvalvontaprosessi. Kymsoten asu-
mispalveluyksikdssa edunvalvontaprosessi etenee niin, etta yksikon laakari ta-
paa asiakkaan ja kirjoittaa asiakkaan tilanteesta C-lausunnon ja toimittaa sen
suoraan maistraattiin. (Lampinen 2020.)
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Asiakas voi valtuuttaa toisen henkilén hoitamaan asiointia puolestaan Kelassa
my0s valtakirjalla. 1akas henkild voi esimerkiksi valtuuttaa lapsensa hoita-
maan kaikkia asioitaan Kelassa tai rajoittaa asioiden hoito-oikeutta tiettyjen
etuuksien ja asioiden hoitamiseen. Valtakirjaan maaritella aina, onko se voi-
massa toistaiseksi vai maaraaikaisesti. Lisaksi on méaariteltava, onko valtakir-
jan haltijalla oikeus saada asioiden hoidon kannalta valttamattomia salassa pi-
dettavia tietoja itselleen. Valtuutettu on oikeutettu hakemaan etuuksia toisen
puolesta, mutta se on aina tehtava kirjallisesti. Puhelimessa tehtaviin hake-
muksiin vaaditaan aina edunvalvontavaltuutus tai paatés edunvalvonnasta.
(Kela 2020a.)

2.4 Kuljetuspalvelut

Yksilollisia liikkumista tukevia kuljetuspalveluja jarjestetdan Sosiaalihuoltolain
14 § ja 23 § mukaisesti henkilgille, jotka eivat kykene sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia itsenaisesti kaytta-
maan julkista liikennevalinetta tai palveluliikennettéd asioimisessa. (Sosiaali-
huoltolaki 30.12.2014/1301). Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut ovat
tarveharkintaisia ja méaéararahasidonnaisia. Kuljetusten kustannuksista vastaa
paaosin kunta. Asiakas maksaa kyydista voimassa olevan bussitaksan mukai-
sen maksun. Tehostetussa palveluasumisessa asuva henkild ei paasaantoi-
sesti ole oikeutettu kuljetuspalveluun, koska katsotaan, etta palvelut, joita han
tarvitsee asumispalveluyksikdssa, on jarjestetty siella ja kuljetuspalvelu on ni-
menomaan tarkoitettu omatoimiseen liikkkumiseen ja asiointiin. (Lampinen
2020.)

3 KEHITTAMISTYO SOSIAALIALAN MUUTOKSISSA

Kehittamistyd on toimintaa, jonka tavoitteena on luoda uusia toimintatapoja ja
-menetelmid, tuotteita tai parantaa jo olemassa olevia. (Seppanen-Jarvela

1999, 59.) Kehittamistyt maaritellaan aktiiviseksi toiminnaksi, jota tehdaan ta-
voitteen saavuttamiseksi. Kehittdmishankkeilla on tiettyja yhteisia periaatteita,

vaikka ne muuten voivatkin olla hyvinkin erilaisia toisiinsa nédhden. Naita peri-
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aatteita ovat kaytannonlaheisyys, innovatiivisuus ja se, etta kehitystyon tulok-
set ovat hyddynnettavissa. (Anttila 2007, 12 - 14.) Kehittamistoiminnan tarve
voi syntyd, jos nykytilanne ei vastaa toivottua tilannetta ja syntyy ongelmia, joi-
hin halutaan ratkaisuja. Nama voivat olla positiivisia tai negatiivisia ongelmia.
(Karsson & Marttila 2001, 14; Lewis 2000, 2.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatioissa seké toimintaymparistdissa ta-
pahtuu jatkuvasti muutoksia ja uudistuksia. Organisaatiossa tapahtuvat muu-
tokset eivét ole yleensa lineaarisesti etenevia, vaan usein sekavia ja ristiriitai-
sia prosesseja. Muutostilanteet edellyttavat hyvaa muutosjohtamista ylem-
malta johdolta sek& myos lahiesimiehiltd. Kehittdamistyon ndkokulmasta kes-
keisimpi& sisaltoja ja onnistumisen edellytyksia ovat tiedotus seka henkiléstén
osallistaminen ja motivoiminen muutokseen. Henkiléston mukaan ottaminen
organisaatiomuutoksen suunnitteluun ja toteutukseen on muutoksen onnistu-
misen kannalta tarke&aé. Kaksisuuntainen vuorovaikutus tarjoaa organisaa-
tiolle tilaisuuden hyddyntaa henkiloston asiantuntemusta sek& ammattitaitoa ja
vastavuoroisesti se antaa henkildstolle vaikuttamisen mahdollisuuden. Henki-
|6stdn mukaan ottaminen kehitystydhdn on suorassa yhteydessa siihen, etta
henkiloston on helpompi asennoitua ja sitoutua muutokseen. Muutokset voivat
vaikuttaa merkittavasti myds henkiloston tyon sisaltéon, joten ennakoiduista
vaikutuksista tulee tiedottaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta
henkilostd pystyy ilmaisemaan huolensa ja saada itselleen tarkeita tietoja
muutoksesta. Varhainen tiedotus tarjoaa myos johtajille mahdollisuuden vas-
tata henkildston kysymyksiin ja mahdollisiin perehdytystarpeisiin. (Rissanen &
Lammintakanen 2017, 148 - 162.)

3.1 IkaOpastin-hanke

Kymenlaakson Ik&dOpastin-hanke oli yksi sosiaali- ja terveysministerion 1&0O-
karkihankkeista. Hankkeessa kehitettiin keskitettya ja yhtenaista ikdéantyvien
asiakas- ja palveluohjausmallia Kymenlaakson maakuntaan. Reiman (2018)
kertoo 1&0O-karkihankkeen raportissa, ettda Kymsoten ikdantyneiden palve-
luissa tarvitaan paljon erityyppista ja eritasoista yhteisty6ta. Sote-kuntayhty-
massa tavoitellaan seinattomia palvelukokonaisuuksia, mika tarkoittaa yhteis-
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tydmallien hiomista eri palvelujen seka palveluketjujen ja -kokonaisuuksien va-
lilla. Koti-, asumis- ja hoivapalveluiden kokonaisuudessa merkittavaa on
saada yhteistydmallit sujuviksi, ja on tarkeaa suunnitella yhteisia toimintamal-
leja muiden sosiaalipalveluiden valilla. Yhdeksi tarkeimmaksi kehitystyoksi
Reiman nostaa tarkempien kuvausten tekemisen asiakasohjauksen ja palve-
luiden vélisestéa yhteistyosta ja keskeisista prosesseista, joilla on liittymépinta
asiakasohjaukseen. (Reiman 2018, 46.) Kymsotessa on edelleen kaytossa
maakuntakohtaisia yhteistydmalleja, palveluprosesseja seka toimintatapoja ja
-malleja. Tasta syystd myos kuntalaiset ovat eriarvoisessa asemassa asuin-
paikan mukaan, palvelujen laadun ja saatavuuden suhteen. Toimintamallien
yhtenaistaminen koko Kymenlaakson alueella on haastavaa ja se vaatii niin

johtoa kuin yksittaisia tyotekijoitakin sitoutumaan kehitystyéhon.

3.2 Mitrusen opinnaytetyo

Mitrunen Taina (2016) teki opinnaytetydna vastaavanlaisen toiminnallisen tyon
kuin meidan opinnaytetydémme. Han toteutti tydnsa Kaakon kaksikon tehoste-
tussa palveluasumisessa Kunilassa, joka on nykyaan myoés Kymsoten tehos-
tetun palveluasumisen yksikkd. Hanen opinnaytetyonsa tavoite oli edistaa yk-
sikdssa asuvien ikaihmisten tietoutta heille mahdollisesti kuuluvista sosiaa-
lietuuksista. Mitrunen laati oppaan asiakkaille ja heidan omaisilleen. Tulevai-
suuden haasteeksi han nosti oppaan pysymisen ajantasaisena, koska sosiaa-
lietuudet ja niiden hakumenettelyt muuttuvat aikajoin. (Mitrunen 2016, 6 - 8.)
Opinnaytetyon tarkoitus oli myds vastata ty6elaman kehittdmistarpeeseen.
Hoitohenkilokunnalle opas on tytkalu omaisten ja asiakkaiden ohjaamisessa.
Mitrunen kokosi oppaaseen oleelliset asiat etuuksista ja niiden hakumenette-
lyistd. Han pohti myos yhteistyota esimerkiksi sosiaalitoimen seka Kelan
kanssa. Asiantuntijoiden toteuttama koulutus olisi hoitohenkilostdlle tarkeaa.
(Mitrunen 2016, 37, 43.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tavoitteen méaarittelyyn kuuluu tunnistetun tarpeen tai yksittaiseen ideaan liit-
tyva tavoitteiden maarittely. Tarkoitus on l6ytaa selked ja rajattu tavoite. Kehit-

tamisprojektin myohempi toiminta perustuu tavoitteenmaarittelyyn ja projekti
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etenee kohti tavoitetta. (Toikko & Rantanen 2009, 64 - 66.) Opinnaytetydmme
kehitystyon tavoitteeksi maariteltiin hoitohenkildston seka palveluesimiesten
tiedon lisdaminen sosiaalietuuksiin ja sosiaaliohjaukseen liittyvissa asioissa.
Sosiaaliohjaus rajattiin tdssa opinnaytetytssa kehittamistyon osalta asiakkaan
taloudellisten asioiden hoitoon liittyviin ohjaustilanteisiin, neuvontaan ja sosi-

aalietuuksiin.

Nakemyksemme, aikaisemman hankkeen seké opinnaytetyon ja havaintojen
perusteella meille herasi ajatus, etta hoitohenkildstolla seka palveluesimiehilla
tulisi olla selkeat ohjeet asiakkaan ja omaisten erilaisiin sosiaalietuuksiin liitty-
viin ohjaustilanteisiin. Tietoa erilaisista sosiaalialan toimijoista seka yhteisty6-
tahoista tulisi myds lisata, koska moniammatillinen verkostoyhteistyon tarkeys
korostuu organisaation- ja palvelujen muuttuessa. Paadyimme kehitystoimin-
nan tuloksena tuottamaan yksikk6on helppokayttéisen oppaan, joka toimii hoi-
tajille arjen tydvalineena erilaisissa sosiaaliohjaukseen ja sosiaalietuuksiin liit-

tyvissa ohjaustilanteissa.

5 OPAS TUOTEKEHITYSPROSESSINA

Taulukko 1. Tuotekehitysprosessi.

TUOTEKEHITYSPRO- LIVING LAB -malli LOPPUTULOS

SESSI

Ongelman ja kehittéamis- -havainnointi -sosiaalialan osaamisen

tarpeen tunnistaminen - oman ammatillisen vieminen asumisyksikk66n

syksy 2019 - 2/2020 asiantuntijuuden -tutkimuslupa
hyddyntaminen

Ideointivaihe -tiedonkeruu: Webropol- ja -oppaan sisaltdé hahmottuu

12/2019 - 1/2020 sahkdpostikyselyt

Luonnosteluvaihe -tiedonkeruu: teemahaastat- | -oppaan prototyyppi: siséltd

2/2020 telu ja ulkoasu

Tuotteen kehittédmis- -kayttajille opas arvioitavaksi | -opas viimeistelty

vaihe ->oppaan muokkaaminen

3/2020 - 4/2020

Arviointi ja paattaminen -prosessin arviointi -opas luovutetaan tilaajalle

4/2020 - 5/2020

Kehittamisprosessissa tulee huomioida monenlaisia asioita, jotka vaikuttavat
prosessin etenemiseen seka tavoitteen saavuttamiseen. Tarkeaa on asettaa

kunnianhimoisuuden taso sopivaksi kehittamistavoitteissa, silla liian korkeat
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tai matalat tavoitteet voivat heikentaa tai lamaannuttaa muutokseen sitoutu-
mista. Tavoitteiden tulee olla ymmarrettavia ja uskottavia, jotta henkilosto voi
aidosti sitoutua tavoitteisiin. Valittaessa kehitysmenetelmaa on tarkasti pohdit-
tava menetelman kaytettavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta. Kehittdmisorgani-
saation sisaista asiantuntemusta tulee hyddyntaa ja kayttaa tarvittaessa myos
ulkopuolisia asiantuntijoita. Kehittamistoimintaa suunniteltaessa on otettava
huomioon taloudelliset, henkilost6- ja ajalliset resurssit. Jatkuva reflektointi ja
seuranta mahdollistaa muutosten tekemisen prosessin aikana. Projektin lo-
pussa arvioidaan tuloksia ja yritetaan juurruttaa onnistuneet tulokset kaytan-
toon. (Alasoini 2011 32 - 34.)

Opinnaytety6 on mahdollista tehda tutkimuksellisena tai toiminnallisena mene-
telméanéa. Maarallinen ja laadullinen ovat tutkimuksellisia menetelmia, kun taas
kayttamamme tuotekehitysprosessi kuuluu toiminnalliseen menetelmaan. Tuo-
tekehitysprosessiin sisaltyy tuotteen suunnittelu ja kehittdminen. Tuotekehi-
tystd on mahdollista toteuttaa tuotteella, joka on jo valmiiksi suunniteltu, jolloin
paapaino on tuotteen valmistuksella. Organisaatiosta esiin nousevien kehitys-
tarpeiden mukaan toteutettu kehitysprosessi tarvitsee taustaselvittelyt, jonka
jalkeen aloitetaan suunnittelu ja kehittdminen. Tuotekehitysprosessin vaiheita
on viisi (taulukko 1): ongelman kehittamistarpeen tunnistaminen, ideointivaihe,
luonnosteluvaihe, kehittamisvaihe ja arviointi ja paattaminen. (Jamsa & Manni-
nen 2000, 27.)

Tyobyhteisojen ja tyontekijoiden osallisuuden lisaéaminen palveluiden kehittami-
sessa on edellytys sille, etta osallistuva innovaatiotoiminta voi kehittya ja edis-
tyd. Organisaation, tybyhteison seké eri toimijatahojen kesken on oltava yhtei-
nen ymmarrys siita, miten palveluita voidaan kehittd& ja miten tuotetaan uudis-
tumiskykyista kulttuuria. Innovaatiotoiminnan kehittdmisen on oltava sisallol-
listd ja sen on tuotettava suoranaisia parannuksia tyohon, jotta kaikilla kehitys-
tyon toimijoilla syntyy motivaatio toimintaan. (Saarisilta & Heikkila 2015, 79 -
80.)
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5.1 Living lab-menetelma

Living lab-toiminnassa valmiin tuotteen kayttajat osallistuvat palvelun tai tuot-
teen kehittamiseen. Kayttajalahtdisyys, innovaatio ja toimijoiden yhteistyo yh-
distyvat Living lab-toiminnassa. Kehittdmistyo toteutetaan osana kayttajien to-
dellista ja normaalia arkea. Living lab muotoutuu omanlaisekseen erilaisissa
tyoryhmissa, eika sille ole yhta ainoaa maaritelmaa tai iimenemismuotoa.
Tasta johtuen sité kyetaan soveltamaan erilaisissa kehittamiseen liittyvissa ti-
lanteissa ja sita voivat kayttdd monenlaiset toimijat. Living labia voidaan hyo-
dyntd& missa tahansa vaiheessa palvelun tai tuotteen elinkaarta. Paras tulos
kuitenkin saavutetaan kayttajien aktiivisella osallistumisella mahdollisimman

aikaisessa vaiheessa. (Heikkanen & Osterberg 2012, 6 - 12.)

Tarkkailijan roolin ja passiivisen kohteen sijaan toimijat, jotka osallistuvat Li-
ving lab-toimintaan, ovat aktiivisia toimijoita. He kehittyvat ja oppivat uutta,
eika osallistumiseen vaadita erityista tietdmysta tai taitoja. Keskiossa on kayt-
tajakokemukset palvelusta tai tuotteesta. (Heikkanen & Osterberg 2012, 12;
Hirvikoski & Kantola 2012, 40.) Kehitystydmme tuotoksen sisallon suunnittelu
ja arviointi (taulukkol) toteutetaan vuorovaikutuksessa valmiin tuotteen kaytta-
jien eli hoitajien ja palveluesimiesten kanssa. Hoitajat ja palveluesimiehet ovat
Living lab -teorian mukaisesti kayttgjia ja tulosten hyddyntéjia ja me opinnayte-
tyon tekijoina kehittdjia. Projektin mahdollistajana toimii Kymsote ja Kotkan-

saaren City-Koti.

5.2 Ongelman ja kehitystarpeen tunnistaminen

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymé& Kymsote aloitti toi-
mintansa 1.1.2019. Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen yksikdsséa Kot-
kansaaren City-Kodissa toimi ennen kuntayhtyman perustamista oma sosiaa-
liohjaaja, joka vastasi asukkaiden sosiaaliohjauksesta ja avusti asukkaita seké&
heidan omaisiaan sosiaalietuuksiin liittyvissd asioissa. Sosiaaliohjaajan virka
lakkautettiin uudelleen organisoinnin myota ja tyotehtavat siirtyivat hoitohenki-
|6stolle seka yksikon palveluesimiehille. Sosiaaliohjauksen uutta toimintamal-

lia ei ole vielda mallinnettu asumisyksikossa, eika tyontekijoille jarjestetty muu-
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tostilanteessa perehdytysta aiheeseen liittyen. Joulukuussa 2019 otimme yh-
teyttd Kymsoten ikaihmisten asumispalvelujen paallikk6on ja kysyimme mah-
dollisuutta tehda opinnaytety6ta Kymsoten tehostettuun palveluasumiseen.
Han koki erittain tarkedksi sosiaalialan osaamisen viemisen asumisyksikaihin.
Opinnaytety6n aiheen rajaamista pohdittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja
paadyttiin rajaamaan kehitystyd Kotkansaaren City-Kodin tehostetun palvelu-
asumisen yksikkdon. Hoitohenkildston asiantuntijuuden lisdamisen keinoksi
paadyimme tuottamaan oppaan avuksi arjen tydohon. Kotkan alueella on nelja
muuta Kymsoten oman tuotannon tehostetun palveluasumisen yksikkoa, joihin
opas on hyoddynnettavissa sellaisenaan. Kymsoten muihin kuntiin opas ei ole
suoraan siirrettavissa, koska kuntayhtyman alueella on viela erilaisia toiminta-
malleja seka yhteisty6tahot ovat erilaiset. Opas on kuitenkin helposti muokat-
tavissa myds Kymenlaakson muiden maakuntien asumispalveluyksikdiden

kayttoon.

Tyobyhteisolahtodisen kehittamistyon perustana on tydyhteisdssa ja tydssa tun-
nistetut haasteet ja tarpeet. Tarkeda on, etta tydorganisaatiolla on yhteisolli-
nen tavoite ja tiedonmuodostus, jolloin tarkastelu suuntautuu tyon ja tyéyhtei-
son toiminnan kehittdmiseen ja kehittamisen kohteena on tydyhteisossa ta-
pahtuva toiminta. Kehittamistoiminnalla pyritdédn muutoksen aikaan saamiseen
aidoissa tyoelaman oloissa ja tavoitteena on vahvistaa tydyhteison toimintaky-
kya saamalla suurin mahdollinen hyoty kehittamistyon tuloksista tydyhteison
kayttoon. Parhaimmillaan kehittamistoiminnassa on mukana jollain tasolla
kaikki kyseisessa organisaatiossa toimivat ja yhteisen kehittamisen tuloksena
syntyy toimivia palveluja-, tybmenetelmia- ja tydyhteisdja. Dialogisella kehitta-
mistoiminnalla on tutkimuksien mukaan saatu suoranainen hyoty myds tyoyh-
teisdn hyvinvointiin, joten koko tydyhteisén aktiivinen osallistuminen ei luo pel-
kastdan uusia tyovalineitd arjen tyéhon, vaan se auttaa myos tyoyhteisoa voi-

maan hyvin. (Koivisto & Henner 2017.)

5.3 Ideointivaihe

Kehitystydn toimenpiteet ja tavoitteet maaritellaén ideointivaiheessa. (Anttila

2007, 65). Tarkoituksena on selvittaa mahdolliset riskit ja ketk& osallistuvat
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projektiin. Tarked&d on mygds varmistaa, ettd suunniteltu lopputulos vastaa or-
ganisaation tarpeisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 64 - 66). Opasta ideoitaessa
on pohdittava, kenelle opas on suunnattu ja suunniteltava sisalto lukijan tar-
vetta vastaavaksi. Ratkaisun l6ytamiseksi etsitdén vaihtoehtoja ja niita miet-
tiessa on selvitettdva, mika tuote vastaisi tarkoitusta parhaiten. (Torkkila ym.
2002, 36.)

Toiminnallisen opinnaytetytn yksi tutkimusmenetelma on selvitys eli tiedonke-
ruu. Selvityksella tarkoitetaan toimintaa, jolla saadaan opinnaytetydn kannalta
tarkeaa tietoa kayttdon ja sitd on hyva kayttaa silloin, kun halutaan kokonais-
kuva jostakin asiasta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56 - 57, 63.) Oppaan sisallon
suunnitteluun otettiin mukaan City-kodin hoitajat sek& palveluesimiehet. Tydn-
tekijoiden mukaan ottaminen kehittdamistyohon on erittéain tarkeaa, koska se on
todettu merkittavaksi lopputuloksen kannalta. (Kivipelto 2005, 68). Projektin
alussa meilla oli aikaisemman tyokokemuksen perusteella syntynyt kasitys,
mité oppaan tulisi siséltaa, mutta selvityksien tekeminen oli tarpeellista, jotta
saimme tietad, mita juuri kyseinen tyoyhteiso seka palveluesimiehet haluavat
oppaan sisaltavan. Tiedonkeruu oli tarkea kohdistaa juuri tuotteen loppukayt-

tajille, koska opas on tarkoitettu heidan tydvalineekseen.

Tiedonkeruu kaynnistyi hoitajille suunnatulla lomakekyselylla Webropol-kyse-
lylomakkeella. Korona-epidemian aiheuttaman poikkeustilan vuoksi jou-
duimme pohtimaan uudestaan muita tiedonkeruumenetelmia sek& suunnitel-
tuja tapaamisia yhteistyokumppaneiden kanssa. Palveluesimiesten teema-
haastattelut oli tarkoitus toteuttaa ryhméahaastatteluina, mutta toteutustapa
vaihdettiin koronaepidemian rajoitustoimien takia. Palveluesimiehille laadittiin
sahkopostikysely, jonka tavoitteena oli kerété tietoa heidan toiveistaan oppaan

sisallosta.

Hoitajien motivoiminen mukaan kehitystyohon oli yksi tarkeimmista tavoit-
teista, jotta saisimme kyselylld mahdollisimman kattavan ja laajan kuvan tutki-
tusta aiheesta. Tyoelamén edustajan kanssa sovimme, ettd han motivoi hoita-
jia tiimipalavereissa ennen kyselyn toteuttamista. Organisaatiomuutoksen

suunnittelu- ja toteutusvaiheessa on muutoksen onnistumisen kannalta erittain
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tarkedd myos tyontekijoiden motivoiminen seka sitouttaminen muutokseen.
(Rissanen & Lammintakanen 2017, 161).

Hoitajille kysely toteutettiin Webropol-kyselylomakkeella. Webropol-ohjelmisto
vaatii kayttajaa rekisterdityméan ohjelmaan ja ohjelman turvallisuustaso on
erittdin korkea. Kyselyitd seka kyselyn vastauksia paasee kasittelemaan vain
kyselyn tekija, joka kirjautuu ohjelmaan henkilékohtaisilla tunnuksillaan. Ano-
nyymissé kyselytutkimuksessa yksittaisia vastaajia ei pysty tunnistamaan. Ky-
selylomakkeita kasiteltiin séahkdisina lomakkeina, eika niita tallennettu erillisiné
tiedostoina, eika tulostettu, vaan ne jaivat henkilékohtaiselle tilille Webropol-
ohjelmaan, josta ne poistettiin, kun vastaukset oli analysoitu. Kysely ei ollut
tutkimuskysely, vaan tiedonkeruumenetelma eika silla keratty henkilotietoa
tyontekijoista eiké asiakkaista. Kyselylla kerattiin tietoa sosiaaliohjaukseen liit-
tyvista osa-alueista, joihin hoitohenkilosto koki tarvitsevansa lisda perehdy-
tystd. Lomakekysely lahetettiin tydntekijoille Kymsoten séhkodpostilla ja sahko-
postissa oli linkki, joka ohjasi suoraan kyselylomakkeelle ja vastaukset tallen-
tuivat Webropol-ohjelmaan henkil6kohtaiselle tilillemme.

Hoitajille [ahetetyssa kyselyn saatekirjeessa avattiin opinnaytetyon lahtokoh-
dat sekd lomakekyselyn merkitys ja tarkoitus opinnaytetydlle. Tavoitteemme
oli kerata tietoa, miten yksikdssa jatkossa voidaan toteuttaa asiakaslahtoista
sosiaaliohjausta, yksikdn sen hetkisilla resursseilla ja saada tietoa mahdolli-
sista osa-alueista joihin tyontekijoita tulisi enemman perehdyttdd. Tarkoitus oli
myds selvittaa, mik& on sosiaaliohjauksen keskeisin sisaltd asumispalveluyk-
sikdssa ja minkalaisissa tilanteissa sosiaaliohjauksen toteuttamisessa menee
hoitajien ammattitaidon ylittava raja ja sen toteuttamiseen tarvitaan sosiaalioh-

jaajan- tai sosiaalitydntekijan ammattipatevyys.

Lomakekysely. Kyselylomakkeen valitsimme siksi, ettd pystyisimme muodos-
tamaan keskimaaraisen kuvan siitd, miten tehostetun palveluasumisen tyénte-
kijat tuntevat sosiaaliohjausta, sosiaalietuuksia ja niiden sisaltéa. Lomakeky-
sely saastaa myds tutkittavien aikaa teemahaastatteluun verrattuna seka ano-
nyymisti vastaamisen mahdollisuus sailyy. Kyselylomakkeella jokainen tydnte-
kija voi myds osallistua kehittamistybhén. Haasteeksi nousee, etta vastaajat

eivat voi esittda lisakysymyksia eiké vastaajien kysymyksiin paneutuminen ja
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rehellisyys ole havainnoitavissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Tasta syysta
kysymyksien ja vastausvaihtoehtojen laatiminen vaati tarkkaa suunnittelua.
(Hirsjarvi ym. 2009, 195 - 196).

Séahkodinen lomakekysely lahetettiin 46 hoitajalle, kyselyyn vastasi 37 % hoita-
jista. Hoitajille annettiin kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Olimme yhtey-
dessa tydelaméaohjaajaan, kun kyselyn lahettamisesta oli kulunut viikko ja esi-
timme toiveen, etta han voisi vield motivoida hoitajia vastaamaan, koska vas-
tausprosentti oli tuolloin vain 10 %. Han lahetti henkilostélleen muistutussah-

kopostin kyselystd, jonka jalkeen vastausprosentti saatiin nousemaan.

Kyselyn taustatiedoista kavi ilmi, etta kaikki vastaajat olivat tydskennelleet te-
hostetun palveluasumisen yksikéssa viisi vuotta ja yli puolet heista jo yli kym-
menen vuotta. Kyselyssa sosiaaliohjaus koettiin tarkeéksi asumispalveluyksi-
kon tyotehtavaksi. Osa vastaajista oli sita mielta, etta sosiaaliohjaus tulisi olla
sosiaaliohjaajan tyotehtava, eiké hoitohenkildoston. Sosiaalipalvelujarjestelméan
tunteminen ja asukkaiden sosiaalietuuksista, tuista ja palveluista huolehtimi-
nen on tarkea osa asumispalveluyksikdn sosiaaliohjausta. Hoitohenkiloston
tyOajan tayttdd asiakkaan kanssa palvelutalossa tehtava hoidollinen tyo, jolloin
aikaa vaativaan sosiaaliohjaukseen ja etuuksiin liittyviin asioihin tai omaisten
tukemiseen ei jad. Hoitajat kokivat tydaikansa riittamattomaksi sosiaaliohjauk-
sen toteuttamiseen, mutta nostivat merkittavimmaksi haasteeksi kuitenkin,
ettd heilla ei ole asioista riittavasti tietoa ja tAméan takia ohjaus kuormittaa
(Kuval).

Mitka asiat koet olevan syyna ohjaustilanteiden
haasteisiin sosiaaliturvaan ja -etuuksiin liittyvissa
asioissa?

ASIOISTA EI OLE RITTAVASTI TIETOA
TYOTEHTAVIA ON LIIKAA SUHTEESSA TYOAIKAAN

NEUVONTA El KUULU MIELESTANI TYONKUVAANI

MUU, MIKA? | | ‘
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuva 1
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Tyontekijoiden kokema paine tehokkuudesta ja laadukkaasta hoitotyosta seka
sosiaalisesta ohjauksesta aiheuttaa kuormitusta ja jannitteitd, kun hoitajien tu-
lee punnita omia ammatillisia arvojaan, jaksamistaan, asiakkaan ja omaisten
tarpeita seka organisaation tehokkuusvaatimuksia. Tyonantajalla on iso vas-
tuu koulutustarpeiden tunnistamisessa seka tarvittavien koulutuksien jarjesta-
misessa, jotta tyontekijat voivat vastata asiakaslahtdisesti ja ammattitaitoisesti
asiakkaiden tarpeisiin. Sosiaali- ja terveysalan ammattiin valmistavaan koulu-
tukseen vastaajat toivoisivat myds enemman sosiaalialan sisaltoa, koska ko-
kemuksien mukaan sita ei nykyisissa lahihoitajan tai sairaanhoitajan koulutuk-
sissa juurikaan ole. Kyselyssa vastaajat nostivat esiin perehdytyksen tarkey-
den. Vastaajat kertoivat, etta organisaation muutosvaiheessa he eivat saaneet
lainkaan perehdytysta uusiin tyotehtaviin. Hoitajilla ei ollut selke&& ndkemysta
siitd, mitka entiset sosiaaliohjaajan tydtehtavat kuuluivat heille ja missa tilan-
teissa tulisi konsultoida yhteistydtahoja. Lahes kaikki vastaajat kokivat tarvit-
sevansa lisda tietoa ja perehdytysta sosiaaliohjaukseen seka sosiaalietuuksiin
littyen, jotta voisivat toteuttaa tyotdan asiakaslahtoisesti ja sujuvasti. Perehdy-
tysté hoitajat kokevat tarvitsevansa muun muassa sosiaalietuuksiin, edunval-

vonta-asioihin seka moniammatilliseen yhteistyohon liittyen (kuva 2).

Mihin seuraavista asioista koet tarvitsevasi
lisaa perehdytysta?

ELAKKEEN SAAJAN HOITOTUKI

ELAKKEEN SAAJAN ASUMISTUKI

TOIMEENTULOTUKI

VETERAANIEN ETUUDET

EDUNVALVONTA ASIAT
MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO (ESIM....

MUU, MIKA?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 2

Tehostetun palveluasumisen yksiktsséa keskeisimpia sosiaaliohjaukseen liitty-
via asioita ovat, neuvonta, ohjaus seka tiedotus etuuksiin ja sosiaaliturvaan

littyvissa asioissa. Hoitohenkildston tydtehtava on myos tarvittaessa ohjata ja
avustaa asiakkaita ja heidan omaisiaan erilaisten hakemusten tayttamisessa,

kuten: muuttoilmoitus, asumistuki-, hoitotuki- ja edunvalvontahakemuksessa
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(Lampinen 2020.) Juuri edella mainitut asiat myos vastanneet nostivat keskei-
simmiksi asioiksi, joihin he paivittdisessé tydssaan tormaavat. Kyselysta nousi
my0s esiin ajatus, etta olisi tarkedd miettid, missa kohtaa sosiaaliohjauksen
toteuttamisessa menee hoitajien ammattitaidon ylittava raja. Avoimessa kysy-
myksessé usea vastaaja kertoi, etta ei tieda kehen ovat yhteydessa ongelma-
tilanteissa ja tahan moni toivoi selke&é ohjeistusta seka yhteystietoja, joita voi-
sivat itse hyoddyntaa. Avoimen kysymyksen vastauksissa moni nosti esiin
myo6s huolen asukkaista, joilla ei ole omaisia tai laheisia ja esittivat kysymyk-

sen, kuka heidan asioitaan hoitaa?

Palveluesimiesten sahkdpostikyselyn vastauksissa nousi esiin, ettd mydskaan
l&hiesimiestaso ei ollut saanut perehdytysta organisaation muutosvaiheessa.
Sosiaaliohjaajan viran lakkauttamisesta oli tullut esimiehille tieto sédhkdisesti.
Yksikon entinen sosiaaliohjaaja oli koonnut tietoa keskeisista asioista valitetta-
vaksi hoitajille. Yksikdssa ei ollut tehty tydnjakoa uusista tydtehtavista ja edel-
leen koettiin, ettd asia ei ole kuulunut kenellekaan, eika asiaan ole haluttu pe-
rehtya. Yksikossa oli selkeé&sti myos erilaisia ndkemyksia ja toimintatapoja eri
osastoilla valilla. Toinen esimiehista korosti sita, etta vastuu asioiden hoitami-
sesta on hoitajilla ja he ovat yhteydessa yhteisty6tahoihin, jos tarvitsevat oh-
jausta tai apua ongelmatilanteissa. Yhteisty6tahojen tyénjako oli yksikdossa
epaselvaa, eika heilla ollut selkeda ohjeistusta, keneen ollaan yhteydessa
haastavissa tilanteissa ja misté saa tukea ja apua. Molemmat esimiehet ker-
toivat kuitenkin yhdessa pohtivansa henkilostonsa kanssa ongelmatilanteisiin

ratkaisuja.

Oppaaseen toivottiin ajantasaisia yhteyshenkil6ita yhteystietoineen seka sel-
keita ohjeita, missa tilanteissa ollaan mihinkin tahoon yhteydessa. Vastauk-
sissa nostettiin esiin myos sellaisten asiakkaiden asioiden hoito, joilla ei ole
vield edunvalvojaa, eikd omaisia tai l&heisid. TAhan asiaan toivottiin myos sel-
keitd ohjeita, miten naissa tilanteissa toimitaan. Lisaksi sosiaalietuuksien
koonti ja hakumenettelyt sekd asumisen maksuihin liittyvat asiat toivottiin op-
paaseen. Palveluesimiehet kokivat, etta yksikdssa olisi tarve kahdelle erilai-
selle oppaalle, toinen hoitajille ja toinen asiakkaalle/ omaiselle. Asiakkaille
suunnattuun oppaaseen toivottiin esimerkiksi yhteystietoja. Ajatuksena olisi,
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ettd hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtdessa opas annettaisiin omaiselle. Te-
hostettuun palveluasumiseen siirtyminen on asiakkaalle sek& hanen omaisil-
leen ja laheisilleen iso elamanmuutos. Muutos vaikuttaa taloudelliseen selviy-
tymiseen ja nakemyksemme mukaan olisi tarkeaa, ettd nimenomaan asumis-
yksikon henkildkunnalla olisi riittavasti tietamysté sosiaalietuuksista seka ha-
kumenetelmista, jotta he osaisivat ohjata asiakasta tai hAnen omaistaan niissé

liittyen.

5.4 Luonnosteluvaihe

Hoitohenkildston seka palveluesimiesten toiveet oppaan sisallosta keratty-
amme siirryimme oppaan sisallon suunnitteluun. Kyselyista saatujen tietojen
pohjalta jatkoimme tiedonkeruuta kohdentaen sdhkdpostilla sekd puhelimella
toteutetun teemahaastattelun asiakas- ja palveluohjauksen asumisen asia-
kasohjaajalle. Asumisen asiakasohjaaja on koulutukseltaan sosionomi ja han
on toiminut ennen organisaatiomuutosta asumisyksikdn sosiaaliohjaajana.
Han on ollut mukana myos Kymsoten ikdihmisten asumiseen liittyvissa kehi-
tysty6hankkeissa. Asumisen asiakasohjaaja vastaa ikaihmisten asumiseen liit-
tyvista viranhaltijapaatoksista, kuten asumispalvelupaatoksesta seka asiakas-
maksupaatoksesta. Asiakasohjaajalta saimme tietoa sosiaaliohjauksen toteu-
tuksen tyonjaosta asumisyksikon seka yhteistydtahojen valilla ja kaytdssa ole-

vista toimintamalleista.

Teemahaastattelu. Haastattelu voidaan jakaa haastattelutyyppeihin, jotka
ovat strukturoitu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu seka avoin haastat-
telu. Tarkoituksemme oli kayttda teemahaastattelua. Se on strukturoidun
haastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Siind haastateltava on hah-
motellut etukateen aihepiirit, joita haastattelu koskee, muttei tarkkoja kysymyk-
sia tai jarjestysta eri aiheille. (Hirsjarvi ym. 2007, 202 - 205.)

Haastattelusta saadun tiedon avulla oppaaseen saatiin koottua paivitetyt yh-
teystiedot, jotka eivat olleet aikaisemmin helposti hoitajien saatavilla, vaan
pirstaloituneena useissa erilaisissa paperisissa ohjeissa, joissa osa tiedoista
oli jo vanhentunutta. Asiakasohjaaja oli aktiivisesti mukana koko projektin ajan
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ja yhteyttéa pidettiin sahkopostilla seka puhelimitse. Asiakas- ja palveluohjauk-
sessa koettiin myds oppaan tuottaminen erittain tarkeaksi, koska asumisyksi-
kon hoitajien osaamisen lisddminen helpottaa myos heidan ty6taan ja tuo su-

juvuutta asumispalvelujen prosesseihin seka verkostoyhteistyéhon.

Kaikilla tehostetun palveluasumisen asiakkailla ei ole l&heisia, omaisia tai
edunvalvojaa. Tilanne voi olla mahdollista, jos asiakas on esimerkiksi jonkin
elamassa tapahtuneen akuutin kriisin myota siirtynyt asumispalveluun, eika
han ole aikaisemmin tarvinnut asioiden hoidossa ulkopuolisen apua. Tallaisten
asiakkaiden asioiden hoito heratti kysymyksia seka palveluesimiehissa, etta
hoitajissa ja tama oli yksi aihe, johon toivottiin selke&déa ohjetta ja toimintamal-
lia. Naihin tilanteisiin ei ole yksiselitteista toimintamallia Kymsotessa laadittu ja
asiakkaan tilanne sek& avun- ja tuen tarve on arvioitava aina yksilollisesti.
(Lampinen 2020). Tahan keskeisimpaan kysymykseen, emme siis lIoytaneet

vastausta tai yksinkertaista ohjetta kirjattavaksi oppaaseen.

Suunniteltu tuote, malli tai prosessi tuotetaan luonnosteluvaiheessa. Projekti
Voi viela muuttua ja muokkaukset ja taydennykset projektisuunnitelmaan ovat
mahdollisia. (Kivipelto 2005, 63 - 70.) Oppaan visuaalinen suunnittelu aloitet-
tiin, kun kyselyt ja haastattelu oli analysoitu seka teoriatieto aiheesta koottu.
Oppaan teoriapohjaa kerattiin koko opinnaytetydn prosessin aikana, mutta
varsinainen teoreettisen viitekehyksen sisallon syvempi tiedonkeruu aloitettiin
luonnosteluvaiheessa, kun oppaan siséllon rakenne oli suunniteltu. Teoreetti-
nen viitekehys toimii oppaan teoreettisena tietopohjana. Haastattelun, lomake-
kyselyn, sahkodpostikyselyn, teoreettisen viitekehyksen sekd oman kokemus-
tietomme pohjalta laadimme Kotkansaaren City-Kodin henkilostélle oppaan,
joka sisaltaa tietoa sosiaaliohjauksesta, sosiaalietuuksista, niiden hakumenet-
telyistd seké yhteistyttahoista. Oppaan toteutuksessa otettiin huomioon sosi-
aalietuuksissa ja hakumenetelmissa tapahtuvat muutokset ja muuttuneen tie-
don helppo péivittdminen oppaaseen. Opas on suunnattu hoitohenkildstdlle ja
ajatuksemme on, etté se laitetaan sahkoiseksi oppaaksi intraan, jolloin sen

paivittaminen olisi helpompaa tiedon muuttuessa.
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5.5 Tuotteen kehittdmisvaihe

Oppaan prototyyppi lahetettiin tyéelama ohjaajalle arvioitavaksi ennen lopul-
lista valmistumista. Tarkoituksena oli tAméan jalkeen yhdessé pohtia oppaan si-
saltdd. Onko kaikki tarpeellinen huomioitu? Onko opas ymmarrettava ja
helppo lukuinen? Paras palaute tulee koekayttajilta, jotka kuuluvat kohderyh-
maan, eivatka tunne tuotetta entuudestaan. Kehittamisehdotusten ja palaut-
teen pohjalta opas viimeisteltiin, paivitettiin ja aloitettiin jakelun suunnittelu.
(Jamsa & Manninen 2000, 80 - 81.) Tydelaman edustaja antoi palautetta op-
paasta ja toivoi tarkennusta edunvalvontaprosessiin seka kuljetuspalveluihin
littyviin hakumenettelyihin. Lisatietojen saamiseksi olimme yhteydessa
Kymsoten asumisen asiakasohjaajaan, jolta saadun tiedon perusteella

saimme lisattya tarvittavat tiedot oppaaseen.

5.6 Valmis opas

Hyvassa oppaassa ohjeet ja neuvot perustuvat tutkittuun tietoon ja se antaa
kattavan paketin tietoa lukijalleen. Alkusanoilla on hyva selventad, kenelle
opas on tarkoitettu eli kohdentaa opas kohderyhmalle. Ulkoasun on oltava sel-
ked ja siind on kaytettava selkeaa kielta ja siind on oltava ymmarrettava ter-
mistd. (Torkkola ym. 2002, 34 - 38.)

Sisallén suunnittelu on oppaan tekijalle helpompaa, kun oppaalle on laadittu
selkea tavoite. Aihealue ja sisaltd on rajattavissa taten tavoitteen nakokul-
masta. Oppaan selkeyteen vaikuttavat tekstityyppi, tekstin koko, varit ja aset-
telu. Aineiston luettavuutta lisdavat otsikoiden lihavointi ja kirjasinkoon suuren-
taminen. Valtetdaan pitkia ja vaikeita lauseita. Lukijan huomion kiinnittéa pa-
remmin lyhyet, informatiiviset lauseet. Keskeinen sisaltd erottuu, kun olennai-
sia kohtia korostetaan. Tama auttaa lukijaa hahmottamaan keskeisen sisallon.
(Parkkunen ym. 2001, 15 - 19.)

Kehitystydn keskeisin tehtdva on ollut koko opinnaytetydprosessin aikana op-
paan tuottaminen. Tavoitteena opinnaytetyon tuotoksena syntyneesséa verkko-
oppaassa on tukea hoitotydntekijdita sosiaaliohjaukseen liittyvien etuuksien
hakumenettelyista seka asiakkaiden erilaisten asioiden hoidosta. Oppaan
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kayttajan on kyettava luottamaan, etta materiaali perustuu tutkittuun tietoon,
on virheetonta ja ajan tasalla. (Parkkunen ym. 2001, 12.)

Opas on kohderyhmalle sopiva, kaytannollinen ja selkea. Oppaasta toivottiin
helppolukuista. Sisaltéd mietittiin tarkasti, jotta se vastaisi kohderyhman toi-
veita ja olisi selked ja etenisi johdonmukaisesti. Opas on kooltaan A4, mika
sopii parhaiten sahkodisessa muodossa luettavaksi. Toimeksiantajan, eli
Kymsoten tavoite on, ettéd oppaat ja ohjeet olisivat sdhkoisessa muodossa.
Verkossa olevan oppaan paivittdminen on myods helpompaa, kuin tulostetun
paperisen oppaan. Opas tehtiin kayttaen Microsoft Word -ohjelmaa koska op-
paasta haluttiin helposti muokattava. Oppaaseen on helppo muuttaa yhteys-
tietoja tai lisata uutta asia sisaltoa. Kirjasintyypiksi valittiin Arial ja kooksi 11.
Kansilehteen halusimme tilaajan toimipisteen kuvan ja varimaailma noudattaa

Kymsoten linjaa.

Valmis opas (litel) on selke& ulkoasultaan. Kannessa on kuva Kotkansaaren
City-Kodista ulkoapain otettuna. Seuraavalla sivulla on siséllysluettelo ja alku-
sanat. Alkusanoilla on tarkoitus perustella oppaan merkitysta perustyon tu-
kena. Oppaaseen on koottu tietoja sosiaalietuuksista ja hakumenettelyista,
laskutuksesta, maksupaattsasioista, asiakkaan asioiden hoidosta, veteraa-
neista seka edunvalvonnasta. Lopuksi on koottu tarkeimmat yhteistydtahot yh-
teystietoineen asioiden hoitoon seka lisdavun tarpeeseen. Oppaassa olevat
yhteystiedot ovat vain tyontekijdiden kayttdon. Valmis opas on liitteena arvi-
oinnissa mutta ei tule yleiseen julkaisuun. Opas luovutetaan suunnitellun aika-
taulun mukaisesti Kotkansaaren City-Kodin palveluesimiehille s&dhkodisessa

muodossa.

5.7 Paattaminen ja arviointi

Arviointi eli analysointi on tarkedé kehittdmistydssa. Projektin paattdmisvai-
heessa on tarke&a arvioida, onko tavoitteet saavutettu. Kaytannon tydelamaa
ajatellen, onnistunut opinnaytetyd on hyddynnettavissa, se on tarkoituksenmu-
kainen, pysyy aikataulussa ja on raportoinniltaan ymmarrettava. (Toljamo &
Isohanni 2007, 303.) Tarkedd on myds arvioida kuluneen projektin vahvuudet
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ja heikkoudet. (Anttila 2007, 65). Arviointia toteutimme koko opinnaytetydpro-
sessin aikana. Toteutus eteni suunnitellusti tuotekehitysprosessia mukaillen.
Tiedonkeruumenetelmiin jouduimme tekemaan muutoksia koronan aiheutta-
man poikkeustilanteen vuoksi, mutta se ei vaikuttanut merkittavasti prosessin
etenemiseen. Lomakekyselylla seka sahkopostikyselylla saimme keréttya tar-
vittavat tiedot oppaan sisallon toiveista seka merkittavista haasteista tyotehta-
vissa. Poikkeustilanne toi haasteita myos kirjallisuusléhteiden saatavuuteen,
koska kirjastot suljettiin opinndytetyon prosessin aikana. Tama ei kuitenkaan
vaikuttanut opinnaytetydn lopputulokseen, koska saimme koottua teoreetti-
seen viitekehyksen tarvittavat teoriasisallot ja kerattya tietoa myds luotetta-

vista verkkojulkaisuista.

Organisaation muuttuessa tulee tieto muutoksista usein johdon taholta. Tyon-
tekijoita tulisi kuitenkin osallistaa, kysya nakemyksia, tiedottaa muutoksen vai-
heista seka perustella tehtyja paatoksia. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuu-
det ja vastuun antaminen muutoksessa on selkea osoitus luottamuksesta.
Huonosti toteutettu muutosvaihe voi aiheuttaa tyén laadun laskua ja hyvin to-
teutettuna se voi vaikuttaa positiivisesti tyon laatuun. Tyontekijat tarvitsevat ai-
kaa, esimiesten tukea ja kannustusta uusien toimintatapojen suunnittelulle
seka kaytantbon viemiseen. Jos tyontekijat eivat koe luottamusta johdolta, ei-
vat he todennakdisesti halua panostaa muutokseen eika toimintatapojen kehit-
telyyn. (Saarisilta & Heikkila 2015, 141 - 143.) Projektin heikkoudeksi nousi
se, etta hoitajia ei saatu osallistutettua projektiin toivotulla tavalla. Hoitajien
motivoiminen aloitettiin jo ennen heille suunnattua kyselya ja siihen panostet-
tiin myos kyselyn aikana, mutta tasta huolimatta vastausprosentti jai al-
haiseksi. Tarve hoitohenkildstdlle kohdennetulle oppaalle syntyi organisaa-
tiossa tapahtuneen rakenteellisen muutoksen vuoksi, jonka seurauksena hoi-
tajille tuli lisda tydtehtavia. Muutos tapahtui jo vuoden 2019 alussa, eivatka
hoitajat olleet saaneet tarkempia ohjeita tyétehtéavien jaosta tai niiden sisal-
|6sta, joten arvioimme kuluneen ajan vaikuttaneen merkittéavasti hoitajien moti-

vaatioon projektiin osallistumisessa.
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6 POHDINTA

Organisaatiomuutokset eivat ole yksinomaan loogisia, lineaarisesti etenevia
vaan monimutkaisia, usein sekavia, epaloogisia ja ristiriitaisia prosesseja.
Muutosjohtamisessa ei ole selkeaa tai yksiselitteista maaritelmaa eika yhta oi-
keaa tapaa. Muutokset koetaan henkiloston keskuudessa myds usein negatii-
visina. Muutokset ovat usein ohjattu organisaation ylemmalté johtoportaalta,
jolloin henkil6std voi kokea omat vaikuttamismahdollisuudet vahaisiksi. Kieltei-
sida muutoskokemuksia selittavat myods muutoksien laajuus ja nopeus sekéa ke-
hittamismahdollisuuksien vahaisyys. (Rissanen & Lammintakanen 2017, 158 -
161.) Muutosjohtaminen on keskeisessa roolissa muutoksien onnistumisen
kannalta. Hyva muutosjohtaminen nayttaytyy henkildstélle oikeudenmukaisuu-
tena kuulluksi tulemisella seka osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuu-

tena. (Rissanen & Lammintakanen 2017, 163).

Ohjauksellinen ty6 on lisaantynyt eri organisaatioissa, myos ikaihmisten asu-
mispalveluissa. Asiakkaat tarvitsevat tukea erityisesti elaman siirtymavai-
heissa. Sosiaaliohjauksen tehtavana on tukea ja ohjata niita ihmisia, joilla ei
ole riittavid kulttuurisia, sosiaalisia ja taloudellisia padomia oman elamén hal-
lintaan. (Nakki & Sayed 2015, 25.) Kokemuksemme mukaan voi olla mahdol-
lista, etta ikaantynyt tehostetun palveluasumisen asiakas olisi sosiaaliedun ali-
kayttaja, koska ei ole ollut tietoinen edustaan, johon on ollut oikeutettu. Sosi-
aalietuuksien hakumenettelyt ovat usein myds monimutkaisia. Avainasemassa
on tydntekijoiden osaaminen ja se, etta heilla on tarvittava tieto ja keinot asi-
akkaiden auttamiseksi. Kehittdmistehtdvamme oli hyvin konkreettinen ja siksi
sen hyoty eli oppaan kayttéonotto arjen tyévalineeksi koettiin tydntekijatasolla
tarkeaksi. Hyoty arvioitiin yksikdssa nakyvan heti, silla oppaan sisallon koettiin
antavan hoitohenkilostolle tarvittavaa tietoa ja sen myoté voimia ja tahtoa to-

teuttaa vaativaa ohjausty6td, vaikka tyotehtavat ovatkin uusia ja aikaa vievia.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen rajaaminen ja rajaamisen maara kuuluvat oleellisesti kehittdmis-
toimintaan. (Toikko & Rantanen 2009, 34). Hoitajille kohdistettu kysely oli tiu-

kasti rajattu siten, etta se palvelisi kehittamistoimintaa, eli oppaan sisallon
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suunnittelua. Aluksi meilla oli laaja kirjo erilaisia kysymyksia ja olisi ollut mie-
lenkiintoista saada niihin vastauksia, mutta ne eivat olisi palvelleet kehittdmis-
tehtavddmme. Opinnaytetydn tiedonkeruu on toteutettu eettisesti ja luotetta-
vasti eri tyéryhmien asiantuntijoilta eli Kymsoten asiakas- ja palveluohjauksen
virkamiehelta, seka City-Kodin hoitajilta ja palveluesimiehilta. Tavoite oli
saada mahdollisimman laaja kuva ikaihmisten tehostetun palveluasumisen so-
siaaliohjauksen toteutumisesta ja haasteista. Tarkeaa oli saada koko tydyh-
teiso edustetuksi. Teoriaosuus liittyy myos yhteistydtahomme toimintaan ja so-
siaaliohjauksen eri osa-alueisiin. Tydyhteis6 on pidetty ajan tasalla koko pro-
sessin ajan ja konsultoitu heitd tarpeen vaatiessa. Ty6ta tehtdessa on kunnioi-
tettu yhteisty6tahon toimintaa ja heidéan arvojaan. Teoriaosuutta koskeva tieto
sosiaalietuuksista ja sosiaaliturvasta on koottu luotettavilta ja ajantasaisilta in-
ternet-sivustoilta, kuten Kela ja Finlex. Etuuksissa ja niiden hakumenettelyissa
tapahtuu muutoksia vuosittain, joten tiedon luotettavuuteen ja ajantasaisuu-
teen kiinnitimme erityista huomiota tietoja etsiessamme. Kirjallisuuslahteita
kaytimme paaosin kehitystyohon liittyvassa tiedonkeruussa, joka on paasaan-
toisesti muuttumatonta tietoa ja tieto on luotettavaa, vaikka julkaisu olisi van-

hempikin.

Opinnaytetydssa on kaytetty lahdeviittauksia, joiden tarkoitus on erottaa refe-
roitu teksti omasta pohdinnasta. Asianmukaisilla viittauksilla kunnioitetaan
aiemmin aihetta kasitelleita tutkijoita. Tekstin joukkoon on merkitty lahdeviit-
taukset Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun lahdeviittausohjeiden mukai-
sesti. Opinnaytetydn loppuun on koottu lahdeluettelo kayttaen Harvard-jarjes-

telmaa, jota Xamkin opinnaytetdissa kaytetaan. (Xamk 2020.)

Kehittamistoiminnassa kayttokelpoisuus kuvaa luotettavuutta. Sita voidaan
tarkastella tulosten tai koko prosessin ndktkulmasta. (Toikko & Rantanen
2009, 121.) Kayttokelpoisuus tulosten valossa tarkasteltuna tarkoittaa kehitta-
mistoiminnassamme oppaan hyoédynnettavyytta eli selkeita ohjeita, joita hoita-
jat voivat kaytannossa hyodyntdd omassa tydssaan. Tavoitteena oli tehda pai-
kallinen, yksittaiseen asumisyksikk66n suunnattu opas, mutta se on kuitenkin
tehty silla ajatuksella, etta sen voisi ottaa tyovalineeksi kaikissa Kymsoten te-
hostetun palveluasumisen yksikdisséa helpon muokattavuuden takia.
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Tutkimusasetelman osalta kehittdmistoiminnan haasteet poikkeavat tyypillisen
tutkimuksen haasteista. KehittdAmistoiminnassa ei ole resursseja tai aikaa yhta
tiiviiseen asetelman maarittelyyn kuin tutkimuksessa. Kehittamistoiminnassa
yleista onkin, etta analyysin nopeus onkin lopuksi tarkeampaa kuin luotetta-
vuus. (Toikko & Rantanen 2009, 121).

Eettisyyden kannalta ajatellen tama opinnaytetyd ei aiheuttanut suuria ongel-
mia tai kysymyksia. Opinnaytetydn kohteena oli tydyhteiso, joka tarvitsi lisétie-
toa ja apua sosiaaliohjaukseen seka -etuuksiin liittyviin asioihin. Opinnayte-
tyon tekoon liittyi tydyhteisdssa tehtava tyo, asukkaiden ja omaisten avustami-
nen ja ohjaaminen. Asiakkaiden ja omaisten osallisuus opinnaytetytssa jai
pois kokonaan ja tama seikka poistaa yhden merkittavan eettisyyteen vaikut-
tavan tekijan eli asiakasosallisuuden. Asiakkaat ja etenkin heiddn omaisensa
olisivat olleet merkittavassa asemassa tiedonkeruun ndkokulmasta. Asiakkaan
osallistuminen ja vaikuttaminen palveluihin on palvelun kayttajien oikeus ja
osallisuudesta on saadetty useassa eri laissa. (THL 2020.) Tiukan aikataulun
seka lupa-asioiden takia jouduimme kuitenkin rajaamaan asiakasosallisuuden

pois opinnaytetyosta.

6.2 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetydmme tuotoksena syntynyt opas vaatii jatkuvaa paivittamista ja
oppaan kaytettavyyden kannalta olisi tarkeaa, etta tydyhteisdssa nimettaisiin
henkild, joka vastaa oppaan péaivityksesta asiasisallon muuttuessa. Jatkokehit-
tamisehdotus annetaan tybelaman edustajalle. Oppaan kaytettavyys muissa
Kymsoten tehostetun palveluasumisen yksikoisséa tulisi myos arvioida ja mah-
dollisesti maaritella jokaisesta yksikosta henkild, joka muokkaisi oppaan asia-
sisallon kyseiseen yksikkdon sopivaksi. Todennakdisesti muokkausta vaatisi
vain yhteystiedot, koska muuten oppaan asiasiséaltd on paasaantoisesti lakei-

hin ja yleisiin toimintamalleihin perustuvaa tietoa.

Sosiaali- ja terveysala on viime aikoina ollut jatkuvassa muutoksessa. Palvelu-
rakenteita uudistetaan, kun jarjestamisvastuuta uudelleen organisoidaan sosi-

aali- ja terveyspalveluita jarjestavissa kuntayhtymissa. Kaikessa kehittami-
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sessa korostetaan asiakaslahtoisyytta ja kokemusasiantuntijoiden mukaan ot-
tamista kehittamishankkeisiin. Asiakkaat ndhdaan tarkeina palvelujen kehitta-
jina. (Kananoja ym. 2017, 502 - 506.) Kymsoten ikaihmisten tehostetussa pal-
veluasumisessa olisi hyva kehittdd toimintapa, jossa otettaisiin enemman ko-
kemusasiantuntijoita mukaan palvelujen sisallon suunnitteluun ja kehittami-
seen, jotta palvelut olisivat entisté asiakaslahtdisempia. Tuottamamme opas
on suunnattu hoitohenkiloston tyévalineeksi, mutta sen sisaltéa ja kaytetta-
vyytta henkilékunta voisi arvioida yhdessa omaisten ja asiakkaiden kanssa
kaytannon arjessa. Oppaasta voisi helposti jatkokehittdd myds asiakkaille ja
heiddn omaisilleen suunnatun oppaan, joka nousi esiin myds palveluesimies-

ten sahkodpostikyselyssa.

Valtakunnalliseksi kehittdmisehdotukseksi nostamme sosiaali- ja terveyden-
huollon ammatillisten koulutuksien kehittamisen vastaamaan nykypaivan tyo-
elamantarpeita. Ikaihmisten asumispalveluissa valtaosa on ammatilliselta kou-
lutukseltaan l&hihoitajia ja sairaanhoitajia. Nama ammatilliset koulutukset ovat
siséll6llisesti hyvin terveydenhuoltopainotteisia ja sosiaalipuolen sisélto jaa hy-
vin vahaiseksi. Ikaihmisten tehostettu palveluasuminen on kuitenkin sosiaali-
huoltolain mukainen sosiaalipalvelu (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)
Asumispalvelu sisdltaa hyvin paljon sosiaalipuoleen liittyvia ohjaustilanteita,
joten ammatillisen koulutuksen monipuolistaminen tdhan suuntaan helpottaisi
my06s sote-alan toimijoita, joiden vastuulle jaa talla hetkella henkilostén sosi-
aalitydohon liittyva koulutus ja perehdytys. Asia nostettiin esiin myds hoitajille
toteutetussa haastattelussa ja moni arvelinkin, etta jos lahihoitajan ja sairaan-
hoitajan koulutus vahvistaisi jatkossa myo6s sosiaalitydn osaamista, pystyisivat
vastavalmistuneet hoitajat silloin vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpei-

siin.

6.3 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Organisaatioissa ja palvelurakenteissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia ja oman
ammattitaidon kehittaminen vaatii jatkuvaa itsearviointia ja uusien toimintamal-
lien oppimista, jotta voi tydskennella vastuullisena ja luotettavana ammattilai-

sena sosiaalialalla. Opinnaytetyon prosessin aikana olemme tiedostaneet, etta
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kehittdminen on jatkuva prosessi, niin organisaatiotasolla kuin henkilokohtai-
sella tasollakin. Oma ammatillinen kasvu ja kehitys on hyvin paljon kiinni moti-
vaatiosta ja siitd onko itse valmis muutokseen. Opinnaytety6ta aloittaes-
samme meilla oli vahva nakemys aiheeseen aikaisemman tyékokemuksen
seka tehtyjen havaintojen pohjalta. Nopeasti tyon edetessa huomasimme, etta
nakemyksemme oli syntynyt hyvin suppeasta nakokulmasta.

Kymsoten ylemman johdon laatima visio ja strategia ohjaavat vahvasti myos
palveluesimiesten tyota ja sita kautta myos hoitohenkiloston tyota. Palvelu-
esimiesten keskeisena tehtavana on sopia oman tiiminsa kanssa tavoitteiden
mukaisista toimenpiteista Kymsoten strategian toteuttamiseksi kaytannon
tydssa ja sopia yhdessa, mita tehdaan ja pitda kiinni annetuista lupauksista.
Strategian toteutuksen kannalta on ratkaisevan tarkead, ettd jokaisella tyonte-
kijalla on ymmarrys sen merkityksesta ja yhteydesta omaan tyéhonsa. Tyonte-
kijoiden on otettava entistd enemman vastuuta toimintansa ja tyénsa kehitta-
misesta seka oltava itseohjautuvia asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Edellytyksena on halu sitoutua ja ponnistella organisaation yhteisiin paamaa-
riin. TAma vaatii muutosta tydyhteisojen ja tyontekijoiden asenteissa. Tyonte-
kijoiden asenteisiin, motivaatioon ja ulkoiseen kaytokseen johtajan seka la-
hiesimiesten omalla esimerkilla ja toiminnalla on suuri vaikutus. (Kymsote
2019a, 7 - 12))

Projektin toteuttamisessa selke& vahvuutemme oli aikaisempi tyokokemus
vanhustyodsta. Meilla oli vahva ammatillinen nakemys aiheesta ja kokemusta
kaytannon tydelaman haasteista. Prosessin aikana saimme mahdollisuuden
siirtdd myds opinnoissa opittua teoriaosaamista konkreettisesti kaytannon tyo-
elamaan. Molemmilla on lahihoitajan koulutus taustalla ja aikaisempi tyokoke-
muksemme vanhustenhuollosta on ollut terveydenhuoltopainotteista. Projektin
aikana perehdyimme vanhustenhuollon sosiaalipuolen osaamiseen ja sen tie-
toperustan syventadmiseen ja pystymme jatkossa nakemaan palvelun erilai-
sena kokonaisuutena. Arvioimme ammatillista kasvuamme koko opinnaytetyo-
prosessin aikana. Tulimme tulokseen, etta aloitimme opinnaytetydn tekemisen

ehka enemman aikaisemman ammatillisen koulutuksemme eli hoitajan nako-
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kulmasta, koska kehitystyd oli suunnattu nimenomaan entiseen tydymparis-
todomme. Prosessin aikana onnistuimme kuitenkin siirtdmaén sosiaalialasta

opittua tietoa kaytantdon ja kasvoimme tyon edetessa sosionomeiksi.
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Kuljetuspalvelut

Yhteystiedot

Lukijalle

Tama opas on tarkoitettu sinulle hoitoalan ammattilainen. Asukkaan
asioiden hoito heréttdéd usein kysymyksia ja arjen tydelaméassa koh-
taa haasteita, joihin toivoisi ohjausta ja tukea.

Oppaasta Idydat tietoa sosiaalietuuksista ja niiden hakemisesta,
edunvalvonnasta, laskutuksesta, veteraaneista seka asiakkaan asi-
oiden hoidosta.

Opas on pyritty kirjoittamaan selkedsti teoriatiedon pohjalta helpolla
yleiskielella.

Taman oppaan ovat laatineet Kotkansaaren City-Kodille sosiono-
miopiskelijat Mira Kuusisto ja Katri Tolppanen osana opinnayte-
tyota. Toivomme, ettd opas helpottaa sosiaaliohjauksen toteutta-
mista yksikossa.




Sosiaalietuudet

Asiakkaan asumistuen- ja hoitotuen hakemisen ohjeistus
kuuluu tehostetun palveluasumisen henkilokunnalle.

Eldketta saavan hoitotuki (EV256)

Asiakkaan asuessa tehostetussa palveluasumisessa on han oikeu-
tettu ylimpaan hoitotukeen, joka on 328,07e/kk. Tehostetussa palve-
luasumisessa asiakas tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa ja val-
vontaa, joka on ylimman hoitotuen myodntamisperuste.

Hoitotukeen ei vaikuta asiakkaan tulot tai omaisuus ja se on vero-
tonta tuloa. Hakemus hoitotuesta tehdaan Kelaan ja siihen on liitet-
tava ladkarin tekema C-lausunto. Hakemus ylimmasté hoitotuesta
tehdaan Kelaan heti, kun asiakas on saanut tiedon tehostetun pal-
veluasumisen paikasta ja muuttopdiva on sovittu, jos asiakas ei ole
saanut ylinta hoitotukea ennen tehostettuun asumispalveluun muut-
tamista. Yksikon laékari tekee asiakkaalle C-lausunnon tulotarkas-
tuksen yhteydessa ja toimittaa lausunnon suoraan Kelaan.

Ohjeistus hoitotuesta:

Ohjeista heti uuden asukkaan omaista/edunvalvojaa teke-
maén hoitotuen haku tai tarkistus Kelaan.

Kela pyytad hakemuksen saatuaan C-lausunnon, mikali sita
tarvitsee. Lausunto on oltava alle puoli vuotta vanha.
Hoitaja tayttaa lausunnon kohdat 6 ja 7 ja laittaa laakarille
viestid. Ladkari tayttdd oman osuutensa ja lahettaa lausun-
non Kelaan.

Hakemuksen mukaan tarvittavat liitteet:

Paivitetty hoito- ja palvelusuunnitelma

Erittely tehostetun palveluasumisen maksuista eli maksu-
paatds. (Asiakas/asioiden hoitaja saa paatoksen postitse).
Tarvittaessa yhteys asumisen asiakasohjaajaan
Laakelistasta kopio

Siivous ja pesulasopimuksista tai laskuista kopiot. Laskusta
kopio, jos sopimuksesta ei kdy ilmi palvelun hinta. Samoin
toimitaan myds muiden valttdméattdmien palveluiden ja kus-
tannusten kanssa.

Kelan laakekorvauksia

Laakekorvauksia voi saada vasta kun alkuomavastuu 50 euroa tayt-
tyy. Asiakas maksaa korvattavat reseptiladkkeet 50 euroon asti ko-
konaan itse. Alkuomavastuu on kalenterivuosikohtainen ja alkaa
aina vuoden vaihtuessa. Kun alkuomavastuuta kerryttavien laakkei-
den ostot ovat ylittdneet 50 euron alkuomavastuun, sen jalkeen
Kela maksaa osan ladkkeiden hinnasta, sen mukaan mihin korvatta-
vuus luokkaan la&ke kuuluu. Ladkkeiden korvausluokkia on kolme,
40 % ja erityskorvaukset 65 % ja 100 %. Laakekorvausten vuo-
siomavastuu, eli ladkekatto on vuonna 2020 577,66 euroa. Kun laa-
kekatto ylittyy, on asiakkaalla oikeus lisdkorvaukseen. Asiakas mak-
saa talléin loppuvuoden ajan jokaisesta korvattavasta laakevalmis-
teesta 2,50 euron omavastuun. Apteekki saa automaattisesti tiedon

asiakkaan vuosiomavastuun ylittymisesta.




Eldkkeensaajan asumistuki (AE1)

Asumistuen maaraan vaikuttavat elakkeensaajan tulot, kuten elak-
keet, mahdolliset muut palkkatulot, vuokratulot, maatalouden tulot
sekd omaisuus yms. Lisaksi asumistukeen vaikuttaa omaisuus.
Elékkeensaajan asumistukeen ovat oikeutettuja Suomessa vakinai-
sesti asuvat pienituloiset elakelaiset. Elakkeensaajan asumistuen
maara on 85 prosenttia huomioon otettavista vuotuisista asumisme-
noista, joista on vahennetty perusomavastuu ja mahdollinen lisa-
omavastuu. Perusomavastuu on 491,51 euroa vuodessa. Lisaoma-
vastuu on 41,3 prosenttia siita tulojen osasta, joka ylittdé tulorajan
7415 euroa. Jos tulot javat alle tulorajojen, lisiomavastuuta ei tule.

Hakemuksen mukaan tarvittavat liitteet:

- Selvitys asumismenoista (vuokrasopimus, kuitti maksetusta
vuokrasta)
Selvitys omista (ja puolison) tuloista ja omaisuudesta

Selvitykset veloista ja velkojen koroista

Toimeentulotuki (TO1)

Toimeentulotuki on Suomen sosiaaliturvajarjestelman viimesijainen
etuus, eli kaikki muut etuudet menevét sen edelle. Tehostetussa
palveluasumisessa toimeentulotuen myéntamisen edellytyksia voi-
vat olla sellaiset menot, joita palvelu ei pida siséllaén, eivatka ne
kuulu kayttévaroista kustannettaviin valttamattémiin menoihin.

Toimeentulotukilaissa maariteltyjd menoja ovat proteesit, silméla-
sit, edunvalvontapalkkio seka yllattavat terveydenhuollon kus-
tannukset. Hakijan omat varat ovat kuitenkin ensisijaisena kaytto-
varana toimeentulotukeen nahden. Tehostetussa palveluasumi-
sessa on asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattaminen
ensisijainen keino asiakkaan toimeentulon turvaamiseksi, vasta
sen jalkeen asiakas on oikeutettu hakemaan toimeentulotukea.

Hakemukset lahetetdan liitteineen
KELA

PL 10

00056 KELA

Asiakas maksaa itse postimaksun




Asiakkaan asioiden hoito

Asioidessatoisen puolesta KELASSA tarvitaan valtakirja. Val-
takirjan voi tehdéa vapaamuotoisesti tai kayttaa Kelan valmista
lomaketta, joka l6ytyy Kelan sivuilta.

Asiakkaan muuttaessa yksikk6o6n tulisi hoito- ja palvelusuunnitel-
maa laadittaessa arvioida asiakkaan edunvalvonnan tarve. Myos
asiakkaan jo asuessa yksikossa tulisi hoitohenkilostdn kiinnittaa
huomiota asiakkaan asioiden hoidon sujuvuuteen. Jos havaitaan
asioiden hoidossa puutteita esim. posteja ja laskuja keraantyy tai il-
menee arjessa, ettéd asiakkaalle ei voi tilata hanen tarvitsemiaan
valttamattomia tarvikkeita kuten, vuodesuoijia niin tulisi kaynnistaa
edunvalvontaprosessi.

Edunvalvonta

Maistraatti tai tuomioistuin voi maarata henkildlle edunvalvojan, jos
han ei pysty esimerkiksi sairauden tai korkean ian vuoksi huolehti-
maan asioistaan eivatka asiat tule asianmukaisesti hoidettua muulla
tavoin. Edunvalvojana voi toimia yksityishenkil0 tai yleinen edunval-
voja, jonka maaraa maistraatti tai karajaoikeus.

Paasaantoisesti edunvalvojan tehtava on huolehtia paamiehensa
omaisuudesta seka taloudellisista asioista siten, ettd omaisuus ja
sen tuotto on kaytettava paddmiehen hyddyksi ja hanen henkildkoh-
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taisiin tarpeisiinsa. Edunvalvojan on toimitettava maistraatille saan-
nollisin valiajoin, yleensa vuosittain, pitdmansa kirjanpito paamiehen
varoista ja veloista.

Asiakkaan asuessa tehostetussa palveluasumisessa edunvalvonta-
prosessi etenee niin, etta ladkari tapaa asiakkaan ja tekee edunval-
vonnan tarpeesta C-lausunnon maistraattiin.

Asiakas voi myos tehda etukateen edunvalvontavaltuutuksen toi-
mintakyvyn heikkenemisen varalta, tall6in edunvalvontavaltuutettu
on aina henkildn itsensa nimeama yksityishenkild. Patevan valtuu-
tuksen tekeminen edellyttad, etta tekija ymmartaa riittavalla tavalla
sen merkityksen ja sisallén. Edunvalvontavaltuutusta sailytetaan,
kunnes tulee tarve sen vahvistamiselle. Vahvistamista haetaan Digi-
ja vaestovirastosta.

Maksupaatosasiat

Jos asukkaan taloudellinen tilanne on huono eika tulot riitd menoihin
voi hoitomaksuihin hakea maksun alennusta. Talléin yhteys asumi-
sen asiakasohjaajaan. Asiakkaalle tulisi jaada n.170 e omaan kayt-
toon, tastd maksetaan ladkekuluja, jalkahoito, kampaaja ja pikkuos-
tot. Jos asiakkaalla sairaalajaksoja, taksimatkoja, suuret l&ddkekulut
(omavastuu 20 e/kk ei Kela-korvattavilla) hammaslaakarikuluja,
tarve hankkia vuodesuojia/sisakengat jne. Jos harkintaa haetaan
ladkekuluihin, tulisi asumisen asiakasohjaajalle lahettda puolen vuo-
den apteekkikooste ladkekuluista. Tama ei ole se lista, jossa kaikki
joka kuussa kaytettavat ladkkeet, vaan tiivistelma puolelta vuodelta,
johon laskettu valmiiksi ei korvattavat, korvattavat jne. Jos harkinta
koskee muuta, niin tiliote kolmelta kuukaudelta.




Laskutus

Kannattaa ottaa yhteytta laskutukseen, jos asiakas ei pysty laskuja
maksamaan ja pyytamaan niihin lisda aikaa tai pilkkomaan laskun
pienempiin eriin. Jos asiakkaan laskuja hoivasta, vuokrasta ja ateri-
oista on kertynyt useammalta kuulta, tulisi laskutukseen ilmoittaa
asiakkaan hakevan edunvalvojaa. Tasséa vaiheessa my@s asumisen
asiakasohjaajaa olisi tiedotettava asiasta.

Veteraanit

Veteraaneille maksetaan rintamalisaa, joka on 125€/kk. (1.4.2020
lahtien) Lisa on verotonta tuloa ja sita ei oteta huomioon tulona
asiakasmaksuja méaariteltdessa.

Tehostetussa palveluasumisessa veteraani on oikeutettu samoihin
kotona asumista tukeviin palveluihin kuin omassa kodissa asuvakin.
Naita ovat hoiva-, ateria-, siivous-, pyykki-, ladkkeiden annosja-
kelu-, turvapuhelin-, kuljetus- (ei Kela-korvattavat/vammaispal-
velulain mukaiset kuljetukset) ja jalkahoitopalvelut. Liséksi tar-
peen mukaan on mahdollisuus tuettuun kotikuntoutukseen (mm.
ulkoilu ja muu fyysista toimintakykya yllapitava toiminta, lehtien
luku) ja virkistystoimintaan.

Veteraani maksaa itse vuokran, sahkon ja veden.

Kuljetuspalvelu

Tehostetussa palveluasumisessa asuva henkilo ei padsaantoisesti
ole oikeutettu SOTE-korttiin, koska katsotaan, etta palvelut, joita
han tarvitsee asumispalveluyksikdssa, on jarjestetty siella ja kulje-
tuspalvelu on nimenomaan tarkoitettu omatoimiseen likkumiseen ja
asiointiin.

Veteraanien kohdalla arvioinnin tekee tukipalveluohjaaja, joka vas-
taa veteraanien palveluihin liittyvista asioista. Veteraanien epasel-
vissa kuljetuspalveluun liittyvissa asioissa yhteys tukipalveluohjaa-
jaan.

Ikdihmisten tehostetussa palveluasumisessa voi asiakas asua myos
vammaispalvelun paatoksella. Naissa tapauksissa voi olla oikeus
kuljetuspalveluun ja talléin asiakkaalla on todennékdisesti jo palvelu
myonnetty, eiké se palvelu poistu asumispalveluun siirtymisen jal-
keen.




Yhteystietoja:

NIMET JA YHTEYSTIEDOT POISTETTU!

Asiakas- ja palveluohjaus:

Asumisen asiakasohjaaja

Jos tarvitset apua tai lisatietoa johonkin sosiaaliohjaukseen tai
-etuuksiin liittyvissé asioissa ole yhteydessa asumisen asia-
kasohjaajaan.

Asiakasmaksutiimi:

Valmistelee maksupaatokset.

Tulotiedot kuten elake, hoitotuki, asumistuki muuttuneet (omat tai
kotona asuvan puolison) Jos asiakkaalle tullut laillinen edunvalvoja,
50 e huomioidaan laskelmassa.

Veteraanit

Tukipalveluohjaaja

Kymsoten laskutuskeskus:

Kela:

Elaketta saavan hoitotuki
p. 020 692205

Elékkeen saajan asumistuki
p. 020 692202

Toimeentulotuki
p. 020 692207




