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1 Kyselyn tarkoitus ja tavoitteet

Kevaan 2020 aikana globaali koronaviruspandemia (tasta eteenpdain koronakriisi) on vaikut-
tanut ja vaikuttaa yha lapileikkaavasti yhteiskuntaamme ja elinkeinoihin. 17.3. Suomessa
otettiin kayttdon valmiuslaki, mika tarkoitti laajoja likkumis- ja kokoontumisrajoituksia seka
rajojen sulkemista. Kaytanndssa tama tarkoitti koulujen sulkemista ja etdopetukseen siirty-
mista, likkumisen rajoittamista vain valttamattomiin ja lukuisten palvelualan yritysten ovien
sulkemista. Rajoituksien vaiheittainen purkaminen aloitettiin toukokuun ensimmaisina viik-
koina 2020. Viruksen etenemisen ennakointi oli alusta asti haastavaa ja tilanne kehittyi jat-

kuvasti vallitsevan globaalin tilanteen mukaan.

Kriisin aikana matkailu kaytannossa pysahtyi, mika tarkoitti matkailuyritysten kysynnan ro-
mahtamista. Matkailu olikin yksi ensimmaisista elinkeinoista, joihin koronakriisin vaikutukset
kohdistuivat. Nopeasti kriisin edetessa lukuisat matkailu- ja palvelualanyritykset ilmoittivat
akuutista kassakriisista, lomautuksista, yt-neuvotteluista ja muista liiketoiminnan sopeutta-
mistoimista. Erityisen haasteellisen tilanteesta teki epavarmuus kriisin etenemisesta ja sen
kestosta. Matkailun elpyminen globaalisti ja kansallisesti oli epavarmaa, miké vaikutti erityi-
viela pitkdan sen jalkeen. Vuoden 2020 osalta on haastavaa ennakoida yritysten mahdolli-

suutta palata normaaliin tai suhteellisen kestévalle tasolle liiketoiminnan osalta.

Tama kysely toteutettiin etelapohjalaisille matkailu- ja palvelualan yrityksille sek& tapahtu-
majarjestajille. Kysely oli avoinna 21.-29.4.2020. Tavoitteena oli kartoittaa koronakriisin vai-
kutuksia vuoden 2020 osalta seka tulevaisuuden ndkymia. Tavoitteena on tulosten avulla
suunnata tulevia kehittamistoimenpiteita yritysten tarpeisiin ja hyddyntaa tuloksia myos tu-

levassa maakunnan matkailustrategiassa. Kyselyn toteutti Seindjoen ammattikorkeakoulu
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osana Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon kasvun tukena —hanketta. Hanketta rahoit-
taa Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus Manner-Suomen maaseudun kehittdmisen Maaseutu-

rahastosta.

Kysely lahetettin SeAMKin Matkailun toimialarekisterid hyédyntamalla reilulle 300 matkai-
lutoimijalle Etela-Pohjanmaalla. Kohderyhmé&a tavoiteltin SeAMK Matkailuhankkeet —uutis-
kirjeen kautta, sahkopostitse sekd Facebookissa Matkailutoimijat, Etela-Pohjanmaa —ryh-

massa. Vastauksia saatiin yhteensa 78 kpl. Vastausprosentti oli arviolta noin 24%.

Vastaukset analysoitiin anonyymeina eika yksittaisten yritysten vastauksia tuotu esille sel-
laisenaan. Tulokset paatettiin julkaista raportin muodossa, jotta ne olisivat hyédynnettavissa
laajemmin. Kyselyn tulokset antavat tarkeada tietoa etelapohjalaisen matkailuelinkeinon ti-

lasta ja tarpeista tadssé kaikkia koskettavassa globaalissa poikkeustilassa.

2 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien joukossa oli seka yrittgjia etta yritysten toimihenkil6ita. Lisaksi vastauksia saatiin
yhdistyksiltd, joiden toiminta on kytkoksissa matkailuun seké tapahtumanjarjestajiltd. Vas-

tauksia saatiin ympari maakuntaa, yhteensa 16 eri paikkakunnalta.

2.1 Yritysten matkailupalveluiden luonne

Vastaajilta kysyttiin yrityksen matkailupalveluiden luonnetta eli mita matkailualan palveluita
yritys tarjoaa. Vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Vastaajia oli 78 ja vas-
tausten lukumaara oli 193. Tamé& osoittaa, ettd moni matkailualan yrittja tarjoaa useampia
palveluita kuten majoitus- ja ravintolapalveluita. Kuviosta 1 ndhd&an, ettd vastaajat edustivat
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laajaa kirjoa erilaisia matkailupalveluita. Lisdksi vastausvaihtoehdoissa annettiin mahdolli-

suus jattaa avoimia vastauksia kohtaan "Muu, mik&”. Siihen saatiin vastauksia 12 kpl, jotka

edustivat padosin ohjelmapalveluihin luettavia palveluita.

Yrityksen matkailupalveluiden luonne

Hotelli

Bed and Breakfast -majoitus
Mokkimajoitus

Leirintéaalue
Ravintolapalvelut 35%
Ohjelmapalvelut

Tapahtumat

Kéaynti- ja/tai ostoskohde

Kokous- ja/tai juhlapalvelut 37%
Pitopalvelu
Matkailuorganisaatio/alueellinen
matkailutoimisto
Liikennepalvelut
Muu
0% 10% 20% 30% 40%

n=78

50%

Kuvio 1. Yrityksen matkailupalveluiden luonne.

3 Koronakriisin vaikutukset liiketoimintaan

Tassa osiossa selvitettiin, kuinka koronakriisi on vaikuttanut yritysten liiketoimintaan ja

kuinka sen odotetaan vaikuttavan vuoden 2020 tulokseen. Lisaksi selvitettiin, millaisia toi-

menpiteitd yrityksissé on jouduttu tekem&an koronakriisin aikana.
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3.1 Vaikutukset yrityksen liikkevaihtoon valituilla ajanjaksoilla

Vastaajilta kysyttiin mita vaikutusta koronakriisilla on ollut ja on yrityksen liikevaihtoon eri
ajanjaksoilla. Ajanjaksoina kéaytetiin samaa aikavalijaksotusta ja vastausvaihtoehtoja kuin
Lomalaidun ry:n tekemésséa Covid-19 vaikutukset maaseutumatkailuun -kyselyssa, joka to-

teutettiin maalis-huhtikuussa 2020.

Taulukosta 1 on nahtavissa, kuinka kokoontumis- ja liikkumisrajoitteet vaikuttavat liikkevaih-
toon. Vastaajista kukaan ei usko liikevaihdon kasvuun toukokuun loppuun mennessé. Ke-
vaan 2020 osalta voidaan sanoa, etta yrityksissa ei juurikaan nayttaisi syntyvan liikevaihtoa.
Talla ajanjaksolla liiketoiminta on pyséahtynyt kokonaan tai se on vahintaan puolet huonompi,
ellei jopa enemman kuin aiemmin vastaavana aikana. Kesasesonkiaikaa tarkasteltaessa
voidaan olettaa, ettd yritykset olisivat saaneet jo avattua liiketoimintaansa, mutta edelleen
likevaihto on huonompi kuin aiemmin vastaavana ajanjaksona. Tuloksia tarkasteltaessa on
hyva ottaa huomioon se, ettd Suomen hallitus kielsi 500 hengen yleisotilaisuudet 22.4.2020.
Taman tiedon puuttuminen saattaa nakya tuloksissa positiivisena niiden vastaajien osalta,
jotka vastasivat kyselyyn ennen tiedon julkaisemista. Loppuvuotta ja talvikautta 2021 tar-
kasteltaessa voidaan todeta, etta koroviruskriisista elpyminen vie aikaa. Kasvuodotuksia on

vain yksittaisilla yrityksilla. Kaikki vastaajat vastasivat kysymykseen.
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Taulukko 1. Vaikutukset yrityksen liikevaihtoon seuraavilla ajanjaksoilla.

Liiketoiminta |~ o000 | _50%ja 159 | Edellisvuoden/| oo o 115|415 % tai
suljettu -vuosien

huonompi valilla . % valilla enemman
kokonaan kaltainen

Paasidinen
Huhtikuun

loppu -
toukokuun

loppu

Kesa-elokuu

Syys-
joulukuu

Talvikausi
2021

3.2 Koronakriisin aikana tehdyt toimenpiteet yrityksessa

Vastaajilta kysyttiin, millaisia toimenpiteita yrityksissa on tehty koronakriisin aikana. Vastaa-
jalla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Vastaajia oli 78 ja vastausten lukumé&éara oli
116.

Eniten vastauksia sai vaihtoehto "Toimintojen karsiminen”, johon vastasi 51 % vastanneista
eli 41 kpl. Toiseksi eniten vastauksia kerasi "Lomautukset” 36 % (28 kpl) ja kolmanneksi
eniten "Liiketoimintakonseptin muuttaminen” 24 % (19 kpl). Irtisanomisia on jouduttu teke-
maan yhdessa yrityksessa ja yksi yritys on joutunut lopettamaan yritystoimintansa. Vastaa-
jista 13 % eli 10 vastaajaa ei ollut viela joutunut tekemaan mitdén toimenpiteitad (Kuvio 2).
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Vastaajilla oli mahdollisuus jattéa myos avoimia vastauksia kohtaan 'Muuta, mitd’. Tahan
vaihtoehtoon tuli yhteensa 17 vastausta. Vastauksista nousi esille muuan muassa, etta lii-
ketoiminta on keskeytetty, kuluja minimoidaan, palkanalennuksia on tehty, puskurirahoja
kaytetddn ja kesatyontekijoitd ei palkata. Myds kehittaminen nahtiin toimenpiteend, jota

tehty koronakriisin aikana. Osa vastaajista nosti esille myds odottamisen.

Millaisia toimenpiteitd koronakriisin aikana on yrityksessasi
jouduttu tekemaan?

Toimintojen karsiminen
Lomautukset

Liiketoimintakonseptin muuttaminen
Irtisanomiset

Yritystoiminnan lopettaminen

Ei mitdén

Muuta 22%

n=78 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 2. Millaisia toimenpiteita koronakriisin aikana yrityksissasi on jouduttu tekemaan.

3.3 Kiriisin mahdolliset positiiviset vaikutukset liiketoimintaan

Vastaajilta kysyttiin kriisin mahdollisia positiivisia vaikutuksia ja vastaajista 40 vastasi kysy-
mykseen. Kysymys esitettiin vapaan sanan muodossa. Huomioitavaa on, etta tahan kysy-
mykseen vastattiin myos, ettei positiivisia vaikutuksia ole ollut, vaan péainvastoin. Nain vas-
tasi oli suurin osa vastaajista. Osasta vastauksia oli vaikea tulkita, olivatko kriisin mahdolliset

vaikutukset positiivisia vai negatiivisia.
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Positiivisina vaikutuksina oli koettu esimerkiksi se, etté kriisitilanteessa on aikaa sellaiseen
tyohon, mihin normaalisti olisi vahemman aikaa kaytettavissa, kuten remontointi ja siivous
seka tarkempi syventyminen joihinkin liiketoiminnan osa-alueisiin. Lisdksi positiivisena néh-
tiin toiminnan ohjautuminen uusiin asioihin, jotka tukevat nykyista liiketoimintaa kuten verk-
kokauppa seka markkinoinnin ja myynninedistamisen toimet. Kriisi on myo6s pakottanut kay-
maan lapi liiketoimintaa esimerkiksi kustannusrakenteiden osalta. Myds uusia tuotteita ja

palveluita on kehitetty ja jopa koko liiketoimintaa on ajateltu uudelleen.

3.4 Tulosodotukset vuoden 2020 ajalta edelliseen vuoteen verrattuna

Vastaajia pyydettiin arvioimaan yrityksen tulosodotuksia vuoden 2020 osalta verrattuna
edelliseen vuoteen ja kysymykseen vastasivat kaikki 78 vastaajaa. Kuviosta 3 ndhdaan, etta
tulosodotukset kuluvalle vuodelle jadvat selvasti huonommaksi edellisvuoteen verrattuna.
Jopa yli puolet vastaajista (53 %), arvioi, etta vahintaan puolet tuloksesta tai jopa enemman
jaddaan viime vuodesta. Positiivia tulosodotuksia vastaajilla ei ole oikeastaan lainkaan. "En

osaa sanoa” -vaihtoehdon valitsi 8 % vastaajista.
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Yrityksen tulosodotukset vuoden 2020 ajalta edelliseen vuoteen
verrattuna

-50 % tai huonompi 53%
-50 % ja -15 % valilla
-15% ja -5 % valilla
+I-5 %

+5 % ja +15% valilla

+15 % tai enemman

En osaa sanoa 8%

n=78 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3. Yritysten tulosodotukset vuoden 2020 ajalta edelliseen vuoteen verrattuna.

4 Tuen tarve ja rahoituksen hakeminen

Tassa osiossa selvitettiin yritysten tuen tarvetta koronakriisin aikana ja sen jalkeen. Tavoit-
teena oli selvittéad, ovatko yritykset hakeneet saatavilla olevia tukirahoituksia kunnilta, Busi-
ness Finlandilta, ELY-keskuksilta tai hy6édyntdneet muita mahdollisia saatavilla olevia tuki-
muotoja. Lisaksi selvitettiin tuentarvetta yrityksissa yleisesti. Naiden vastausten perusteella
on tavoitteena kohdentaa kehittamis- ja tukitoimia alueella kriisista palautumiseen sekéa ot-
taa ne huomioon, kun ennakoidaan mahdollisia uusia yllattavia kriisitilanteita tulevaisuu-

dessa.

10
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4.1 Yritysten hakemat koronakriisiin tarkoitetut rahoitus- ja tukimuodot

Kyselyn toteutuksen aikana (21.-29.4.2020) olivat kysymyksessa esitetyt olevat tukimuodot
avoinna yrityksille haettavaksi. Uudenlaisia tukimuotoja mahdollisesti tulee my6hemmin,
mutta niité hallitus ei ollut vield kyselyn toteuttamisajankohtaan ja raportin julkaisuun men-

nessa linjannut.

Vastauksia tarkasteltaessa on hyva huomioida, ettéd suuri osa kyselyyn vastanneista yrityk-
sista ei ole hakukelpoisia alla esitettyihin tukimuotoihin. Noin 75% yrityksista eivét ole tuki-
muotoihin hakukelpoisia tai eivat aio jostain muusta syysta hakea. Vastausten perusteella
ei pystytd suoraan arvioimaan, miksi yritykset eivat ole hakukelpoisia tai miksi eivét aio ha-
kea rahoitusta. TAhan saadaan kuitenkin hieman selvyytté raportin loppupuolella, kun vas-
taajilla oli mahdollisuus jattaa vapaita kommentteja kriisiin liittyen. Positiivista kuitenkin on,
ettd 10% vastaajista kertoi saaneensa hyvaksytyn paatoksen Business Finlandin esiselvi-
tysrahoitusliiketoiminnan hairiétilanteisiin ja kehittamisrahoituksesta hairiétilanteisiin. 4%
vastaajista oli saanut yksinyrittajan toimintatukea kunnalta, 6% ELY:n yrityksen kehittdmis-
avustusta tilanneanalyysiin ja 3% kehittamisavustusta kehittdmistoimenpiteisiin. Pieni osa

vastaajista odotti kyselyyn vastaamishetkelld paatosta tukinakemuksen osalta (Taulukko 2).

Avoimissa vastauksissa ’jokin muu, mika’ -kohtaan tuli esille, etta yrityksissa on haettu myos
muita tukimuotoja kuin taulukossa esitetyt. Avoimia vastauksia tuli 11 kpl. Kaksi vastaajista
aikoi hakea OKM:n tarjpamaa tukea kulttuuritapahtumille. Lis&ksi vastauksissa mainittiin Ke-
lan tarjoamat tuet yrittajille eli tydémarkkinatuki (5 vastaajaa). Myos starttiraha, vakuutus ja

Finnveran takaama yrityslaina mainittiin yksittaisissa vastauksissa.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd saatavilla olevat tuki- ja rahoitusmuodot eivat
ole tarjonneet matkailu- ja palvelualanyrityksille suoraan sellaista tukea, mita kriisitilanne

olisi vaatinut. Rahoitus- ja tukimuodot, jotka olivat tarjolla yrityksille haettavaksi, perusteltiin

11
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pitkalti nilden organisaatioiden ja rahoitusmuotojen mukaan, mita oli kriisin vaatimalla nope-
alla aikataululla mahdollista avata.

Taulukko 2. Yritysten hakemat tuki- ja rahoitusmuodot.

kylla, olen
saanut
myontei-
sen paatok-
sen

kyll&, olen
saanut
kielteisen [ hakea
paatoksen

ei, en |yritykseni ei
ole hakukel-
poinen

Yritysten hakemat kylla, olen

tuki- ja rahoitusmuodot jo hakenut

Yksinyrittdjan toimintatuki n 0 o 0 0 0
2000 € (kunnat) 4% 10 % 0% 12% 15% 59 %
Esiselvitysrahoitusliiketoimin-
nan hairittilanteisiin (Busi-
ness Finland, yritykset vah.

6 hloa tyollistavat)

9% 5% 5% 0% 28% 54%

Kehittamisavustus likketoimin-
nanhairittilanteisiin (Busi-
nessFinland, yritykset vah.

6 hloa tyollistavat)

10% 3% 5% 5% 21% 56%

Yrityksenkehittdmisavustus ti-
lanneanalyysi (ELY, yrityk- 6% 2% 2% 9%  30% 52%
set max. 5 hloa tyollistavat)

Yrityksen kehittdmisavustus
kehittdmistoimenpi-

0, 0, [0) 0 0, 0
teet (ELY, yritykset max. 3% 0% 0% 16%  35% 46%
5hlda tyollistavat)
Jokin muu 14% 3% 3% 19% 41% 22%

12
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4.2 Yritysten tuen tarve kriisin aikana

Tassa kysymyksessa vastaajilta selvitettiin yritysten tuen tarvetta yleisesti. Vastaaja sai va-
lita useamman vastausvaihtoehdon. Vastaajien méaara oli 66 kpl ja vastausten maara 120
kpl. Jopa 38% vastanneista kokee tarvitsevansa tukea uusien liikketoimintamallien kehitta-
miseen. Se, etta asiakkaat eivat vieraile enaa entiseen tapaan fyysisesti yrityksen tiloissa,
on haastanut yrityksia kehittdmaéan uudenlaisia tapoja palvella asiakkaitaan. Tahan liittyen
yrityksissa koetaan nyt olevan suuri tarve digitaalisten ratkaisujen, kuten verkkokauppa ja
muut sahkoiset myynti- ja markkinointikanavat, suunnitteluun ja toteuttamiseen, vastan-

neista 30% tarvitseekin nyt tukea digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen.

Myds uudet tavat toimia haastavat tuotekehityksen, koska digitaalisiin kanaviin myytaviksi
siirrettavien tuotteiden luonne voi muuttua suuresti tavanomaisista tuotteista. 24% vastan-
neista koki tarvitsevansa tukea tuotekehitykseen. Suurimmassa osassa matkailu- ja palve-
lualan yrityksista paatuotteet ovat aineettomia palveluita, mikd haastaa entisestaan siirty-
mista verkkomyyntiin. Niille yrityksille, joilla oli jo ennen kriisia toimiva verkkokauppa ja siella
tuotteita ja palveluita myynnissa, ovat todennakoisesti ponnahtaneet uusiin liikketoimintamal-
leihin ketterammin kuin ne, jotka ovat joutuneet aloittamaan kehittamisen nollasta. Noin vii-
dennes vastanneista koki yritysten tarvitsevan nyt tiedottamista koronatuista ja rahoituksen

hakemisesta seka yritysten valista vertaistukea (17 %).

Liséksi webinaarit ajankohtaisasioista, yritysryhmahankkeiden valmistelu ja hakeminen, yrit-
tajien ja toimijoiden valista vuorovaikutusta ja yhteistyotéa mahdollistavat ja tukevat tilaisuu-
det, kuten koronakahvit ja verkkotilaisuudet saivat vastanneilta yrityksilta jonkin verran kan-

natusta (Kuvio 4).

13
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Millaista tukea koet, ettd yrityksessasi tarvittaisiin?

Tukea uusien liiketoimintamallien kehittdmiseen

Tukea digitaalisiin ratkaisuihin (esim. verkkokauppa,
sahkoiset jakelu- ja myyntikanavat)

Tukea tuotekehitykseen

Tiedottaminen koronatukien ja rahoituksen
hakemisesta

Yrittgjien valista vertaistukea
Webinaarit ajankohtaisasioista

Yritysryhmahankkeiden valmistelu ja hakeminen

Keskustelutilaisuudet verkossa (esim.
"Koronakahvit")

Muuta 33%

n=66 0% 10%  20%  30%  40%  50%

Kuvio 4. Yritysten tuen tarve kriisin aikana ja siitd palautumiseen.

Vastaajilla oli mahdollisuus jattaa myds avoimia vastauksia kohtaan 'muuta, mitd’. Tahan
vaihtoehtoon tuli yhteensa 22 kommenttia. Naiden vastausten perusteella selvidad akuutin
tuen tarve matkailu- ja palvelualan yrityksille. Avoimista vastauksista voidaan yhteenvetona
todeta, ettd suurin tuen tarve kriisin aikana ja sen jalkeen on suora rahallinen tuki muun
muassa fyysisiin tiloihin liittyviin kiinteisiin kustannuksiin kuten sahko, vuokra, vesi seka
palkka- ja markkinointikuluihin. Kuitenkin ndma tarpeet vaihtelevat suuresti yrityksen luon-

teen ja koon mukaan.

Ravintolat, henkilostoravintoloita lukuun ottamatta, suljettin Suomessa 4. huhtikuuta sallien

pelkastaan ruuan ulosmyynnin. Kun kassavirta on tyrehtynyt kokonaan tai lahes kokonaan
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ei mydskaan kiinteisiin kuluihin ole rahaa. Naihin niin sanottuihin juokseviin kuluihin, halli-
tuksen linjaamien rajoittamistoimenpiteiden vaikutuksesta aiheutuneisiin kustannuksiin ei
ole ollut saatavilla rahoitusapua. Jotain vuokrahelpotuksia on tiedossa, mutta mitaén yleisia
linjauksia raportin kirjoittamishetkella ei ollut. Hallitus esitti 6.5.2020 noin 120 miljoonan tu-
kipakettia ravintoloiden kiinteisiin kuluihin ja palkkakuluihin ja tdmé&n raportin julkaisuajan-

kohtana lakiesitys oli hyvaksyttavana.

Etelapohjalaisten matkailu- ja palvelualan yritysten osalta kriisin ajoitus oli haasteellinen,
koska kiireisin matkailusesonki oli alkamassa juhlatilatoimijoilla kevaalla ja suurimmalla
osalla matkailu- ja tapahtuma-alan toimijoilla kesalla. Tama voi tarkoittaa joidenkin yrityksen
osalta sitd, ettd seuraava matkailusesonki ja kysynnan normalisoituminen voi olla edessa
vasta vuoden paasta, mikali uusia liiketoimintamalleja tai palvelukonsepteja tuleville seson-
geille (syksy-talvi-kevét) ei saada kehitettya. Kun taas esimerkiksi Lapissa kiireisista joulu-
ja talvisesongeista ehdittiin selvitd ennen kriisid, mutta samaan aikaan seuraavan sesongin
myynti on tyrehtynyt ja elpyminen epavarmaa. Tilanne on siis haastava lapi Suomen ja kai-

kissa matkailumaakunnissa.
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5 Palautuminen koronakriisista ja tulevaisuuden nakymat

Tassa osiossa selvitettiin vastaajien nakemyksia koronakriisista toipumisesta seka liiketoi-
minnan jatkumisesta koronakriisin jalkeen. Liséksi vastaajat saivat kyselyn lopussa kom-

mentoida koronakriisia vapaasti oman yrityksen kohdalta kohdassa 'vapaa sana’.

5.1 Yritysten liiketoiminnan jatkuminen koronakriisin jalkeen

Vastaajat arvioivat yritystoiminnan jatkumista koronakriisin jalkeen (Kuvio 5). Positiivista on,
etta valtaosa (72%) vastaajista oli sitd mieltd, etta liiketoiminta jatkuu entiseen tapaan kriisin
jalkeen. 10% vastaajista arvioi liketoiminnan jatkuvan, mutta kuitenkin vahemmalla kapasi-
teetilla tai karsituilla palveluilla. 1% vastaajista pohtii toimialan vaihtamista tai uutta liiketoi-
mintaa. Kukaan vastaajista ei ilmoittanut lopettavansa yrityksensa liiketoimintaa. Kriisin ai-
heuttama epavarmuus vaikuttaa vastaajien nakemyksiin liiketoiminnan jatkumisesta kriisin

jalkeen ja 17% vastaajista ei osaa sanoa liiketoiminnan jatkumisesta kriisin jalkeen.

Jatkuuko yrityksesi liiketoiminta kriisin jalkeen?
Kylla 72%

Kylla, mutta véhemmalla kapasiteetilla /

palveluilla

Vaihdan toimialaa / suunnittelen uutta
liiketoimintaa
Ei, lopetan liiketoiminnan
En osaa sanoa 17%

n=78 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 5. Arviot yritystoiminnan jatkumisesta kriisin jalkeen.
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5.2 Odotukset liiketoiminnan palautumisesta normaaliksi tai kohtuullisen kes-

tavalle tasolle

Kunkin yrityksen osalta vastaajia pyydettiin arvioimaan liiketoiminnan palautumista normaa-
liksi tai kohtuullisen kestavalle tasolle ensin kotimaisten ja sen jalkeen kansainvalisten asi-
akkaiden osalta. Etela-Pohjanmaalle suuntautuva matkailu on vahvasti kotimaan matkailua
(noin 94%). Jo pitkdan kansainvalisten matkailijoiden maara kokonaismatkailukysynnasta
on ollut noin 4-5%. Tama Etela-Pohjanmaan matkailullinen profiili on tunnistettavissa anne-

tuissa vastauksissa.

Taulukosta 3 n&dhdéaan, etta kotimaisten matkailijoiden osalta vastaajista 23% arvioi optimis-
tisesti matkailukysynnan palautuvan kohtuullisen kestavélle tasolle heina-elokuussa, 31%
syys-marraskuussa ja 26% arvioi matkailun elpyvan loppuvuodesta 2020 tai myéhemmin.

15% vastaajista ei osaa sanoa ja 4% ei usko liiketoiminnan palautuvan ennalleen.

Kansainvalisten matkailijoiden osalta tilanteen arviointi on selvasti haasteellisempaa. 29%
vastaajista arvioi likketoiminnan palautuvan kohtuulliselle tasolle kansainvalisten matkailijoi-
den osalta aikaisintaan joulukuussa 2020 tai myohemmin. Lahes puolet, 49%, vastaajista ei
osaa sanoa. Naita vastauksia voi selittdd epavarmat ennusteet kriisin etenemisesta ja ra-
joittamistoimenpiteista globaalisti. Lisdksi vastauksiin vaikuttaa todennakdoisesti se, etté suu-
rimmassa osassa eteldpohjalaisia yrityksid asiakkaat ovat pd&osin kotimaisia eika koske-
tuspintaa kansainvaliseen matkailuun juurikaan ole. Siita syysta kansainvélisen matkailun

elpymisella ei ole suurta merkitysta liiketoiminnan elpymiseen talla hetkella.
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Taulukko 3. Vastaajien arviot kotimaan matkailun ja kansainvalisen matkailun palautumisesta
kohtuullisen kestavalle tasolle.

Milloin arvioit lilketoimin-
nan palautuvan normaa- Joulukuu tai |Ei palaudu| En osaa

liksi tai kohtuullisen kes- 3 myohemmin | ennalleen
tavalle tasolle?

Kotimaiset matkailijat 1% 23% 31% 26% 4% 15%

Kansainvéliset

- 0% 4% 8% 29% 10% 49%
matkailijat

5.3 Arvio ulkopuolisten tekijoiden vaikutuksista yrityksen liiketoiminnan nope-

aan palautumiseen

Vastaajat arvioivat ulkopuolisten tekijoiden vaikutuksia yrityksen liiketoiminnan nopeaan pa-
lautumiseen. Vastaajat arvioivat kunkin vaittaman tarkeytta yrityksen nékodkulmasta as-
teikolla 1-5 (ei mitd&n merkitysta-erittéin paljon merkitysta). Vastausvaihtoehdoissa oli myds
vaihtoehto 'en osaa sanoa’.

Taulukosta 4 selviaa, etta kokoontumis- ja likkumisrajoitteiden purkaminen néhtiin suurim-
massa osassa Yyrityksista erittain merkityksellisena. Osalle yrityksista talla oli jonkin verran
merkitysta. Rajoitukset vaikuttavat erityisesti matkailu- ja palvelualan yritysten liiketoimin-
taan. Asteittaisten rajoitusten purkaminen tuo helpotusta yrityksille, mutta palautumiseen
vaikuttaa myos muut tekijat kuten kuluttajien taloudellinen tilanne ja luottamus turvallisuu-
teen liittyen terveyteen.

Yritysrahoitusten ja -tukien osalta 36% vastaajista koki nailla olevan erittéain paljon merki-

tysta ja 25% jonkin verran merkitysta, kun taas osalle yrityksista néilla ei ole ollenkaan tai
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juurikaan merkitystd. Nama yritykset ovat todennakoéisesti niita, jotka eivat ole hakukelpoisia
tai eivat jostain muusta syysta aio hakea rahoitusta. 'En osaa sanoa’ vastauksia tuli noin
15%, mika voi kertoa siita, etta rahoituksen ja tuen hakeminen koetaan monimutkaiseksi tai

niihin ei olla vield perehdytty.

Kotimaan matkailun virkistyminen nahtiin erittain merkittavana etelapohjalaisissa yrityk-
sissa. Kotimaan matkailu merkitys alueella on suuri ja se nakyy vastauksissa lapi kyselyn.
Kotimaan matkailun virkistymisen rinnalla myés lahimatkailun suosion kasvun koetaan ole-
van merkityksellista kriisista elpymiseen. Yleisesti luotetaan siihen, ettad toipuminen alkaa
kotimaan lahimarkkinoista. Kansainvalisen matkailun virkistymisella taas nadhdaan olevan
jonkin verran merkitysta tai ei juurikaan merkitysta. Myos osalle yrityksista talla ei ole vaiku-
tusta liiketoimintaan. Tahan saatiin osviittaa myods aikaisemmassa kysymyksessa, jossa

kansainvalisen matkailun toipumista oli haastavaa arvioida.

Nyt kriisitilanteessa, kun matkailu on lahes pyséahtynyt ja toimintaymparistdé on muuttunut
lyhyessa ajassa, niin uusien liikketoimintamallien ja palveluiden kehittaminen koetaan vas-
taajien joukossa merkittdvaksi. Tama tuli esille myos aikaisempien kysymysten kohdalla,
kun yrittgjilta kysyttiin tuen tarvetta. Kriisi on pakottanut yrityksid muuttamaan ja kehittdmaan
toimintaansa paljon tai melko paljon. Tama muutos on todennékdisesti ainakin osittain py-

syvaa.

Liséksi yhteiseen alueelliseen yhteismarkkinointiin osallistumisella ndhdaan olevan jonkin
verran tai paljon merkitysta suurimmassa osassa yrityksista. 80% vastaajista koki, etta yrit-
tajien valisen yhteistyon tiivistymiselld on jonkin verran merkitysta tai paljon merkitysta.
Tassa tulee ottaa huomioon, etta yhteistydn muotoja ja tapoja on erilaisia, mutta jo tassa
vaiheessa voimme tunnistaa erittdin hyvia esimerkkeja siitd, miten yritykset ovat alkaneet
tarjota asiakkailleen yhteisia palvelukonsepteja, kuten take away -tuotteita tai verkosta tilat-
tavia tuotepaketteja tai kehittdneet avoimia yhteisia verkkokauppoja. Yhteistydn merkitys
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varmasti korostuu my6s tulevaisuudessa. Se millaisia muotoja yhteisty6 saa, jaa viela nah-
tavaksi. Tassa suhteessa erilaisten yhteistydmuotojen kehitys on ollut myénteista ja toivot-

tavasti jatkuu myos kriisin jalkeen.

Taulukko 4. Vastaajien arvio ulkopuolisista tekijoista, jotka vaikuttavat liketoiminnan nopeaan
palautumiseen.

Mitka yrityksen ulkopuoli-

set tekijat vaikuttavat yri- Ei mitdan |Ei juurikaan UL Sl

verran paljon
merkitystad |merkitystd| sanoa

tyksen lilketoiminnan nope-| merkitysta | merkitysta |vaikutusta
aan palautumiseen?

Kokoontumis- ja liikkumis-

rajoitteiden purkaminen 0% 3% 0% 8% 66% A
ggﬁfﬁ‘t’j‘éty”tysraho“”k‘ 50 9% 8% 2506 37%  16%
Kotimaan matkailun . o o 0 o 0

i Gl 0% 3% 1% 12% 820 3%
Lahimatkailun suo- 0 0 i 0 0 0

sion kasvaminen 1% 1% 1% 19% 4% 3%
\':?Qig;”m"lﬁgsne” matkailun 4%  11% 16% 34% 200  13%
e oy s e o
;ﬂgfg‘i‘;rl‘n‘fr:'se” yhteistyon 59, 6% 5% 58% 21% 6%
E;Qg;igﬂi‘sgﬁke'de” 1% 7% 11% 53% 14%  14%
Muut tekijat 0% 0% 5% 11% 26%  58%
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Kehittamishankkeita on maakunnassa kaynnissé ja kaynnistymassa. Niilla koetaan olevan
jonkin verran merkitystad. Kehittamishankkeiden rooli kriisin aikana ja sen jalkeen on var-
masti jonkin verran muuttunut, kun paapaino on kevaan 2020 aikana ollut tiedottamisessa,
vertaistuen mahdollistajana, koronakriisin vaikutusten selvittdmisessa ja uusien ratkaisukes-
keisten toimintatapojen kehittamisessa seka verkostoitumisen edistajana. Myos julkiseen
rahoitukseen ja ohjelmakausien siirtymévaiheeseen koronakriisi tulee vaikuttamaan jonkin

verran tai suuresti.

5.4 Vapaa sana

Kyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus jattaa vield vapaa kommentti koronakriisin he-
rattamista ajatuksista ja tuntemuksista. Avoimia vastauksia tuli yhteensé 15 kpl. Analysoin-
tivaiheessa avoimet vastaukset luokiteltiin viiteen teemaan, jotka ovat Yleinen maailman ti-
lanne (1), Kotimaan matkailun virkistyminen (1), Tukitoimet, rahoitus ja investoinnit (9), Ter-
veys seka kokoontumis- ja liikkumisrajoitukset (2) ja Muut (2). Sulkeissa on kuhunkin tee-
maan tulleiden vastausten maara. Osaa vastauksista sensuroitiin anonymiteetin varmista-

miseksi, mutta samalla asiasisalto sailyttaen.

Vastauksista suurin osa (yhteensa 9 kpl) kasitteli rahoitusta, tukimuotoja ja yritysinvestoin-
teja. Vastauksista heijastui epavarmuus liiketoiminnan palautumisesta, suuri huoli liiketoi-
minnan tappiollisesta tuloksesta, kotimaan matkailun suuri merkitys maakunnassa, yhdis-
tysten haastava tilanne tukien osalta seka huoli tyontekijéiden lomautuksista ja tulevista rek-
rytoinneista. Haettavissa olevista tuki- ja rahoitusmuotoihin liittyen, vastauksista voidaan tul-
kita hakuprosessien haasteellisuus, epatasa-arvoiset tukimuodot yritysten valilla, yleinen
negatiivinen ilmapiiri tukien jakautumisesta seka tukien kohdentamattomuus juuri matkailu-

ja palvelualan yrityksille. Liséksi vastauksissa mainittiin terveyteen liittyvéat riskit ikaantyvien
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yrittdjien osalta seké& kokoontumis- ja liikkkumisrajoitusten tulkinnanvaraisuus yritystoimin-
nassa. Eras yksittéainen vastaus viittaa tilanteen hyvaksymiseen ja siitéa selviamiseen totea-

malla siita, etta 'mika ei tapa niin vahvistaa’'.

6 Yhteenveto

Globaali koronakriisi on pysayttanyt matkustamisen. Tilanne on yllattanyt kaikki alan toimijat
ja tuskin aiempaan normaaliin en&a tullaan palaamaan. Kriisi on yhteinen ja epavarmuuden
tunne tulevasta jaettu. Siitd syystd myds toimijoiden valisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen
merkitys on korostunut entisestaan. Kriisi on myllannyt matkailuelinkeinoa juuriaan mydéten
ja koko toimintaymparisté on muuttunut, todenndkdisesti lopullisesti. Jokaisessa kriisissa on
kuitenkin my6és mahdollisuus ja tama on tilaisuus uudistaa toimintamalleja ja myds tapoja
ajatella. Matkailu muovautuu nyt erityisesti digitaalisuuden, saavutettavuuden, asiakasko-
kemuksen ja yleisesti matkailun yritystoiminnan osalta. On myds selvaa, etta vallitseva ti-
lanne on osoittanut kriiseihin valmistautumisen ja ennakoinnin tarpeen yh& merkittavam-

maksi.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd matkailuelinkeinon tilanne on haastava.
Yritykset ovat ajautuneet tilanteeseen, jossa ulkopuoliset tekijat ovat pysayttéaneet tai vahin-
taankin rajoittaneet liikketoimintaa. Tama haastaa muokkaamaan ja uudistamaan liiketoimin-
taa nopealla aikataululla. Yritysten on oltava valmiita uudistumaan ketterasti, mihin voi rat-
kaisuja 16ytda muun muassa verkkomyynnista tai yhteisista palvelukonsepteista olemassa

olevista tai uusista yhteistyoverkostoista.

Tulevaisuudessa matkailun elpymiseen globaalisti vaikuttaa monet ulkopuoliset tekijat kuten

epidemian kehittyminen ja etenemisvauhti, mahdollisen koronarokotteen saatavuus, kulut-
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tajien luottamus talouteen ja turvallisuuteen sekd matkailun yrityskannan maara ja kapasi-
teetti kriisin jalkeen. Vuosi 2020 méaarittelee myos lentoyhtididen olemassaoloa ja mahdolli-
sia fuusioita kriisin vaikutuksista. Talla hetkella globaalin matkailun elpyminen on erittain
epavarmaa eika tarkkoja ennusteita ole, joten ensisijaisen tarkedad on sopeutua vallitsevaan

tilanteeseen.

On kuitenkin erittdin todennakoista, etté kotimaan matkailu alkaa elpya ensimmaisena. Siita
syysta panostukset kotimaan matkailuun ovat nyt tarkeita. Luontomatkailun ja lahimatkailun
suosion kasvu voidaan tunnistaa jo kriisin aikana ja niiden suosion voidaan arvioida nouse-
van entisestaan kriisin palautumisvaiheessa. Eteldpohjalaisen matkailun osalta positiivista
on juuri se, etté elpymisen ennustetaan alkavan kotimaan markkinoista. Etelapohjalaisessa
matkailussa on nyt mahdollisuus vahvistaa edelleen kotimaan matkailua seka viimeistaan
nyt ottaa haltuun seka yritys- ettd aluetasolla erilaiset digitaaliset ratkaisut liiketoiminnan
tueksi. Tassa epavarmassa tilanteessa alueellisten vahvuuksien hydédyntaminen digitaalis-
ten liiketoimintamallien vahvan kehittamisen rinnalla tulevat olemaan avainasemassa tule-
vina vuosina. Etelapohjalaisen matkailun vahvuuksia ovat omintakeinen kulttuuriperint6 ja
maisema, tapa olla ja tehda, yhteisty0 ja ennen kaikkea etelapohjalainen vieraanvaraisuus.
Alueellisten arvojen ja yhteisen viestin [6ytyminen ja sen vahvistaminen, on tarkedmpé&a kuin

koskaan.
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