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Ammattikorkeakoululaki (351/2003) méarittdd ammattikorkeakoulussa harjoitetta-
van tutkimus- kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI- toiminta) opetusta ja tyo-
elamé&i palvelevaksi sekd aluekehitystd ja alueen elinkeinorakenteen huomioon-
ottavaksi toiminnaksi. Muuttuva toimintaympéristd asettaa kasvavia vaatimuksia
ammattikorkeakoulun perustehtdville (opetus, oppiminen ja TKI- toiminta). Enda
ei riitd, ettd osataan perusasiat. Sen lisdksi, ettd on kyettdvd luomaan, omaksumaan
ja yhdistelem&édn nopeasti uutta tietoa, on pystyttdvé ottamaan vastaan uusia haas-
teita ja ratkaisemaan entistd monimutkaisempia ongelmia uusilla menetelmill&.
Terveysalan ammattikorkeakoulutuksessa painotetaan erityisesti kdyttdjaldhtoisten
hyvinvointipalvelujen kehittdmistd ja opiskelijan oppimispolun rakentamista siten,
ettd opiskelija saa koulutuksensa aikana kokonaiskuvan tulevasta asiantuntijuusalu-
eestaan sekd monipuolisia ja vaatimustasoltaan erilaisia oppimiskokemuksia asia-
kas- ja potilastyossé. Erddnd keinona varmistaa opiskelijoille mahdollisimman vahva
ammatillinen osaaminen on kehittdd autenttisia oppimisymparistoja yhteistyossa
tybeldman edustajien kanssa.

Suupirssi-projekti alkoi vuonna 2009. Projektin tarkoituksena oli tuottaa yhteistyossa
tyoeldmaén kanssa litkkuva suun terveydenhoitoyksikké ja kehittdd yksikkoon oppimis-
ja palvelutoimintamalli. Suun terveydenhoitoyksikon tuotteistaminen perustui kayt-
tdjdalahtoiseen innovaatioprosessiin, jossa tunnistettiin ja ennakoitiin asiakkaiden ja
kédyttdjien tarpeita. Kéyttajat otettiin alusta lahtien mukaan yksikon ja siihen liittyvien
toimintamallien kehittdmisprosessiin ja heille tarjottiin uudenlaisia ratkaisuja esille
tulleisiin tarpeisiin ja havaittuihin ongelmiin.

Prosessin aikana korostui toimijoiden yhteis6llinen osaamisen kehittyminen. Kehitta-
misen voima ei ollut vain projektiin osallistujien méddrdssd, vaan osaamisen laadussa,
erilaisuudessa ja osaamisen jakamisen taidossa. Mukana olleet opiskelijat saivat val-
miuksia ja rohkeutta alansa kehittdmiseen, innovoivaan toimintaan ja yhteisen tiedon

jakamiseen erilaisissa tyGeldmaldhtoisissd verkostoissa.
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Projektissa tuotetun palvelutoimintamallin avulla ammattikorkeakoulu on osaltaan
vahvistamassa suun terveydenhuollon palvelujen tasa-arvoista ja oikeudenmukaista
tarjontaa ja oppimistoimintamallin avulla ammattikorkeakoulun perustehtavét voidaan
jatkossa nivoa aikaisempaa paremmin yhteen. Projektin aikana tehtyjen tutkimusten
tulosten mukaan asiakkaiden (ikddntyneet, alakoululaiset), hoitohenkilékunnan ja orga-
nisaatioiden kokemukset Suupirssitoiminnasta ovat olleet erinomaisia. Palvelun vie-
minen asiakkaan luokse on helpottanut hoitoon pédsyd niin potilaan kuin hoitajankin
nikokulmasta. Myos alakoulun opettajien, oppilaiden ja vanhempien mielestd palvelun
tulo yhteis66n helpotti koulun ja vanhempien pédivaa. Liikkuva palvelu jarkevaitti hoi-
tohenkilékunnan ja opettajien tyoajan kédyttod, koska tydaikaa ei tarvinnut kayttda poti-
laiden ja oppilaiden kuljetusjarjestelyihin. Vastaavasti vanhempien ty6aika ei kulunut
lasten kuljettamisissa suun terveydenhoitoon.

Liikkuva suun terveydenhoidon palvelu vastaa tutkimuksissa esille nousseisiin terve-
ydenhuollon kehityshaasteisiin. Palvelut saattavat olla kaukana, joka vaikeuttaa pal-
velujen saamista tai asiakkailla on vaikeuksia hakeutua palvelujen luokse. Suupirssi-
projektissa kehitettiin vaihtoehto, joka mahdollistaa uudenlaisen tavan tarkastella
terveyspalvelujen tuottamista asiakkaille. Projektissa tehtyjen tutkimusten mukaan
kayttdjdaldhtoinen ja suun terveyttd edistdvddn toimintaan osallistava palvelumalli on
osoittautunut varteenotettavaksi vaihtoehdoksi suun terveydenhuollon palvelujen tar-
jontaan erityisesti véljésti asutuilla alueilla. Projektissa kehitettyd palvelumallia voidaan
soveltaa periaatteessa mihin tahansa ja milld alueella tahansa tarjottavaan palveluun.

Osaavat henkildt ovat tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan perusedellytys.
Suupirssi-projektissa on toiminut hyvin erilaisilta asiantuntijuusalueilta olevia ihmisi4,
jotka ovat ndhneet vakiintuneen toiminnan ja péivittdisten tyotehtdviensa yli ja tunnis-
taneet uusia mahdollisuuksia kehittdd toimintaa. Toivon, ettd tdmén julkaisun ”Suu-
pirssi — osaaminen liikkeelle” avulla lukija saa kokemuksen nédiden eri ulottuvuuksien
yhteensovittamisesta ja hallinnasta sekd siitd moniulotteisesta asiantuntijuudesta, jota
projektissa on hyddynnetty. Yhteistyd on parhaimmillaan juuri tétd; tuotettu kokonai-

suus on paljon enemmaén kuin osiensa summa.
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1.1 LIIKKUVAN SUUN TERVEYDENHOITOYKSIKON
MUOTOILU JA OIS-AJATTELU

MIETTINEN JUHA

TEOLLINEN MUOTOILIJA, LEHTORI
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, KUOPION MUOTOILUAKATEMIA

Liikkuvaan suun terveydenhoitoyksikkéon Suupirssiin siséltyi teknologisena suun-
nittelukohteena kaksi perustavaa laatua olevaa padkysymystéd: suun terveydenhoito-
tyon kulttuurinen kysymys, miké on liikkuvan hoitoympériston tarkoitus ja tekninen
kysymys, miten se toteutetaan? Kyseisen hoitotyon teknologiaan siséltyi runsaasti sekd
kulttuurisia ettd teknisid alakysymyksid. Suunnittelutyén teknologiseksi tavoitteeksi
asetettiin kokonaisuuden kehittdminen palveluympaéristoksi, jossa sekd potilaiden ettéd
suun terveydenhoitohenkilokunnan tarpeet tulevat mahdollisimman tarkasti huomi-
oiduksi. Hyvdn palveluympériston kehittdmiseksi asetettiin tydlle joukko tavoitteita,
joista keskeisimpind olivat ergonomiset, helposti kédytettdavit tuotteet ja tilaratkaisut
huomioiden potilaiden, hoitohenkiléston sekd my6s muiden toimijoiden tarpeet. Suun-
nittelun tavoitteita oli myos kehittda liikkuvalle suun terveydenhoitoyksikolle sekd tun-
nistettavaa ettd positiiviseksi koettavaa kulttuurista sisédltéd muotoilulla ja graafisella

suunnittelulla.

Merkittdavana lisdarvona kokonaisuuden ymmartdmiseen oli suun terveydenhoitotyon
keskeisten sidosryhmien tunnistaminen ja osallistaminen prosessiin jo tyén varhaisessa
vaiheessa. Suupirssiin teknologisena suunnittelukohteena siséltyi runsaasti myos tek-
nisid haasteita, joista merkittdvé osa liittyi suoraan suun terveydenhoitotyohon ja osa
mm. litkkuvan hoitoyksikon toimintaan esim. vaihtelevissa sddolosuhteissa. Suupirssi
suunnittelutehtdvand ja oppimis- ja opetustehtdvdna osoittautui jo tyon alkuvaiheessa
niin haastavaksi, ettd sen lapiviemiseksi oli valttdméatontd kehittda yhteisty6td yritysten
kanssa ja monialaista toimintatapaa Savonia-ammattikorkeakoulun sisélla.
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Muotoilun vaikutuksia Suupirssin innovaatiokulttuuriin

Suupirssi projektina oli erinomaisen testikenttd muotoilumenetelmien kehittdmiseen ja
tyon vaikutusten tarkasteluun. Tyon tuotekehitysluonne ja tiiviit yhteydet loppukayttédjin
auttoivat ja jopa velvoittivat muotoilua méarittdmédn tehtdvadnsa yhd uudelleen. Samalla
tarkentui kuva tarvittavasta sisdllostd sekd menetelmistd ja keinoista, joilla muotoilun ja
koko tuotekehityksen tuottamaa sisdltod koottiin ymmaérrettdvdadn muotoon. Suupirssi
projektina ja oppimistapahtumana auttoi tarkentamaan muotoilun roolia innovaatiotoi-
minnan osana. Crespel ja Hansen (2008) madérittelevit innovatiivisuuden olevan osa kult-
tuurista ilmiota. He méarittelevit innovatiivisuuden nédin (Kuvio 1): "Innovatiivisuus
voidaan ilmaista monessa eri muodossa, kuten uutena tuotteena, uutena prosessina
tai uusina liiketoimintajarjestelmind. Innovaatio voi olla organisaatiolle tdysin uusi tai
muunnelma jostain olemassa olevasta teknologiasta tai tuotteesta. Joissain tapauksissa
se voi olla tdysin uusi teknologia tai tuote markkinoita ajatellen. Innovaation voidaan
madritelld olevan myos ilmentymd, yhdistelmaé ja tiedon synteesi uusissa tuotteissa,
prosesseissa tai palveluissa. Innovaatioita voidaan maééritelld usealla eri tavalla, kuten
tyypin, omaksumisasteen tai ldhestymistavan mukaan." (Crespel & Hansen 2008, 2)

Suunnittele
kayttaja-
lahtoisesti

Suupirssin
Paranna . ti . Toteuta
Ky ttaj3- innovaa .|oprosessm Kiiytesja-
lshtoisesti vaiheet lshtoisesti

1-4

Arvioi
kayttaja-
lahtoisesti

KUVIO 1. Kulttuuri osana innovaatioprosessia. (Crespel & Hansen 2008.)
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Muotoilun vaikuttavuutta pyrittiin suuntaamaan Suupirssi-projektin eri vaiheissa juuri
sen hetkiseen innovaatiokulttuuriin ongelmakohtaan. Muotoilutyélle tunnusomainen
viestintd prosessin kaikissa vaiheissa oli yksi muotoilun keinoista vaikuttaa Crespelin
ja Hansenin nimedmé&én innovaatiotyon ”ilmapiiriin”. Yhteinen ymmaérrys monimut-
kaisesta suunnittelutehtdvistd ja monen siihen vaikuttaneen henkilén ammatillisesta
osaamisesta vilittyi muun muassa kuvien, mallien ja kdyttétestauksien avulla. Amma-
tillisen viestinnén, kédsitteellistdmisen merkityksen kiteyttdd Kai Hakkarainen erin-
omaisesti metaforia kdyttden: "Kulttuurikehityksen luomat élyllisen toiminnan vélineet
tarjoavat ihmisen dlykédstd toimintaa tukevia tekoraajoja tai dlyllisid proteeseja, joiden
varassa voidaan ratkaista monimutkaisempia ongelmia kuin muutoin olisi mahdollista"
(Hakkarainen 2006).

Suunnitteluprosessin aikana muotoiluopiskelijoiden tuottamat kuvat ja mallit auttoivat
yhteisen ymmarryksen syntymistd suunniteltavasta kokonaisuudesta sekd monien toi-
mijoiden osaamisista ja tavoitteista. Néin liikkuvan suun terveydenhoitoyksikén idea-
maailmaa jalostettiin my6s kuvien ja mallien avulla kohti innovaatiota. Suunnittelutyén
kannalta erityisen arvokkaaksi ja kustannussdéstojd tuottaneeksi osoittautui Suupirssin
hoitotilan raakamalli (Kuva 1), jonka muotoiluopiskelijat muutamassa pdivassd raken-
sivat ja kalustivat viitteellisesti 1:1mittakaavaan. Sitd kdytettiin ergonomiatestaukseen,
kalusteiden sijoitteluun ja mitoitukseen, valaistuksen suunnitteluun, tietotekniikan

sijoittamiseen, hoitotilanteen demonstrointiin ja palvelukokemuksen testaukseen.

KUVA 1. Hoitotilanteen kdytettdvyystestaus testitilassa
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Tuotehakuvaiheessa muotoilun tavoitteena oli koota kokonaiskésitys koko suunnitte-
lutyon kannalta tdrkeistd sidosryhmistd, suun terveydenhoidosta tyoné seka siihen
liittyvéstd teknologiasta. Oppimistehtédvissd suun terveydenhoitoa tarkasteltiin ergono-
mian ja kdytettdvyyden ndkokulmista. Tuotoksena oli kdyttdjdprofilointeja ja kayttoti-
lanneskenaarioita, joita hyodyntden ja kehittden muotoiluopiskelija Elisa Heikkil4 teki
opinnédytetyon. Suun terveydenhoitotydstd saatiin néin riittdvdn kattava yleiskuva, joka
auttoi tyypittelemédédn sopivan ajoneuvon liikkuvan suun terveydenhoidon tarpeisiin.
Graafisessa suunnittelussa ty6n painopiste oli Suupirssi-ajoneuvon ulkoisen viestin-
nédntarpeiden tunnistamisessa. Graafisen suunnittelun tavoitteena oli kehittda viestin-
tdd, jonka tuli identifioida liikkuvaa suun terveydenhoitoyksikkod ja samalla vélittda
eri kdyttdjaryhmille, esimerkiksi lapsille, mahdollisimman positiivinen kuva liikkuvan
yksikon hoitotyostd. Tédssd tyovaiheessa tuotettiin myos tiedottamiseen ja palvelutoi-

mintaan liittyvéd aineistoa.

Konseptisuunnittelussa tulevaisuusskenaarioista valittua aineistoa tydstettiin koko tyo-
ryhmadn arvioitavaksi. Testitilassa sovitettiin yhteen koko tiimin tuottamaa materiaalia,
jonka soveltuvuutta testattiin ja arvioitiin. Tédstéd tyGvaiheesta saatava tieto oli ddrim-
maéisen tdrkedd, koska sen perusteella alettiin tehd4d hoitotilannetta koskevia lopullisia

ratkaisuja ja varustamaan ajoneuvoa.

Tuotemuotoilu, viimeistely ja testaus

Varsinainen tuotemuotoilu tapahtui muun tuotekehitystyon kanssa yksityiskohtia hio-
malla. Konseptityovaiheen testaukset osoittautuivat osapuilleen riittdviksi eikd mer-
kittdvid korjausliikkeitd tarvittu. Koko tuotekehitystyon tuotoksien palvelulaatu niiltd
osin, kun se kosketti hoitotilan padkayttajia, padtettiin vield testata. Opiskelijaryhma
syventdvissd opinnoissa osallistui kentélld hoitotilanteisiin ja havainnoi tilanteiden
palvelun sujuvuutta. Jatkona edelliseen teollisen muotoilun opiskelija Jenni Hapuli
tarkasteli opinndytetyGssddn Suupirssin palvelukonseptia

Suupirssi ja OlS-ajattelu

Suupirssi opetus- ja oppimistehtdviand oli sekd tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-pro-
jektina linjassa OIS-ajattelun kanssa, jota Savonia amk:ssa kehitettiin samaan aikaan.
Savonia ammattikorkeakoulun vararehtorit Mervi Vidgren ja Riitta Rissanen maéérit-
televidt OIS-kisitteen seuraavasti: "Savonia amk:ssa oli valittu pedagogiseksi linjauk-
seksi OIS-ajattelun, joka integroi opetuksen ja tyteldamaldht6isen TKI- tyon. OIS tulee
sanoista Open Innovation Space eli vapaasti kddnnettynd “avoimen innovaatiotoimin-
nan tila. Koulutusinnovaatioiden syntypaikkana toimivat usein rajapinnat, joissa eri
koulutusalojen ammattitaito, ndkemys tai intressit yhdistyvét”. OIS-ideologiaan Savo-
nia ammattikorkeakoulun toiminnassa sisdltyy néin jatkuva Innovaatio-pedagogiikan
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kehittdminen. Turun ammattikorkeakoulu méérittdd innovaatiopedagogiikan osuvasti:
“Innovaatiopedagogiikka on oppimisote, joka maarittelee uudella tavalla kuinka tietoa
omaksutaan, tuotetaan ja kédytetddn siten, ettd saadaan aikaan innovaatioita” Kairisto-
Mertanen, Kanerva-Lehto& Penttild 2009).

Muotoilutyon tueksi rakentui Suupirssi-projektissa runsaasti uusia rajapintoja. Pereh-
tyminen rajapinnoilla suun terveydenhoitoty6hon, potilaiden erilaisiin tarpeisiin, toi-
veisiin ja pelkoihinkin tuotti vélttdm&tontd ymmaérrystd hoitotilan ja ajoneuvon muo-
toilua varten. Johtavat asiantuntijat toivat erikoisajoneuvojen tuotekehityksestd ja suun
hoidon yrityksestd muotoilijoille valttdmé&tonta teknisté tietoutta. Metakognitiivinen
oppiminen jaetun asiantuntijuuden prosessissa oli muotoiluopiskelijoille ja ohjaajille
kuten varmaan muillekin toimijoille vélttdméatontd Suupirssi-prosessin lapiviemiseksi.

Suupirssi oli projektina Savonia amk:n OIS-ajattelua ennakoiva ja soveltava tehtdva.
Toiminnan “jalkauttamisen” haasteellisuuteen viittaa Riitta Rissasen ja Mervi Vidgrenin
toteamus: ”Vaikka ammattikorkeakoulujen perusldhtékohtana on ollut monialaisuu-
den hyodyntdminen niin opetuksessa, tutkimuksessa kuin innovaatiotoiminnassa, on
se kdytdnnossd Savoniassa edelleen vield varsin vdhaistd. Koulutusohjelmien vilille
tulisi rakentaa ”OIS- innovaatioareenoita”, jotka tarjoavat mahdollisuuden erilaisen
osaamisen kohtaamiselle ja luovalle toiminnalle. Néissd areenoissa moninaiset tyo-
eldmai- ja yritysverkostot ovat asiantuntijoidemme ja opiskelijoiden tietoprosessien
kehittymisesséd tdrkeitd. Usein parhaat kdytdnnot ja uudet toimintatavat siirtyvét ver-
kostojen, epédvirallisten suhteiden ja yksildiden sidosten vililld, ei niinkddn muodolli-
sissa rakenteissa”. (Rissanen & Vidgren 2010.) Suupirssi yhtend Savonia amk:n laajana
ja monialaisena projektina integroi projektina opetuksen ja oppimisen sekd tutkimus,
kehitys- ja innovaatiotyon tavalla, jossa on vahvoja yhtyméakohtia Ois-ajatteluun.
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1.2 SUUPIRSSIPROJEKTI
KORINRAKENTAJAN NAKOKULMASTA

JARVELA JANI
TOIMITUSJOHTAJA, J5L-PRODUCTION OY

REPO JUHA

SUUNNITTELUPAALLIKKO, J5L-PRODUCTION OY

Suupirssiprojekti alkoi J5L-Production Oy:n osalta tarvekartoituspalave-
rilla Kuopiossa kun Savonia-ammattikorkeakoulu otti yhteyttd ja halusi
kartoittaa korirakentajan ndkemystd liikkuvasta hoitoyksikostd. Meistd
tdma vaikutti erittdin kiinnostavalta projektilta. Tuon tyyppisiéd ajoneu-
voja emme olleet tehneet aiemmin. Kority6 vaikutti haasteelliselta, koska
siihen liittyi uuden konseptin suunnittelu ja valmistus. Tarvekartoituksen
jalkeen hankkeesta oli tarjouskilpailu ja kilpailun jdlkeen meidét valittiin

korirakenteen valmistajaksi.

Korirakenteen suunnittelun haasteellisuuteen vaikutti muutamat reuna-
ehdot. Yksi merkittdvé oli auton kokonaismassa. Korirakenne tuli suun-
nitella niin kevyeksi, ettd ajoneuvoa voi ajaa normaalilla henkilauto-
kortilla (B-kortti). Auton kokonaismassa piti siis jdddéa alle 3,5tonnin.
Rakenteeseen piti kuitenkin saada kantavuuden rajoihin hammaslddkéarin
toimintaan kuuluvat varusteet, painevesi, 230V ja 12 V sdhkojdrjestelmét
sekd varsinaiset korirakenteen verhoilut, eristykset, vahvikkeet ja muut
niihin liittyvat varusteet. Lisdksi ajoneuvoon suunniteltiin asennetta-
vaksi henkil6nostin vaikeasti liikkuville potilaille. Se vaikutti olennai-
sesti kantavuuteen.

Korityon sisustukseen valittiin kestdvit, helposti puhtaana pidettavit ja
mahdollisimman kevyet materiaalit, jolloin kantavuus saatiin pidettya
hyvédnd. Korityon edetessd oli hyvédnad apuna Plandent Oy, jolta saatiin
arvokasta tietoa siitd, millaisia laitteita ja varusteita hammaslddkérin
vastaanotolle kuuluu. Oma haasteellisuutensa ndiden asennukseen toi
se, ettd kaikki em. laitteet on suunniteltu kiinteistdasennukseen ja nyt
ne piti asentaa ajoneuvoon ottaen huomioon huoltoreitit, kestdvyys tari-

nissd, kylmésséd ja lampiméssd. Ndm4 asiat saatiin kuitenkin suunnitel-
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tua ja asennettua jouhevasti yhteistyGssd Savonia-ammattikorkeakoulun ja Plandentin
ammattilaisten kanssa.

Alustan toimittajaksi valikoitui Fiat, josta tilattiin isoin kori alle 3,5tn luokkaan. Kori-
tyon suunnitteluun oli iso apu siitd, kun tekemdmme layoutin jdlkeen Kuopion Muo-
toiluakatemia valmisti tilamallin yksikon sisustuksesta hoitovilineineen. Tilamallin
avulla saatiin arvokasta tietoa korityon ergonomiasta. Tdmaén jdlkeen saatiin layout
muutamien tarkennusten jdlkeen hyviksytettyi asiakkaalla.

Tilamallivaiheen jdlkeen alkoi korityon valmistaminen. Valmistamisessa oli otettava
huomioon vahvikkeet hoitovilineille, tarvittavat vesipisteet, niiden letkutukset, sdhko-
johdotukset ja lammitys sekd ilmastointi. Kority6n valmistus vei muutaman kuukauden
ja sitten auto saatiin esittelyyn koululle ja luovutettavaksi kdytt66n. Omat haasteensa
toi luovutuksen jdlkeen tulleet kovat pakkaset. Alun perin ajoneuvolle piti olla sdily-
tystila sisatiloissa mutta ajoneuvon koko esti suunnitellun tallin kidyton ja ajoneuvo
sdilytettiin ulkona. Ajoneuvoon tehtiin tarvittavat muutostyot kovien pakkasten aihe-
uttamien vaatimusten mukaisesti. Ajoneuvo on kdynyt pari kertaa koritehtaallamme
Iisalmessa pdivityksessd. Ndiden kdyntien jdlkeen ajoneuvo on mielestimme erittdin
toimiva Savonia-ammattikorkeakoulun kayttoon.

J5L-Production Oy oli Savonia-ammattikorkeakoulun mukana esitteleméssd Suupirs-
sid hammaslddketiedepdivilla marraskuussa 2011. Ajoneuvo oli suuri mielenkiinnon
kohde néayttelysséd ja saimme arvokasta tietoa alan toimijoiden tarpeista. J5L-Production
Oy:n mielestd projekti oli erittdin onnistunut ja antoi hyvdd oppia kyseisen tyyppisen
ajoneuvon suunnitteluun ja valmistukseen. Projektin onkin poikinut muutaman saman-
kaltaisen ajoneuvon hankinnan muualle Suomeen. Vield kiitos Savonian ja Plandentin
porukalle mukavan ja palkitsevan projektin ldpiviemisesta.
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1.3 LIIKKUVAN YKSIKON
HOITOTILAN VARUSTELU

HOKKANEN ESKO
PLANDENT OY

Suupirssi-projektiin osallistuneiden tahojen kesken tehtiin tiivistd yhteisty6td erityisesti
liikkuvan yksikon suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Yksikon tila- ja sisustussuunnitel-
mat toteutettiin Savonia-ammattikorkeakoulun Muotoiluakatemiassa opiskelijatyoné,
Plandent Oy varusti liikkuvan yksikon suun terveydenhoitolaitteilla ja J5L-Production
teki autoon tarvittavat korityot ja toteutti osaltaan yhdessé laaditut suunnitelmat.

Liikkuva yksikkd Suupirssi mahdollistaa suuhygienistin ja hammaslddkéarin sekd ham-
mashoitajan hoitotoiminnan. Hoitotila on toteutettu pakettiauton takaosaan. Planmeca
Compact i -hoitokone, Planmeca Chair -potilastuoli ja laitteet soveltuivat suoraan tai
hyvin vihéisilld muutoksilla liikkuvaan yksikkon. Valaisimen varsisto koki suurim-
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man muutoksen: Suupirssissé valaisin litkkuu kattoon asennetussa liukukiskossa. Hoi-
totyOskentelyssa tarvittava paineilmakompressori sijoitettiin ja ddnieristettiin ohjaamon
yldpuolella olevaan tilaan. Imulaitteeksi valittiin liikuteltava tehoimuyksikko potilas-
tuolin ns. klo 12:n asentoon.

Tilan rajallisuuden takia hoitoyksikon laitteiden ja kaapistojen sijoittelu vaati suunnit-
telua ja useita tilamallinnuksia erityisesti ergonomian ja aseptiikan ndkckulmista. Myds
yksikon sdhkotekniikan rakentaminen vaati paljon suunnitteluty6té ja eri vaihtoehtojen
pohtimista. Liikkuvassa yksikossd on 45 litran puhtaan veden siili6 ja jateveden séi-
li6. Yksikon mukana olevat instrumentit kasetoidaan ja sédilytetddn kaapeissa. Kaapit ja
laatikostot lukitaan matkan ajaksi. Myos tyotuolit, hoitoyksikké ja lamppu kiinnitetdan
ajon ajaksi. Liikkuvassa hoitoyksikdssd kaytettavat erilaiset viestintdteknologian mene-
telmaét (esimerkiksi hoitotietojen kirjaaminen hoito-ohjelmaan, konsultointi, suukame-
rakuvat sekd hoitolaitteiston etdhallinta) varmistavat osaltaan Suupirssissd annettavan
palvelun laatua.

Sddolosuhteet toiminnan alkuvaiheessa ylldttivit (pakkasta noin -25° ja -30°:n vélilld)
ja ilmeni, ettd alkuperdinen lammitysjarjestelma ei riittdnyt ndin kylmisséd olosuhteissa.
Vesi jédétyi ja hoitoyksikon pakkasvahti esti tydskentelyn. Limmitysjérjestelméd paran-
nettiin laittamalla lampomatto hoitoyksikon kytkentdkotelon alle ja asentamalla saatto-

lammitys puhtaan veden putkistoon.

Liikkuva suun terveydenhoidon palvelutoimintayksikko on ollut kevadstd 2011 ldahtien
suuhygienistiopiskelijoiden harjoitteluymparistoné. Opiskelijoiden palautteiden perus-
teella Suupirssi on haastava harjoittelupaikka ja sen avulla opiskelijoilla on erinomai-
nen mahdollisuus kohdata erilaisia asiakkaita. Myos hoitoyhteisdjen henkilokunta ja
hoidetut asukkaat ovat olleet hyvin tyytyviisid Suupirssin palveluihin.
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2 OPPIMISTOIMINTA
SUUPIRSSISSA

2.1 ALKU AINA HANKALAA

APELL HARRI

KIINTEISTONHOITAJA, IKANO RETAIL CENTRES FINLAND OY

Tulin mukaan Suupirssi-projektiin siiné vaiheessa, kun liikkuva yksikko alkoi konkreti-
soitumaan “nékyviksi” kokonaisuudeksi. Olihan se aika hdmmaéstyttavdd huomata, ettd
tavallisen pakettiauton sisédlle mahtuu toimiva hammasldédkarin vastaanotto!

Vastasin projektissa siitd, ettd Suupirssi ja laitteet toimivat, puhdas vesi oli sdiliossé ja
polttoainetta riittdvésti kun pirssi 1dhti liikkeelle.

Vanha sanonta ” alku aina hankalaa ” kévi toteen tdssdkin projektissa, kun ” lapsi ” oli
viettdnyt ensimmaéisen yon kotipihassa joulukuussa 2010. Saimme huomata, ettd ihan kaik-
keen ei ollut osattu varautua suunnitteluvaiheessa. Aamulla tultuani t6ihin ja hypédtesséni
pirssiin huomasin, ettd kaikki oli umpijdassa, silld vesi ja pakkas-asteet ovat luonnollisesti
huono yhdistelmd muussa kuin luistelua ajatellen. Suupirssissa oli toki pakkas-vahti (jonka
tarpeellisuudesta olin rakennusvaiheessa J5L:n pojille huomauttanut), mutta pienen tehon
ja laitteiden koteloinnin vuoksi, se ei ollutkaan riittdvé pitdm&édn paikkoja sulana.
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Sulattelu paljasti onneksi suhteellisen pienid vahinkoja ja tédstd eteenpéin tuli kylla
huolehdittua siitd, ettd pirssissé riitti varmasti ldamminté sen ollessa paikoillaan oppi-
laitoksen pihassa. Kéayttokokemuksien myo6td ehdotin esimerkiksi vesisdiliciden lammi-
tyselementtien lisddmistd ja vedentdyton mahdollistamista ulkopuolelta, jotka ilokseni
toteutettiin. Suupirssissd on varmasti vieldkin kehitettdvda ja tulevaisuus ndyttdd mitd

kaikkea uutta siithen innovoidaan.

Valitettavasti en itse ole endd mukana toiminnassa, silld tydpaikan vaihdoksen my&ta
jouduin hyvistelemédn pirssin ja sen parissa toimineet mukavat ihmiset ja nyt seuraan-
kin Suupirssin liikkeitd ulkopuolisen silmin. Suupirssin huolloista vastaavana henki-
l6nd toimiminen ja projektissa mukana oleminen oli mahtavaa ja opettavaista aikaa. Oli

hienoa ndhdi ja kuulla miten ihmiset ottivat tuotteen vastaan positiivisesti.
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2.2 OHJAAJANA SUUPIRSSISSA

MIETTINEN PIRJO

TtM, LEHTORI
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, TERVEYSALA, KUOPIO

Otsikko kertoo sekd opiskelijoiden ohjaajana toimimisesta ettd myos auton ohjaajan roo-
lissa olemisesta. Molemmat ohjaamiset ovat haasteellisia ja siséltdvit paljon huomioitavia
asioita. Ennen suostumistani tehtdvédén, piti nukkua niin sanotusti yon yli ja miettid mita
mahdollisia haasteita tehtdvin vastaanottaminen ja siind toimiminen toisivat tullessaan.

Oli joulukuinen pakkasaamu vuoden 2010 lopulla, kun suuntasimme matkamme lisal-
meen, sielld oli perehdytys itse auton kédyttoonottoa varten ja samalla tutustuttiin hoi-
toyksikkod koskeviin asioihin. Auton valmistaja esitteli toiminnan kokeiluun valmiin
liikkuvan hoitoyksikén, Suupirssin. Sen ulkonéko oli hieno teippauksineen ja vérei-
neen. Auton koko herétti kunnioitusta ja perhosia alkoi hiipiéd vatsaan.

Auton toimintaan liittyvd perehdytys pdéttyi ja suuntasimme Suupirssin Kuopioon
pédin. Alkujénnityksen jdlkeen piti todeta huojentuneena, ettd timéhén on isoksi autoksi
unelma ajettava ja kaikki toimi moitteettomasti. Saimme auton oppilaitoksemme pihaan
ja siind pysidkoidessd tuli tunne, ettd tdmd olisi rohkea hyppy tuntemattomaan. Auton
valmistuminen ja ajo Kuopioon olisi vasta ns. avaus varsinaiseen asiaan eli opiskelijoi-
den oppimisen ohjaamiseen autossa ja samalla uudenlaisen toiminta- ja palvelumallin
kokeiluun ja kehittdmiseen.

Ennen varsinaisen toiminnan aloittamista, meilld oli sovittuja kohdeyhteis6jd jo val-
miina kuten erilaiset ikddntyneiden -, kehitysvammaisten - ja mielenterveyskuntoutujien
yhteis6t ja alakoulut. Lisdksi tuli toiveita saada Suupirssin palvelua muun muassa syo6-
péé sairastavien ja tyottomien henkiloiden sekd etsivdn nuorisotyén toiminnan piiriin
kuuluvien henkildiden tarpeisiin. Yhteisoissd asiakkaat olivat kotona asuvia, kodinomai-
sissa yhteisGissé ja sairaalan vuodeosastoilla hoidossa olevia henkil6itd. Osa heisté oli

péivittdisissd toimissa apua tai tukea tarvitsevia ja osa oli melko itsendisesti pérjdavia.

Opettajana ja auton ohjaajana minulla oli erilaisia tehtdvid sekd haasteita. Naitd olivat
autoon ja hoitoyksikkoon liittyvien monien asioiden hallinta. Minulla piti olla etuka-
teistietoa kohdeyhteis6on ja sielld olevien asiakkaidemme mahdollisista tarpeista. Teh-

tdvandni oli myos suunnitella harjoittelu niin, ettd opiskelijoiden turvallinen tygsken-
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tely ja monipuoliset oppimiskokemukset ja moniammatillinen toiminta eri yhteisoissa
olisivat mahdollisia. Lisdksi liikkuvan hoitoyksikén Suupirssin ndkyvyys oli huomioi-
tava. Yksikossd lukee Hymy mukana ja se jo sinélldédn loi laht6kohtia toiminnallemme.
Oli tarkeda muistaa, ettd olimme tekemaéssé uutta ja erilaista suun hoitotyon harjoittelun
ja opetuksen kulttuuria.

Toimitaan liittyi keskeisesti eri asioihin perehdytys. Néitd olivat, auton-, hoitoyksikon
kéyttoon, Effica —potilastietojirjestelmén ja varsinaiseen suun hoitoydn toiminnan
perehdytys. Osa perehdytyksestd tapahtui autossa pienisséd opiskelijaryhmissd ennen
varsinaisen toiminnan alkua. Perehdytysté oli myos verkossa, jolloin mukaani lahtevit
opiskelijat saivat tietoa yhteisOstd ja sielld asuvista henkilGistd, sekd kdytdnnon jérjes-
telyistd kuten opiskelijoiden tyodvaatteista, vaatteiden vaihdosta ja ruokailumahdolli-
suudesta. Aamulla ennen ldht6dmme otimme vélinehuollosta tarvittavan materiaalin
ja vélineiston ja tdydensimme Suupirssin ldhtokuntoon. Kun kaikki oli valmista, paa-
simme matkaan.
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Matka eri hoitoyhteis6ihin kesti keskimé&érin noin tunnin. Suupirssi huomattiin, oli-
han se suhteellisen suuri auto kirkasvéarisine hymy — teippauksineen. Matkan aikana
perehdytys autossa jatkui keskustellen. Puhuttiin yhteisostd ja sen asukkaista, johon
oltiin menossa. Jannitystédkin oli havaittavissa, mikéli opiskelijalla ei ollut aikaisempaa
kokemusta vaikkapa ikddntyneistd, sairauksia sairastavista. Matkan aikana opiskelijat
paattivat keskenddn, kuka aloittaa ja tekee ensimmadisen suun terveystarkastuksen ja
kumpi kirjaa tiedot. Samoin péétettiin rooleista auton valmistelusta hoitotoimintaa var-
ten. Toinen opiskelija irrottaa ajon ajaksi kiinnitetyt laitteet ja toinen opiskelija aloittaa
pyyhkimisen ja valmistelun ensimmé&isen asiakkaan tuloa varten. Ohjaaja valmistelee
auton toimintaa varten.

Opiskelija, joka kirjaa asiakkaan tiedot, hakee potilaan yhteisostd ja ohjaa hénet autoon.
Tervehdyksen ja esittelyn jdlkeen hdnet ohjataan hoitotuoliin ja toiminta alkaa. Opis-
kelijat, potilas, opettaja ja joskus my0s saattaja ovat omilla paikoillaan. Olemme siis
melko ldhekkédin ja ohjaustilanne on intensiivinen. Tilanteessa on paljon huomioitavaa
ja yhteiststd saadut potilaan anamneesi - tiedot luovat pohjaa turvalliselle toiminnalle.
Opettaja seuraa potilaan vointia, katsoo, ettd suun terveystarkastus siséltdd tarvittavat
tiedot ja ne kirjataan asianmukaisesti. On my®ds tilanteita, jolloin saattajan apu on ollut
ensiarvoisen tdarkedd hoidon onnistumiseksi. Kun suun terveystarkastus on tehty saat-
taa potilaan hoitanut opiskelija hdnet huoneeseensa. Samalla opiskelija auttaa ja ohjaa
potilasta suun ja hampaiden puhdistuksessa, joskus myos omahoitaja on ldsné tilan-
teessa. Ennen seuraavaa potilasvaihtoa keskustellaan ja varmistetaan, ettd kaikki hoi-
toon liittyva on tullut huomioitua ja kirjattua. Samalla sovitaan my6s henkilokohtaisten
omahoito-ohjeiden kirjaamisesta potilaan hoitotietoihin, jolloin ne vélittyvéit yhteison
hoitohenkil6kunnalle. Opettajan rooli pysyy melko samanlaisena, mutta opiskelijat
vaihtavat pédivdn mittaan rooleja, jolloin molemmille tulee suunnilleen saman verran
oppimiskokemuksia kirjaamiseen ja suun terveystarkastuksiin liittyen.

Ohjaajana olen koko ajan paikalla, joten yhteisty6 on tiivistd ja voin toiminnan edetessd
ohjata ja antaa neuvoja eri tilanteissa. Samoin kdymme koko toiminnan ajan vuoropu-
helua kaikesta mitd hoitotilanteet tuovat eteen. Opiskelijan esille tuomia kysymyksia
késittelemme yhdesséd keskustellen. Oppimisympéristo on turvallinen ja aito, jossa kédy
erilaisia asiakkaita, kuin oppilaitoksemme klinikassa. Monenlaiset haasteet mm. asiak-
kaan terveydentila, liikkkuminen sekd kommunikointi saattavat vaatia uusia ja erilaisia
taitoja opiskelijalta hoitotilanteessa. Ohjaajan kokoaikainen ldsndolo luo opiskelijan
tyoskentelyyn turvallisuutta. Opiskelija tekee itse ja vastaa toiminnastaan, mutta ohja-
usta on vélittomaésti saatavilla, kun sitd opiskelija kokee tarvitsevansa.

Kun pédivén asiakkaat on hoidettu, valmistellaan auto oppilaitokselle 1dht6d varten.

Opiskelijat valmistelevat hoitotilaan liittyvét asiat ja ohjaaja autoon liittyvét asiat seka
tarkastaa, ettd kaikki on kunnossa ldhtod varten.
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Hoitoyhteistssd ohjaaja keskustelee pdivén toiminnasta ja tiedottaa mahdollisesta jat-
kohoidon tarpeesta. Samalla sovitaan seuraavan kerran osalta kdytdnnon jarjestelyista
kuten opiskelijoiden pitdmaéstd henkil6stolle annettavasta, heiddn asiakkaiden suun
hoitoon liittyvéstd ohjaustapahtumasta ja sen ajankohdasta sekd hoitoon tulevista asiak-
kaista. Kun tyGvaatteet on vaihdettu, auto tarkastettu ldht64d varten ja jatkosta on sovittu
yhteison kanssa, ldhdetddn ajamaan oppilaitokselle ja ohjaajan rooli vaihtuu autonkul-
jettajaksi.

Matkalla keskustellaan opiskelijoiden kokemuksista pédivéan liittyen. Miten opiske-
lija on kokenut Suupirssissd tyoskentelyn ja erilaiset asiakkaat. Ilmapiiri on rento ja
avoin ja hyvin haasteellisen yhteison ja potilaiden jdlkeen niin opiskelijat kuin ohjaa-
jakin ovat tavallista vdsyneempid. Tyoskentely nédin pienessé tilassa ja haasteellisten
asiakkaiden kohtaaminen ovat my0s jannittdneet opiskelijoita. Yleensd ensimmaéinen
pdivad Suupirssissd on jdnnittdvin ja toisen pdivédn koetaan jo menevin mukavammin ja
viahemmalld jannittamisella.

Pyysin jokaista Suupirssissd mukanani ollutta opiskelijaa antamaan vapaamuotoista
palautetta. Kaikki mukana olleet opiskelijat ovat kokeneet Suupirssissid tyoskente-
lyn erilaisena aikaisempaan harjoitteluunsa verraten. Suurin anti heidédn mielestdédn
on ollut erilaisten asiakkaiden kohtaaminen ja hoitaminen, kuten kehitysvammaisten
tai erilailla sairaiden ikddntyneiden henkil6iden. Samoin on koettu tdrkedksi se, ettd
ohjaaja on ldsné ja voi kysyd, kun on tarvetta. Palautteen perusteella opiskelijat saivat
tyoskennelld turvallisessa erilaisessa ympéristossd, saivat tehdi itse, heilld oli vastuuta

riittdvasti ja uusia erilaisia oppimiskokemuksia.

Oma kokemukseni on, ettd hyppy tuntemattomaan oli hyva tehdd. Tdméa on ainutker-
tainen kokemus omalla opettajan urallani. Olen joutunut miettimédén opettajuuttani
irrallaan luokkahuoneesta ja ns. tavallisesta toiminnastani. Tarkeimmaiksi tdssdkin teh-
tdvdssd on noussut ihmisend olemisen taito ja rohkeus olla ldsné erilaisissa tilanteissa.
On ollut rikkautta kohdata erilaisia opiskelijoita ja tutustua heihin paremmin, kuin
ryhmén kanssa tyoskennellessd on mahdollista. Samoin olen kohdannut upeita yhteis-
tyokumppaneita eri paikoissa ja ndhnyt miten moniammatillinen toiminta mahdollistaa
vaikkapa ikddntyneen ihmisen tai kehitysvammaisen henkilon hyvdd arkea. Samoin
kohtaamani erilaiset asiakkaat ovat tuoneet Suupirssiin jotakin ainutkertaista. Tdémé on
ollut erilaisista kokemuksista koostuva matka ja vililld on tarvittu huumoria roppakau-
palla. Lisdksi minulle on vahvistunut tietoisuus siitd, ettd kaikki aikaisempi eldaménko-
kemukseni sekd tyokokemukseni hammashoitajana, suuhygienisting ja opettajana ovat
olleet suureksi avuksi tédlld 1dhes kahden vuoden aikana Suupirssilld tehdylld matkalla.
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2.3 SUUPIRSSI TYOYMPARISTONA
- OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA
LIIKKUVAN SUUN TERVEYDENHOITOYKSIKON
TYOTURVALLISUUDESTA

JANTTI ANNA-ELINA
SUUHYGIENISTI (AMK)

Terveydenhuollossa turvallisuusriskien ehkédiseminen on tdrkedd sekd tyontekijoiden
ettd potilaiden turvallisuuden kannalta. Turvallisessa ja toimivassa tyoympéaristossa
terveydenhoitopalveluja voidaan my0s tuottaa hédiri6ttomaésti. Suuhygienistien tyon
turvallisuuteen voivat vaikuttaa sekd terveydenhuollon yleiset turvallisuusriskit kuten
tapaturmat ja onnettomuudet, tulipalot, vikivallan uhka, rikollisuus, ilkivalta seké tek-
niikkaan ja tietoturvallisuuteen liittyvét ongelmat (Sosiaali- ja terveysministerié 2005).
Suuhygienistin tyo on fyysisesti melko vaativaa, koska se sisdltdd vaikeita tydasentoja
ja pitkid staattisia tyovaiheita. Tdmén takia selkdkivut ja niska- ja hartiaseudun vaivat
ovat yleisid. (Hatakka, Murtomaa, Nordblad & Résdnen 2001, 814—815; Hayes, Cockrell
& Smith 2009; Morse ym. 2007.) My6s huolellinen hygienia on suun terveydenhoidossa
tiarkedd, koska tyossd joudutaan késittelemddn potilaan eritteitd, kuten sylked ja verta
(Antti-Poika & Uitti 2010, 107; Richardson, Merne-Grafstrom & Vialimaa 2010, 400).
Suun terveydenhoitoty6n ja ympériston turvallisuusosaaminen on yksi suuhygienisti-
koulutuksen osaamisalueista ja tavoitteisiin kuuluu, ettd koulutuksen jdlkeen opiskelija
tietdd ergonomian periaatteet, osaa kayttdd suun terveydenhuollon materiaaleja, lait-
teitta ja tietotekniikan menetelmia turvallisesti tyossddn sekd osaa vastata vastaanoton
hygieniasta (Heikka 2006; Opetusministerié 2006).

Tutkimuksen toteutus, aineisto ja analyysi

Savonia-ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijat suorittivat osan koulutukseensa
kuuluvasta harjoittelusta Suupirssisséd kevaan 2011 aikana, ja harjoittelu tapahtui seka
liikkuvassa yksikossd sekd hoitoyhteisdjen osastoilla. Tutkimukseni tarkoituksena oli
kuvata opiskelijoiden kokemuksia suun terveydenhoitotyon ja ympéristén turvallisuu-
desta Suupirssissd. Hankin tutkimusaineiston teemahaastatteluilla, joihin osallistui
yksitoista opiskelijaa. Haastattelin opiskelijoita 3—4 hengen ryhmissé ja kasittelin niissa
Suupirssin laitteisiin ja tietotekniikkaan, ergonomiaan, tySturvallisuuteen seké hygieni-
aan liittyvid asioita. Haastatteluista saadun aineiston analysoin sisdllonanalyysin avulla
(Tuomi & Sarajdrvi 2009).
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Tulokset

Tutkimustulosten mukaan opiskelijoiden perehdyttdminen liikkuvan yksikon val-
misteluun ja harjoittelun aloitukseen oli puutteellista. Laitteiden kaytton liittyvén
perehdytyksen opiskelijat kokivat hyvéksi, mutta he olisivat halunneet lisd4 erityisesti
tyopdivéan aloitukseen ja litkkkuvan yksikon valmisteluun liittyvdd perehdytysté. Pereh-
dytys olisi opiskelijoiden mukaan voinut tapahtua esimerkiksi pienryhmissé tutustu-
malla auton valmisteluun ja sen lisdksi kirjallisilla ohjeilla. Lisdksi etukéteen tietoa
kaivattiin myos siitd, millaiseen paikkaan Suupirssin kanssa oltiin menossa ja mita

tyOpdivad varten tulisi ottaa mukaan.

My6s Suupirssin huolto ja yleinen siivous kaipasivat kehittdmistd. Esimerkiksi likais-
ten instrumenttien sdilytyspaikka olisi saanut olla nykyistd isompi, vastuu tilojen ylei-
sestd siivouksesta tulisi selkeésti kuulua jollekin ja autoa olisi hyva pystyé sdilyttdméan
sisdtiloissa, koska auton huoltamiseen liittyy paljon erilaisten tavaroiden, kuten jét-
teiden ja likaisten instrumenttien kuljettamista. Tilan ahtaus ja lattian kaltevuus vai-
keuttivat ergonomista tydskentelyé ja liikkumista Suupirssissé ja vaikeutti myds késien
desinfiointia, koska kdsidesipullo sijaitsi vain toisella puolella autoa. Tyoskentelytahti
oli lijkkuvassa yksikdssd melko nopea, eikd potilasaikoja ollut jaksoteltu. Asiakkaita
liikkuvassa yksikossé oli enemmaén kuin opetusklinikassa yleensd ja heidét piti saada
hoidettua lyhyemmaéssé ajassa kuin koulun klinikassa. My6s ikddntyneiden asiakkaiden
saattaminen Suupirssiin vei aikaa. Lisdksi ongelmia aiheutui laitteiden
teknisistd vioista ja puutteellisista tietoliikenneyhteyksista.

Pohdinta

Tutkimustulosteni mukaan Suupirssi tydympéris-

tond ndyttdytyi hieman negatiivisessa valossa. Saa-

dun tiedon avulla liikkuvan yksikén turvallisuutta ja
toimivuutta voidaan kehittdd esimerkiksi potilasaikoja
jaksottamalla. Tall6in jd4d aikaisempaa enemmén aikaa
hygienian toteuttamiselle ja taukojen pitdmiselle. Har-
joitteluun liittyvdd perehdytystd lisdamaélla tyopdivén
aloitus on sujuvampi ja opiskelijoiden tyoskentely suunni-
telmallisempaa. Tulevaisuudessa olisikin tarkedd kehittda
Suupirssille kirjalliset perehdyttdmisohjeet. Oppimisympé-
risténd Suupirssi kuitenkin vaikutti opiskelijoiden mukaan
olevan verraton: opiskelijat saivat uusia oppimiskokemuksia

ja harjoittelu monipuolistui Suupirssissé tyoskentelyn myota.
Naiitd oppimiskokemuksia on kuvattu muissa hankkeeseen liit-

tyvissd tutkimuksissa.
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2.4 SUUHYGIENISTIOPISKELIJOIDEN
AMMATILLINEN KEHITYS
SUUPIRSSI - HARJOITTELUSSA

MARTIKAINEN TIINA
SUUHYGIENISTI (AMK)

Opinndytetyond tehdyn tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata suuhygienistiopiskelijoi-
den ammatillista kehitystd Suupirssissd tapahtuvan harjoittelun aikana. Tutkimuksessa
opiskelijoiden ammatillista kehitystd arvioitiin ammattikorkeakoulujen osaamisvaati-
musten eli kompetenssien kautta. Tutkimuksessa kasiteltiin ammattikorkeakoulujen
yleisid kompetensseja sekd suuhygienistin ammatillisia kompetensseja. Lisdksi kar-
toitettiin, mink&laisissa oppimistilanteissa opiskelijat kokivat ammatillista kehitysta
Suupirssi-harjoittelun aikana tapahtuneen. Tyon tavoitteena oli saadun tiedon avulla
tuottaa kehittdmisideoita Suupirssi-hankkeelle ja nédin osaltaan kehittdd Suupirssin

oppimistoimintaa.

Suomen ammattikorkeakouluissa kompetenssit jaetaan yleisiin kompetensseihin ja
koulutusohjelmakohtaisiin eli ammatillisiin kompetensseihin. Yleiset kompetenssit
ovat yhteisid kaikille koulutusaloille. Kompetenssit ndhddédn laajoina osaamiskokonai-
suuksina, joissa yhdistyvit yksilon tiedot, taidot ja asenteet. Ne kuvaavat patevyyttd,
suorituspotentiaalia ja kykyéd suoriutua ammattiin kuuluvista tyotehtdvistd. (Arene
2006.) Yleisiin kompetensseihin Suomen ammattikorkeakouluissa kuuluvat oppimi-
sen taidot, eettinen osaaminen, tyoyhteisdosaaminen, innovaatio-osaaminen sekd kan-
sainvilisyysosaaminen (Savonia-ammattikorkeakoulu 2011). Yleisten kompetenssien
lisdksi suuhygienistin ammatilliset osaamisvaatimukset on jaettu neljdédn padluokkaan:
terveyden edistdminen, suun terveydenhoitoty6, tyon ja ymparistén turvallisuus sekd

tutkimus- ja kehittdmistyo ja johtamisen osaaminen.

Tutkimuksen toteutus, aineisto ja analyysi

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena yhdelle Savonia-ammat-
tikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoiden ryhmaélle. Kyseessd oli kokonaistut-
kimus, eli kyselyyn vastasivat kaikki kyseisen ryhmén Suupirssisséd harjoitelleet
opiskelijat. Kysely toteutettiin oppitunnin yhteydesséd. Tulokset analysoitiin SPSS

-tilastointiohjelmalla.
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Tulokset

Tulosten mukaan Suupirssi-harjoittelu edistda opiskelijoiden ammatillista kehitystd. Opis-
kelijat kokivat mielekkadksi sen, ettd he padsivdt kohtaamaan myo6s erityisryhmiin kuulu-
via potilaita, kuten esimerkiksi kehitysvammaisia henkil6itd. Suuhygienistin osaamisvaa-
timuksista kehittyivit eniten terveyden edistdmiseen liittyva toiminta sekd suuhygienistin
yleisimpien ty6tehtdvien hallinta, kuten suun terveystarkastuksen tekeminen. Ammatti-
korkeakoulujen yleisistd kompetensseista erityisesti eettinen osaaminen kehittyi. Yritta-
jyysosaaminen ei kehittynyt juuri ollenkaan. Oppimistilanteista kehittdviksi koettiin
tyotehtdvien itsendinen suorittaminen sekd vuorovaikutukselliset suun hoidon
tilanteet potilaan kanssa. Kehitettdvéda opiskelijoiden mielestd on esimerkiksi
Suupirssiin perehdyttdmisessd sekd harjoittelun ajankohdassa. Perehdytyksen
toivottiin olevan perusteellisempi ja organisoidumpi, harjoittelun ajankohta
puolestaan koettiin asiakkaiden haastavuuteen ndhden liian aikaiseksi.

Pohdinta

Tutkimuksemme tulokset osoittivat, ettd Suupirssi oppimisympéristond
on ammatillista kehitystd edistdva. Harjoittelun aikana opiskelijat saivat
enemmén oppimiskokemuksia ja heille oli erilaisia potilaita kuin perin-
teisessd klinikkaharjoittelussa. Tutkimuksessamme kdy ilmi muutamia
osa-alueita, kuten yrittdjyys, jossa ammatillista kehitysté ei opiskelijoiden
mielestd juurikaan tapahtunut. Tulevaisuudessa kannattaakin pohtia,
kuinka Suupirssi — harjoittelun aikana opiskelijoiden myos yrittdja-
mdinen toimintatapa kehittyisi. Suupirssi tarjoaa my6s hyvét puitteet
tutkimus- ja kehittdmishankkeiden toteuttamiseen. Suupirssi on val-
takunnallisesti uusi ja innovatiivinen suunhoitoyksikkd, joten tutki-
mustuloksia voidaan jatkossa hyodyntdd myds kehitettdessd uusia,
samankaltaisia oppimisympéaristojé.
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2.5 LIIKKUVA YKSIKKO SUUN
TERVEYDENHOIDON LAHIHOITAJA-
OPISKELIJOIDEN OPPIMISYMPARISTONA

HUTTUNEN HELENA

THM, LEHTORI
SAVON AMMATTI- JA AIKUISOPISTO
SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA, KUOPIO

STRENGELL TARJA

THM, LEHTORI
SAVON AMMATTI- JA AIKUISOPISTO
SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA, KUOPIO

Sosiaali- ja terveysalan ldhihoitajan perustutkinto koostuu kaikille pakollisista tutkin-
non osista sekd koulutusohjelmaopinnoista. Suun terveydenhoidon koulutusohjelma
tai osaamisala sisdltdd 30 ov yhteisid opintoja sekd 10 ov laajuisen kaikille valinnaisen
tutkinnon osan, joista opiskelija voi valita esimerkiksi Suun terveyden edistdminen
ja suun terveyden erikoisaloilla toimiminen —tutkinnon osan. (Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto, ldhihoitaja 2010, 14.)

Suupirssi oppimisympéristond on suunniteltu Savon ammatti- ja aikuisopistossa Suun ter-
veydenhoidon koulutusohjelma- tai osaamisalaopinnoissa opiskelijoille tarjottavaan kai-
kille valinnaiseen tutkinnon osaan. Léhihoitajaopiskelijat ovat tuolloin Suupirssissé tyos-
sdoppimassa joko hammasldiketieteen opiskelijan tai suuhygienistiopiskelijan tyoparina.

Suun terveyden edistdminen ja suun terveyden erikoisaloilla toimiminen —tutkinnon
osaan on ammatillisen perustutkinnon perusteissa méaéritelty ammattitaitovaatimukset
muun muassa seuraavasti:

”Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

B tyoskennelld vastuualueellaan suun terveyden edistdmisessd

B noudattaa alansa sdddoksid, ohjeita ja ammattietiikkaa

B osallistua vastuualueellaan eri-ikdisten potilaiden ja asiakkaiden suun terveyden
edistdimiseen

B arvioida eri-ikdisten asiakkaiden suun terveydentilaa ja suunhoitotottumuksia

B suunnitella ja toteuttaa yhdesséd asiakkaan kanssa yksiléllisen suun terveyden edis-
tdmisen suunnitelman
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B toteuttaa tyohonsd kuuluvaa ladkehoitoa

kayttdd alansa perustyovilineitd, tydmenetelmid ja materiaaleja

B toimia aseptiikkaa ja tyoturvallisuutta noudattaen ja torjua tyohonsé liittyvid terveys-
haittoja

B hyodyntdd tyossddn oman alansa tietoperustaa

B kehittdd toimintaansa saamansa palautteen perusteella ja arvioida omaa osaamistaan

(Suun terveyden edistdminen ja suun terveyden erikoisaloilla toimiminen, 2012).”

Ammattitaitovaatimukset méaédrittdvit tyossdoppimisen sisdllét Suupirssissd. Sielld
opiskellaan vuorovaikutustaitoja ja moniammatillista yhteistyo6td, aseptiikkaa, ergono-
miaa, kirjaamista, terveysneuvontaa, tyoparin avustamista seka eri-ikdisten ja erityisryh-
mien suun terveyden yllédpitoa ja edistdmistd kdytdnnon tyotilanteissa. (Kuvio 1.) TyGs-
sdoppiminen Suupirssissd mahdollistaa opiskelijalle aikaisempien tyGssdoppimisen
kokemusten kidyton ja tiedon rakentamisen sen pohjalta. Opiskelija on itse vastuussa
omasta oppimisestaan, koska ohjaava opettaja ei ole valttdmattd mukana Suupirssissa.
Nain ollen opiskelijan itseohjautuvuus kehittyy, ja oppiminen palvelee kunkin oppijan
yksil6llisid tarpeita. (Konstruktivismi kdytdnnon opetuksessa, 2012.) Myos Suupirssin

Suun terveydenhuollon koulutusohjelma/ Kaikille valinnainen tutkinnon osa 10 ov
osaamisala 30 ov Tydssdaoppiminen

4 )
SUUPIRSSI

- Vuorovaikutus

- Aseptiikka

- Ergonomia

- Kirjaaminen

- Terveysneuvonta

- Moniammatillinen yhteistyd

!

Lapset Kehitysvammaiset Ikdihmiset

- Palvelutalot - Palvelutalot
- Hoitokodit - Hoitokodit

-Valmentava -Vuodeosastot
koulutus

KUVIO 1. Suupirssi ldhihoitajaopiskelijoiden oppimisymparistona
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toimintaan opiskelija perehtyy itsendisesti tutustumalla verkkomateriaaliin. Opiskelija
antaa palautteen tydssdoppimisesta Suupirssin opiskelijoiden palautelomakkeella sekd
tekee itsearvioinnin oppilaitoksen omalla lomakkeella. Ty6ssdoppimisen arvioinnin
kohteita ovat tyoprosessin hallinta, tydmenetelmien, -vdlineiden ja materiaalin hallinta,
tyon perustana olevan tiedon hallinta sekéd elinikdisen oppimisen avaintaidot (Suun
terveyden edistdminen...).

Suupirssi oppimisympéristond suun terveydenhoidon ldhihoitajaopiskelijoilla tulee
olemaan uusia ndkékulmia suunhoitoon avaava, innovatiivinen sekd haasteellinen
tyossdoppimispaikka vaativine asiakasryhmineen. Myos opettajan ndkdkulmasta toi-
mintaympéristd poikkeaa muista tyossdoppimisen ohjausympéristoisté. Jo projektin
aikana konstruktivistinen oppimiskésitys on saanut konkreettisia muotoja, erityisesti
opiskelijoiden perehdytysmateriaalia valmistettaessa: miten hammashoitajan toiminta
Suupirssissd ilmaistaan verkkomateriaalissa niin, ettd opiskelijan omatoiminen pereh-
tyminen mahdollistuu. Toivottavasti ldhihoitajaopiskelijoiden oppimistoiminta liik-
kuvassa suunhoidon yksikdssé jatkuu hankkeen péétyttyéd, ja saadun palautteen kautta

oppimista ja toimimista erilaisissa oppimisympéristoissd edelleen voidaan kehittéa.
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2.6 SUUPIRSSI OPETTAA
- SUUHYGIENISTIOPISKELIJOIDEN
KOKEMUKSIA HARJOITTELUSTA

AlJO MARIJA
TtL, YLIOPETTAJA
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, TERVEYSALA, KUOPIO

SIRVIO KAARINA
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SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, TERVEYSALA, KUOPIO

Térkein osa opiskelijoiden ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymi-
sessd on ammattitaitoa edistdva harjoittelu (jatkossa tdssd artikkelissa harjoittelu).
Se haastaa opiskelijoita kdyttdmé&dn ja soveltamaan teoreettisia tietojaan ja jossa
opiskelijat saavat tyoeldamdkokemusta, yleisid tyoeldmaétaitoja ja harjoittelevat oman
ammattialansa spesifisié taitoja. Harjoittelun tulisi mahdollistaa opiskelijoille uusien
asiakasryhmien kohtaamisen ja sen suunnittelun lahtokohtana tulee olla opiskelijoi-
den tydskentelyvalmiuksien kasvattaminen erilaisissa tyoympaéristoisséd (Virolainen
& Valkonen 2002, 41).

Ammatillisten taitojen opiskelun vienti uusiin harjoitteluympéaristéihin edellyttaa
opiskelijoita rajanylitystaitoja (Virolainen & Valkonen 2002, 41) ja valmiutta toimia
erilaisissa tyOympéristGissd erilaisten asiakasryhmien kanssa. Osallistumalla kdytén-
non ongelmanratkaisuihin opiskelija pystyy soveltamaan uutta teoreettista tietoaan
vaihteleviin ja osittain ennakoimattomiin ongelmanratkaisuihin yhdessa tyelamén
asiantuntijoiden kanssa. (Isoherranen 2005). Tédllainen toiminta luo valmiuksia kehit-
tyd ammatilliseksi asiantuntijaksi kuten Beraiter ja Scardamalia (1993) kuvaavat ja
tdllaista asiantuntijuutta myos tyoeldmaé edellyttdd uusilta tyontekijoitdédn (Eteldpelto
& Tynjdld 1999). Ammattikorkeakoulutuksen tulee tarjota opiskelijoille sellaisia opis-
keluna ja oppimisen paikkoja jo opiskelun aikana, jotka mahdollistavat laaja-alaisesti
asiantuntijuuden kasvun. Suupirssissd on haettu nditéd asiantuntijuuden kasvua mah-

dollistavia elementtejd.
Téamaén tutkimuksen tarkoituksena on kuvata suuhygienistiopiskelijoiden oppimis-

kokemuksia liikkuvassa suun terveydenhoitoyksikossé (Suupirssi) tehdysté harjoit-

telusta.
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Tutkimuksen toteutus, aineisto ja analyysi

Suupirssi toimi suuhygienistiopiskelijoiden ensimmaéisen opetusklinikkaharjoittelun
yhtend toimintaymparistnd, jossa tyoskenteli kerrallaan kahden pédivan ajan kaksi opiske-
lijaa ja ohjaava opettaja. Liikkuva yksikko tuotti opiskelijoiden harjoittelun aikana palveluja
eri hoiva- ja hoitolaitosten asiakkaille, jotka olivat kehitysvammaisia ja idkkaitd ihmisia.

Tédmén tutkimuksen aineiston muodostaa viidesséd puolistrukturoidussa teemahaastatte-
lussa kevdalld 2011 kerédtty 17 toisen vuosikurssin naisopiskelijoiden oppimiskokemukset
Suupirssi -harjoittelusta. Haastattelut toteutettiin 3-4 opiskelijan ryhmissa heti harjoittelun
jalkeen ammattikorkeakoululla. Vapaaehtoiset haastattelut mahdollistivat opiskelijoiden
kokemusten laaja-alaisen esilletulon. Tutkimuksen nauhoitettu aineisto analysoitiin sisél-
l6nanalyysimenetelmalld. (Tuomi & Sarajédrvi 2009). Tulokset esitettiin tiedonantajille ja
pyydettiin heitd arvioimaan vastasivatko tulokset heiddn kokemuksiaan. Tiedonantajien
reflektointi vahvistaa tulosten luotettavuutta (Kyngéds ja Vanhanen 1999). Tiedonantajien
mukaan tulokset kuvasivat heiddn kokemuksiaan ja he painottivat kuinka vahva koke-
mus harjoittelu oli eettisen osaamisalueen kehittymisen ndkokulmasta ollut.

Tulokset &

Opiskelijoiden oppimiskokemuksissa nousi voimakkaasti esille suuhygie-

nistin tyonkuvaan liittyvd eettinen osaaminen. Opiskelijat kuvasivat vaiti-
olovelvollisuutta, vastuullisuutta omasta toiminnasta, toiminnan eettinen

arviointia ja asiakkaan tasa-arvoisen palvelun toteutumista ja asiakkaan
suostumusta hoitotoimenpiteisiin. Opiskelijat pohtivat myos sitd, miten he voivat
olla asiakkaan ddnené tilanteissa, joissa asiakas itse ei pysty esittdméédn toivomuksia
oman suun terveydenhoidon toteuttamiseksi. Tétd opiskelija pohti seuraavasti:

”Yhdelld rouvalla oli niin likaiset hampaat, ettd niitd ei ollut varmaan kukaan puhdistanut, aina-
kaan silld tavalla kun hoitohenkil6kunta kertoi, ettd kylld on puhdistettu. Jotenkin tuntui, ettd
ei se aamupalan aikana noin likaiseksi kylld mennyt ettd, tuli vdhdn semmoinen... héneltd on
hirmu hankala pestd hampaat, ne on hankalia tilanteita, et miten opiskelijana, kun pitdisi puut-
tua. Mutta milld tavalla tulisi puuttua?”.

Haasteellinen uusi harjoitteluympaéristd vahvisti itsenséd kehittdmisen osaamista. Use-
alla opiskelijalla oli negatiivinen ennakkoasenne harjoitteluun, mutta joka harjoittelun
jilkeen muuttui positiivisemmaksi, kuten yksi opiskelija kuvasi:

“Mindkin ldhdin negatiivisella mielelld, mutta ylldtyin kanssa positiivisesti, ettd oli tosi mukava. ..

se oli kokemuksena erilainen, kun miettii jatkossakin. Siitd on hirveesi hydtyd kun on saanut
kdydd palvelukeskuksessa ja tietdd miten sielléi toimitaan”.
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Suupirssiin liittyvéd harjoittelukokemus hoiva- ja hoitoyhteis6jen eri osastoilla sai opis-

kelijat oivaltamaan, ettd ulkoa ohjautuvalla oppimisen tyylilla ei harjoittelussa parjaa,
vaan tietoa tulee pystyd soveltamaan asiakastilanteiden mukaisesti. Tdhédn turvallinen
toimintaympéristo loi opiskelijoiden mukaan hyvét edellytykset. Harjoittelu myds laa-
jensi opiskelijoiden tyonkuvaa ja tyotehtédvid erilaisissa tyOympaéristoissd. Opiskelijat

kuvasivat omia kokemuksiaan seuraavasti:
”.... ettd sielld on erilaisia asiakkaita, erilainen ympdiristo, sai erilaista nikékulmaa omaan tyo-
hén.” ja ” Yleisesti oli jinnd huomata, ettd tdllaisiakin tyépaikkoja on, kuten ndmd hoitokodit,

missd sitten minun mielestd se tahti on ihan toinen kuin jossain tuolla liike-eldmdssa’.

Harjoittelu mahdollisti opiskelijoille viestintd- ja vuorovaikutusosaamisen kehittymi-
sen. He tekivit yhteisty6td hoito- ja hoivayhteistjen henkilokunnan kanssa. Harjoit-
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telun aikana viestintd ja toiminen vaativien asiakkaiden kanssa nousi opiskelijoiden
kokemuksissa voimakkaasti esille:

"Asiakkaan kohtaaminen oli niin erilaista. Ne asiakkaat jotka tulee tonne meiddn (koulun) klini-
kalle, hyvin harvoin tarvitsee pyytddi, ettd voisitteko avata suun tai houkutella avaamaan suuta.
Tuli erilaista ndkékulmaa omaan ty6hénsa. Erilaista otetta omaan tydskentelyyn.”

Harjoittelu herétti opiskelijoissa tunteita. Uusi harjoittelu ympaéristo ja erilaiset asiak-
kaat jannittivét ja jopa pelottivat opiskelijoita. Oppimiskokemusten mukaan opiskelijat
tiedostivat itsessddn ndmaé tunteet ja oppivat hallitsemaan niitd. He kokivat, ettd erilai-
sista haasteellisistakin tilanteista pystyy suoriutumaan onnistuneesti. Tdmé nostatti
opiskelijoiden itsetuntemusta ja — luottamusta.

Opiskelijoiden oppimiskokemuksissa terveyden edistdmisen osaaminen oli yhteiséoh-
jaamisen kuvausta, jossa he sovelsivat ndytt6on perustuvaa tietoa. Lisdksi opiskelijat
kuvasivat vaativien potilaiden omahoitovalmiuksien arviointia ja suun omahoidon ohja-

usta. Asiakastilanteeseen liittyvdd terveyden edistdmistd opiskelija pohti seuraavasti:

"Terveyden edistdmisen kannalta se, ettd kaikki heistd ei ole kykenevid huolehtimaan omasta
suustaan. Pitdd miettid se ettd, totta kai, ohjeet annetaan asiakkaalle, mutta pitédd muistaa moti-
voida sen asiakkaan liscksi sitd hoitohenkil6kuntaa. Siind vaiheessa sulla ei ole endd pelkdstddn
se yksi asiakas vaan monta. Sen yhden asiakkaan kohdalla se motivoitava ei ole pelkdstddn se
yksi ainut, vaan isompi osa sitd yhteisod. Kun motivoit yhden asiakkaan kohdalla hoitohenkil6-
kuntaa, samalla levitdt tietoa milld tavalla toimia muitten heiddn asiakkaitten kanssa”.

Suun terveydenhoitotyon osaamisessa opiskelijoiden kuvasivat potilaiden esitietojen hank-
kimista ja sen haasteellisuutta seké potilastietojen kirjaamista. Lisdksi suun terveydentilan
madritys oli opiskelijoiden kokemuksissa vahvana, koska asiakkaiden suun terveyden tila

vaihteli erinomaisesta erittdin huonoon. Yksi opiskelija kuvasi potilastilannetta seuraavasti:

"... mutta sitten suurin osa oli kuitenkin vuodepotilaita, jotka eivit endd olleet hirvedsti tdssd
maailmassa, ... Suun tilanne oli kylld aika huono. Niilld joilla oli hampaita, ettd oli ihan kauttaal-
taan hammasplakissa ja hammaskivessd, liikkuvuutta oli ja juuria oli vield hampaista suussa.
Huonokuuloisia, dementoituneita, et tdllaisia sairauksia. Eivdt olleet todellakaan ihan sellaisia
hyvdikuntoisia.”

Uudessa harjoitteluympéristossd tyo- ja ympériston turvallisuus osaamiseen liittyvat
tekijat tulivat myos esille. Opiskelijat kohtasivat haasteita toteuttaessaan aseptiikkaa ja
ergonomiaa he eivit aina saaneet parhaaksi mahdolliseksi. Vuodeosastoilla hoitotilan-
teissa tuli myos kokemuksia, jotka vaikuttivat voimakkaasti opiskelijan henkilékohtai-
sen turvallisuuden tunteeseen:
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“No me mentiin yhden asiakkaan tyké, huoneeseen ja hdn heti sdngystd ilmoitti, ettd tédnne ei tulla.
Kun kysyttiin, ettd saako suuta hoitaa, niin ei saa ja vdlilld kuitenkin sai ... olin hoitamassa, niin
yhtdkkid niin kuin nyrkin kanssa sieltd ja sitten opettaja meni vield siihen niin se asiakas huusi opet-
tajalle ja yritti vield uudestaan lyéda. Siind sitten mietin, ettd olisko parempi, kun tiedetddin ettd on
aggressiivisia potilaita, ettd ois hoitaja siind sitten mukana niin kuin tukena. Kylld sdikdytti".

Uusi harjoitteluympdéristo aktivoi opiskelijoita kehittdméaén harjoitteluympéristoa. Kehit-
tdmisideat liittyivét toiminnan perehdytykseen ja harjoittelua edeltdvddn opetukseen,
esimerkiksi kuinka toimia muistisairautta sairastavan asiakkaan kanssa:

“Hyvd perehdytys 3 hengen ryhmissd, kdydddn ldpi kaikki, mitd tehdddn, mistd kuljetaan ovista,
kun mennddn paikalle, mitd tapahtuu, mitd on missdkin, ihan perusasioista Idhdetddn.” ja
“Harjoitellaan keskenddn vaikka pienryhmissd, leikitcdn, yksi muistisairas vaikea asiakas, ihan
samalla tavalla kuin klinikkaan, ettd oltas harjoiteltu. ... Pienissd ryhmissd ndyteltdisiin, toisi
konkretiaa, toisia ei tarvitse peldtd, mutta olisi oikea ihminen, ei nukke.”

Pohdinta

Suupirssissd, litkkuvassa suun terveydenhoitoyksikdssé, toteutettu suuhygienisti-
opiskelijoiden harjoittelu mahdollisti suuhygienistiopiskelijoiden ty6elama&laht6isen
asiantuntijuuden kehittymisen. Dehaitemin (2008) ja hdnen kollegoidensa mukaisesti
harjoittelu antoi opiskelijoille runsaasti oppimiskokemuksia erilaisista haasteellisista
asiakasryhmistd (mm. dementiaa sairastavat idkkaat henkilot ja kehitysvammaiset).
Naitd kokemuksia opiskelijat tarvitsevat jo opiskelun aikana. Harjoittelun aikana opis-
kelijat vastasivat erilaisiin tyeldmén tarpeisiin kuten hoiva- ja hoitoyhteistjen henki-

l6kunnan suun terveydenhoidon valmiuksien lisddminen.

Suupirssi-harjoitteluun liittyvét opiskelijoiden oppimiskokemukset kytkeytyivit laaja-
alaisesti kaikkiin suuhygienistin ammatillisiin kompetensseihin. Suun terveydenhoito-
tyo haasteellisten asiakkaiden kanssa edellytti opiskelijoilta eettistd herkkyytta ja joka
vastaavasti aktivoi opiskelijat pohtimaan omaa osaamistaan ja itsensd kehittdmista.
Ennakoimattomat tilanteet vaativat opiskelijoilta reflektointia toiminnan aikana. Hei-
dén tuli kyetd viestiméén ja olemaan vuorovaikutustilanteessa esimerkiksi asiakkaan
kanssa, joka ei puhu ja toimimaan yhteistydssd tydyhteison tyontekijoiden kanssa.
Tama4 edellytti opiskelijoilta tilanteen tulkinnan herkkyyttd ja toisaalta aiemmin han-
kitun tiedon soveltamista perustellessaan esimerkiksi hoitohenkil6kunnalle asiakkaan
suun hoitoon liittyvid toimenpiteitd ja ohjatessaan suun terveydenhoitoa tyoyhtei-
sbissd. Vaihtelevat asiakastilanteet nostivat myos opiskelijoiden kokemuksissa esille
sen, miten suun terveydenhoitotyo pitdd hallita jotta tyotd pystyy tekeméén turvallisesti
erilaisissa ja hyvinkin haastavissa tilanteissa. Koska Suupirssi ei ollut "valmis”, ennalta
tuttu ja testattu toimintaympéristd, opiskelijoiden kehittdmisosaaminen aktivoitui luon-
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tevasti. He toivat esille perusteltuja ehdotuksia harjoittelun ja my6s kohdeyhteis6jen
suun terveydenhoidon toteuttamiseksi.

Tdmén tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Suupirssi harjoitteluymparistonéd tarjoaa
opiskelijoille runsaasti mahdollisuuksia laaja-alaiseen ammatilliseen oppimiseen kai-
kissa suuhygienistin ammatillisissa kompetenssialueissa. Autenttisissa, ennakoimatto-
missa tilanteissa opiskelijoiden tyoskentely yhdessd asiakkaiden ja tyoeldamén kanssa
mahdollisti oppimisen, joka vahva perusta tydeldmén edellyttdimédn asiantuntijuuteen
(Tynjdla & Kallio 2009).
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Integratiivinen pedagogiikka ja konnektiivinen harjoittelu

Uuden opetuksellisen innovaation, Suupirssi — liikkuva suun terveydenhoidon yksikko,
pedagogiikka nojaa integratiivisen pedagogiikan periaatteeseen ja konnektiivisen har-
joittelun ideaan. Integratiivisella pedagogiikalla tarkoitetaan opetuksen periaatetta,
jossa yhdistetddn asiantuntijuuden keskeisid elementtejd. Yksilotasolla ndmé elemen-
tit ovat teoreettinen tieto, kdytdnnollinen osaaminen, itsesddtelytaitojen kehittdminen
ja ty6eldmén laajemmalla tasolla ilmentyva sosiokulttuurinen tieto. Teoreettinen tieto
eli deklaratiivinen tieto on teoreettista ja késitteellistd tietoa ja faktoja, joita opiskelijat
opiskelevat perinteisesti teoriatunneilla. Proseduraalinen tieto on kdytdnnollisia taitoja.
(Tynjdld 2010,Tynjdld ym. 2011).

Teoreettisen ja kdytdnndllisen tiedon yhdistyminen edellyttdd opiskelijalta itsesdéte-
lytietoa. Itsesddtelytietoon kuuluvat opiskelijan omien oppimistapojen ja osaamistar-
peiden tiedostaminen, omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen sekd omien
ajattelu- ja toimintamallien tunteminen. Sosiokulttuurinen tieto liittyy sosiaalisiin ja
kulttuurisiin kdytantoihin tyopaikoilla. Se on mm. erilaisiin laitteisiin ja tyovilinei-
siin kytkeytyvia tieto, johon sisdltyy tydpaikalla vallitsevat kirjoittamattomat ohjeet ja
sdannot siitd milld tavalla ty6td tyopaikalla tehdéén tai miten ja millé tavoin laitteita ja
vélineitd kdytetddn. (Tynjdld 2007; 2008; 2010).
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Integratiivinen pedagogiikka integroi yhteen myos muita oppimisen elementteja
(Tynjdld & Kallio 2009). T4ll6in pedagogiikkaan yhdistyvét eri oppiaineet, yleis- ja
ammatilliset taidot, ajattelun eri muodot, yksil6llinen ja yhteis6llinen oppiminen
ja formaali ja informaali oppiminen. N4itd eri oppimisen elementtejd opiskelijalta
edellytetddn, jotta hdnen on mahdollista saavuttaa oman ammattialansa koulutusoh-
jelman sisdltdmait yleiset ja ammatilliset kompetenssit ja kehittyd oman alansa asi-
antuntijaksi. Konnektiivisen harjoittelumallin keskeisend ajatuksena on aito yhteys
opetusmaailman ja ty6eldmaén vélilld (Griffiths & Guile 2003). Tdma4 tarkoittaa sité,
ettd kouluttajat ja tyGeldma yhteistyossd suunnittelevat ja luovat oppimisympéris-
tojd ja kehittdvit tyoeldmén toimintatapoja hyodyntéden reflektiivistd yhteyttd, kuten

Suupirssi-projektin aikana on tehty.

Suupirssi -harjoittelun pedagoginen malli

Suupirssi —liikkuvan suun terveydenhoidon yksikdn pedagogisessa mallissa (Kuvio
1) ldhdetddn liikkeelle siitd ajatuksesta, ettd harjoittelu haastaa opiskelijan sovelta-

Suupirssi - lilkkuva suun terveydenhoidonyksikko

N

Uusi integroitu tieto ja kaytanteet
Soveltaminen ja kdytto uusissa harjoitteluymparistoissa ja tydelamassa

KUVIO 1. Suupirssi —harjoittelun pedagoginen malli (mukailtu Tynjala 2007, 2008, 2010
ja Tynjdla ym. 2011)
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maan teoreettista tietoa autenttisissa kdytdnnon toimintatilanteissa. T4ll6in opiskelija
hyodyntdd ennen harjoittelua oppimaansa teoreettista tietoa ja kartuttaa harjoittelun
aikana vastaavasti kokemuksellista tietoaan. Erityisesti Suupirssi harjoittelussa suun
terveydenhoitoty6 haasteellisten asiakasryhmien kanssa edellyttdd opiskelijalta val-
miuksia arvioida ja kykyd muuttaa omaa toimintaansa herkésti tilanteen vaatimalla
tavalla. Harjoittelun aikana opiskelija saa kokemuksia moniammatillisesta yhteis-
tyOstd ja ammatillisesta toiminnasta erilaisissa hoiva- ja hoitoyhteistissa ja tdtd kautta
opiskelija saa sosiokulttuurista tietoa laaja-alaisesti. Sosiokulttuurinen tieto ei ole
vain hoito- ja hoivayhteistihin liittyvaa tietoa, vaan yleisesti suun terveydenhoitotyon
ja Suupirssin palvelutoiminnan omia kéyténteita.

Pedagogisessa mallissa ajatellaan onnistuneen toiminnan asiakastilanteissa tuotta-
van opiskelijalle itsesddtelytietoa. Itsesditelytieto siis kohdistuu opiskelijan omiin
toimintatapoihin ja oman toiminnan sddtelyyn eli sithen miten opiskelija toimi ja
miten onnistui toiminnassaan. Suupirssi —harjoittelussa opiskelijan itsesdatelytie-
don heréttelyyn ja aktivoitumiseen voidaan kéyttéd4 erilaisia keinoja, kuten sdhkoista
kyselyé, jossa opiskelija arvioi kriittisesti ja reflektoi omaa osaamistaan, esimerkiksi
teoreettisia tietoja, kdytdnnollisia taitoja ja ennakkokésityksiddn harjoitteluun liit-
tyen. Erilaiset itsesdételyn aktivointikeinot voivat toimia samalla opiskelijoiden
harjoitteluun orientoinnin osana. Lisdksi osaamisen kehittymisen ndkdkulmasta on
opiskelijan ensisijaista laatia harjoitteluun henkilékohtaiset tavoitteet, jotka suun-
taavat opiskelijan oppimista. Ennen varsinaista harjoittelua opiskelija on my6s
konkreettisesti perehdyttdvd Suupirssiin ja sen toimintakédyténteisiin, sielld oleviin
laitteisiin, vdlineisiin ja materiaaleihin. Huolellisen perehdytyksen ja riittdvéan infor-
maation saaminen luo opiskelijan harjoittelulle turvallisen alun ja tukee opiskelijan
oppimista.

Suupirssi — harjoittelu mahdollistaa jatkuvan reflektoivan keskustelun harjoittelu-
pdivén aikana ohjaavan opettajan, tydyhteison muiden tyontekijoiden ja opiskelija-
kollegan kanssa. Erityisesti ajomatkat ja tauot asiakkaiden véalillda mahdollistavat ref-
lektoivan keskustelun. Reflektoinnin tehtdvénd on nostaa ndkyviksi ja strukturoida
opiskelijan informaalia oppimista niin opiskelijalle itselleen kuin ohjaajalle. Har-
joittelun aikana ja sen jdlkeen opiskelijan tiedon integrointia voidaan syventdd myos
muilla keinoilla, esimerkiksi harjoittelua koskevilla seminaareilla, yksin/pareittain
tehtdvilla kirjallisilla t6illd ja ohjauksella. Teoreettisen -, kisitteellisen — ja kdytédn-
nollisen tiedon integroituessa opiskelijan oppimiskokemukseksi syntyy opiskelijalle
uutta tietoa ja kdytédnteitd, joita hidn voi soveltaa tulevissa harjoitteluympéristossa
ja tydelamdissd. Integratiiviseen pedagogiikkaan liittyvad vahva reflektointi kasvattaa
opiskelijaa kohti asiantuntijuutta itsesédételytiedon kehittymisen kautta.
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4 PALVELUTOIMINTA
SUUPIRSSISSA

4.1 KERRANKIN JARKEVA PROJEKTI!

HYTONEN HANNA
SUUHYGIENISTI (AMK), KUOPION KAUPUNKI

MATILAINEN TAINA

VASTAAVA SUUHYGIENISTI
SISA-SAVON TERVEYDENHUOLLON KUNTAYHTYMA

Tyonkuvamme oli kokeilla liikkuvan suun terveydenhoitoyksikon toimivuutta tydym-
péristond sekéd kehittdd palvelutoimintamallia suuhygienistin ndkékulmasta. Suupirs-
sin toimintaympaéristd antoi meille hienon mahdollisuuden kehittdd omaa ammatillista
kasvuamme, silld olemme tyoskennelleet useita vuosia julkisella sektorilla. Témén kal-
taiselle toiminnalle olisi tarvetta, silld suun terveydenhuollon palvelut voivat sijaita
hyvinkin kaukana palvelun tarvitsijasta. Suupirssin kaltaisessa toiminnassa otetaan
hyvin huomioon asiakkaan omat tarpeet ja palvelu vieddédn asiakkaan omaan ympéris-

toon. Tdmd antaa hyvén pohjan erityisesti ennalta ehkdisevddn suun terveydenhoitoon.

Palvelutoiminta Suupirssissa suuhygienistin nakokulmasta

Ennen liikkuvan palvelutoiminnan aloittamista oli toiminta suunniteltava tarkasti etu-
kdteen. (Kuvio 1.) Yhteisty6 Savonia-ammattikorkeakoulun opettajien ja palvelujen
saajien kanssa oli erittdin tdrkedd, jotta toiminta saatiin toteutettua. Potilastyoskentely
Suupirssissé eroaa hoitohuoneessa tehtdvéasta tyostd hyvin vdhén, koska ldhes kaikki
tarvittavat laitteet ja vélineet 16ytyvét autosta; vain rontgenlaitteita ei yksikossd ole.
Suupirssi osoittautui mielestimme joustavaksi ja tehokkaaksi tavaksi hoitaa potilaiden
suun terveyttd. Myos ehkédisevdn suun terveydenhoidon antaminen pirssissd onnistui
helposti ja motivoinnin apukeinona kéytetty uudenaikainen tekniikka oli avuksi.

Haastavien potilasryhmien kuten esimerkiksi pédihde- ja mielenterveyskuntoutujien

tavoittaminen onnistui Suupirssilld. Haastavat potilasryhmat eivét yleensd hakeudu itse
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suun terveydenhoitoon. Téstd syystd ympérist6lld, jossa hoito tehdédén erityisen suuri
merkitys asiakkaan jatkohoidon ja suun omahoidon kannalta. Suupirssi toimi mieles-
tdmme juuri tdllaisissa haasteellisissa yhteisdissé erityisen hyvin. Siind pystyttiin teke-
médn hoidontarpeen arviointi, tarpeenmukainen parodontologinen hoito, omahoidon
ohjaus ja jatkohoitoon ohjaus tarvittaessa. Néytti siltd, ettd potilaat eivét pitdneet Suu-
pirssid niin jannittdvédna ja ahdistavana paikkana kuin tavallista suun terveydenhuollon
vastaanottoa. Usein saimme potilaalle tuotettua hyvdn mielen silld, ettd suun kunto
olikin hénen arviotaan paremmassa kunnossa ja syytd hdpedén ei ollutkaan. Kynnys

suun terveydenhoitoon hakeutumiseen madaltui.

Erityisesti osaamisen vahvistumisen ja ammatillisen kasvun ndkdkulmasta Suupirs-
sitoiminta oli hyvin merkityksellinen. Opimme toistemme tyGskentelytavoista paljon
uusia paivittdistd tyotd helpottavia asioita ja tydonkuvamme laajentui toiselta saadusta
ammatillisesta erilaisuudesta. Tehokas paritydskentely ndkyi myos selkedsti asiakas-
maéédrissd. Koimme oman ty6hyvinvoinnin lisddntyneen projektin aikana, silld Suu-
pirssin erilainen tyoymparisto toi tydpdivien sisdltoon vaihtelevuutta ja uudenlaista
haastavuutta. Meiddn on pakko myontéd, ettd tyon tekeminen liikkuvassa yksikossa
on ollut todella mukavaa. Me sanoimmekin usein Suupirssipdivien aikana, ettd “eihdn
tdm4 tunnu tyolta lainkaan”.

Lopuksi

Palaute liikkuvasta palvelusta oli positiivista kaikissa yhteisoiss4, joissa Suupirssi liik-
kui. Palvelu koettiin tarpeelliseksi ja se helpotti asiakkaan péivittdistd arkea. Palve-
lun tuominen ldhelle asiakasta sai kuilun suun terveydenhuollon ja potilaan vililla
kaventumaan, joka ndkyi esimerkiksi aikaisempaa paremmin perille menneeni terve-
ysohjauksena. Olemme samaa mieltd kuin eréds alakoululaisen diti: ”Kerrankin jarkevéa
projekti!”.
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4.2 SUUPIRSSISSA OLI IHAN KIVAA!

PITKANEN TARJA
SUUHYGIENISTI-OPISKELIJA
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, TERVEYSALA, KUOPIO

SAVOLAINEN KIRSI
SUUHYGIENISTI-OPISKELIJA
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, TERVEYSALA, KUOPIO

"Oli ehkd hieman parempi kédydd tuossa, ettei vanhempien tarvitse ajaa autolla ensin téihin ja
sitten tdnne ja takaisin tdnne ja vield t6ihin, mutta olihan se outoa, kun koulun pihassa oli auto,
jossa oli hammaslddkdri'; kirjoittaa alakoululainen Suupirssissd kdynnistdan.

Opinnédytetyossimme kuvaamme viides- ja kuudesluokkalaisten kokemuksia Suupirs-
sistd. Tyomme tavoitteena on saada alakoululaisten kokemuksista tietoa, jonka avulla
voidaan kehittdd lapsille suunnattua Suupirssin palvelutoimintaa. Kerdsimme aineis-
tomme erddn kuopiolaisen alakoulun 5.- ja 6.-luokkalaisten laatimista kirjoitelmista.
Kirjoitelmia saimme kolmeltatoista oppilaalta. Annoimme oppilaille viisi aihepiirié kir-
joitelman tueksi. Toivoimme oppilaiden kasittelevén kirjoitelmissaan tuntemuksiaan ja
kokemuksiaan, joita Suupirssissé kédynti heissé herétti. Pyysimme oppilaita pohtimaan,
miltd Suupirssin odottaminen ja pirssiin sisdlle meno tuntuivat, miltd auton sisétila ja
hoitotuoli vaikuttivat, millaista oli hoitohenkilkunnan toiminta ja miltd tuntui, kun
suun terveydenhoito tapahtui autossa koulun pihalla. Korostimme oppilaille, ettd ei ole
oikeaa tai vddradd tapaa kirjoittaa ja kaikenlaiset tunteet ovat sallittuja. Oppilaat laativat
kirjoitelman normaalin oppitunnin aikana. Oma kokemus Suupirssissé tyoskentelysta

oli hy6dyksi oppilaiden kirjoitelmien ja kokemusten tulkinnassa.

Kirjoitelmien alustavan tarkastelun perusteella Suupirssi oli lapsista kokonaisuu-
dessaan hauska kokemus. Suupirssin tulo koulun pihaan koettiin jannittavaksi ja
osin pelottavaksikin, silléd lapset eivit tarkkaan tienneet, mik4 heitéd odotti. Oppilaita
hdmmensi autoon mennessé opasteiden puute, silld he kokivat, ettd suljettuna ole-
vaa takaovea oli vaikea ymmartédsd oveksi, josta mennéddn Suupirssin sisélle. Taka-
ovella olevat portaat olivat heiddn mielestédén jyrkat ja vaikeasti kuljettavat ja ovea
vaikea avata.
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Auton sisdtilan oppilaat kokivat kahdella eri tavalla. Toiset pitivat sitd pienend ja

ahtaana, kun taas toisista sisdtila oli ylldttdvédn avara. Oppilaista auton sisétilan haju
oli hammashoitolamainen ja vdrimaailma "ihanan pinkki", miellyttdvé, rauhoittava ja
moderni. Hoitotuoli koettiin yleisesti epdmukavaksi, vaikka se tuntui pehmeiltd, jopa
pehmedmmaltd kuin kaupungin hammaslddkarissd. Niskatuki koettiin epamukavaksi,
mikd teki hoitoasennosta epdmiellyttavén.

Hoitohenkiltkuntaa oppilaat pitivdt pddosin puheliaana, mukavana ja rentona. Hoi-
tohenkil6kunnan nopean toiminnan vuoksi heidédn tyoskentelydédn pidettiin ammatti-
maisena ja osaavana. Oppilaat kokivat nopean toiminnan my6s negatiivisesti, oppilaan
puutteellisena huomioimisena ja kiireen tunteena. Tédtd yksi oppilas kuvasi seuraavasti:
"Hoitajat olivat lievasti dkkipikaisia, jotta kaikki kerkeisivat kdyd4 vastaanotolla".

Suurin osa oppilaista koki, ettd suun terveydenhoito autossa oman koulun pihalla oli
kétevad, vaikka se tuntuikin oudolta ja omituiselta. Hoidon kétevyyttd perusteltiin sillé,
ettd oppilaan ei tarvinnut menné kaupunkiin eikd vaivata ty6ssdkdyvid vanhempiaan
kesken tyopdivan kuljetuksen takia. Suun terveydenhoito oman koulun pihalla koettiin
hyvén4, koska hoitokdynti vei vihemmaén aikaa oppitunneista eikd kotona tarvinnut tehda
niin paljon ldksyjd. Useimmat oppilaat toivoivat Suupirssin tulevan koululle toistekin.
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4.3 HYVAA PALVELUA LAHELLA
- IAKKAAT IHMISET SUUPIRSSIN ASIAKKAINA

AlJO MARIJA
TtL, YLIOPETTAJA
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, TERVEYSALA, KUOPIO

SIRVIO KAARINA
TtT, YLIOPETTAJA
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, TERVEYSALA, KUOPIO

Yhi useammalla suomalaisella idkkddllda ihmiselld on omat luonnolliset hampaat suus-
saan (Laitalainen ym. 2010), mutta he kéyttdavit vaihtelevasti suun terveydenhoitopal-
veluja. Suun terveyspalveluiden kdyton esteiksi idkkdiden ihmisten kodalla nousevat
mm. korkea kronologinen ikéd, heikentynyt terveyden ja toimintakyvyn tila (Kiyak &
Reichmuth 2005, Ramirez ym. 2011). Muita suun terveydenhoitopalveluiden kédyton
esteitd ovat mm. vdhdinen koulutustaso, vaikea taloudellinen tilanne, palveluiden mak-
sullisuus, palveluiden kaukainen sijainti, laitospalveluasuminen ja sielld tarjottavien
palveluiden sisilt6 (Kiyak & Reichmuth 2005). Lisdksi idkkddt ihmiset eivit koe palve-
luita tarpeelliseksi itselleen (Vigild 1993, Suominen-Taipale 2000).

Iikkdiden ihmisten suun hoidon tarvetta ei aina tunnisteta hoitohenkilskunnan keskuu-
dessa. Negatiiviset asenteet niin suun terveydenhoidon ammattilaisten (Kiyak & Reich-
muth 2005) kuin eri laitosasumismuotojen hoitohenkilokunnan (Pirild 2002, Nitschke
ym. 2010) keskuudessa on yksi merkittdvd hoidon este. Lisdksi hoitohenkil6kunnan
suun terveyttd edistdvdn toiminnan riittiméton osaaminen toimii tehokkaana esteend
iakkdiden ihmisten suun terveydenhoitopalveluiden kéytolle (Miegel & Wachtel 2009).
Sosiaali- ja terveysministerion Hyvinvointia 2015 — ohjelmassa (2007) nostetaan esille
erilaisten palvelu- ja palveluiden tuottajavaihtoehtojen edelleen kehittdminen. Idkkéille
ihmisille tarjottavat palveluvalikoimat tulee olla monipuolisia kattaen neuvonnan ja
ehkdisevédn palvelutoiminnan sekéd terveyttd, toimintakykyd ja kuntoutusta tarjoavat
palvelut. Yhtend uudenlaisena palvelumuotona ovat liikkuvat suun terveyspalvelut,
joista on muutamia kokeiluja mm. Yhdysvalloista (Zabos & Trinh 2001), Israelista (Piet-
rokovski & Zini 2006) ja nyt Suomesta Kuopiosta. Tamén artikkelin tarkoituksena on
kuvata hoiva- ja hoitokodeissa asuvien idkkdiden ihmisten kokemuksia liikkuvasta

suunhoitoyksikostd, Suupirssista.
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Tutkimuksen toteutus, aineisto ja analyysi

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla Suupirssin idkkaita asiakkaita kolmella
eri paikkakunnalla sijaitsevissa hoiva- ja hoitokodeissa. Aineiston muodostaa kolmen-
toista idkkddn ihmisen haastattelut, jotka toteutettiin heiddn omissa huoneissaan tai
kodeissaan heti Suupirssi kdynnin jdlkeen. Haastateltujen idkkédiden ihmisten keski-
ikd oli 83 vuotta (nuorin 63 vuotta ja vanhin 95 vuotta), heistd viisi oli miehié ja hei-
dédn hoiva- tai hoitokodissa asumisaikansa vaihteli 2 viikosta 12 vuoteen. Tutkimuksen
aineisto analysoitiin induktiivisella sisdllonanalyysimenetelmélld (Tuomi ja Sarajarvi
2009). Aineiston analyysissd muodostui kolme yldkategoriaa: palveluun liittyvét tun-
nekokemukset, palvelukokemukset ja palvelun tarve.
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Tulokset
Palveluun liittyvat tunnekokemukset

Iikkdiden ihmisten tunteet ennen Suupirssi palvelua vaihtelivat kielteistd myonteiseen.
Aikaisemmat negatiiviset tunnekokemukset suun terveydenhoidosta aiheuttivat janni-
tyksen ja jopa pelon tunteita idkkéissd ihmisissd. Osa heistd koki, etteivdt he endd ndin

vanhoina tarvitse suun terveydenhoitopalveluja:
“Sitd on vdlinpitdmdton, ettd mittees mind ennddi tdlld idlld. Kylld tdmdi tdstd mdnnéo loppuun asti.”

tai he vdhattelivédt suunsa terveydentilaa. Suun terveystarkastus oli usealle idkkaille
ihmiselle uusi kokemus. Erds heistd luonnehti Suupirssiin ldhtemisen vastenmielisena
ja toinen kuvasi tunnettaan hdpedksi. Vastaavasti positiivisia tunnekokemuksia Suu-

pirssiin ldhtemisestd idkkadt ihmiset kuvasivat seuraavasti:

"Tilanne tuntui erittdin mukavalta!” ja “Tuntui siind mielessd hyvadiltd ettd sitdkin paikkaa (suuta)
katotaan joskus".

Suupirssipalvelun jdlkeen idkkaat ihmiset olivat tyytyvéisid siihen, ettd olivat kuitenkin
tehneet padtoksen ottaa palvelu vastaan. He kokivat, ettd heistd oli ollut hyotyé opiske-
lijoiden opiskelussa. Se tuntui tarkedltd. Usealle haastatelluista Suupirssin palveluista
jdi myonteinen ja turvallinen, hyvé olon, jopa ilon ja voitonriemun tunne, kuten erés
heistd kuvasi: “Than yllatyksellistd, ettd tuommoista sattuu minun kohdalle. Oli sem-

moinen hyvé sattuma. Syyskuun ensimmaéinen péiva, sattui semmoinen onnen péiva.”

Palvelukokemus

Iakkadt ihmiset kokivat saamansa palvelun asiantuntevana ja idkdstd ihmistd kunnioitta-
vana ja ystdvéllisend. He kokivat, ettd vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa oli sujuvaa,
ja heidén oli helppo kuunnella ja ymmartéda opiskelijoiden puhetta. Opiskelijoiden tuot-
tamasta palvelusta jai idkkaille ihmisille ammattitaitoinen mielikuva:

“Oikein mukavilta miellyttdviltd ihmisiltd tuntuivat, asiantuntevia olivat. Opiskelijoita kai hyé olivat?”

Palvelun tarve

Iikkaddt ihmiset kokivat suun terveydenhoidon palvelun tiarkedksi Suupirssin kdynnin

jilkeen. He kuvasivat kokemuksiaan seuraavasti:
”On, sen mind myénndn ettd se on tdrkeetd. Meistd ei kenenkddn itse tule piettyd huolta omasta

suusta.” ja "On hyvd, mulle ainakin, ettd ei minun ihteni olisi tullut hoidettua mitddn tai kyseltyd
mitddn, sain neuvoja sieltd.”
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Palveluiden hyodyllisyytta idkkéat ihmiset perustelivat suun terveyden ylldpitdmisen
ja edistamisen ndkokulmista. Saamansa suun omahoidon ohjauksen he liittivdt omaan
terveyteen, ruokailutilanteiden hyvddn sujumiseen ja hyvéstd ruuasta nauttimiseen.
Useat heistéd kertoivat, etteivét olleet saaneet aikaisemmin ohjausta suun terveyden
omahoitoon. Lisdksi idkkddt ihmiset kokivat tiarkednd palvelun tuoman mahdollisuuden
kohdata toisia ihmisid pdivdn aikana. Myos palvelun maksuttomuus koettiin tarkedna.
Suupirssin tarjoama palvelu saavutti asiakkaita, jotka eivit olleet suun terveydenhuol-
lon palvelujen piirissd. Moni haastateltava kertoi, etteivét he olleet kdyneet useaan
vuoteen tai koskaan suun terveystarkastuksessa. Vain yksi haastatelluista kéytti sddn-
nollisesti suun terveydenhuollon palveluja. Haastateltavilla itsellddn ei ollut herdnnyt
subjektiivista tarvetta hakeutua suun terveydenhoitoon:

”Ei tule Idhdettyd, kun niin véihdpdtdiseksi katsoo, kun ei tunne mitddn.”

Pohdinta

Suupirssipalveluun liittyvissd tunnekokemuksissa korostuivat jannityksen, hédpeén ja tar-
peellisuuden tunteet. Iaikkadt ihmiset voivat jopa hdvetd oman suun terveydentilaa ja eivat
tastd syystd hakeudu palveluun (Holm-Pedersen ym. 2005). Tdmén tutkimuksen tulos vah-
vistaa edelleen saman tuloksen kuin yli kymmenen vuotta sitten julkaistut tutkimustulok-
set (Vigildin 1993, Suominen-Taipale 2000) siitd, miten idkkddt ihmiset eivét subjektiivi-
sesti koe suun terveydenhoidon palveluja tarpeellisiksi itselleen. Kun suussa ei ole omia
luonnollisia hampaita tai suussa ei ole hammasséarkya, idkkdan ihmisen ei tule hakeu-
duttua suun terveydenhoidon palveluihin. Tdmén tutkimuksen tulos tukee aikaisempien
tutkimusten (Kiyak & Reichmuth 2005) tuloksia myo6s siind, miten korkea kronologinen
ikd toimii edelleen idkkdiden ihmisten suun terveydenhoitoon hakeutumisen esteena.

Suupirssi vastaa erittdin hyvin Sosiaali- ja terveysministerion (2006) julkaisemiin ter-
veyden edistdmisen laatusuosituksiin. Se tuo palvelut asiakkaiden luokse, jolloin hei-
kentyneestd terveydentilasta, litkkkumiskyvyn ja/tai toimintakyvyn ongelmista muo-
dostuvia palveluun hakeutumisen esiteitd voidaan madaltaa sekd poistaa ja jotka ovat
aikaisempien tutkimusten mukaan olleet merkittdvia esteitd suun terveydenhoidon
palveluiden kéytolle idkkdiden asiakkaiden kohdalla (Vigild 1993, Holm-Pedersen ym.
2005, Ramirez ym. 2011). Iakkaat ihmiset kokivat Suupirssin tarjoaman suun tervey-
denhoitopalvelun tarpeellisena, koska nyt heilléd oli mahdollisuus pédstd suun terveys-
tarkastukseen ja saada tietoa suunsa terveydentilasta. Usea heistd totesikin, etteivét
olleet kdyneet pitkddn aikaan tai koskaan suun terveystarkastuksessa, koska he eivit
olleet kokeneet sithen mitédan erityista tarvetta. Suupirssin avulla pystytdan saavutta-
maan ja tarjoamaan suun terveydenhoidonpalveluja myds sellaisille asiakasryhmille,
esimerkiksi idkkddt muistisairautta sairastavat henkil6t, joilla on vaarana pudota pois
palveluiden piiristd (Zabos &Trinh 2001, Pietrokovski & Zini 2006).
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Hyvd suun terveys ennustaa parempaa ravitsemustilaa idkkailld ihmisilld (Van Lancker
ym. 2012). My®os tdssd tutkimuksessa haastateltaville suun terveys merkitsi hyvéa ravit-
semusta ja ruuasta nauttimista. Mutta tdma4 ei ollut kuitenkaan heille syy hakeutua suun
terveystarkastukseen. Nyt kun palvelu tuli ldhelle ja se oli ilmainen, sinne hakeudut-
tiin. Idkkéille ihmisille palvelun hinta on yksi térked tekijd palveluvalintoja tehtdessd
(Kiyak & Reichmuth 2005). Tdmén tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd suun
terveyden merkitys idkkddan ihmisen oman terveyden, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
nidkokulmista korostui, kun siihen kiinnitettiin huomiota.

Korkeasta idstd, asumismuodosta tai pitkistd vdlimatkoista huolimatta idkkdiden
ihmisten tulee saada laadukasta suun terveydenhoitoa (Kiyak & Reichmuth 2005). Eri
hoiva- ja hoitoyhteisjen hoitohenkilékunnalla on tdsséd keskeinen eettinen velvoite.
Heidén on néhtédvd asiakkaan suun terveys yhtéd tdrkednd tai jopa tdrkedmpédnd kuin
oman suunsa terveys. (Nitschke ym. 2010.) Suupirssi liikkuvana suun terveydenhoi-
don yksikkonéd on yksi uusi mahdollisuus tarjota ja kohdentaa hoiva- ja hoitokotien
asiakkaille aikaisempaa monipuolisempia suun terveydenhoitopalveluja. Se vihentda
palvelujen kustannuksia ja my6s asuinpaikasta ja etdisyyksistd johtuvia esteitd palve-
luun hakeutumisessa.

Jos idkkdiden ihmisten suun terveyttd edistdvéddn toimintaan ei kiinnitd huomiota
nyt, huomioimattomuus tukee toimintamallia, jossa idkkédiden ihmisten sairastuvuus
ja toimintavajeet lisddntyvat suun terveydentilan heikentymisen seurauksena. Iakkai-
den ihmisten ndk6kulmasta tdma tarkoittaa heikentynyttd elaménlaatua. Yhteiskunnan
tasolla negatiivinen muutos voi ilmentyé kasvavina taloudellisina kustannuksina ja eri-
laisten hoiva- ja hoitopalvelutarpeiden lisddntymisend. Tdmé& negatiivinen kierre lisda
idkkdiden ihmisten polarisoitumista terveyden ja hyvinvoinnin ndkékulmasta.

Suun terveyttd edistdvdssd toiminnassa on yhé painokkaammin vahvistettava idkkédiden
ihmisten suun omahoidon valmiuksia ja rohkaistava hakeutumaan suun terveyspal-
velujen sddnnollisiksi kayttdjiksi. Tdma tukee osaltaan heiddn hyvédd eldménlaatuaan.
Suupirssi tuo idkkéddn ihmisen ja hoitohenkilékunnan ldhelle uudenlaisen palvelun,
jolla voidaan ratkaisevasti edistd4 idkkdiden terveyttd, hyvinvointia ja eldmén laatua.
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4.4 HOITOHENKILOKUNNAN KOKEMUKSIA
SUUPIRSSI-TOIMINNASTA

JOENSUU RUUSA
SUUHYGIENISTI (AMK)

Palveluyksikéissd asuvien potilaiden sekd vanhusvéeston médrd lisddntyy vuosi vuodelta.
Vuonna 2010 Suomessa oli n. 9000 asiakasta kehitysvammaisten asumispalveluissa ja
vanhainkodeissa sekd muissa tehostetun palveluasumisen yksikdoissé yli 40 000 asiakasta.
Ikddntyvien laitos- ja asumispalvelujen tarvitsijoiden méédra kasvaa koko ajan. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2010.) Hoitolaitoksissa tydskentelevd henkilokunta on aiempien
tutkimusten perusteella kokenut suun terveyteen liittyvit tietonsa ja taitonsa puutteelli-
siksi. Suun péivittdisen hoidon toteutuminen laitoksissa on hoitajien seké kliinisen tut-
kimuksen mukaan riittdmétontd. (Maunula & Missilda 2009.) Terveys 2000-tutkimuksen
perusteella ikddntyvien suun terveydentila on huonolla tasolla Suomessa, vaikka paran-
nusta viimeisten vuosikymmenten jilkeen on tapahtunut. Ikddntyvillda suun omahoito ja
sen laatu eivét ole riittdvid. Lisdksi kokonaan suun terveydenhuollon palveluiden ulko-
puolelle jddvien ikdédntyneiden osuus on suuri. (Ollikainen 2006; Terveys 2000.)

Kehitysvammaisilla suun terveydenhuollon palveluiden kaytt6 voi olla vdhdista,
ja laitoshoidossa olevilla kehitysvammaisilla suun terveydenhoidon toteutumiseen
vaikuttavat lisdksi hoitohenkil6kunnan asenteet ja tiedot. (Keskinen 2009; Remes-
Lyly 2001.) Hoitolaitoksissa asuvien potilaiden suun terveyttd vaarantavat riskite-
kijéiden tunnistamattomuus sekd suun terveyttd edistdvdn hoidon puute (Nihtild &
Siukosaari 2011).

Tutkimuksen toteutus, aineisto ja analyysi

Tutkimukseni tarkoituksena oli kuvata palveluyksikéiden hoitohenkil6kunnan koke-
mubksia liikkuvasta suunhoitoyksikostd, Suupirssistd. Aineisto hankittiin kvantitatii-
visen tutkimuksen keinoin viidestd Kuopion alueella toimivasta palveluyksikosta.
Tutkimukseen osallistui niiden hoitolaitosten henkilékuntaa, joissa oli kdytetty Suu-
pirssin palveluita vuonna 2011 ja jotka tavoitettiin tutkimusta varten. Ndmé ehdot
tayttivat viisi Kuopion alueella toimivaa palveluyksikkod. Tdssd tutkimuksessa
palveluyksikoiden potilaina olevat ovat joko ikddntyneitd tai kehitysvammaisia.
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Tutkimusaineiston kerddmiseen kéytettiin tdtd tutkimusta varten laadittua kysely-
lomaketta. Tutkimus toteutettiin postitse kevadllda 2012. Tutkimukseen osallistuvat
palveluyksikot olivat sekd kunnallisia ettd yksityisid. Lomakkeita ldhetettiin 55 kap-
paletta, joista palautui 27 vastausprosentin ollessa 49. Aineisto analysoitiin SPSS for
Windows -ohjelman avulla. Aineistosta laskettiin frekvenssit ja prosenttiosuudet.

Tulokset

Tutkimuksella haluttiin vastauksia kysymyksiin: Millaisena henkilokunta kokee Suu-
pirssi-palvelutoiminnan ja miten Suupirssi-toiminta vastaa potilaiden tarpeita hoito-
henkil6kunnan arvioimana?

Vastaajista suurin osa oli ldhi- tai perushoitajia. Muita koulutusnimikkeité olivat mm.
sosionomi, laitoshuoltaja ja osastonhoitaja. Vastaajien mukaan Suupirssi-toiminta
helpotti suunterveydenhoidon jarjestdmistd palveluyksikdissd. Suupirssi-toiminta
koettiin tarpeelliseksi ja tutkimukseen osallistuneet kokivat, ettd Suupirssin tarjo-
amat palvelut vastasivat hyvin heidén asiakkaidensa suun terveydenhoidon tarpeita.

Opiskelijoiden toimintaan oltiin tyytyvéisid. Opiskelijoiden Suupirssissd antama ohjaus
koettiin kdytdnnonldheiseksi sekd hyvin suunnitelluksi ja toteutetuksi. Hoitajien mielestd
opiskelijat olivat pdtevid antamaan henkilokunnalle suun terveydenhoidon ohjausta.
Myo6s ohjauksen sisdltoon oltiin tyytyvdisid. Hoitajat kokivat saaneensa uutta tietoa suun
terveydenhoidosta ja suun terveydenhoidon toteuttamisen tarkeydestd. Yhdessa vastauk-
sessa kerrottiin ettd opiskelijoiden antamat suuhygienian hoito-ohjeet olivat hyvia ja tar-
peellisia, mutta tyoskentelevien hoitajien ajanpuute vaikuttaa siihen ettd kaikkia saatuja
suun terveyden hoitamiseen liittyvid ohjeita ei pystytd noudattamaan. Lisdd Suupirssi
palveluun kuuluneen henkil6kunnalle annetun ohjauksen vaikuttavuudesta kuviossa 1.

Asiakkaiden siirtdmisessd Suupirssiin oli ollut hankaluuksia, ja joidenkin vastaajien
mielestd Suupirssin tilat eivét olleet heiddn asiakkaidensa hoitoon soveltuvia. Tiloihin
toivottiin parannusta, jotta huonompikuntoiset asiakkaat voitaisiin myds siirtdd autoon
ja hoitaa sielld. Hoidon aikataulu puolestaan oli hoitajien mielestd sujuvaa. Suupirssin
kdynti sopi hyvin palveluyksikéiden aikatauluihin, ja kdynteihin oli osattu valmistau-
tua hyvin. Onnistuneen suun terveydenhoidon varmistamiseksi liikkuvan suunhoi-
toyksikon kdynti palveluyksikossd on hyvd suunnitella ja sopia etukéteen, jotta hoito-
ajankohta sopii hyvin potilaiden pédivarytmiin. Suupirssin tulosta tiedotettiin riittdvin
ajoissa, ja tiedot etukéteisvalmisteluista olivat riittdvat.

Kyselylomakkeen lopussa oli kaksi avointa kysymystd hoitohenkilékunnan kehit-

tdmisehdotuksille ja kokemuksille. Lisdksi vastaajat olivat kirjoittaneet terveisii ja
palautetta toiminnasta. Suupirssi-toimintaan oltiin yleisesti tyytyvéisié:

SUUPIRSSI
OSAAMINEN LIIKKEELLE 63



gyoIw 13 uishel [

00L 06

08 0/

09 0s

(4"

oL

(4}

ela1wW 113 uesnso [l
or of

I O Y O

(LZ=N) SNNABLINYIEA USSYNEIYO UNISUUE SJ[eUUnXQIINUSH T OIANY

0 0L 0%

14}

EEE

1|31W eeWES UIR1ISO

R}21W eewes uIsAe| [ ]

eIslaye|uouuelAey
1s)9adJey 1jo snelyo uoployuapAanial unng

N1191n2101 ef Ny21uUNNs
UIAAY 1[0 snefyo uoployuapAaAIS) unng

eISOpIoyuapPAIAID)
unns udpleyelse OIDI} €1INN JNUEERS U7

B1S9PAYJE] UDSIWEIINDI0} UOPIOYUIPAIAIR)
unns uapiexeise efnaisniad ujeg

U3sIWeIN310] U3asieyialed
ueualbAynns uapie|izod eisyniwjea uies

uaasiwenado
usjwio} uguuelfey exud ueaeniu 1jo snefyo

ISY351WeNa}0) ueludlbAynns
usassiweelyo uee|iod eisyniw|ea gesi| ules

unsyAWAsA
ulAR)INLIEYSE BNUIW BIS)NE)SeA JNUees uj

e119AIe)
uopioyoyiel uee|inod eploIAIL RISYNIW|RA UIRS

OSAAMINEN LIIKKEELLE

SUUPIRSSI

64



"Tdllaisia Suupirssejd joka puolelle Suomea, hyvi!’; “Todella asiakasldhtéistd toimintaa, kii-

reetén ja hyvd hoito’; ” Jatkakaa samaan malliin, hyvd’, "Hyvd kokemus!’; "Suupirssi on hyvd
asia, koska se tulee asiakkaan luo ja kaikkien asukkaiden hampaisto tuli katsottua Iépi”.

Pohdinta

Tutkimustulosten perusteella Suupirssin kaltaiselle liikkuvalle suun terveyden-
hoidonyksikolle olisi tarvetta tulevaisuudessakin. Monivalintakysymyksissi ei tul-
lut esille selvid vastaajaryhmid, joiden vastauksissa olisi ollut selvdd poikkeamaa
vastaajien yleiseen mielipiteeseen verrattuna. Tédstd voidaan paételld, ettd toiminta
koettiin jokseenkin samanlaisena kaikissa eri palveluyksikoissd. Aikaisempien tut-
kimusten mukaan sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevilld henkilokunnalla ei ole
tarpeeksi tietoa suun terveyden hoitamisesta sekd siihen vaikuttavista tekijoista
(Maunula & Missild 2009; Ollikainen 2006). Voikin todeta, ettd Suupirssi-toiminta
vastaa omalta osaltaan tdhédn tutkimuksissa havaittuun ongelmaan. Suu terveyden-
hoitoty6n toteuttaminen on hoitajien vastuulla. Suun hoitaminen parantaa hoito-
tyon laatua. Suurin osa vastaajista olikin sitd mieltd, ettd suun terveydenhoidon
laiminly6nti on asiakkaiden kaltoin kohtelua. Kiveldn (2006) tekemén selvityk-
sen mukaan vanhusten suun terveydenhuollon parantamiseksi ja kehittdmiseksi
ammattilaisten tulee jédrjestdd vanhustenhoidossa tyoskenteleville tdydennyskoulu-
tusta suun terveydenhoidon edistdmiseksi, seké lisdtéd yhteisty6td suun terveyden-
huollon ja hoitohenkilokunnan valilla.

JULKAISUN PYSYVA OSOITE ON
HTTP://URN.FI/JURN:NBN:FI:AMK-2012052910502

LAHTEET

Keskinen, H. 2009. Suun terveydenhoidon ohjaus ja neuvonta erityisryhmissé. Teoksessa: Heikka,
H., Hiiri, A., Honkala, S., Keskinen, H. & Sirvio, K. Terve suu. Helsinki: Kustannus Oy Duo-
decim, 139-150.

Kiveld, S-L. 2006. Geriatrisen hoidon ja vanhustyon kehittdminen. Selvityshenkil6n raportti. Sosi-
aali- ja terveysministerion selvityksid 2006:30. Sosiaali- ja terveysministeri6, Helsinki [viitattu
12.4.2012]. Saatavissa: http://pre20090115.stm.fi/h11150272501953/passthru.pdf

Maunula, M. & Missild, A. 2009. Vanhusten suunhoito. Opinnéytetyd. Pirkanmaan ammattikor-
keakoulu. Hoitotyon koulutusohjelma

Nihtild, A. & Siukosaari, P. (ref. Kyyro, K.) 2011. Pommi tikittdd ikdéntyvien suunterveydenhuol-
lossa. Suomen Hammasldakirilehti 15, 9-13.

Ollikainen, M. 2006. Laitoshoidossa olevien ikddntyneiden suun terveys ja kuvaus suun hoidos-
ta. Pro gradu - tutkielma. Kuopion yliopisto. Hoitotieteen laitos. Yhteiskuntatieteellinen tie-
dekunta.

SUUPIRSSI
OSAAMINEN LIIKKEELLE 65



Remes-Lyly, T. 2001. Kehitysvammaisen suun hyvé hoito on vaativaa yhteistyotd. Dialogi 4 [viitat-
tu 23.4.2012]. Saatavissa: http://dialogi.stakes.fi/NR/rdonlyres/017752C4-149A-42D5-8E5F-
D74CE7C1DF71/0/dialogi20014.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2007. Terveyden edistdminen [viitattu 8.12.2011]. Saatavissa:
http://info.stakes.fi/mielenterveystyo/FI/kasitteet/terveyden+edistminen.htm

Terveys-2000-tutkimus. Suominen-Taipale, L., Nordbland, A., Vehkalahti, M. & Aromaa, A. (toim.).
Suomalaisten aikuisten suunterveys. KTL B16/2004. Helsinki: Hakapaino Oy.

66 SUUPIRSSI
OSAAMINEN LIIKKEELLE



LIIKKUVAN SUUN TERVEYDEN-

HOITOYKSIKON PALVELU-
TOIMINTAMALLI ASIAKKAAN

NAKOKULMASTA







5 LIKKUVAN SUUN TERVEYDEN-
HOITOYKSIKON PALVELU-
TOIMINTAMALLI ASIAKKAAN
NAKOKULMASTA

HAPULI JENNI

MUOTOILIJA (AMK)

Asiakasldhtoisen palvelutoimintamallin tarkoitus on saavuttaa mahdollisimman posi-
tiivinen palvelukokemus Suupirssin asiakkaille. Osaltaan sithen pééstédédn tarjoamalla
asiakkaan ndkdkulmasta tehty tietopaketti palvelun toimivuudesta liikkuvan suun ter-
veydenhoitoyksikon parissa tyoskenteleville tahoille. Asiakkaan tarpeet ja toiveet huo-
mioidaan tarkasti, jolloin asiakkaan lisdksi my6s Suupirssin henkil6kunta saa palve-
lusta kaiken hy6dyn irti mahdollisimman tehokkaasti, mikd puolestaan edistédd jokaisen
toimijan keskittymistd omaan osaamisalueeseensa. “Palvelumalli on arkkitehtoninen
kuvaus niistd kyvykkyyksistd, joilla organisaatio tuottaa arvoa sekd asiakkaalle ettd
itselleen” (Koivuniemi & Simonen 2001, 141).

Kun liityin mukaan Suupirssi-projektiin, toiminta oli juuri sopivassa vaiheessa, ettd
palvelutoimintamallin kehittdminen oli mielekéstéd ja ajankohtaista. Pdddyin tekeméddn
aiheesta opinndytetyoni. Kuljin mukana muutamilla Suupirssin pilotointireissuilla
dokumentoimassa toimintaa, jolloin sain paljon kuva-, video- ja haastattelumateriaalia.
Niiden pohjalta hain kehittdmistarpeita palvelusta. Esille tulleisiin tarpeisiin etsimme
yhdessé Suupirssin projektityéryhmén kanssa ratkaisuja saadaksemme palvelusta mah-
dollisimman hyvéan. Muotoilijan ty6hon kuuluu ajatella palvelua kokonaisuutena, pin-
taa syvemmaltd, rakentaa mielikuva tdydellisestd palvelusta ja tarjota asiakkaalle konk-

reettiset ohjeet, kuinka haluttuun lopputulokseen voidaan pdasta.

Hankkeen tuloksia halutaan levittdd myos muille mahdollisille liikkuville palveluyksi-
koille, joten katsoin parhaaksi tarkastella toimintaa asiakkaan ndkékulmasta. Néin ollen
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tulokset ovat helpoimmin siirrettdvissd my6s muun alan liikkuviin yksik6ihin. Asiak-
kaan ndkokulma sopi minulle parhaiten, silld en ole terveydenhoitoalan asiantuntija,
vaan sivustaseuraaja, tarkkailija, tutkija — siis itsekin asiakas. Heittdydyin asiakkaan
rooliin palvelua tarkastellessani. Mietin, miltd minusta tuntuisi ennen autoon menoa ja
hoidon aikana, mitd d4nid kuulisin, mitd ndkisin, miten minua ja mahdollisia pelkoti-
lojani huomioitaisiin ja hoidettaisiin, ja miltd kaikki tdma4 tuntuisi vield seuraavana péi-
vind. Haastattelemiltani asiakkailta kuulin heiddn kokemuksiaan Suupirssistd, kun taas
itse peilasin palvelua aiempien kokemusteni kautta, sekd palvelumuotoilun ja inno-
vaatioantropologian viitekehysten avulla, eli tarkoituksenani oli pyrkid ymmaértdméaén
asiakasta timéan omasta ndkokulmasta (Ruckenstein, Suikkanen & Tamminen 2011, 6).
Tutkimusmenetelmédnd hyodynnetyt pilotoinnit antoivat tietoa Suupirssi-konseptin tes-
tauksesta realistisessa ympaéristossd ja niiden myété etnografisen tutkimuksen suoritta-
minen asiakkaan ja hoitohenkilokunnan kohtaamisista selkedsti rajatuissa tilanteissa oli
mahdollista (Ruckenstein, ym. 2011, 37).

Palvelutoimintamallin kehittdmiseen liittyy olennaisesti ideaalin palvelukokemuksen
ymmaéartdminen. Se edellyttdd perehtymistd palveluun laaja-alaisemmin, kuten Suu-
pirssin eri sidosryhmiin. Pilotointien avulla luodut palvelupolut eri toimintatilanteista
auttavat havainnoimaan palvelua konkreettisesti, ja niiden avulla on myos helppoa kor-
jata palvelun epdkohtia. Palvelupoluilla pyritddn kertomaan jonkin tapahtumasarja niin
tarkasti, kuin sitd on mahdollista sanoin kuvata. Palvelupolkujen rinnalle loin ideaalin
palvelun, jollaista kohti nykyistd palvelua haluttiin kehittda. Ideaalin palvelua ei toden-
ndkoisesti koskaan voida tdysin saavuttaa, mutta tavoite on oltava sithen suuntaan.
Tarkastelin Suupirssi-palvelua laajana kokonaisuutena, jonka positiivisuuteen vaikut-
taa yhteys ihmisen, tilan, tuotteen ja prosessin vililld. Asiakkaan palvelukokemukseen
perehdyin vield syvemmaltd tasolta tutkimalla merkityksid, tunteita ja toimintoja (Koi-
visto 2010).

Palvelutoimintamalli rakentui tutkimustyon ohessa ja konkretisoin sen lopulta esimerk-
keind Suupirssistd, tarkoituksena korostaa etenkin suun terveydenhoitoalan ammatti-
laisille palvelutoiminnan laadun merkitystd asiakkaan palvelukokemukseen. Lahto-
kohtana palvelutoimintamallille hy6dynsin kuviossa 1 olevaa Mikko Koiviston (2010)
listaa erilaisista ominaisuuksista, jotka palvelun tulee tdyttd4 ollakseen ideaali, sekd sen
yhdistdmistéd palvelun kontaktipisteisiin.

Palvelumalli voidaan rakentaa seuraavien tekijoiden pohjalta: arvolupaus eli olemas-
saolon syy, asiakasmaédérittely eli arvonluonnin kohteet, tarjooma eli miten asiakkaille
luodaan arvoa, taloudellinen logiikka perustuen arvoverkon resurssien tehokkaaseen
hyodyntdmiseen eli miten luodusta arvosta hankitaan organisaatiolle oma osansa, seka
johtamisjdrjestelmd eli miten varmistetaan edellisten tekijoiden yhteensopivuus toi-
siinsa ja arvolupauksen tukeminen. (Koivuniemi & Simonen 2011, 142, 153.)
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- Haluttava - Taloudellinen logiikka
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KUVIO 1. Palvelun erilaiset ominaisuudet ja niiden yhdistyminen palvelun kontakti-
pisteisiin (Koivisto 2010, Koivuniemi & Simonen 2011)
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Suupirssin arvolupaus on tarjota tehokasta suun terveydenhoitopalvelua asiakasryh-

mille helposti my6s syrjaseuduille.

Asiakasmaédrittelyn mukaan Suupirssin pddkohderyhmaéé ovat eri hoito- ja hoivayh-
teisojen asukkaat ja henkilokunta, sekd koulut ja niiden henkilékunta. Muuhun koh-
deryhmaéén kuuluvat omaiset, vanhemmat, alan yritykset ja aiheesta kiinnostuneet.
Strategista kohderyhmaéé puolestaan ovat palvelun tarjoajat ja rahoittajat.

Suupirssi luo asiakkaalleen arvoa palvelun helppouden ja monipuolisuuden kautta.
Tarjooma syntyy asiakkaan saaman hetkellisen konkreettisen palvelun, esimerkiksi
suun terveystarkastuksen kautta sekd hoitoa edeltdvdn ohjeistuksen ja hoidon jil-
keen saatavien itsehoito-ohjeiden myo6td. Etukdteen annettavaan ohjeistukseen Suu-
pirssi on panostanut muun muassa internetin avulla, josta 16ytyy Suupirssin omalta
sivustolta paljon tietoa palvelusta, esimerkiksi koululaisille suunnattu animaatio.
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Lapset, menette Suupirssiin
| pareittain. Ensimmaisena olette
B vuorossa te, Ossi ja Heikki.

Onkin jo korkea aika
hoitaa suu kuntoon.
Syominenkin helpottuu.
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Olet holtanut
hampaitasi nlin hyvin, ettei
niissa ole yhtaan reikaa.
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Taloudellinen logiikka perustuu palvelun ainutlaatuisuuteen. Toiminta ei ole ehtinyt
yleistyd, joten Suupirssilld on mahdollisuus erddnlaiseen monopoliasemaan syrjdseu-
tujen suun terveydenhoidossa. Palvelun uutuusarvo herattda asiakkaissa kiinnostusta,
joten moni on halukas ainakin kokeilemaan erilaista palvelumuotoa.

Ajatus Suupirssin toiminnasta on ollut selked jo koko konseptin suunnittelun alku-
vaiheista saakka, joten on myos luonnollista, ettd palvelun johtamisjérjestelmé on jo
suurelta osin kunnossa. Arvolupauksesta on pidettdva kiinni joka hetki ja taloutta on
kyettdva hoitamaan jarkevén ja asiakasldhtoisen ndkokulman mukaan. Suupirssi voisi
jadda vain loistavaksi ideaksi, mikéli sen palveluiden hinnoittelu nousee huomattavasti
verrattuna normaaliin suun terveydenhuollon kdyntiin. Tarjooman laadusta on myos
pidettdava huolta, ja sitd olisi hyvé tarkastella esittdmaélld kysymyksid, kuten toimiiko
auton valineet, koituuko asiakkaalle ylimé&ardistd vaivaa palvelun vuoksi ja vastaako
arvolupaus toiminnan tuloksia. Seuraavassa on muistilista asioista, joita palvelujen tar-
joajan on syytd pohtia sddnndllisin véliajoin.

Palveluntarjoajan muistilista:

B Toteutuuko arvolupaus jatkuvasti?

B Kuuluuko asiakasryhméadn muitakin, kuin oletuskohderyhmit? Olisiko tarvetta muut-
taa tai kasvattaa kohderyhmia?

B Millaista arvoa asiakas saa? Mistd arvo syntyy? Miké voi estdd positiivisten mieliku-
vien syntymisen?

B Toteutuvatko ideaalin palvelukokemuksen kriteerit?

B Kuinka sdilyttdd palvelun haluttavuus ja ainutlaatuisuus? Mitd uutta voisi lisata?
Pitddko jotain poistaa?

B Pidetddnko palvelun kehittymisen kontrolloinnista huolta jatkossakin, ja kuinka se
tapahtuu?

On tdrkedd huomioida jatkuvasti my6s kohderyhmd, jotta palvelu pysyisi halutunlai-
sena eikd muutu sekavaksi “kaikkea kaikille”-tyyppiseksi toiminnaksi. Selkein tapa
pitdd huolta eri osa-alueiden jatkuvasta toimivuudesta on jakaa ne eri henkiléiden
omiksi vastuualueiksi.

JULKAISUN PYSYVA OSOITE ON
HTTP://URN.FI/URN:NBN:FI:AMK-201205076592
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6 LIKKUVA SUUN
TERVEYDENHOITOPALVELU
LIIKETOIMINNAKSI?

6.1 LIIKKUVAN SUUN TERVEYDENHOITOYKSIKON
KANNATTAVUUS YKSITYISSEKTORILLA

IKONEN HEIDI
TRADENOMI (AMK)

LOIKKANEN ULLA

KTM, LEHTORI
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU
LIIKETALOUDEN ALA, KUOPIO

Voisiko liikkuva suun terveydenhoitoyksikko olla kannattavaa liiketoimintaa? Tdhdn
kysymykseen keskittyy Heidi Ikosen opinnéytetyd “Liikkuvan suunhoitoyksikén kan-
nattavuus yksityissektorilla”. Ty6 johdattelee lukijansa liikkuvan suunhoitoyksikén
kannattavuuden alkuldhteille ja selvittdd, mistd eri tekijoistd litkkkuvan suunhoitoyk-
sikén kannattavuus muodostuu ja minka avaintekijoiden avulla sithen on mahdollista
vaikuttaa. Opinnéytetyon lahtokohta oli haastava, koska varsinaista liiketoimintamallia

ei ole olemassa ja vastaavanlaista toimintaa ei Suomessa ole harjoitettu.

Liikkuvan suun terveydenhoitoyksikén kannattavuuden arviointi perustuu lukuisista
haastatteluista, tilastoista ja selvityksistd koottuihin tietoihin ja oletuksiin. Tietojenke-
ruussa on hyddynnetty Hambulanssi- ja Suupirssi-projektien aikana saatuja kokemuk-
sia. Lisidksi on haastateltu suun terveyspalvelujen toimijoita ja kdytetty mm. Tilastokes-

kuksen tuottaman Toimiala Onlinen tietoja.

Kannattavaa toimintaa?

Yrityksen kannattavuutta voidaan arvioida monella eri tavalla. Kannattavuus voidaan

madritelld tuottojen ja kustannusten erotuksena ja perinteisesti sitd mitataankin erilais-
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ten katteiden ja voiton suuruudella. Toisaalta kannattavuutta arvioidaan myds selvitta-
malld, minkalaisilla panostuksilla tulos on saatu aikaan. Opinnéytetydssd kannattavuu-
den arviointi perustui ensisijaisesti katetuottolaskelmiin, joissa pyrittiin ennakoimaan
varsinaisen liiketoiminnan tuotot ja kustannukset erilaisissa tilanteissa. Rahoituksellis-
ten ratkaisujen vaikutusta ei ole otettu huomioon. Keskeisend kannattavuuteen vaikut-
tavana asiana on yrityksen toiminta-aste eli tdssd tapauksessa hoidettavien potilaiden
madré tiettynd aikana. Toteutunut toiminta-aste vaikuttaa yrityksen tuottoihin ja osaan
kustannuksista eli ns. muuttuviin kustannuksiin. Seuraavassa taulukossa 1 on esitetty
ennakoidut tuotot ja liikevoitto vaihtoehtoisilla toimintasuhteilla.

TAULUKKO 1. Liikkuvan suunhoitoyksikon liikevoittoennuste vaihtoehtoisilla
toimintasuhteilla

: Toimintasuhde 40 % 50 % 60 % 70 % )
Myyntituotot 130416 € 163020 € 195624 € 228228 €
Liikevoitto -11755€ 18366 € 48 488 € 78 609 €

L Liikevoitto (%) 9% 11 % 25% 34 %

Myyntituottoja arvioitaessa on oletettu, ettéd liikkuvassa yksikossd voidaan tehdd vain
tietynlaisia hoitotoimenpiteitd. Yksikkohintana on kdytetty ndiden toimenpiteiden kes-
kiarvohintaa. Enimmaissuorituskyvyn eli kapasiteetin méérittelyssd on otettu huomioon
valmisteluihin, instrumenttien huoltoon ja puhdistukseen kuluva aika, toimenpiteisiin
keskimédrin kuluva aika sekd mahdolliset siirtymat ja tauot. Pdivittdiseksi ajokilomet-
riméardksi on maédritetty 50 kilometrid, mikd perustuu liikkuvan yksikon pilottiaikai-
seen toimintaan. Yrityksen vuotuisten kustannusten ennakoiminen vaatii myos useita
oletuksia. Muuttuviksi kustannuksiksi on laskettu aine- ja tarvike- sekd vélinehuollon
kustannukset sekd ajoneuvon kdyttokustannukset. Ndiden osuus myyntituotoista on noin
8 prosenttia. Suurin osa kustannuksista on luonteeltaan kiinteitd kustannuksia. Tyokus-
tannukset eli palkka- ja henkil6sivukustannukset on ylivoimaisesti suurin yksittdinen
kustannuserd. Tyokustannusten arvioinnissa on oletettu, ettd yksikossd tydskentelee yksi
hammaslédkari ja yksi hammashoitaja. Toinen merkittdvé kiinted kustannuserd on vuo-
tuiset poistot ajoneuvosta sekd muista koneista ja laitteista. Lisdksi kiinteisiin kustan-
nuksiin on arvioitu mm. markkinointi-, vakuutus- ja erilaisia hallinnollisia kustannuksia.
Laskelmien pohjalta liikkuvan suunhoitoyksikon toiminta nédyttdisi olevan kannattavaa
liikevoitolla mitattuna, jos toimintasuhde olisi yli 50 prosenttia.
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Lopuksi

Laaditut laskelmat osoittivat, ettd liikkuva suun terveydenhoitoyksikko voisi olla hyvin-
kin kannattavaa liiketoimintaa. Vaikka laskelmien laatimisessa noudatettiin varovaisuuden
periaatetta eli tuotot pyrittiin ennakoimaan alakanttiin ja kustannukset pikemminkin yla-
kanttiin, on laskelmiin suhtauduttava kriittisesti. Ne kuitenkin heréttivdt mielenkiinnon
asiaan ja osoittivat sen, ettd liiketoimintamallia kannattaisi ldhted vakavasti kehittdméaédn ja

suunnittelemaan.
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6.2 HANKETOIMINNAN
TULOKSET INNOVAATIOIKSI

KIURU RISTO

KTM, LEHTORI

SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU
LIIKETALOUDEN ALA, KUOPIO

Ammattikorkeakoulun kehittdmishankkei-

den tuloksina syntyy usein kdytdnnon rat-
kaisuja hankkeen aikana tunnistettuihin tar-
peisiin. Ndistd yksittdiset ratkaisut voivat jaada
jossain muodossa opetuksen tai yhteistydkump-
panin kdyttoon, vaikka parhaimmillaan niilld voisi
olla merkittdvid vaikutuksia uuden liiketoiminnan

synnyttdmisen kautta.

Ammattikorkeakoulu ei ole liiketoimintaa harjoit-
tava yritys, joten sen prosesseja ja lopputuloksia ei
ole kytketty automaattisesti ympéaroiviin markkinoi-
hin ja liiketoimintamekanismeihin. Kasvuyrittdjyy-
den tukeminen sen sijaan on kuvattu ammattikor-
keakoulun strategiassa ja toimintasuunnitelmissa,
mika velvoittaa miettimddn kehittdmistulos-
ten hyddyntdmistd esimerkiksi uutena
liiketoimintana ja yrittdjyyden tuke-
misena. Ammattikorkeakoulujen TKI
-toiminta on verrattavissa myos yri-
tysten tuotekehitykseen. Tdm4 tar-
koittaa yritystoimintaan verrattuna
sitd, ettd lopputulokset voivat olla
investointeja sekd oman toiminnan
kehittdmiseen ettd uusien tuottei-
den ja palveluiden markkinointiin

ja tuotantoon siirtdmiseen.

82 SUUPIRSSI
OSAAMINEN LIIKKEELLE



Savonian Suupirssi-hankkeessa on kehitetty ammattimaisella otteella koulutuskayt-
toon soveltuva ja toimiva liikkuva suun terveydenhoitoyksikkd, joka on samalla ope-
tuskdyttoon toimiva prototyyppi kaupallisesti tarjottavasta tuotteesta. Samalla on
kehitetty my6s palveluprosessia ja erilaista tiedollista materiaalia suunhoitotoimin-
taan liittyen. Hankkeessa on myos selvitetty yksittdisen toimivan yksikon liiketoi-
minnallinen kannattavuus yksityisen hammaslddkariyrityksen kannalta. Seuraavan
askeleen ottaminen vaatii pddtoksentekoa liiketoiminnan kdynnistdmisestd kaiken
opitun pitdmiseksi elossa, silld asian paras asiantuntemus siirtyy muuten uusiin

haasteisiin ja hyvit tulokset jadvit helposti yhteiskunnallisesti hy6dyntamatta.

Ajatus suupirssi-idean liiketoiminnallisesta hyodyntdmisestd on herdnnyt lukuisten
eri ihmisten véalilld kédytyjen keskustelujen kautta. Ndiden keskustelujen seurauk-
sena hankkeeseen saatiin osaksi liiketoiminnalliseen hy6dyntdmiseen paneutuva
osuus, jossa selvitetddn markkinakartoituksen avulla tarkemmin Suupirssiin kohdis-
tuvaa markkinapotentiaalia. Kartoituksen tietoja kdytetddn hyviksi myds projektin
aikana kehitettdvédssd alustavan liiketoimintamallissa. Néilld tiedoilla on tarkoitus
valmistella pddtoksentekoa liiketoiminnan aloittamisesta ja Suupirssin jatkokehitta-
misestd. Tavoitteena on edelleen liiketoiminnan kdynnistdaminen hankkeen tulosten
hyodyntamiseksi.

Markkinakartoitus toteutettiin laajana kyselynd koko Suomessa ja sen kattavuus
maakunnittain ja kunnittain oli tasainen. Tuloksista 16ytyy nédin aineksia yleisiin
johtopddtoksiin ja erojen tunnistamiseen esim. harvaan asuttujen alueiden ja kau-
punkialueiden tai kuntien ja yritystenkin vélilld. Vastaajista 57% edusti kuntia, 30%
kuntayhtymid ja 13% yrityksid. Vastaajien asema oli johto (39,5%), hammasldakéri
(28,5%) tai suuhygienisti / hammashoitaja (27,5).

Ensimmaéinen ylldtys kartoituksessa tuli esiin siind, ettd Suupirssi on jo hyvin tun-
nettu Suomessa alan toimijoiden keskuudessa. Vastaajista yli 2/3 tiesi jo Suupirs-
sin olemassaolosta. Suupirssid pidettiin my6s hyodyllisené tai hyvin hyodyllisend,
vaikka harva on sitd vield paassyt kokeilemaan. Tdma tulos jo edellyttdd paneutu-
mista tarkemmin siihen, miten tdllainen liikkuva suunhoidon yksikko saadaan
oikeasti laajempaan kayttoon ja kentédlle toimimaan ja vastaamaan erilaisiin haastei-
siin, joita kartoituksessakin tuli joitakin esiin. Suurimpia esteitd kysyttdessd nousi
vapaissa sanallisista vastauksista esiin kolme ryhmaéé: investointiin liittyvét, kdyton
aikaiset kustannukset seké tekniikkaan ja toimivuuteen liittyvat epailyt. N4itd esteitd

nostivat esiin enemman yritykset kuin kunta- ja kuntayhtymaévastaajat.
Suupirssi-hankkeessa tehtiin paljon kenttdtyoté ja tuloksia koottiin tutkimustulos-

ten muodossa yhteen. Nditd hyvid tuloksia ja siind yhteydessd saatua palautetta

tukee tdssd kartoituksessa esitetyt rakentavat ja positiiviset kommentit, mika ker-
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too onnistuneesta hankkeesta mutta myos potentiaalisesta tuotteesta ja palveluista,
joita hankkeessa on kehitetty. Kartoitus antaa evditd ja kannustaa suunnittelemaan
Suupirssiin liittyen liiketoiminnan kdynnistdmiseen tdhtddvén liiketoimintamallin
kehittdmiseen.
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7 LOPUKSI

SIRVIO KAARINA
TtT, YLIOPETTAJA
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, TERVEYSALA, KUOPIO

AlJO MARJA
TtL, YLIOPETTAJA
SAVONIA ~AMMATTIKORKEAKOULU, TERVEYSALA, KUOPIO

Tulevaisuudessa ihmiset ja palvelut liikkuvat entistd enemmaén. Mahdollisesti suomalais-
ten asumistrendi siirtyy kaupungeista takaisin maalle rauhaisaan ympéristéon, jolloin
vdljasti asuttujen alueiden karsittuja tai lopetettuja palveluita tarvitaan jdlleen. Liikkuvat
palvelumuodot, kuten Suupirssi, voivat tarjota néditd palveluja. Toisaalta liikkuvien pal-
veluiden tarve ei kohdistu vain véljdsti asuttuihin alueisiin vaan se voi olla yhtd hyvin
kaupunkien ldhiéiden palvelupistetoimintaa. Téll6in raha ei ole sidottuna pysyviin
”seisoviin” rakenteisiin, vaan palvelu voi muuntautua ja muuttua asiakkaiden ja tarpei-
den mukaisesti ja vaihtaa paikkaa. Lahiciden elam&nkulun mukaisesti liikkuva palvelu
muuntuu ja voi tarjota niitd palveluita, joita kyseiselld alueella asuvat ihmiset tarvitsevat.
T&4ma tarjoaa aivan uuden mahdollisuuden kayttdjdldhtoisten palvelujen tuottamiseen.
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Haasteena ovat siten erilaiset palvelutarpeet, palvelusisillét ja niiden saavutettavuus. Pal-
veluiden kayttdjdt ovat yha tietoisempia tarpeistaan ja siitd, millaisia erilaisia palveluja he
haluavat kayttdad. Tarvitaan uusien palvelusisélt6jen ja palvelumuotojen kehittdmisté ja ide-
ointia, jotka mahdollistavat tasa-arvoiset palvelut kaikille erityyppisissd asumisympéris-
toissd eldville ihmisille niin Suomessa kuin kansainvélisesti. Uusien palvelumuotojen tuot-
taminen edellyttdd koottua ja analysoitua tietoa toimivista ja vaikuttavista palvelumalleista.

Liikkuvan palvelutoiminnan kehittdminen edellyttda tulevaisuudessa yhd enemmén
kéyttajalahtoistd nakokulmaa. Vilttdmattd ei ole jarkevéd tarkastella vain yhden tuotteen
tai palvelun kayttchetked tai -kokemusta kerrallaan koska todellisuudessa ihmiset ovat
samanaikaisesti useamman tuotteen ja palvelun kayttdjia. Kdyttajaldhtoisessd palvelu-
muotoilussa on menetelmid, joilla tunnistetaan kéyttdjien piilevid tarpeita ja tuotetaan
sekd palvelu- ja tuoteparannuksia ettd innovaatioita. Kdyttdjdlahtoisen tuotteistamis-
prosessin onnistumisen edellytyksend on toimijoiden sitoutuminen kehittamistyohon.

Kéyttdjaldhtoisessd kehittdmisprosessissa monialaiset toiminnot vauhdittavat erilais-
ten palveluiden ja uudenlaisten palvelutapojen jarjestdmistd. Liikkuvien palveluiden
kehittdmisalueita voivat edelleen olla esimerkiksi sosiaali- ja terveysala, kauppa, vapaa-
ajan ja virkistystoiminta, kodin kunnossapitopalvelut, tydvoimapalvelut ja néihin liit-
tyvit sdhkoiset palvelut. MyGs yritysten tarvitsemia palveluja kuten tyoterveyshuoltoa
voitaisiin kehittdd liikkkuvana palveluna. Jarjestelméllinen kayttdjdldhtéinen palvelujen
kehittdminen nédkyy tulevaisuudessa tuottavuuden ja laadun paranemisena, mutta toi-
minnan painopistettéd tulee suunnata yhd enemmaén erilaisten liikkuvien "monipalve-
luyksikkdjen” kehittdmiseen.

88 SUUPIRSSI
OSAAMINEN LIIKKEELLE



LITTEET

OO







LITE 1. SUUPIRSSI-PROJEKTIN
TYORYHMAT

Ohjausryhma

Kataja Veikko
johtava hammasldédkari, Sisd-Savon terveydenhuollon ky, pj

Kellokoski Jari
professori, Itd-Suomen yliopisto, lddketieteellinen tiedekunta,
hammasléddketieteen yksikko

Peltola Pirjo
rehtori, Savon ammatti- ja aikuisopisto, sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Leinonen Raisa

hankepaillikko, Kuopion Rouvasvidenyhdistys ry, Kuopion Muotoiluakatemia

Roivainen Tuomo

johtaja, Sunnen Koti Oy, Kuopio

Sirvié Kaarina
projektipdallikko, yliopettaja, Savonia-ammattikorkeakoulu, hyvinvointiala

Suhonen Maija
koulutus- ja kehittamispaéllikks, Savonia-ammattikorkeakoulu, hyvinvointiala

Tulla Maija
suun terveydenhuollonjohtaja, Kuopion kaupungin sosiaali- ja terveyskeskus

Tuomela Tuija
EU-koordinaattori, Pohjois-Savon ELY-keskus
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Projektiryhma

Sirvié Kaarina
projektipdallikkd, yliopettaja, Savonia-ammattikorkeakoulu, hyvinvointiala, pj

Hapuli Jenni
teollinen muotoilija

Hokkanen Esko
projektivastaava, Plandent Oy

Huttunen Helena
lehtori, Savon ammatti- ja aikuisopisto, sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Hytonen Hanna
suuhygienisti, Kuopion kaupungin sosiaali- ja terveyskeskus

Matilainen Taina
vastaava suuhygienisti, Sisd-Savon terveydenhuollon ky

Miettinen Juha
lehtori, Savonia-ammattikorkeakoulu, liitketoiminta- ja kulttuuriala

Miettinen Pirjo
lehtori, Savonia-ammattikorkeakoulu, hyvinvointiala

Vakituisten tyéryhmien lisdksi projektin eri vaiheissa on toiminut lukuisia eri aloilta
olevia asiantuntijoita. Heiddn osaamisensa ja ennen kaikkea kehittdmisen into liikku-
van suun terveydenhoitoyksikon ja oppimis- ja palvelutoimintamallien tuottamispro-

sessissa on ollut erittdin tdrked.
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LITE2. SUUPIRSSI-PROJEKTIN TULOKSIA
JANAYTTOJA

Innovaatioprosessin vaiheissa aktiiviset osallistujat 2009-2012:

Opiskelijoita 93 ja opettajia 12 kolmelta koulutusalalta (terveys, kulttuuri, liiketalous)
ja lisdksi 10 asiantuntijaa

Opetushenkil6ston kehityspanostus 5947, 84 tuntia

Opiskelijoiden projektissa suoritetut opintopistemaaérat (lokakuuhun 2012 mennessé)
yhteensd 465 op. Opinnot projektiopintoja, harjoittelujaksoja ja opinnéytetoitd (11 kpl).

Kehitystyohon osallistuneet kayttdjat:

Kohdeyhteisojd: hoito- ja palveluyhteistjd ja alakouluja yhteensd 25
Asiakkaita: alakoululaisia ja hoitoyhteisdissd asuvia henkil6itd (vanhuksia ja kehitys-
vammaisia) noin 520

Hoitoyhteisdjen ja koulujen henkilckuntaan kuuluvia ja lasten vanhempia noin 180

Suupirssin uutuusarvo ja tunnustaminen

Vuosi 2011

B Suupirssi EU-arjessa tapahtumassa esimerkkiné hyvéstd hankkeesta

B Kansainvalisessd LLP/LdV-rahoitteisessa DeSME-Intelligent Furniture-hankkeessa
tuote- ja palvelukehityksen (product- and service design) case-esimerkkind

B ISAT-yhteisty0ssd toteutettavassa palvelumuotoilun ”Service Desing in Practise”-
koulutuskokonaisuudessa

Vuosi 2012

B Ammattikorkeakoulujen TKI-Kérjet 1. palkinto sarjassa "Tyteldmédn kdytdntGjen
kehittdminen ”

B RegioStars2012 kilpailussa (semifinaali) Pohjois-Savon EAKR- ja ESR-rahoittajien
esityksestd

B Kansainvilisen Korkeakoulun Arviointineuvostoon (KKA) esimerkkihankkeena
Savonia-ammattikorkeakoulusta

B Vuoden laatuinnovaatio 2012 kilpailuun Savonia-ammattikorkeakoulun edustajana
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LIITE 5.
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SUUPIRSSI JULKAISUISSA

Suupirssi kerdd katseita, kun se huristelee Suonenjoelle kehitysvammaisten ja
mielenterveyskuntoutujien hoitokoti Poppeliin.
Irene Fakkanen B Kuvat Pentti Vanskd

akkosvaoden suubyglenistiopiske-
lijat Eeva Matilainen ja Tarfa Pit-
kiinen varustaval auton opettajan-
Pirjo Micttisen ohjanksesss Sa-
vonia-ammarttikorkeakoubun Sairaslakadun
kampuksella aamukahdeksalva. Knn instro-
mentit on pakaitu, Miettinen kapuaa kuljet-
tajan paikalle jo kiinadd leulan ysitbelle.
Perillli kalmikko kily ensin esittiytymilssi
Ja vaihtamass vaatteet. Micttinen jathi flec-
cetakin ylleen, koska lihiee vicld wllkostihin,
Hiin sidtdd anton vaaka-asentoon ja ascitaa
rappuset taka- ja siveovien eleen. [nvahissi
23 olla suojuksessaan, silld pyorituolifla lik
lewvia asiakkaita el ole @ndin tulossa
Pohjolsmaiden ensimmdinen liikkuva
suninhodtovksikkd lilkkun Keopion ja Sisi
Savon alueclls, Se kiertid hoitoyhieisbieg,
pilvikodeiss jo kouluilla, mutta mikiin o
st tilaarmasta sunin terveysiorkastista vaik-
ka pydipaikalle. Liikkuva hammasholtols tol-

22 lefy | 2011
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mii Savoniz-ammattikorkeakoulun suahy-
gienistiopiskelijoiden, Savon amumatti- ja ai-
kulsopistan hammashoitajaopiskelijoiden ja
Iti-Suomen yhopiston hammaskiakdriopis-
kelfjolden harjoitelupaikdana.

Pirjo Miettinen jucksettan mikkaa johto-
kelasta fa rytinthl pistokkeen holtokodin ul-
ko-oven vieressd olevaan pistorasiaan. Verk-
koviriaa tarvitaan, sdid akor elvit riitd pyd
rittimidn holtoyksikkdon kauluvia ladttel-
ta kuten paineilman twottavaas kompressoria

Eeva Matilainen ja Tarja Plikinen ryh-
tyviit valmistelemaan Suupirssid kiynokun-
toon, He avaavat satulaboolien ja lampun
kiinnikkeet, pyyhkivit tasot ja kasppicn ovet
ja asettaval instrumentit paikoilleen. Soun
terveystarkasiuksst aloittava Eeva testaa vie-
|4, ettd tehwdmairi ja minat laittest toimivat

Opeskelijat tydakentelevit swtossa pareit
tain kaksl paivid. Tarkastajan ja kirjaajan
rooleja vaihdetaan voorotellen.

larja Fitkdnen avaa lEppdrin jo hakee
makckulalls nestiyhieyden,

= Joudumme kirjazmaan sika paljon ki-
sin, silld yhieys i toimi kaikkialla. Lisiksi
kuntien erilaiset potilastictogirjestelmit eivit
kommunikoi keskeniin, Micttinen kertoo,

Kirjaaminen tapahiun suoraan hodbo-oh
jekmaan, ja konsultaatio ja alemmat rintgen
kanvar kulkevat mobdililzajakatstaa pitkin, Aw
bossa o suukamera, mutta of rintgenil

Huoitolaitoksissa palveluun sisiltyy tarkas-
tusten flkeen henkilbstille ohjaus- fa neu-
vantatuokio, Niin pirssil voldaan hybdyn-
1l mypdes tiydennyskoolsnksessa.

Pirpo Micttinen siitdd hoitolan lammitys
th suuremmialle, kon Eeva lhice noutamaan
plivin ensimmaisti asiakasta, ¥

Towrrirbs iy vonia-asattivorkesko

Ratchya wrt FLP pooseh 2w Rakekhaalle frmaren padvsl jafiun
i 3013 skl
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Opetusta
vorien paalla

Miltd tuntuisi opettaa paketti-
autossa? Kuopiossa lehtori Pirjo
Miettinen kouluttaa tlevia
suuhygienistejd Suupirssissa,
Irirat Pasmass, KUVAT PETT Wissxi

valkninen pakettisuto pysahiyy Sun-

nen kodin pihaan Kuopioisa, Suun ber-
veydenhoidon lehion Pirjo Miettinen park.
kewran suton mahdollisimman tasaiselle alus-
talle. Takapyorissd on vakaajat, mikad auttaa
opetisje-kuljetitajan passamaan auton mah-
dollisimman vaakaan.

Vaateri on Larpeen, Silld pysikdidysss wue-
tossa tehdddn tarkkaa tyid, Erlodsrakented-
een Plkﬂllilulﬂl‘l taksoiaan on rakennel.
w hammashoitola, Miettisen mukaan pyd-
rilld kulkeva hoitols ef paljokaan poikkea to-
tutusta.

=Plenempihiin s on, [a réntgenlaliteise
puutiuw Suurin ero on, ettd asiskas & mat-
kaa hoitolaan vaan holtola ajetaan asiakkaan
I,

Perustesliinen tarkastus

Ennen hoitodan avaamista opiskelijat asetta-
wal Instrumentit paikoleen, pyyhkhdr kaap-
pien tasol ja testaavat, ettd kaikki laitteet boi-
mival. Vesi kulkes auton sdilidisss, mutta sih-
ki Rnittessiin sasdaan roikalla hoitokodin pis-
toraskasta,

Savonia-ammattikorkeakoulun toisen ja
kolmannen vuocden suuhygienistiopiskedjat
hasjoittelevat pirssisal kakoi plivia kerallaan,
Talli kertaa vuorossa ovat Janna-Marl Lam-
mi j& Miina Karvinen, Larmmi tarkaitaa ja
Karvinen kirjaa, eilen tehtin toisinpdin,

Auli Jhrvisen soen lerveyitarkasius al-
kan poskiihasien, leukanivellen ja puren-
nan tarkastelulla. Sevraavaksi kiydadn lapi
wuppn limakahod ja kick, Satten Lammi tarkas-
taa kuituvalon ja peilin avulla, cnko Jirdsen
hampalssa redkia, |arviselle tehdiin mybs
parcdontologinen tarkastus, jossa mitataan
rentaskujen syvyys |8 mbdritellsdn hoidon
tarve, Mikili asiakkaalla on hammasprolee-

ATONE Oprotiajn
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i, et sen kunto ja istuvuus tarkastetaan.

Ideaalitilanteessa konsultaatio ja aikai-
sermmiat rontgenkuvat klkevat mobiililaaga-
kaistan pitkin ja tiedot Kirjatasn suorman po-
tifastietoihin, Lilkkuvassa yheflobasa mokdaal-
I &1 pbe aina saatu yhteyttd jirestelmiin, ja
lisdksi kunnissa kiytetiin erilaisia potilastie-
tojdrjestelmil. Ongelmasta on sebdtty kiyiid.
millis manuaalikoritcja,

Suun perustesllisen terveysiarkasiuksen
lisliksi opiskedijol poistaval hammaskived ja
opastavat asiakasta suun terveyden omahol-
dotsa, Palvelusettiin kuuluu ohjaus- ja neu-
wontatuokio hoitoyhteisin henkildstolle,

Kiyttikokemuksat huomioon
Pohjoismaiden ensimmbinen fkkuva suun-
heoitoylesdd luatiin kahdessa EU-rahoit beises-
sa projektissa. Muotoiluakatemia oli mukana

ehittamdssd auton tiloja, Pilotointi ja toimin
tamalin kehittiminen oval Savonia-ammati-
koroeakoulun terveysalan ykiikin vastuulla,

Suupirssi an kiestinyt Euopion |a Sisi-
Savon hoitoyiieisdiss pian vooden veman,
IMatia hyyiyi alussa tulipalopakkasiing, sii au-
ton vesijbrestelma iyl etk laittest tok
mineel. Kun alun kommielhuksista sehdittiin,
heaitola on todminut moilteettomastl

Ketilll pirssili vanusteltiin tabven jo ke-
wiliin kiyitokokemulsien pohjatia, Esimerii-
3 tehoimujarestelmin ja hoitotuolin paikkas
muutettin, folloin tuodin ymipérille saatin b
i Tilaa,

Hieno oppimisympiristt

Ennen kuin Suupirssi starttas Sairaalakadun
karmpuksedta kohti phivan elappla, oplskel.
jat vanustanvat sen kiytiduntoon. Hoitopalkki
otetaan matkaan siita varalta, ettd pollekin asi-
akkaalle tehdddn suun tenanyitadastiug mue-
alla louin autossa.

Pitkdi ajomatkal Miettinen kiyiiih ope.
tukseen. Mennessd suunnitellaan piabvin kul-
ki |a palatessa kerralasn kokemuksia ja poh-
ditaan, miten missikin onnistuttiin,

Suun terveystarkastus tehddsn hoitolas.
Tokdissa mbclellilin kaikille asukkaille,

Suupirssissa oplskelijat ovat paiiseet koh-
laamaan asiakkaita, joita eval ehka tyoels-
mikssi juri ndikisi,

-Oippimisympdristond timd on avatto-
man rileas, Asinkkaiden kifjo on vaihdellut itse
Ehiunsta vuodepotilaisin ja kommunikoivis-
ta komenunikoimatioemiin, Olemime saanesl




kiyda vanhwsten ja kehitysvammasten hoi-
tokodeina, 1.:.1'5|'.\.'m.1ir.1irk11 hmja LyGEmi-
en yhdistyksesss, Seuraavakil ovat vuorossa
|apaet & el

Micttisen pesti jatkuu mykyisellidn ensi
kesBan, Suupirsid on jatkosia tlavkoiius hyd-
dymial myds Savon ammattl- ja aikuisopis-

tokmsse. MNimg Kprvinen, jarno-Mari
Lammi fo Piro Migttinen motafie
Suvinén kolim

Jotta meto offsl mahdolsimmon
sAnTEsa ji s meliyttchaad fyds-
kennelld, Pigo Miettimen kiythid
vakngjao,

dq

Piria Miethinen ohjoa Janna-Mari
Lammig it lerveystarkotiukisso,

Auli fdnedita oubetaan Lokaisi kobiin
terveystarkostulsen jilkean,

ton hammashoitajsepiskeljoiden seka ita-
Sasoemien yhopision hammaslidkinopiikelijoi-
den harjoittelupaikkana.

- (Hen tydakenneliyl hammaihoidon pa-
rissa jo 38 wwoita, josta opettajana yii 20
vuotia. Suupirsst on ollut tervetullut ja avar-
tava koloeimus Lisd valbeesss ufml.:'p.lllru

& ofio outokoulrssn viaon hammashio-

Opin untemaan opiskelijat pienessa tilassa
eri Lavalla kuin sodea ryhimdnsd, mikd on anta-
nut minulle B35 ymmimystd opettajana, Sen
wedran Liviillh plrssiplivil oval, et lalla tal-
dan ol kotona Ersnd vain fyysisesti,

| Opottaje G-3
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Kohdentammen kannattaa

EU-tuet: Valtiontalouden
tarkastusviraston Piyst kehuu
Pohjois-Savon hankkelta.
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Liikkuva suunhoitb-
yksikko liikkeelle

Savonia-ammattikorkeakoulu kiynnistid joulukuussa
liikkkuvan suun terveydenhoitopalvelutoiminnan, Suu-
pirssin, Liikkuva yksikké mahdollistaa suunhoitopalve-
lujen saannin asiakkaiden omissa toimintaympiristéis-
sd, kuten hoitoyhteisissi, tyopaikoilla, kouluissa ja pai-
vikodeissa. Toimintaa kohdennetaan erityisesti erilaisiin
hoito- ja hoiva-alan yrityksiin. Palvelutoimintayksikkéa
kaytetddn mybs opiskelijoiden harjoitteluympiristona.
Suupirssi mahdollistaa suuhygienistin, hammasli-
kirin ja hammashoitajan hoitotoiminnan. Palvelut ovat
maksuttomia. Suupirssiin voi tutustua perjantaina 3. jou-
lukuuta klo 10-14 Savonia-ammattikorkeakoulun Sai-
raalakadun kampuksella, Sairaalakatu 6-8.1

SUUPIRSSI
OSAAMINEN LIIKKEELLE



Kuopion Kaupunkilehti | 8.12.2010

B

Suupirssi ~liikkuva suun terveydenhoito-
palvelutoiminta kiiynnistetdin Savonia-am-
mattikorkeakoulun Sairaalakadun kampuk-
sella ESR -rahoitteisen Suupirssi-projektin ja
EAKR- rahoitteisen Hambulanssi-projektin
yhteistytinii. Projekteissa on hankittu ja tuo-
tetiu Pohjois-5avon alueelle liikkuva suunhoi-
don oppimis- ja palvelutoimintayksikka, jo-
ka mahdollistaa suuhygienistin ja hammaslis-
kiirin sekd hammashoitajan hoitotoiminnan,

Liikkuvan suun terveydenhoitoyksikién

Suunhoitoa renkaiden paalla

Tamia maniaiven Projebtip@allikkd Kaarina Sirvid esittelee tyytyvaisena Pohjoismaiden ensim-
maisté liikkuvaa suun terveydenhoitoyksikkoa.

avulla palveluja tarjotaan asiakkaiden omis-
sa toimintaympéristbissd kuten hoitoyhtei-
shissd, tydpaikoilla, kouluilla ja pivikodeis-
sa. Toimintaa kohdennetaan erityisesti erilai-
siin hoito- ja hoiva-alan yrityksiin.

Mulkana projekteissa ovat Savonia-ammat-
tikorkeakoulu, [ti-Suomen yliopisto, Savon
ammatti- ja aikuisopisto, Kuopion kaupun-
gin suun terveydenhuolto ja Sisi-Savon kun-
tayhtymin suun terveydenhuolto, Sunnen
koti Oy, Plandent Oy ja J5L- Production Oy.

SUUPIRSSI
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Wl Fobo Heokkanen, Plandent Oy | Kaariea Sirnd, Savonls AME

) Eubo Hokkanen, Mandens Oy

xll

Susperian pybriouoiin rosiclane on ollug Henokalasen 3 ATE-akien
ahirransy kiyitad

40
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Yieunikyrmid heatorlngs

13-Suomsn keskeiset angelmat. viestdn

{kEntyminen ja pltks: sisliset etdisyydet,

avat haastesna sunin terveydenhuallon

palvelisjen jarjestimiselle ja aliden talmi-
wuudelle Pohjots-Savosw. 1.6.2009 alkaneen
ESE-rabalttefen Suapiril-projektin tarkal-
tuksena on olbut yhdistad fa bySdynidl alueen
waun tervepdenhoidon koulunsorganisaa:
tigiden ja yrityssen esaamista fa tutkimus ja
kehittimiscoimintas sekd luods suun tervey
denhuallan pabvelujErestelmiin uudendai
nen, innovatiivinen palvelutaimintamalli,
Saupimakad suun terveydenhoidon palveluja
tarjolaan asiakkaiden omives tokmintaym-
plristaissd. TAllin [ikkuva palvely vihen-
£33 palvelujen loostannisksia ja mpds asualn-
palkasta ja erdbsyykadaed johmavia esteded
palvelijen wannisa.

Srvanly-smmatikarkeakouhin hallinmal-
massa projeklissa ovat mukana it-Suomen
ylioplsto, Sawven ammatti- ja alkuisoplste,
Fuapion kaupungin ja Sid-Saven kunta-
yhiymdn maun terveydenhuodlos wekd yrityk-
sind Plandent Oy, J5L-Production Oy ja
Sunnen kodi Oy,

Onalfistugien keslen bebtiin tivned yisteis-
ryditd erityisesti Hikkuvan yksikda suun.
nimelu- ja tateutusvaibesiis. Yiedldin tla-
Ja slsustssunnnitelmat toteuteltiin Sava-
nia-ammatiikorkeskoahan Mustaihalkaze-
miassa opiskelifarydnd, Flandent Oy varusa
Hikkuwan yhsikin saun terveydenhodtolal-
teillia fa [5L-Frodurtion teld autoan tarvitta-
wat koeityos ja toteusti omaltaan yhdessa laadi-
tuf smnnitelmat.

Liikckuva yksikied Suupirssi mahdallis-
tat suthygienistin ja hammaslidkirin skl
hammashaitajan hoitototminnan, Hoitotils
on takaowassa. Plinmeca Compact i -boba-
loape, Planmeca Chair -pu!il.n'[l.lﬂi ja laje-
beet soveltuival saocazn tal byvin vEhabdlln
mumboksdlla |Hikduvaan yhiikkSsan. Valalss-
men varibto koki sunrimman muataksen:
Sumpirssiysd valaisin lHkdon kattoon asen-

oetass bakiskossa. Haltotyikentzlynd
tarvittava paineilmakempressari sijoitet:
tiin ja Kinkeristettiin ohjasmaon yllpuolella
olevaan tlaan. Tmulaicreeksd valisritn liiko-
teltava tebholmuyksikked patilasmolin na,
ko 12 asentoan.

Tilan rajallisunden takia hoitoyksikon
laitteiden ja kaapistojen saittehs vaati suun-
nmittelua ja waseita tilamallinouksia erityisest]
ergonomian ja aseptilkan nakakulmista.
Myt yksilotn sihlettekniikan rakentaminen
vaati paljon munnittebutydts ja eni vaihto-
chtajen pohtimists. Lilidavara vhsikidsd on
45 lieran pubtaan veden 43ili6 ja jteveden
5ilb, Yisdkin mukand oleval instrumentit
kaseloddaan ja sElytetlin kaspelss. Kaspit
ja laatlkosot [ukizaan matkan ajaksi, Myds
tydtualie, hodtoykdkks j4 Lngpu kinnite-
L33 ajon ajaksi

Liikdkuva suun terveydenhoidon palvelutal-
mintapksikhd on ollut keviilld 2011 suuhy-
glenistiopiskelijoiden hasjoitteluymparis-
tind ja palvelutoimintia on kobdennetia
eritylsest erilaisiin hoitoyhtedsdihin kuten
iksintyneiden hoitoybteissithin, demen-
tizkotelhin ja kehitysvammaisten holtovh-
tetisthin Kuopton kaupungin ja 52d-Savan
kuntayhtymin alueella. Saupirssioad an
harjoritelhut samanailaisest kaksi optskeljaa
Ja heldin ahjasjanss. Lifkkuvasss hobioyk-
sikiissd kaytettivit evilabet viestintatekno-
logian menetelmdt (esimerkiksi haltatieto-
jen kirjaaminen hoito-ohjelmaan, konsul-
toint, mubamerakuvat sekd hoitolaitteiston
etihallinta) ovas varmistanest caaltazn pabve-
lujen yhesliisyyden fja laadun. Yitend palve-
lumuasatoma an hoftahenkilSkunasn tiyden-
nyakeatibats, jodla vabovistetasn henldlddun-
nan valmiuksls huomintds posilalden suwan
hoidon tarpeet aikaissmpaa paremmin.
Sykeylld 2011 on tarkoltus laxjentas Suugics-
sin tolmintaa kowluthin.

Suuwpirssi valmistai 3.12.2010 ja palvela-
tolminta alieal tammiloousss 2011, S33alo-
suhteat yllittivit (pakkasts noin -25* ja
=30%n valilla) ja ilmeni, ettd alkuperai-
nen HBmmitysiirestelm3 el mistingt ndin
keylenisid olosubieisia. Ve jaityi ja hottoyk-
ukdn p.lﬂmahli el qd;kmm:lyn LErema-
tysjifestelmEl parannettlin lajttamalla
Limpdmatis hoitoykslksn kytkentikotelan
alle ja asentamalls saatodimamitys puhtaan
weden puthistoon.

Opiskelijoiden palauttelden perusteells
Sumpirssi on huadtava mutta turvallinen opps-
misympdeid ja tobminta antia opiskelijollls
erinamaisen mahdallbruden kohdata erilai-
ala, erl-letieid ja todmintalopeylia3n sritasoi.
sla asiakkain ja astakoasryphmis sekd kehins
summ terveytid sdistivid todmintaas. Halte-
yhteisdjen henkilakunta ja hoddetut amk-
heaat ovar olleet hypvin oyytyviisld Suupirssin
palveluihin.

Oppimis- ja palwelusoimintamallia wolvat
prosektin jilkeen hyddyntad wan tervepden-
huollon palvelaja tarjoavat organisaatiot ja
yritykaset sekd alan koulatmsorganisaatior.
Sugpirsi-projekei palttyy 31.7.2012

Vasemmaita:
Savoniz-amymankodiesiogun Yhopettai
Eadrria S, Plardercin progel ooailicko
Eskan Flokkanen sekd iehoon Pyio Meecinen

Linitbetoja Suuplrsins:

Pregebniphilidid, yiopeicns Knarina Sirvid
kaarma srvaunamafi

i1
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I-E:?nhn Hrplc'l;dullllﬂ (vas; seurna kol manmen vuosden smihyghenist inpiskel fjoiden Henna Korbosen js Matias Rappin tybskesielyd kolmodaokkaism

Hammastarkastus

tehdain koulun pihassa

Tilla viikolla lisveden koulun oppilaita on
palveltu hyvin: suun terveydenhoito on tuo-

tu pihaan saakka.

B ShS-Save
Fabei Halanem

S em likkuva sunholdonyk-
wikkh, joka on rakennettu pakettian.
foon. ruilli vokdsen huraurias
keululle, vanhainkstiin 1ai perfast.
lum minne vean tarve vaat)l,
irikd plagiiasd hdlmhua:m_u
l-l'llk e Knopion ja Sisi-Savon aks
eella. Sugperv mabdollistas pafecks-
jen viembsen silakkaan omaan toi
mintaympdrissbin. Koulufen lisiki
palvelua ovat keksineet pyyiki musn
mmasia pabvehin- ja pilvkodie.
Liikkuva pabvebs vibentid palvel-
fem kustansnkaka, 8 myis asnanpai-
keaita i etibeyyksiatd johtuvia esteitd
palvelojem manmises. Suupiren pal-
veluthin kuubsu myhs hostohenkili-
kunmalle tarjottava ll'rdmn'f\inu
lutus potilabden suun berv ) L

paristiind alan oplikelipoille, joten
aslakarakenteests on halurts moni-
Euoh:un'l. Saipirasiin on kavunmul

nialuladsten ja ikEihmisten lisiksi
mielentervepskuntoutujia, kehitys-
vammnaisia, sydpipotilaila ja tyotid-
mii Amiosas o pgmr.ilu.nllh:ul._p-
ben [Rikumarspoiibeisetkin oval plis
seel pirsddin boliooa.

Kuia pioai

Opishoeliar ovat Suupiresisad keski
mairin kak pdivil. ja tekevit anl-
akhaille swan terveysiarkaibukiia ja
amahnito-ohjelmis
Enalaladsten kazves tehubiin myin
plakkivirjiykaid ja opetellaan oike.
aa tapan harjats hampast. Soupirssis
foinzinmasts ju optkelijoklen k-
et Siispi walna lehsori Pirje

TimL
Sunpirs fomil myds oppamivym-

SUUPIRSSI
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Misttimen,
~Soupiresi paitsi hoitsa ja valistaa,

OSAAMINEN LIIKKEELLE

eyt hakee tntmintamallia oppimi.
ween i opeiuksen keliltimiseen, ker.
o Pirjs Misitimen,

Smapirsal on knmpaksi paketti. Ti-
|aa oon withiin, ja kaikki on [Ehelld. Ta-
varodlla oa paskkanas j3 oikes jErjes-
tys enslarvoisen tlrkedd. Auloasa oo
meakana vain piivim aikens tarviits-
va kaluvio, varastol e o sle, Fitvan
palstecksi ausnn larvikkest tiyden.
nelddn

Periasiteessa Swopinain varusich
mabdolliseas swahygbenistin, bam.
masliikirin seki hammasholisjen
hoftstotminnan, S on kuin pheai

=

Suupirssisal on cihin seakks kes-
!:Il}'lw pitkil ikdhminen hoitami-

i tuleva kevikl on
vmtlu apadlle ja noorille, lisakia
Eytyy kouluja ja paivakotefa. Pirs-
i ain likkeefli 3-3 piivind vilkossa,
Phivivasht on noia seleemin asia-
kasta, silld hoiso on myda opiskelua,
Ja oppimiselle jo ohjuskselbs on varai
ava alksa,

Suupirssi-projektl padttyy beind-
oo 302 S illioeen Souplensi jii
Ll‘u.llhu Savonia-AMEm opetuk]ing.

n palveluyhsikilks

Sumpirssi

wWiEsiin -
khnmm%nﬁ’

= Projaktl hybdyntBa Sevenia-
ammattiorkeakealun, Kuo-
pioa yliopEston, Saven am-
marti- fa alkuisopiston seki
aluen yritysion osaamista
soki futkimus- ja kohitimis-
toimintas,
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Savon suupirssi lahti lomalle

Liikkuvasta
suunhoidon yksikdsta
saatiin ensimmaisend
kautena hyvit
kokemukset.

Martti Helkkinen HS

SUDNEMIOKL Fifvarinteen
palvelutalen asukas Aino Kai-
painen, 90, verrytielee vitills
leukaperidiin  Pobjolsmaiden
ainoan likkuvan suuhygienia-
yksikon, Suupirssin, hokotuo-
lis=a ja tokaisee:

“Enhin mind dsken itkenyt,
enki hudtanut yhtiin®

Eaipaisen suun terveystar-
kastuksesta on jo puoclet ohit-
se, ja saman verran suun auki-
pltamistd on vieli edessd pal-
velutalon parkkipaikalla.

Savonia-ammattikorkeakou-
lun suuhygienistilinjan toisen
vuoden opiskelija Rifkka Haa-
tainen tarkastaa, ja opiskelu-
rover Kattainen kirjaa
suun terveystiedol Suupirssis-
sd mulkstiin,

Lehiori Pirjo Miettinen seu-
raa tarkastuksen sujumista fa
antaa Haataiselle opastusta
valon suuntauksesta suussa
alna  vilineiden wirheeno-
radin kisitelyyn.

SUUPIRSS on kiertinyt hoito-
yhieisdji ja vanhusten palve-
lutaloja Pohjois-Savossa kah-
desta kelmeen kertaa vilkossa
viime tammikuun lopulta Lih-
tien. Nyt lilkkuvalla klinikalla
on cdessidin kesiloma, Tod-
minta fatkuu ensi syksyni.

Mybs pirssin kidyntikohtel-
den kirfp on laajentumassa
lasten suun terveyden edisti-
mis¢en koululssa ja pdiviko-
deissa.

Padrtyneelli kaudella autos-
sa tarkastettiin nein 140-150
ihmizen suunterveys padosin
Kuopion ja Sisd-Saven alueilla,

Liikkuva suuhoitola tolmii

Savonia-ammattikorkeakou-
lun  suuhygienistiopiskelijoi-
den harjoittelupaikkana.

"Meidat on otettu kohteis-
samme hienosti vastaan®, leh-
tori Miettinen selvittad.

Hin wvastaa opiskelijoiden
harjoittelun  chjauksesta  ja
asiakkaille autossa annettavis-
ta holdoista.

“ONMEKS! Suupirssilla on pai-
noa alle kuorma-autokortin
vaatimusten, ja saan ajas sitd
henkildauton kortilla®, Mietti-
nen huokaisee.

Lepotauko Aino Kaipaisen
suun terveystarkastuksessa on
pian ohitse, ja Rilkka Haatai-
nen kidntda hoitotwolin takai-
sin lihes vaaka-asentoon.

Sita ennen Kaipainen ehtil

Opettaja Pirjo Miettinen ja opiskelija Sirpa Kattainen auttoivat asiakkaan Suupirssiin holdettavaksl,

sanow: "Onhan se hyva, ettel
tarkastukseen tarvitse l3hted

terveyskeskukseen, Saan
suunhoiden ihan kotipihalla™

SUDNENJOEN seudun vanhus-
tenholtoyhdistyksen  1edmin-
nanchjasja Sinlkka Pajamiki
kertoo tyytyviisena, etid koke-
mukset Suupirssin kiynneisti
50 lakkdin asukkaan palvelu-
yhiefsissd ovat erinomaisia.

Pajamien mislestd palvelu-
jen tuontia lhernmais kansa-
laisia pitaizi laajentaa Suupirs-
sin tapaan muuhunkin tervey-
denhucltoon.

"Miksel esimerkiksi biiki-
rien suorittamia vuositarkas-
tuksia voisi holtaa terveyskes-
kuksen sijaan asiakkaiden huo-
na Uikkuvassa klinlkassal™

B FaxTa

Suupirssin taustalla
laajaa yhteistyotd

B Suppirssi-tolminta on toteu-
tettu kuoplolalsen Savenka-
ammattikorkeakoulun ja EW:n
aluekehitys- [a sosiaaliahasto-
Jen yhteistyBnd.

B Mulana hankkeessa ovat

SisE-Savon kuntayhtyman suun

vEhentill kustannuksia ja
etiisyyhsistl johtuvia esteitd
palvelujen saannissa,

SUUPIRSSI
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WYsuupissi

tuo hoidon lidhelle

Suupirssi on  vuoden
2017 alusta toiminut
Savonia-ammattilorkea-
koulun suun terveyden-
hoidon  opetusklinilan
lilkkwva yksikkd, jossa
tytiskentelee  hammas-
liikin ja suuhygienis-
8 rai hammashoitaja,
suvhygienistiopiskelija
ja ohjasja.

SUUPIRSSI
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kniden amiin toiminaympanstdihing, hu-
ten howoyhteistihin, tyopaikaille, kou-
fuille ja pvakoreshin, Liikkuva palvelu vithentia
paheelujen kustannuksia ja myds aswinpaikis-
2 ja etdiyyksissd pohnedia esteicd palelujen
SAANMIEEA
= Viestln tkdingyrminen A pitkir erdiypyder
asetavat haasieita suun terveydenhualion pal-
velujen jirjescimisells ja niiden toimivuodelle,
kertoo yhopetraja Kaarina Sirvid
Suupirssi on saanu erimian el palautetta,
- Menemme kaululle, joka an 40 kilometnin
pikssd |khimmiies hammasiidkarin vasmaan-
otosta. Yanhempien o tarvitse kiilperma lapssa
hammaslidkinin, kun matka alteuu nye nedsin-
plin, Samoin vanhusten hostolaitoksen asuk-
kaiden suun terveydestd huolehtiminen on niin
hwomattavasti helpompaa ja vanhukser seka
henkilékunta innostuvat suun erveyden hoita-
misesta, kun sagvat tetod ja vabmivksia asiaan
Suupirgiiss voidaan vehdi kaikhia suun ver
veyden perushoitotommenpiteith. Viun rdntgen
puuttuy. Savenian suuhygienistiopiskeljar reke-

Suu,pirsum pabvelupa voidaan viedd asiak-

wilE crsan haqqlmluuln Suuparstissl ja tarpoavat
suun perveydenhoitopaheluja, kuten swuun ter-

OSAAMINEN LIIKKEELLE

veystarkastuksaa ja hosdon tarpeen arviointia,
liinnityskudcassairaukisen hodtaa sekl amahos-
don chjausta ja neuvontaa, Lisiks Suupirssn
palvelutarontaan kuuluu hoitohenkilakunnan
tdydenmyskoulutus poulaiden suun terveyden-
hoiteon, Suupirssissd impilla opikelijodla on
perusvabmiuder toteutiaa rjolla olevia palve-
luja. Oprkelijoita ohjos suun erveydenhuolion
kaubutusohjeiman lehtod

Suupirssl on rposkentely-ympinstond vaas
e

- Eiviit opiskelijat siln mieti eknilkdas har
joittelun suomtettuaan, vaan enemminkin vuo-
rovaikutusta  potilaiden kanssa.  Essmerkiksi
millaista on kohdata muistisasras vanhus tai ke-
hirysvammainen lapsi. Tai palvelun tarjonnan
Easa-arvoisuure, miks toset saavat hoitoa ja
toiet enviie, Kaarna Siceid kertoo.

Swupirssi maksaa n. 140 000 ewroa, Lidke-
mboudellista toimintaa kartodtetaan parhail-
laan, ja wasmavankaisia suunnitebmia likku-
van hoitoylsikin perustamisesn on en puolilla
Suomea

- Uskon, ettd Suupirsseid tullaan varmast
hankkomaan, onhan eimena kansantaloodel-
lisests edullsea. stal,



Pohjoismaiden ensimmainen

SUUpirssi

Pirsseid on mahty mosenlaisia,
mutia nyt lnkenteessd on Pohjoes
maiden ensimmainen Suupirssi
Kyzeeszd on likiana suun tervey-
denkoitoyksikki, joka tarjoeaa pal-
weluja asiakkailen omizsa toimin-
Eaymplristhissd kuten tydpailoolla,
Eoiiballl, pdndkodeissa ja halbayh-

[ CIESITR

Lkl hoitoyks ki wwrjoas mah
dollivaiden kobilats erilalsia ssia
linryh
il erd

sokd lkehividd yhieis
alojen  Eslantuntigiden
kanssa. Myt Sumpirssista om sastu
ensimemaisnd kokemuksia ja propek
tipaillikkd Kaarina Sirvid Savania
ammattikorkeakoelusta pitaa miita

lupaarina

= Suupirssi on Byt hoiloyltei-
soigad, missd on ellud Bcddarynei-
1 ja kehitysvammainla sslabicaiia

Vastaamotto on ollut kywin positil
vimen. Nyt kun palvelis tusdaan asd-
akkaiden heo. e beild tarvitse kl-
jettaa yhslbellen boltoos

Sirwith mikes, o1t Bmd vabentdd

Kumbandnikada,

bas aajakkaan elbmid. Heduhenkl
lishuna 1ass koker pahebun helpot
twvan heddin padtian ja mudienkin
tuovaR pirstivad vaibielsa koito

tydilibn

Kun sushygienistiopiskelipd oh-
janjan kanssa karodgavat asuk-
kaiden suum terveyden tdanteen,
he pystyvan myos objaamaan hoi-
twhenkildkuntas asiakkailden sun
boidossa ja vksilbimahn asekkaj-
e suum Bnislum tarpeita

yakaan |wurl thmdn oh

el Dloanes on ko

kenut olevan erityiien tarkedd -
skkaan hyvinwainnin ja terveyden
wilistimisei Ikddnty
alulla on tropen yhil e
erilaisia siltarathak

Viizd, juailla o

|ujs (P T

Eidelld mainitiga asiola e hod
totyén koulutuksessa ode opiskelu
willenhaan tai hywin vaha e ma
lostoehenkilikunnan
terveydenhaito-osaamisen  vahiis-

rassa suun
taminen on yksi Swupirssi-toimin-
nan tavnite.

Projektissa mukama ewil Savonda
d-5unmen yliopiga, Saon am-
Tt j3 aikulsapion, Keopsan ks
[Etigin ja Sid-Savna kuntayhtymin
wsius terveydenbuolio, Sunaen k.
ul Oy, Plandent Oy |3

i-Producti
om (y, Saupirssi on EU-rahaiteinen
peraje ki

bia, Spspirssia

| belnt] [omml Vormasen | ki
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Pohjoismaiden ensimmainen
Suupirssi

Pirssejd on nahty monen-
laisia, mutta nyt likentees-
53 on Pohjoismaiden ensim-
mainen Suupirssi. Kyseessd
on likkuva suun terveyden-
hoitoyksikks, joka tarjoaa
palveluja asiakkaiden omis-
53 toimintaymparistissa
kuten tySpaikoilla, kouluilla,
plivikodeissa ja hoitoyhtel-
50issd.

Lilkkwva hoitoyksikks tar-
joaa mahdollisuuden koh-
data erilaisia asiakasryh-
rnid seks kehittad yhreistyd-
13 eri alojen asiantuntijoi-
den kanssa. Nyt Suupirssists
on saatu ensimmaisis koke-
muksia ja projektipaallikkd
Kaarina Sirvid Savonia-am-
mattikorkeakoulusta pitda
niitd lupaavina,

= Suupirssi on kiymyt hoi-
toyhtelsdissd, missd on ollut
ikadgntyneita ja kehitysvam-
maisia asiakkaita. Vastaan-
otto on ollut hyvin positii-
winen. Nyt kun pahvelu tuo-
daan asiakkaiden luo, & hei-
12 tarvitse kuljettaa yksitel-
len haitoon.

Sirvith nakee, ettd tdmd va-
hent3a kustannuksia, mutta
myds helpottaa asiakkaan
elimad, Heltohenkil&kun-
1a taas kokee palvelun hel-
pottavan heidin tydtsdn ja
muutenkin tuovan pirista-
widi vaihtelua hoitotyGhon,

= Kun suuhygienistiopiske-
lijat ohjaajan kanssa kartoit-
tavat asukkaiden suun ter-

| e

I

,‘.‘

Projektip&bllikki Kaarina Sirvié esittelee ylpeding likkuvaa suun holtoyksikkss,
Suupirssis.

veyden tilanteen, he pysty-
wiit ryds chjaamaan holto-
henkilokuntaa asiakkaiden
suun hoidossa ja yksilti-
madn asukkaiden suun hoi-
don tarpeita.

Sirvitn mukaan juur t3-
mén ahjauksen hoitahenki-
I&kunta on kokenut olevan
erityisen tarkedd asiakkaan
hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisessd. Ikddntynei-

den kohdalla on myés yhi
enemman henkilitd, jollla
on erilaisia siltaratkaisuja ja
implantteja.

- Edelld mainittuja asioita
ei hoitotydn koulutuksessa
ole opiskeltu ollenkaan tai
hyvin vih3isessd masrissi.
Hoitohenkilokunnan suun
terveydenhoite-osaamisen
valwistaminen on yksi Suu-
pirssi-toiminnan tavoite,
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Projektissa mukana ovat
Savonia, Itd-Suomen yiopis-
t0, Savon ammatti- ja aikuis-
opisto, Kuopion kaupungin
ja Sisd-Saven kuntayhtyman
suun terveydenhuolto, Sun-
nen koti Oy, Plandent Oy ja
J51-Production Oy, Suupirssi
on EU-rahoitteinen projekti.

Jouni Vomanen
Kirvac Taina Matilsinen
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Palvelut ovat maksuttomia

Suupirssi liikkeelle
Pohjois-Savossa

fuva suwun ter-

gienistin ja han:nmslmmm
sekii b hoitotod-

kiynnistetdiin - Savonia-am-
mattikorkeakoulun  Sairaala-
kadun kampuksella FGR i
hoitteisen 5 k

minnan.

Suupirssi

tyisesti erilaisiin hoito- ja hoi-
vaalan yrityk Toiminnan
avulla niilld yrityksilli on

¥
mahdollisuus tarjota asiak-
lsalilu,n .nlk.us:enrpau moni-

;..1 E-J\Klt mhmncm:n Ham—

P
Liikkuvan suun terveydenhoi-
ksikin avulla palveluja tar-

p
ancllrmn on I|an1|ll|| Ja
teotetiu Pohjois-Savon alueel-
le litkkuva c.uunhuu.lon oppi-

jotaan asiakkaiden omissa toi
mintaymparistiassi kuten hoi-
toyhieisiissii,  tydpaikeilla,

palveluja.

kuva palvelu vahentdd

palvelujen  kustannuksia  ja

myis inpaikasta ja etdi-

syyksistii j ia esteitd pal-

velujen saannissa. Litkkuvas-
P .

i hoi-

kohdeyhteisot mi\-'atvahvistsa keisi terveydenhuollossa toi-
i fuksia  mivien osaa-
suun hu liikku-

hoidon tarpeet aikaisempaa vassa hoitoyksikissd mahdol-

paremmin.

Sunpirssi

listaa myds yrittdjyystaitojen
kehitty mw:n koulutuksen ai-

PP ¥
Liikkuvaa suun ter

nen ajat lelu.

k."i}'hcflii'rin myis opiskelijoiden
harjnill:luympalislunh.ju]]uin

seki I&yk} it
‘tllﬁﬁctn toimintaan.
Palvelul ovat maksuttomia,

avulla vahvi

Mulcam me

eri illa (11-aste,
ammattikorkeakoulu, vlmpls—

Kunplon }llop|\|il. Savon am-
Ki

totictojen kirjaminen hoito-
ohjelmazn, kensultint, digi-

to) suun ferve
kelevien ammatillista uﬁ:u—
mista,

luallisell\'.inl X ?“_"'"‘_‘l"‘"'”"f' Lukku\la hunuyk\lkku tar-
kuvat seka kohdata
hallinta) varmistavat myos ikHisid askakkai
palvelujen yhtildisy i ja baa ki kehit-

tua,

Liikkuvan  hoitoyksikin
erilind palvelumuotona tarjo-
raan hoitohenkilskunnalle iy

kouluilla ja plivi

Toiminuaa kohd i

= hoitoy
erilaiset

suun terv Niin

matti- ja aik

on kaupungin suun terveyden-
huolto ja Sizi-Savon kuntayh-
tymiin suun terveydenhuolio,
Sunnen koti Oy, Plandent Oy
jadil- Pxodun.mm Oy. Suupirs-

i moniammatillisen yhieis-
tybn muotoja eri alojen asian-

tanto, tiedony Jlll)s i wuden
reknologian kiytio ovat kes-

y joulu-
kuussa 2000

Tuusniemen palvelukeskus edellddvijdnd pilottihankkeessa

Hammashoitola liikkuu asiakkaiden
luokse palvelutalolle ja paivakotiin
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4 Ajassa

IImaista hoitoa Suupirssissa

EU:n rahoittama palvelu tarjoaa
Manitaitoisten tydntekijSille maksuttomia
suun terveypdenhoitopalveluja.

11

SUUPIRSSI

PIELAVEDELLA  liikkuva
muushoigyhsikkd, Soupies-
i, tarjeaa ajanvarauksella
Monitaiterinten tydnte kijsille
wn topabveln-
[ ryskussss,

Supirssissd futldmsksia
A plendmuotaisia samenpi-
semtd viime viikolls o
wat kolmatta vootta sunhy-
glenianikal Spvonlan smmat
tikovkrakoulussa opishele-
wal Terhi Mannines j3 Ma-
ria Tembmmen. Heddin oh-
nmluun j Bgupieasin hus-

na baimal likes 40 wooi-
ta sumn terveydemhoinealal-
la toiminel Savonian am-
mattikeskeskoubun lehtori
| terveyalan opetiaja Pirge
Miettimen.
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raskimenay, (hjasjakal vaih-
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Rmokokeskl. Hin tckee hol-  jota kaikilty halukkaile pal-
ol enpite e, jodle oa by velmmime. Mellle nslee mo
iyt tarverta sumhyglends-
pimtarkaitusynmillh

= Palvelumme on ollutniin Fh'lli
kyuyiryd, et sl oi mil- sul'u i

<IHhurvana sunhai-

Terhi Mannines tulhil 1ephalking
Ansrd lauhiaisan Savoeis-ammattikee
R vyt Pio heakoalisn suun Erve
Maria Tanhunan nikkana -
wirjaa tubsksls yios
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nia yleeydenoticls erilalsl:
13 ryhmilld, Pirje Mirttinen
keerhess.

SULFPERSS DM aljeneal
alvelsfaan mme vanhain-
iy, il airastaville
henkildilke, kehitysvammad-
sl ja slakoubarghmalle, Li-
sdls| pabeehann on koulusn
henkidstin ohjaus j oew-
vontahetker,

—Luuben, eftd Ssupirssiin
uskalizunes rulemaan sellas
stakin benkibitd, joika ebvit
wilndmdnd olisl valsaiies 1e-

lemaan bolioon esbmerkiisl
koulamme klinikalke, Maris
Teahunen epdiice.

= (ke sum ryglendstik-
w1 bt Kodene ja prusd| vuol
13, Opiskehen sisalyy pal
jan harjostackas. (M uamme
kaksi paivia harjeitielemas
i3 Hupirssiesd, jakamme
baajobitelus oppilaiteksem
me kbinlkalli Sourasvaks
enemene harjohiclsjaksol
I perveysheskukseen, Man-
minen ja Tenhomen ke,
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- iiden{uo;jotka eivat muutensbun -
ferveystarkostukseen padse.
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ellokay vasta pual-
1a kahdeksaa, kun
Kuopion kaupun-
gin suun tervey-
denhuollon  suu-
hygienisti Hanna
Hytinen  kurvaa
sutollaan Savonia-
. L — ammattikorlea
leoulun pitman, Parkkipaikalla odottaa Fiat Ducato.

Suupirssiksi nimetty pakettiauto kitkee sisiine tiydel
lisen sunn terveydenhoitoyksikiin lainegineen. Holtovilineis-
tiom jiirjestyksessi auton seiniil kiertivissi knapeissa ja hyl-
lykilssd kuln lentokoneen kelttiossd,

Tindin Hannan on tarkoitus kiima Suupirssin nokka
kohti Suonenjoen Rivertech ry:td, miclenterveys- ja paih-
dekuntoutujien seki muun muassa pitkiaikaistyGitimien
tyiipajaa,

I | somsTRERSEN ANRIEES

Mutta ennen kuin auton vod startata, hodlovarusiusta on
tiydennettivi. Edellisrelssulla kivtetyt instrumentls on ste-
riloitu fa ne tusdaan takabsin sutoon. Lisdks adnakin fluori-
lakkapensseli- ja tehedmuputkivansstofs pleid idydentis,

Hanna kiy hulkkaamassa hyvilt huomenet myds Savo-
nila-ammattikorkeakoubun hyvinvointiosaamisalueen vil-
opetiajalle Kagrina Sirviddle. Hin on koko Suupirssi-hank
keeen alullepanija.

LITKRUYA KLINPKKA

Sirvil ol micttinyt pitkidn, miten valgist asutuille alueilla

vohtalsiin taata suun terveydenhuollon patveluja. Haja-asu-
tusalueella on pulan hoitohenkilikunnasta ja etiisyydetkin
ot pitkiil. Sen sijaan, ettd ikiihmiset ja koululuekat kulje-

tettaisiin kuntakeskuksiin hoitoon, alan ammanilainen voi-
sikin mennd potilaiden Jua,

EU-rahoitginen projekti starttasi vuonna 2009 ja se
kesrid tamiin vuoden loppuun. Aute on knoplolaista ldsi-
alsa, Hannakin on ollut mietrimésss likkuvan klinikan si
sustusta alusta lihtlen,

— Potilaiden tykd mennidn jo ennen ongelmicn synty-
misti. Yksi tavoitteista on mivds s2, ettd opiskelijamme sai
sivat kokemusta eri astnkasryhmista ja moniammatillisesta
tydskentelystd jo opiskeluatkana, Kaarina Sirvid sanoo.

Fnd vunden alinsta Soupiesst sbirtyy undelle kampuksed-
Ie opetusklinikaksl. Sunhyghenisi-, hammaslEkiri- ja lihi-
hoitajaopiskelijobden on farkodtus jalkaotoa auton kanssa
potflaiden pariin yhtend holtoyksilkdiong, Useammallekin
antolle olisi kiyttad, Sirvid kertoo,

Pakettiauton varustaminen likkuvaksi suunhoboyksi-
kiiksi maksaa noin 150 000 euroa, mutta auto maksaa ltsen-
i nopeasti takaisin. Suupicssi on ennaltachkilsevid tervey-
denholtoa parhakmmillaan.

Suwpirssi on herartinyt kilnnostusta laajasti. Projektia
on esitelty ulkomaits myGten, ja se on voittanoet mmn mu
assa ammakiikorkeakoulujen tutkims-, kehitys- ja inno-
vantiotyd -projektien Kirjet-palkinnon Tydelimin kiytin-
tifen kehitdmisen sarjassa.

NOKKA KDHT! SUONEMJOKER

Matka Suonenjoelle voi alkaa.

- Ylkhttivin helppoa ndin ison auton ajaminen on. Al-
kujinnitys karisi, kun sain muutaman tlunnin ajo-opetusta,
Hanna sanoo samalla, kun peruuttas auton nipparistl pe-
rautuskameran avalla ahtaasta parkkirsudusta lihisoun-
taan.

Suupirssi painaa juuri alle 3 500 kg varusteineen, joten
sitd vol ajas tavallisella ajokortilla. Normaalista vastaanot -
totilasta se eroaa kokonsa lisiksi lihinnd vain siitd, et
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rimgenlaite puuttun. Se olisi vantioet niin jined sujauk-
sct, ettd painoraja ollsl yllerty.

= Sen sijaan suukamers ja ctayhicydet Kiytyval. Potilaan
suussta vl tarvittnesss lhettid valokuvan valklka hammas-
lidkarin konsubaatiots varten.

Matka Suonenpoelle taittun nodn kolmessa vartissa, Si-
4d-Savon tervipdenhuallon kuntayhtyman vastaava sishy-
glenisti Talna Matilainen odottaakin jo Rivertechin pihalla.
Hiin on Hannan tyopar Suapirssksss,

Suuplrssikeikat tehdiin kahden suubygienistin tkzii-
kalla, Kun toinen tatkii ssiaklcnn swita ja tekee varsinai-
sen hobdon, toinen kirjaa toimenpitest yls. Sitten kirjazja
antaa potilaalle kotihoio-ohieet fa oidon tekija valmiste-
lee paikat seuraavaa asiakasta varten,

T etenee joubevasti ja paivan alkana ehditaan hoitaa
mahabodlisimman monta potilasta,

- Rivertechiin on mukava tulla. Osa potilastamme i
ofe kiynyt minkiinlaisessa hammasholdossa voosikausiin
Heldin cbimassiin vod olla isofa ongelmia, jollain suun ter-
veys el ole miebessi piillimmaiseni. Monilla on erilaisia
ylenssairauksia seki suisea kariesta ja kifnmityskudossai-
rauksia, Hanna sanoa,

Rivertechin tyGpajoissa kiy vajan 40 miclenterveys- ja
plihdekuntoutufaa seki kehitysvammaista muntanana
piiiving vitkossa vaoropidivini. Taidetyd-, tekstiili- ja puu-
tyfipapodssa kudotaan muun muasss risymattoja, nikkarol
duan beikkimaokkejd ja vajoa ja kunnostetaan vanhoda k-
nangekia tilarksesta ja omaan myymalain.

= Idbeana on hyGdyntis kerriryscl mahdollisimman pi-
kalle. Meilli on myts nnorten ja pitkasikaistyGttbmicn pa-
Joja. PEimilirani on sasds mabdollisimman monet kivijat
vilhitellen normaalin tyémarkkinan pliriin. Timi on osa
lamtouttamiskokonaisuita, 11 vuoita Riveriechin taide-
tyipajan ohjaajana tyiskennelyt Anme Jiniti sanoo,

PROTEESIHARJALLA MATHAAN

Hannan ja Tainan tydpalvin ensimmiinen potilas on Lee-
na Myyryliinen. Han on kiyoyt Rivertechissi sen perusta-
misesta liltien vusaitubannen valhteesta, Leenan vastuul-
La om tyfipajan pesutibojen puhtaanapito jo pyykin silittami-
nei,

= Kiiyn thilli kahtena pdivind viikossa, maun ajan alen
k la. Kenthkoal wie voimia. Sitd en edes muista,
milloin kivin viimeksi hammastarkastuksesss, Minulla on
hammasproteesit, eiki niiden kansa obe ollat ongelmia
sen jilkeen kun sabn uudet, Leena kertoo.

Samalla kun Hanna tutkii Leenan suuta, hin kyselee
ladkityksists ja muistuttas suan huuhtelusta liikkeiden-
oton jilkeen.

! | swTRICHETIN IR

- Hywiltd niiymial Limakalvot ja syljen eritys on kun-
nossa, mulis jos proteesien stuvoudessa tulee ongelmia,
miithE voisl nilymid vaikka hammasteknikolle.

Proteesien putsauksestakin Taina ja Hanna kyselevit,
maitta homma on Leenalla heidossa: samuin illoin fairy-
pes fa kerran kuussa Coregaa, Ongelma on vain se, it li-
hikaupassa olivat proteesiharjat loppuneet.

Taina loytid Suupirssin kaapinkatkiittd uuden pro-
teesiharjan ja huoikkaa vieli Bhticssd, oitd tule kiymidn
terveyskeshuksen hammashoitlassa, jos tilee angelmia,
Muuten riittaa, etth tavataan parin vuoden kulutiua.
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Jokainen potiles pitil ottas rauhassa ja vksildnd, i vol
olettaa, ettd thmisel csaisivat valttimitti kertoa suun ter-
veyteen valkuttavista elimavolstann. Taitava suuhygienksai
lukee rivien vilista,

- Santamme olla [kiihmisen sen plivin ainoa thimis-
komtakti, Siksi hoitotilantecseen pitdd olla aikea. Yicisesti
futustellessa vol kiyda dmi suunkin hoitoon liittyia iar
keitii asioita piivittiisesti climistd, Taina sanoo

Ja sktten Suupirssiin nousee toinen Rivertech-kankari
Keijo Laulainen. Michelld on omat hampaat sussa ja edel-

lisestd hammastarkastuksesa vuosi,

b
i,
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= Eb olbut reikid, vaikka fitin aamuisin hampaiden pe-
sun viiliin, Mutta enti nyt?, Keijo kysyy

Ei ole reikia tallikdin kertaa, mutta hammaskived jq.
varjaytymid on kertynyt.

- Komea rivi sinulla on hampaita. Mutta paljonko tu-
lee poltettua tupakkaa?, Hanna arvuuttelee. Tupakkalak-
koon Keijoa ei hoputeta, mutta vitkossa kuluvan plippu-
tupakan madrii Hanna pitid aika korkeina,

= Ortetaan ultradinedld hammaskivi pois. Anna kadelli
mverkki, jos sattun. S¢ ei ole tarkoitus. [a muista hengittdd,
Hanma sanoo.

Lusttamuksellisen ilmapiirin luominen on tirkedd.
Kenelld tahansa on suu auki avuton olo, kun ¢ paise edes
karkuun.

Suupirssissi asiakkaisiin saa hyviin ensikentaktin, Sit-

ten onkin matabampi kynoys tlla terveyskeskuksen ham
mashoitolaan jatkohoitoon, Taina jatkaa,

| STUETEIENISTIN IARM S

80 [HMISEN LUOTTAMUSMIES

Hanna ja Taina ovat olleet Suupirssin matkassa tind ke-
viilind keskimidrin kolmena piiviing joka toimen vilkko,
Muulloin Hanna on sunhygienistind Kuopion kaupungin
Harjulan hammashoitolassa. Hin hoitaa normaalin viies-
tdvastuun lisiksi kitos- fa vanhuspotilast. Hanna kiy
miyts kaupungin pitkiaikaispotilaiden osastolla tekemissd
hammashoitoa,

= Suuhygienisti tybskenteles yleensh Msendisesti, mutta
Suupirssissi paisee nikemiin kiytinndsss, miten kollega
toimii. Se on tosh antolsaa ja opetlavaista. Tiami on kehit-
tinyt meiti kumpaakin ammatillisesti,

Amenatillista ossamista Hanna tarvitsee myas luotta-
musmicheni. Hin on edustanut runsaan vaoden noin 80
terveydenhuollon alan akavalaista tyGntekijas ulkisalan
koulutettapen newvottelujirjess [UKOn luottamusmishe-
nii. Suuhygienistien lisiksi hin pitid huolen Kuopion kau-
pungilla tydskentelevien tyiterveyshoitajien, toimintatera-
peuttien, puheterapeuttien ja psykologien edunvalvonnasta.

Tuore pesti teettid paljon 1Gita,

= Eri alojen eritylsplirteet ja tarpeet alkavat jo wlla tu-
tuiksd, Timin hetken kiperimpii asioita ovat tydn vasti-
vuuden arvieinnit ja sistilmeongelmat.

Taiden tekemistd auttaa se, etd kaikilla on sama sopi-
g, kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus
KEWTES. Tarked tukiverkosto on miyds toiset luottamus-
michet,

- Mietimme yhdessi, miten asioissa edetdiin. Olen saa-
nut paljon apua myds lillon koulutoksista, Helpoitaa nih-
dii konkreettisesti, ettei ole ongelmien kanssa yksin, Kou-
Tutuksia saisi poskus olla myds maakunnassa, ettei aina tar.
vitsisi lihted Helsinkiin asti,

Kun Rivertechin asiakkaat on haidettu, Taina menee
hammashoitolaan pistimiin potilastiedot ajan tasalle.
Hanna kiiintid ratin kohti Kuopiota, Paivi ef pilty sithen,
eitil auto on parkisss, Kdvtetyt vilineet pitid vieda putsat-
tavaksi, desinfioitavaksi ja sterilisoltavaksi,

- Kahdeksan potilasta tinddn, Than hyvi saldo yhdelle
piiville, Hanna Hytbnen sanoo.
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Suupirssi-projektin tavoitteena oli hankkia ja tuottaa liikkuva
suun terveydenhoitoyksikko ja kehittdd hoitoyksikk6on
soveltuva oppimis- ja palvelutoimintamalli. Projektin l&hto-
kohtana oli Savonia-ammattikorkeakoulun ty6eldmén yhteyk-
sien vahvistaminen ottamalla aktiivinen rooli alueellisessa
palvelujen kehittdmisessd. Itd-Suomen keskeiset ongelmat,
vdeston ikddntyminen ja pitkat sisdiset etdisyydet, aiheuttavat
haasteita suun terveydenhuollon palvelujen jérjestamiselle ja
niiden toimivuudelle Pohjois-Savossa. Projektin ldhtokohtana
on ollut myos lisétd alueen suun terveydenhoidon yritysten,
ty6eldman ja koulutusyksikoiden vélistd yhteistyotd sekd
tutkimus- ja kehittdmistoimintaa.

Projektissa on tuotettu konkreettinen toimintaympéristo
Suupirssi, liitkkuva suun terveydenhoitoyksikké ja siithen
soveltuva palvelu- ja oppimistoimintamalli. Projektin kohde-
ryhmiéné ovat olleet suun terveydenhoidon eri asteen koulu-
tuksen opiskelijat ja opettajat ja Pohjois-Savon alueen hoito- ja
hoivayritykset, koulut, paiviakodit, ty6yhteisot. Suupirssi
toimii vuodesta 2013 alkaen Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
suun terveydenhoidon opetusklinikalla suuhygienistiopis-
kelijoiden ja hammaslddketieteen opiskelijoiden yhteisend
oppimisympéristona.

Liikkuvaa yksikkod ja sithen liittyvdd palvelutoimintamallia
voidaan kdyttdd niin julkisen kuin yksityisen suun terveyden-
huollon palvelujen tarjontamuotona ja soveltaa my6s muun
terveydenhuollon palvelujen tarjontaan niin kansallisesti kuin
kansainvilisesti.

Rahoittajina ovat toimineet Euroopan aluekehitysrahasto
(EAKR) ja Euroopan sosiaalirahasto (ESR).
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