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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia erillinen vaatimusmaarittelydokumentti ERP-
toiminnanohjausjarjestelman  (jaljempéna ERP-jarjestelmd) hankintaan. ERP-
jarjestelmasta haetaan ratkaisua hanketyon tehostamiseen. Opinndytetyossa selvitet-
tiin, millaisia vaatimuksia siséllollisesti ERP-jarjestelméan haluttiin. Toimeksiantaja
on saatio, jonka tehtavéna on edistéé ja kehittaa elintarviketaloutta ja ymparistoé kos-
kevaa koulutusta, tutkimusta ja muuta kehitystoimintaa.

Opinndytetyon viitekehyksen osa-alueista varsin merkittdvassé roolissa on liiketoi-
mintastrategia, joka siséltdd johdon paatokset toiminnalle. Prosessiajattelua tarvittiin,
kun kuvattiin sdation toiminnan nykytila. Opinnédytety6ssa on merkittdva rooli
digitalisaatiolla, joka muuttaa toimintatapoja. Opinnédytetyon lahestymistavaksi valit-
tiin tapaustutkimus ja tutkimusongelmaa lahestyttiin laadullisella tutkimusotteella.
Tiedonkeruu suoritettiin kyselyn, palvelumuotoilun ja benchmarkingin avulla.

Opinnaytetytssa suoritettiin kysely koko henkildstolle. Kyselysté saatiin selville sama
ongelmakohta, mik& nousi prosessikuvauksessa myos esille. Kyselyn jalkeen henki-
10st0 osallistettiin ERP-jarjestelmén kehitystyohon yhteisessa kehittdmisseminaarissa.
Vaatimusmaérittelyn tarkempi kehitysty6d jatkuu kehittdmistiimin toimesta. Bench-
marking todettiin parhaaksi tavaksi saada tietoja, jotka auttavat raportoinnin kehitta-
misessa.

Opinnaytetyon suurin hyoty saatiin nykytilan prosessikuvauksessa. Kuvauksen avulla
todettiin sdtion toimintatavassa ongelmakohta, jota voidaan tehostaa séhkdisen jar-
jestelmén avulla. Tavoitetilan kuvauksessa otettiin tyonkulkukaavioon ERP-
jarjestelma mukaan. S&ation toimintatapaa haluttiin muuttaa tehokkaampaan suuntaan.
Tutkimuksen lopputuloksena valmistui vaatimusmaarittelydokumentti. Mittaristo te-
hokkuuden mittaamiseen on opinndytetydn jatkotutkimus. Jatkotutkimus on hyvé
aloittaa mahdollisimman pian ERP-jarjestelman vaatimusmadarittelydokumentin val-
mistuttua. Lopuksi todetaan, ettd opinndytetyon tavoite saavutettiin.
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The purpose of this thesis was to create a specified document which defines the re-
quirement specifications for enterprise resource planning system (ERP-system) which
will be acquired in near future. With operationalization of ERP-system, the organiza-
tion intends to find innovative methods for project work in order to improve effective-
ness. Within the process of writing the thesis, the emphasis was attached to discovering
the requirements ERP-system should cover. The employer, foundation, is an institu-
tion, whose mission is to work for and further develop both food industry and environ-
mental issues, operation mode including education, research and other development
projects.

In the framework of the thesis, the most important sector is business strategy which
includes the management’s decisions that lead working. Process thinking was required
in order to describe the current process mapping in foundation. Digitalization plays a
significant role in organization’s objective to improve project working. As the manner
of an approach was chosen case study and the research problem was approached with
the tools of qualitative methodology. Data collection was carried out with inquiry, ser-
vice design and benchmarking.

The inquiry was implemented to the whole staff of foundation. As the result of the
inquiry was discovered the identical problem point that also stood out in the procedure
of process mapping. After the inquiry, the whole staff was involved with the develop-
ment process of the ERP-system in a collective development seminar. Requirement
specifications will be further defined by the development team. Benchmarking was
found to be the most appropriate way to get further information dealing with the im-
provement of report policies.

The most significant benefit that was gained with the thesis was the process mapping
concerning the current state of project work. With the process mapping it was possible
to describe certain problem points that can be strengthen using enterprise resource
planning system. In order to describe target mode, the ERP-system was taken into the
workflow diagram. The approach of foundation is to improve its project working more
efficient. As a result of the research was created requirement specifications. A system
of measuring effectivity will be a subject for further research of the thesis. The further
research is appropriate to start as soon as possible, after the requirement specifications
of the thesis have been completed. Finally, it can be said, that the goal of the thesis
was achieved.
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1 JOHDANTO

Yritysten liiketoiminnassa on alettu kdyttdmé&an toiminnanohjausjarjestelmi, joiden
kehittymisen my6té niitd on otettu kayttoon varsin yleisesti myods pk-yrityksissa. Kil-
pailu rahoittajien rahoittamista hankkeista kovenee koko ajan hanketoimijoiden kes-
kuudessa. Tdma ohjaa tehostamaan omaa toimintaa, jotta menestyminen varmistetaan

jatkossakin. (Logistiikan Maailman www-sivut 2019.)

Toiminnanohjausjérjestelmésté kaytetdan usein lyhennettd ERP, joka on lyhenne sa-
noista Enterprise Resource Planning (sananmukaisesti yrityksen resurssien suunnitte-
lu). Silla tarkoitetaan ohjelmistoa, joka integroi yhteen yrityksen kaikki tietovirrat,
jotka liittyvat talouden, hankkeiden, henkiloston ja asiakkuuksien hallintaan. (Logis-
tilkkan Maailman www-sivut 2019; Vilpola & Kouri 2006, 11; Visman www-sivut
2019.)

Toiminnanohjausjarjestelmét ovat tietojérjestelmid, jotka mahdollistavat liiketoimin-
taprosessien automatisoinnin. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto sisaltaa
monta eri vaihetta ja vaatii muutosjohtajuutta onnistuakseen. Yritysten prosessien seu-
rattavuus paranee jarjestelman kayttéénoton myota. (Granlund & Malmi 2003, 32; Lo-
gistiitkan Maailman www-sivut 2019; Vilpola & Kouri 2006, 13—20; Visman www-
sivut 2019.)

Kehittdmistyossa tutkitaan saation hankevuoden henkilostéresurssien vuosisuunnitte-
lua prosessiajattelun keinoilla. Prosessimallien kautta on mahdollisuus I6ytaa resur-
soinnista tehostamista vaativia kohtia. S&atiossa on tehty paatos, ettd ongelmakohtiin

haetaan ratkaisua ERP-toiminnanohjausjérjestelmén avulla.

Kehittamistytssa laaditaan vaatimusmaadrittely ERP-toiminnanohjausjarjestelman
(jaljempané ERP-jarjestelmd) toiminnoista. S&&tion toiminnan kasvu ja osaamisen laa-
jentuminen, osittain jopa globaalisti, ovat aiheuttaneet uusia vaatimuksia tavalle toi-
mia. Toiminta on niin laajaa, ettd on haastavaa toimia tehokkaasti ilman toiminnanoh-

jausjérjestelméaa, joka mahdollistaa resurssien tehokkaamman hyddyntamisen.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

2.1 Kohdeorganisaation esittely

Pyh&jarvi-instituuttiséatio sr:n (rekisterdidyn séation nimessa on oltava sanat “rekiste-
rOity saatio” tai niitd vastaava lyhennys ”sr””) toiminta perustuu edelleen saddekirjassa
perustamisvuonna 1989 Kirjattuun padmaaraan:” Instituutin tehtavéna on edista ja ke-
hittda elintarviketaloutta ja ympéristod koskevaa koulutusta, tutkimusta ja muuta ke-
hitystoimintaa. Erityisosaamisalueita ovat elintarviketalous sek& vesistgjen tila, ve-
siensuojelu ja -kunnostus. Tavoitteena on Satakunnan elintarviketuotannon kilpailu-
kyvyn turvaaminen kestévasti seka vesien tilan parantaminen, tietouden lisaédminen ja
soveltaminen vesistdjen kunnostuksessa”. Pyhdjarvi-instituuttisaatié sr:n toiminta on
yleishyodyllistd ja sen kotipaikka on Euran kunta. (Pyhdjarvi-instituutin www-sivut
2019.)

Elintarviketuotantoa kehitetdan ketjun kaikissa vaiheissa alkutuotannosta jalostukseen
ja kauppaan saakka seké vahvistetaan ketjun osapuolten vuorovaikutusta. VVesiensuo-
jelun osalta toiminnassa otetaan huomioon ilmastonmuutoksen vaikutukset ja niihin
varautuminen. Vesiensuojelun edistdmisessa tunnistetaan uudet liiketoimintamahdol-
lisuudet. (Pyhdjarvi-instituuttisaation toimintasuunnitelma 2018, 2; Pyhéjarvi-insti-

tuutin www-sivut 2019.)

Biotalouden teemoja instituutissa ovat ruuantuotannon sivuvirtojen monipuolinen
hyodyntdminen, puhtaaseen veteen liittyvat kysymykset, veden antimet ja naihin liit-
tyva taloudellisesti kannattava elinkeinotoiminta. N&itd tarkoituksia toteutetaan tutki-
mus-, kehittdmis- ja koulutushankkeilla sekd tarjoamalla asiantuntijapalveluja. (Pyha-
jarvi-instituuttisdation toimintasuunnitelma 2018, 2; Pyhajarvi-instituutin www-sivut
2019.)

Saation olemassaoloa ja tavoitteita kuvaa tiivistetysti slogan Puhdas vesi, paremmat
evaat. llman vettd ei tapahdu kasvun ihmetta pellolla ja maistuvat lahiruokatuotteet
eivat synny valmistavissa yrityksissa ilman pelloilta tulevia raaka-aineita. Toisaalta

sekd alkutuotannon ettd jalostuksen pitaa yllapitéé ja edistdd hyvad maan kasvukuntoa



ja vahentda ravinteiden huuhtoutumista vesistéihin rehevoitymiskehityksen esta-

miseksi. (Pyhdjarvi-instituutin www-sivut 2019.)

Kuva 1. Kalastajia Sakylan Pyhdjarvella  Kuva 2. Satakunnassa tuotettua ruokaa

Kuvassa 1 Kkalastajia Sakyldn Pyhé&jarvelld nostamassa kurenuottaa. Sékylén
Pyh&jarvelld kannattava kaupallinen kalastus on yksi jarven hyvén tilan yllapitdmisen
kulmakivistd. Kuvassa 2 on keratty satakuntalaista evéstd Eduskuntaan suunnattuun

l&hiruokatapahtumaan.

S&é&tion sisdiset tavoitteet on kirjattu missioon, jossa madritelldén olemassaolon syy,
visioon, jossa méaéritelladn tulevaisuuden tahtotila, arvoihin, joissa maéaritelladn, mita
pidetdén tarkeanda ohjaten toimintaa. Strategia on suunnitelma tavoitteiden saavuttami-
seen. Strategiatyo tehdaan ennusteena siitd, mité tulevaisuudessa oletetaan tapahtuvan.
Strategiaty0ssé pyritadn huomioimaan kehityksen kulku. Viiden vuoden paahéan teh-
tdvd ennustaminen tulevaisuudesta on jatkuvasti haastavampaa. Asiantuntijaorgani-
saatiossa on aistittavissa muutosta suhtautumisessa strategiatyohon. Santalainen
(2017) painottaa, ettd strategisesta ajattelusta on tullut timan paivén trendi ja kehitys-
suunta. Enaé ei ole mahdollista ajatella, ettd laadittua strategiaa noudatetaan muuttu-
mattomana koko sen voimassaoloajan. Kurkilahti & Aijo (2011) madrittelevat toimi-
van strategian olevan ainutkertainen ja sen pitaa olla erilainen Kilpailijoihin néhden.
Strategiaa laadittaessa ennakoidaan tulevaisuutta. Strategiassa pitdéd ottaa huomioon
heikot signaalit ja trendit my0s globaalisti. (Hiltunen 2012.) Kaikkea liiketoimintaa
johdetaan strategisella ajattelulla. Strategisessa ajattelussa muutoksiin reagoidaan no-
peasti ja sita muutetaan tarpeen tullen. (Hiltunen 2012, 75; Kurkilahti & Aijo 2011,
112; Ritakallio & Vuori 2018, 19-20; Santalainen 2017, 20, 22, 24.)



Pyh&jarvi-instituuttisaatio sr:n (jaljempéana saatio) toimintaa johtaa hallitus, kuten ku-
viossa 1 on kuvattuna. Hallitus hoitaa saation asioita ja edustaa sitd kolme kalenteri-
vuotta kerrallaan. Strategiatyon laadinnasta vastaa toiminnanjohtaja, joka yhdessa
henkilékunnan kanssa valmistelee sita hallitukselle esitettdvaksi. Hallitus ohjaa ja hy-
vaksyy séatifssa noudatettavan strategian, jotta visio ja tavoite saavutetaan. Hallitus
myads valvoo ja tarkastelee niiden noudattamista pitkalla aikavélilla.

Hallitus

Toiminnanjohtaja

1

I

I Johtoryhmi :
I

I

l____.l.___

Kehittamispaallikko Tutkimuspaillikko Hallintopalvelut

Asiantuntijat/ Asiantuntijat/
suunnittelijat suunnittelijat

Kuvio 1. Pyhgjarvi-instituuttisaatio sr:n organisaatiokaavio

Hallituksen j&senind toimivat edustajat Euran ja Sakylan kunnista, Rauman kaupun-
gista, Biolan Osakeyhtiostd, HKScan Finland Osakeyhtiostd, Apetit Ruoka
Osakeyhtiosta ja Turun yliopistosta. Hallitus on palkannut toiminnanjohtajan, joka on
operatiivinen johtaja. Operatiivisella johtamisella ymmarretddn séation jokapaivaisten

asioiden johtamista.

Saatitssa toteutetaan vaativaa asiantuntijuutta edellyttavia hankkeita ympariston, ve-
sistdjen ja ruuan turvallisuuden parissa. S&ation henkilostén maara vaihtelee hankkei-

den lukuméaran, méaaraaikaisuuden ja vaativuuden mukaan. Vakituista henkil6st6a on
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tall& hetkelld 13 henkil6a. Maé&rdaikaisen henkiloston mééra vaihtelee hankkeiden kes-
ton ja lukumadran mukaan. Kesatoihin palkataan vahintdan kolme kesatyontekijaa, ja
heitd tyollistavat padsadantoisesti maastotyot ja erilaiset ndytteenotot. Myos instituutin
ulkopuolelta ostetaan osaamista ostopalveluna silloin, kun se on resurssit huomioon

ottaen jarkevinta. (Pyhgjarvi-instituutin www-sivut 2019.)

2.2 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena on laatia vaatimusmaarittelydokumentti hankittavasta
toiminnanohjausjarjestelmastd, joka mahdollistaa resurssien tehokkaamman hyodyn-
tdmisen. Aihe nousi monien vaiheiden kautta ainoaksi tavaksi hakea ratkaisua niihin

ongelmiin, jotka aiheuttavat tehottomuutta s&&tion toiminnassa.

Saation toiminnan kasvu ja osaamisen laajentuminen, osittain jopa globaalisti, ovat
aiheuttaneet uusia vaatimuksia tavalle toimia. Toiminta on niin laajaa, ett4 on haasta-
vaa toimia tehokkaasti ilman toiminnanohjausjérjestelméé. Resursseilla tarkoitetaan
opinnaytetydssa niité tekijoitd, jotka tekevat tyon tekemisen mahdolliseksi: aika, ra-
hoitus, ammattitaito, materiaalit, prosessit ja niin edelleen. Mikéli jokin prosessin osa

ei tuota oikeaa tietoa oikeaan aikaan, kaikki prosessit viivastyvat siita eteen péin.

Tavoite on, ettd vuoden 2020 aikana saadaan valmiiksi s&ation toiminnan tarpeet huo-
mioon ottavasta ERP-jérjestelmastd, joka sisaltdad vaatimusmaarittelyn mukaiset toi-
minnot. Henkildstd padsee esittdmadn ominaisuuksia, joita he jarjestelmdssé toivoisi-
vat olevan jarjestettdvan kyselyn avulla. Jarjestelmaa ei voi kuitenkaan rajattomasti
raataloida. Vaatimusmadrittelydokumenttia laadittaessa pyritdan tunnistamaan ja 16y-
tdmaan ERP-jarjestelméén tarvittavia asioita ja ominaisuuksia, joiden kautta on mah-

dollista tehostaa hanketyota.

Prosessimalleilla kuvataan aina tiettyd tyonkulkua. Opinndytety0dssa tunnistetaan ensin
s&ation prosessit ja sitten ne kuvataan. Prosessikuvaukset auttavat ymmartamaan, mika
on kriittistd keskeisten tavoitteiden saavuttamisessa. Prosessikuvausta kaytetdan tassa

tutkimuksessa osoittamaan keskeiset kehittamista vaativat kohdat hankkeen henkilds-
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toresurssien vuosisuunnitteluprosessissa. ERP-jarjestelman paatarkoitus on tuottaa tie-
toa, joka ohjata itse tyota seka resursseja. (Laamanen 2009, 76; Virtanen & Wennberg
2007, 121-122.)

2.3 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys esittelee teoriat ja kasitteet, joita on tarkoitus tutkia syvalli-
semmin, ettd tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymykseen l6ytyy ratkaisu. Keskei-
send kysymyksend on, miten saation hankety6td voidaan tehostaa ERP-jérjestelmén
avulla? Apukysymyksia ovat, miten henkilostd kokee s&étion nykyisen tavan toimia?
Mika siind on hyvaa? Miké pitéisi muuttaa? Naiden apukysymysten kautta on mah-
dollista saada syviéllista tietoa itse paakysymyksen ratkaisuun. (Kananen 2015,
82-83.)

Liiketoimintastrategia

Toiminnanohjausjirjestelmin
vaatimusmi drittelydokumentti

Teknologia/digitalisaatio

Kuvio 2. Kehittdmistyon teoreettinen viitekehys
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Kuviossa 2 kuvataan niité aihealueita, jotka ovat kehittamistyon tutkimuksen teoreet-
tinen osuus. Keskeisia tutkimuksen aiheita opinndytetydssé ovat liiketoimintastrategia,
prosessiajattelu ja teknologia. Kanasen (2015, 21-22) mukaan tutkimusprosessi on
kaikilla saman kaavan mukainen ja siitd suoraan johdettu rakenne. Mitéan yleispétevaa
jayhtd runkoa ei ole, vaan jokainen kehittdmistyd on omanlainen ja sisall6t vaihtelevat
oman tyon mukaan. Taman kehittdmistyon lopuksi valmistuu toiminnanohjausjérjes-
telméan vaatimusmaarittelydokumentti. Valmiin dokumentin laadintaan vaikuttavat
tausta-aineiston teoriat ja mallit. Viitekehyksen osa-alueista vaikuttaa kaiken taustalla
hyvin merkittavasti liiketoimintastrategia. Liiketoimintastrategia, joka sisaltdaa johdon
paatokset. Prosessiajattelua tarvitaan, kun kuvataan nykytilaa. Nykytilan kuvauksen
avulla saadaan tasmallisesti selville toimintatapa. Prosessiajattelua tarvitaan myos lo-
puksi tassé kehittdmistydssd, kun tutkimuksen jalkeen kuvataan tavoitetilaa. Teknolo-
giat kehittyvat ja digitalisaatio muuttaa toimintatapoja. Kehittamistydssa haetaan tyo-
kalua, jolla niukat resurssit voidaan hyddyntaa maksimaalisesti. Toiminnanohjausjar-
jestelmasté on paatetty hakea tahan ratkaisua. Tdman teoriaosan ja empiirisen osan on
tarkoitus ohjata tutkimuksen keinoin lopulliseen vaatimusmaérittelydokumenttiin si-
séllytettdvien toimintojen valikoitumiseen. (Hamaldinen, Maula & Suominen 2016,
23-24, 68-69, 63, 81, 218-219; Kananen 2015, 82—83; Pesonen 2007, 52-53, 62.)

Vaatimusmaérittelydokumentin laadinta kuuluu empiiriseen osaan. Viitekehyksen ai-
healueiden kautta saadaan laadittua vaatimusmaéarittelydokumentti. Vaatimusmaéarit-
telydokumenttiin pyritaan selvittdmaan, mité sisallollisia vaatimuksia henkildstolla on
téiden suunnitteluun, resursointiin, aikataulutukseen ja hankkeiden etenemisen seu-
rantaan. Hanketyon tehostamiseen on mahdollisuus, kun edelld mainittujen tavoittei-

den toteutus on automatisoitu ERP-jérjestelman avulla. (Vilpola & Kouri 2006, 7-8.)

2.4 Lahestymistapa ja tutkimusmenetelmét

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa kéytetyimpia lahestymistapoja ovat
tapaus- ja toimintatutkimus. Kumpaakin ldhestymistapaa voidaan soveltaa kehittamis-
tyéhon. Lahestymistapa ei sisélld viel& varsinaisten tiedonkeruun menetelmien vali-

koitumista tutkimukseen, vaan l&dhes kaikki menetelmét sopivat kumpaankin lahesty-
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mistapaan. Metsamuurosen (2018) mukaan “tapaustutkimus voidaan ymmartaa kes-
keiseksi kvalitatiivisen metodologian tiedonhankinnan strategiaksi”. Lisaksi hanen
mukaansa “lahes kaikki kvalitatiivinen tutkimus on tapaustutkimusta”. Tapaustutki-
muksella haetaan vastausta yrityksien kehittdmiskysymyksiin. (Metsémuuronen 2008,
18.)

Tapaustutkimukselle on ominaista, ettd tutkimuksen aihepiirid pyritddn ymmartdmaan
syvallisesti tiedonkeruun kautta, mutta myos itse ongelmaan on mahdollista laatia tut-
kimuksen keinoin kehittdmisehdotuksia. Tapaustutkimuksessa on pyrkimyksena sel-
vittdd suppeasta kohteesta paljon, eika laajasta joukosta vahan. Kohteeksi valikoituu
yleisesti vain yksi tapaus. Tapaustutkimuksen kysymykset ovat miten ja miksi (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37, 51-53.)

Opinnaytetyon tutkimusongelmaa lahestytédéan laadullisella tutkimusotteella. Péatetta-
vaksi jaa milla menetelmélld tutkimusongelma ratkaistaan. Opinndytety0 perustuu
paaasiassa seuraaviin laadullisen tutkimuksen piirteisiin: tutkimuksella haetaan tietoa
kokonaisvaltaisesti, aineiston hankinnassa kaytetdan laadullisia metodeja ja kohde-
joukko on valittu tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164;
Ojasalo ym. 2014, 52.)

2.5 Tiedonkeruun menetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkedd ymmartaa nykytila, jotta voidaan valita tutki-
muksen kohde oikeiden perustelujen mukaan. Tutkimuksen avulla halutaan saada hyo-
dyllisté lisatietoa tutkittavasta ilmidstd. Laadullisen tutkimusotteen tiedonkeruumene-
telmi& ovat havainnointi, haastattelut ja dokumentit. (Hirsjarvi ym. 2009, 164; Ojasalo
ym. 2014, 105, 134.)

Kehittamistydssa on mukana kvantitatiivisen eli maaréllisen tutkimuksen piirteita,
vaikka kyseessa onkin paosin laadullinen tutkimus. Kehittdmistyon tiedonkeruume-
netelmané kéytetdan kyselya, joka on tyypillinen méarallisen tutkimuksen menetelma.
Kyselyyn laaditaan avoimia kysymyksid, koska niiden avulla voidaan tuottaa laadul-

lista aineistoa. (Ojasalo ym. 2014, 134.)
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Tutkimuksen paamenetelma on kysely, koska henkildston asenteella ja ajatuksilla on
suuri merkitys koko ERP-jarjestelmén kéyttoonotossa ja jatkuvassa parantamisessa.
Kehittamistyossa sivutaan palvelumuotoilua yhtenda menetelména. Palvelumuotoilu
kasittdd henkiloston kanssa yhdessa tekemisen. Henkildston kanssa yhdessa tekeminen
jatkuu myos kehittdmistyon jalkeen. Benchmarking on apumenetelmé tavoitteeseen
paasemiseksi, sen arvo on ERP-jérjestelmésté saatavien tarpeeseen sopivien raporttien
I6ytymiseen ratkaiseva. (Hirsjarvi ym. 2009, 193—-195; Ojasalo ym. 2014, 71-72.)

2.5.1 Kysely

Tutkimuksen aineistoa voidaan kerata kyselyn avulla. Kyselysséd kysymykset voi esit-
t4a avoimina kysymyksind, monivalintakysymyksina tai kysymys voi sisaltdd avoimen
ja strukturoidun kysymyksen (valmiit vastausvaihtoehdot) tai asteikkoihin perustu-
vana kysymystyyppind. Avoin kysymys sisaltd vain kysymyksen ja tilan, johon vas-
taaja voi vastata omin sanoin vapaasti. Talla kysymystavalla saadaan vastaajilta erilai-
sista nakokulmista tietoja ja usein tieto on pintaa syvemmaltd. Talla tavoitellaan vas-
taajalta tietoja, jotka tarkentavat strukturoitujen kysymysten vastauksia. (Hirsjarvi ym.
2009, 198-200.)

Monivalintakysymykset siséltavat vastausvaihtoehdot, joista vastaaja voi halutessaan
merkitd pyydetyll4 tavalla oman mielipiteensd. Vastaaminen voi olla helpompaa,
koska valmiit vaihtoehdot antavat vihjeita eikd vastaajan itse tarvitse muistaa asiaa.
Monivalintakysymysten vastaukset pystytddn nopeasti analysoimaan. Edellisten véli-
muotona on, ettd vastausvaihtoehtojen jalkeen pyydetédan vastausta avoimeen kysy-
mykseen. Talld on mahdollista saada lisétietoa tutkittavaan ilmioon. Asteikkoihin (esi-
merkiksi Likert) perustuvalla kysymystyypilld mitataan vastaajan reaktion voimak-
kuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 199-200.)

Opinndytetytssa kysely suoritetaan kyselyhetkell& tyésuhteessa oleville. Kyselyn tar-
koituksena on selvittdd henkilostolta (ERP-jarjestelmén kayttajat), mité erilaisia tar-
peita tehtdvasta tai asemasta johtuen heilld on. Avoimien kysymysten vastausten pe-

rusteella saadaan syvallisté tietoa henkildston nakemyksisté siitd, mika toimii ja mihin
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kehittaminen keskitetddn. Tavoitetilan kuvaamiseen tarvitaan henkildstolta koottu ai-

neisto ja prosessien sisallon ja tydnkulkujen ymmartaminen.

Kyselyssa kysymykset olivat padsaantoisesti monivalintakysymyksia. Avoimia kysy-
myksia kyselyssa oli myds muutama. Henkil6stolle suunnatussa kyselyssa oli tavoit-
teena saada aineistoa vaatimusmaéadrittelya kasittelevan dokumentin laatimiseen. Ky-
sely on edullinen, nopea ja melko vaivaton suorittaa sahkdisena tiedonkeruuna. Kysely
toteutettiin anonyymisti Microsoft Forms -ohjelmalla. Henkil6sto sai sahkopostiin lin-
kin, josta péé&si suoraan vastaamaan kyselyyn. S&dhkdpostiviestiin laadittiin kyselyyn

vastaamiseen vaadittava ohjeistus.

2.5.2 Palvelumuotoilu

Kehittamistyon yhtena menetelména on palvelumuotoilu. Miettisen (2014) vahva né-
kemys on, ettd palvelumuotoilu on ajattelua, jolla pyritddn toimimaan proaktiivisesti
sekad sopeuttamalla toiminta muutokseen. Proaktiivisuus on toimintaa, jossa vastaa
omasta kayttaytymisestaan itse. Se on myos aktiivista ja aloitteellista toimintaa. (Miet-
tinen 2014, 10-12.)

Henkildstolle suunnattuihin viitekehyksessé esitettyihin apukysymyksiin haetaan vas-
tauksia palvelumuotoilun keinoin. Keskeista palvelumuotoiluprosessissa on koko hen-
kiloston osallistaminen prosessin kehittdmiseen. Osallistamalla ERP-jarjestelman
kayttajat jo vaatimusmadritelman laadintavaiheessa varmistetaan itse jarjestelmalle
riittavat toiminnalliset vaatimukset. S&ation ydintoiminta on palvelua, jonka péatar-
koitus on tuottaa asiakkaille arvonnousua tietoa tuottamalla. Tavoitteena on ensin ym-
martad henkiloston todelliset tarpeet kyselyn avulla. Yhdessa tekemalla pyritdan 10y-
tdmaan hanketyon tehostamiseen tarvittava tyokalu. Tyokalun tulee mahdollistaa tie-
don kéytto, varastointi ja raportointi tarkoituksen mukaisesti automatisoituna. (Choo
2002, 33; Ojasalo ym. 2014, 71-76; Tuulaniemi 2011, 96, 110-111, 116.)
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2.5.3 Benchmarking

Benchmarking ei ole kilpailija-analyysi, vaan se on menetelmé, joka auttaa yritysta
tunnistamaan omassa toiminnassaan prosessin, jota on tarpeen parantaa. Sit4 pidetdan
lagjasti toimivana menetelmand, ja sitd kaytetddn kehittdmistyon menetelmand, kun
halutaan saada selville mita hyvia uusia asioita nousee tutkittavasta kohteesta toisen
kokemuksen perusteella esille. Benchmarking prosessiin kuuluu osana yritysvierailu.
(Niva & Tuominen 2005, 5, 33, 35; Tuominen 2016, 38.)

Benchmarking on menetelmd, jolla haetaan omaan yritykseen tutkittavasta ilmiosté
tietoja samalla pyrkien hyddyntdmaan itsed paremmilta opittu uusi tieto. Menetelmé&
antaa mahdollisuuden tunnistaa toimintatavoista ne asiat, jotka kehittavat omaa toi-
mintaa. Benchmarkkauksessa voidaan esimerkiksi vertailla organisaatioiden vélill& tu-
loksia ja suoritustasoja tai keskittya kunkin yrityksen prosesseihin ja niiden kulkuun.
Tdassé tavassa benchmarkingilla pyritddn saamaan syvempaa tietoa tutkittavasta asi-
asta. Prosessijohtamisen keinoilla pyritddn saamaan selville toisen yrityksen tapa toi-
mia. (Ojasalo ym. 2014, 186; Niva & Tuominen 2005, 5, 33, 35.)

Tuominen (2016) on kerdnnyt Benchmarking prosessiaskeleet vaihe vaiheelta toteu-
tettavaksi. Menetelmadssé ensin kuvataan oma prosessi, analysoidaan se ja rajataan ai-
healue. Sitten etsitdén yritys, jolta voidaan ottaa mallia tunnistettuun kehittdmisen koh-
teeseen. Tamén jalkeen niitd tuodaan mahdollisuuksien mukaan tehostamaan oman
yrityksen toimintaa. Tassd opinndytetydssa ei seurata Tuomisen prosessiaskelia pi-
demmélle, koska tdssa ei paasta toteutukseen saakka. (Tuominen 2016, 9.)

Benchmarkkauksen voi suorittaa paikan paalla yritysvierailuna, puhelimitse tai vaikka
Teams-kokouksena kukin omasta yrityksestddn késin. Benchmarkingissa on kyse
muustakin kuin yritysvierailusta. Siind verrataan miten eri yritykset toimialasta riip-
pumatta voivat ottaa ja antaa oppia tehokkaista kdytanteista toisilleen. Yritysvierailuun
valmistaudutaan miettimalla kysyttévia asioita. Tarkoituksena on 16ytaa niitd asioita,
jotka vievat omaa kehittdmistyota eteenpain. Pitéd varautua antamaan omasta organi-
saatiosta samoja tietoja kuin odottaa saavansa. Molempien osapuolien on kunnioitet-

tava toistensa liiketoimintaa, jotta luottamus sailyy. Ensimmaisen vierailun tai muulla



17

tavalla suoritetun tapaamisen jélkeen saattaa viel4 tulla tarvetta palata aiheisiin tarken-
tavilla kysymyksilla. (Ojasalo ym. 2014, 186.)
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3 TYOKALUT HANKETYON TEHOSTAMISEEN

3.1 Prosessijohtaminen

Prosessi tarkoittaa edistymistd, silld kuvataan kehitystd tai muutosta yleensa. Proses-
sijohtamisella tarkoitetaan toimintatapaa, jossa prosessien avulla johdetaan organisaa-
tiota. Prosessien johtamisen ndkdkulmasta toimintoja johdetaan ja kehitetdan tehok-
kaammiksi. Prosessijohtaminen on ennen muuta erilaisten tietoteknisten jarjestelmien
jatiedon tehokasta hyodyntamista. Asiakaslahtoisyys nahdaan maaradvana asiana pro-
sessijohtamisessa. Prosessijohtaminen on tdssa opinnédytetydssa mukana, ei johtami-
sen, vaan prosessiajattelun nakdkulmasta. Prosessilahtdinen ajattelu on osa teoreettista
viitekehysta ja tassd opinndytetydssa pyritddn pidattaytymaan aiheissa, jotka liittyvat
lilketoimintaprosesseihin. Asiantuntijaorganisaatiossa prosessi on aina jollain tasolla
erilainen. Kahta taysin identtistd prosessia voidaan harvoin, jos koskaan, toteuttaa,
vaan aina asiantuntijan on pystyttavé ideoimaan tapauskohtaisesti, jotta palvelu saa
asiakkaan hyvéksynnén. Prosessit ovat aina saman kaavan mukaisia, mutta eri palve-
luprosessit ovat aina omanlaisiaan. (Laamanen 2009, 19-21, 202—-203; Virtanen &
Wennberg 2005, 25.)

3.2 Prosessiajattelu

Organisaatioissa ei pideta oleellisena asiana prosessiajattelua ennen kuin syntyy tarve
kehittéa tietojarjestelmid. Uuden tietojarjestelman hankintapéaatoksen jélkeen on pe-
rehdyttéva syvéllisesti prosessien méérittelyyn. Pitdé tunnistaa prosessimallinnuksen
kautta organisaation nykytila ja luoda uusi malli, joka ottaa tulevaisuuden muutokset
mahdollisimman ennakoivasti huomioon. Oppivaksi organisaatioksi voidaan mieltaa
organisaatio, jonka toimintatapa on prosessildhtdinen. Sa4tidssé on pohdittu, miksi se
on perustettu, mité sen pitaa tayttaa ansaitakseen asemansa aina uudelleen ja mita ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamiseen vaaditaan. Kerran luodut toimintatavat pitaé ky-
seenalaistaa ja hakea tietoa, jonka kautta voidaan tunnistaa puutteet nykyisessa tavassa
toimia. Prosessiajatteluun kuuluu, ettd kullekin prosessille nimetddn omistaja. Proses-
sin omistaja on vastuuhenkil6 siihen, ettd prosessi tuottaa sen, mita sille on asetettu

tavoitteeksi. Toimintatapaa voidaan tehostaa tai parantaa prosessiajattelun keinoilla.
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Prosessi on jatkuvaa toimintaa. Se on sarja toisiinsa liittyvid toimintoja, jotka jalosta-
vat syotteen tuloksiksi. Prosessin ja projektin vélinen ero 10ytyy projektin ainutkertai-
suudesta ja prosessin toistuvuudesta. Kun projekti esimerkiksi tuottaa uuden valmis-
tuslinjan, niin prosessi tuottaa jalosteita tuolta linjalta. Projektissa ja prosessissa on
samankaltaisuuksia, kuten eri tehtavien ja osa-alueiden linkittdminen toisiinsa. (Karlof
2004, 125; Pesonen 2007, 129-132.)

3.3 Prosessimallinnus

Prosesseja pyritdan mallintamaan ja kehittdmé&én, jotta niiden tehokkuutta ja tuotta-
vuutta olisi mahdollista parantaa. Yleisin prosessien kuvaustaso on organisaation pro-
sessikartta. JHS 152 -standardi (Prosessien kuvaaminen) on Julkisen hallinnon tieto-
hallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) laatima suositus prosessimallintamiseen orga-
nisaatioissa. Kuviossa 3 on esitettyna suosituksen mukaisesti prosessien jako neljaan
kuvaustasoon (prosessikartta, toimintamalli, prosessin kulku ja tyonkulku). Kuvausten
yksityiskohtaisuus lisdantyy kuvaustasoittain. Aina ei ole tarkoituksenmukaista kuvata

prosesseja kaikilla tarkkuustasoilla, vaan aina tarpeen mukaan. (Juhta 2008.)

Prossessikartta

+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
« Esittdd toiminnot kokonaisuuksittain
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+ Kuvaa toiminnan tydvaiheet
« Naytaa yksilllisen tyon

Kuvio 3. JHS 152 -standardin mukaiset prosessien kuvaustasot (Juhta 2012)
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Liiketalouden prosessit alkavat asiakkaasta ja paattyvéat asiakkaaseen. Prosessi koos-
tuu toiminnoista (activities), jotka muuttavat syétteet (inputit) lopputulokseksi (outpu-
tiksi). Asiakkaan tarpeista ldhdetaan liikkeelle analysoimalla millaisilla tuotteilla ja
palveluilla (output) ne voidaan ratkaista. Prosesseja tunnistettaessa maéritellaan syot-
teet (input), tiedot ja materiaalit. Asiakas antaa prosessille syotteitd, jotka muutetaan
suoritteiksi ja lopuksi asiakas saa prosessin kuvauksen mukaisen palvelun tai tuotteen.
Organisaatioiden pitaa pyrkia I6ytamaan keinot tuottaa arvoa asiakkaalle mahdollisim-
man tehokkaasti ja poistamalla arvoa tuottamaton toiminta toimitusketjusta. (Laama-
nen 2009, 52-57; McDonald 2010, 4; Virtanen & Wennberg 2005, 116-117; Raynys
2011, 194.)

Ydinprosesseilla tarkoitetaan prosesseja, jotka ovat keskeisié liiketoiminnalle ja liitty-
vat suoraan ulkoisten asiakkaiden palveluun. Ydinprosessit alkavat ja paattyvat aina
asiakkaaseen ja ne tuottavat arvoa asiakkaalle. Tukiprosessit avustavat ydinprosesseja
ja luovat edellytykset niiden toiminnalle. Tukiprosesseilla on yleensa vain yrityksen
sisdisia asiakkaita. Tukiprosesseista tdrkeimpid ovat muun muassa strateginen suun-
nittelu, vuosisuunnittelu, henkildstohallinto, taloushallinto, tietohallinto, materiaalin-
hallinta ja laadunhallinta. Ne eivat ndy asiakkaalle, mutta niiden tuella saadaan
ydinprosessit aikaan. Asiakas on viimeisend arvioimassa, onko prosessi onnistunut vai

epdonnistunut. (Hannus 2004, 107; Laamanen 2009, 54-57; Pesonen 2007, 130-132.)

3.4 Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen

Voidakseen tunnistaa prosesseja on ensin ymmarrettdva organisaation tapa toimia.
Prosessien kuvauksia kutsutaan prosessimalleiksi, jotka ovat yleensa graafisia kuvauk-
sia (tekstid havainnollistavampia) toiminnan rakenteesta ja siihen kuuluvista osista.
Prosessimallit kuvaavat aina tiettya tyonkulkua ja muodostavat talla tavalla perustan
organisaation toimintajarjestelmalle. Yksityiskohtaisuus liséantyy, kun standardin
(kuvio 3) mukaisessa kuvaustasossa edetddan. Saation kehitystydssa kuvataan kahta
kuvaustasoa. Aluksi tunnistetaan organisaation ydin- ja tukiprosessit ja kuvataan ne.
Toiseksi kuvataan tyonkulkukaavio alusta loppuun. Kuvataan prosessin nykyiset
toiminnot ja niiden tekijat. Kehittdmista vaativat kohdat saadaan paikannettua, kun

kuvataan graafisesti tyonkulku. (Laamanen 2009, 76—77.)
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Kuvio 4. Prosessin kuvaamisen periaatteet (Juhta 2012)

Prosessikuvaamisen periaatteita (kuvio 4) kasitellaan useissa eri lahteissa. Graafisessa
esityksessd on kaytetty Juhta 2012 mallinnusta. Pesosen (2007) tapa kasitell4 samaa
aihetta ja Kkirjoittaa siitd on selked. Pesosen sanoma on suunnattu erityisesti
asiantuntijaorganisaatioille. Pesonen kasittelee prosessien kuvaamisen periaatteita
kolmesta kuvauskulmasta: 1. prosessin peruskuvaus, 2. prosessikaavio ja 3. kaavion
vaiheiden avaukset. S&&tion asiantuntijoiden ydinosaamista ei ole yksityiskohtaisesti
tarve avata prosessissa, koska tehtdvankuvaukset ovat varsin kattavia. Kuvattavan
prosessin perustiedot kdydaan yksityiskohtaisesti lapi esimerkiksi Pesosen (2007,
145-146) 11 kysymyksen avulla:

1. Mika on kyseisen prosessin tarkoitus, miksi se on olemassa? Téta kysymysta on
pohdittu jo aikaisemmin (3.1.1 kohdassa) laajemmasta koko saation olemassaolon
nékokulmasta.

. Mika on prosessin ensimdinen ja viimeinen vaihe?

. Miké on input ja mik& on output?

. Kuka tai ketk& ovat prosessin asiakkaita?

. Millaisia odotuksia ja vaatimuksia eri asiakasyhmilla on?

. Mitk& ovat prosessin menestystekijat?

. Mitk& ovat prosessissa tarvittavat resurssit?

. Kuka tai mika tiimi on vastuussa prosessista?

O© 00 ~N oo O B W DN

. Mitk& ovat prosessin mittarit?
10. Miten prosessia ohjataan?

11. Miten prosessia parannetaan?

Prosessikuvaukset auttavat ymmartaméaan, mika on kriittist4 organisaation keskeisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Mittaaminen ja kehittdminen voidaan ndin ollen kohdis-
taa keskeisiin vaiheisiin. (Laamanen 2009, 37, 64; Pesonen 2007, 144-145.)
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3.5 Prosessikaavion toiminta

Prosessin toimintaa on mahdollista esitell& kaaviokuvan avulla. Prosessikuvaukset teh-
daan prosessi kerrallaan. Jokainen prosessi saa oman erillisen kaaviokuvan. Prosessille
on tarke&a laatia myos sanallinen kuvaus. Toiminnan kuvausten tehtdvana on auttaa
ymmartdmadn muun muassa prosessikaavion valitykselld itse toimintaa ja mahdolli-
suutta parantaa toimintaa. Prosessikaavioon laitetaan nakyville kulloisenkin prosessin
tekijat ja varsinainen toiminta. Prosessikaavion laadinnassa kaytetdan erilaisia symbo-
leja. Tiedonkulkua toiminnasta toiseen kuvataan nuolella. Vaiheisiin on helppo viitata
sanallisessa kuvauksessa, kun vaiheet ovat numeroitu. Pesonen (2007, 151) rajaa eri
vaiheiden lukumé&éaraksi 5-15. Prosessikaavion yksi haastavimmista asioista on hah-
mottaa, mika toiminta siind on hyodyllistd kuvata. Helposti kuvataan liian yksityis-
kohtaisesti ja kaaviosta tulee lahinna vaikeasti ymmarrettdva. Tarkeimpid pddmaaria
kuvaamiselle on, ettd sen kautta on helppo saada kokonaiskuva toiminnasta ja l0yt&a
siitd kriittiset toiminnot. Kehittdmistydn lopussa kuvataan graafisesti tavoitetila saa-
tion hankkeiden henkilostéresurssien vuosisuunnittelusta uimaratamallina. Uimarata-
mallin laadintaan ké&ytetddn Laamasen (2009, 80) mukaista ohjeistusta. Tarkeimpina
ohjeina pidetddn henkildiden ja tietojarjestelman sijoittamista kaavioon. On erittéin
huomionarvoista, ettd hanketoiminnassa pitaa nékya henkiléston roolit niin, etté niista
jokainen voi tunnistaa itsensa. Kuvauksessa on tarpeen ottaa myds ERP-jarjestelman
rooli prosessissa mukaan. Prosessikaavion avauksen taso voidaan vieda yksiloinnisséa
tarvittaessa varsin yksityiskohtaiselle tasolle, jolloin kuvaukseen sisallytetdan proses-
sin tekija, tyovaihe, tydvalineet, aikataulu ja paikka. (Laamanen 2009, 79—81; Pesonen
2007, 150-151.) Tassé kehittamistehtavassa ei kuvata muita kuvaustasoja tavoiteti-

lassa kuin tyonkulkuun vaikuttavat toiminnot ja suorittajat.

3.6 Tietoperustainen arvonluontiprosessi

Tieto, osaaminen ja prosessit ovat tietopddoman osa-alueet. Tietoperustainen arvon-
luontiprosessi on tiedon jalostamista. Tieto on asiantuntijaorganisaation yksi keskei-
simmisté resursseista. Tietoa hyddynnetddn toiminnassa ja paatoksenteossa. Voidak-
seen hyodyntaa tietoa sen tuottamisen pitéa olla laadukasta. Asiantuntijaorganisaation
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tarkoitus on myos luoda laadukkaasti uutta tietoa. Asiakas haluaa asiantuntijaorgani-
saatiolta tietoja, joita heilld ei ole. Asiakas haluaa palveluna tietoja, joista han on val-
mis maksamaan. Asiantuntijaorganisaatio hankkii nuo tiedot ja saa siitd asiakkaalta
hyvaksynnan (lisdarvosta). Palvelun laadun arvioinnissa korostuvat aikaisemmat ko-
kemukset ja odotukset. Asiantuntijaorganisaation varsinaisen palvelun laatua on haas-
tavaa arvioida. Usein sen lopullinen arvo nahdaén, kun tiedon avulla on tuotettu jotain
konkreettista. (Lonnqvist & Mettanen 2003, 51; Pesonen 2007, 25)

Asiantuntijaorganisaation arvonluontiprosessissa on kysymys tiedolla johtamisesta.
Tietoja luodaan, Kkerdtddn, jalostetaan, jaetaan, yllapidetddn ja niitd myos
tuotteistetaan, yhteistyossa verkostojen kanssa, o0sana s&ation ydinprosesseja.
Tietoperustaisessa ~ arvonluonnissa  hyddynnetddn  tietoresursseja  tiedon
jalostusprosesseissa. Tama arvonluontiprosessi  lahtee liikkeelle tarpeiden
tunnistamisesta prosessissa. Prosessi jatkuu, eik& siind voida tasméllisesti maaritelld
mité lopullisen tuloksen syntymiseen matkan varrella tarvitaan. Hankkeessa voidaan
ldhted liikkeelle jalostusyrityksen tarpeesta. Prosessiin hankitaan tietoja ja taitoja, jotta
voidaan ratkaista varsinainen ongelma. Tavoiteasettelu voi olla esimerkiksi
vahempiarvoisen kalan hyotykayttd. Hankkeessa hankitaan seka laaditaan raporttiin
kaikki se tieto ja osaaminen, joka vaaditaan, ettd asiakkaalle saadaan asiakkaan
prosessiin tarvittavat tiedot. Hankkeessa laadittu loppuraportti on sdétion arvonnousu,
josta asiakas on valmis maksamaan. Raportin mukaisesti koottu tieto siirretdan
asiakkaan prosessiin, josta asiakas saa omalle tuotteelleen arvonnousun. (Choo 2002,
197-205.)
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4 ERP-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Yritysten tyOtd ja resursseja ohjataan toiminnanohjausjarjestelmilld. Prosessit muo-
dostuvat organisaation sisalla tapahtuvista toiminnoista. Toiminnanohjausjarjestel-
malla on mahdollista automatisoida myods ne prosessit, joiden lopputuotteena on pal-
velu. (Vilpola & Kouri 2006, 12.)

ERP-jérjestelmé voidaan paattdd hankkia monista eri syistd. Se voidaan hankkia esi-
merkiksi, koska verkostoissa toimiminen vaatii toimivaa jarjestelmaa tiedonvaihtoon
toimijoiden valilla, vanha jarjestelma ei enéda tdyta muuttuneita tarpeita tai sen tuki on
paattynyt. ERP-jarjestelmén hankintapaatoksen keskeisin syy on saation strategiset ta-
voitteet toiminnan tehostamiseen. Syyna on siséinen tarve tehokkaammalle toiminta-
tavalle. (Vilpola & Kouri 2006, 11.)

ERP-toiminnanohjausjarjestelmat ovat rakenteeltaan modulaarisia. Ne muodostuvat
yksittéisista toiminnallisista moduuleista, joita on mahdollista liittdd yhteen suurem-
miksi kokonaisuuksiksi. ERP-toiminnanohjausjarjestelma on integroitu tietojérjes-
telmd, jonka sisalla olevaa tietokantaa organisaation eri toiminnot kayttavat. ERP-
jarjestelmaan ei tarvitse syottad tietoja kuin kerran. Kerran syotetty tieto on kaikkien
ERP-jarjestelmén moduulien kaytettavissa. Virheen mahdollisuus pienenee, kun kaik-
kiin eri moduuleihin ei erikseen syotetd samaa tietoa. (Granlund & Malmi 2004,
31-33) Yritykset tarvitsevat toiminnanohjausta useiden eri tehtavien ohjaamiseen lii-
ketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen. ERP-jarjestelmalla pystytdén samalla

ratkaisemaan péallekkaisten toiden tekemisesta aiheutuva tarpeeton kuormitus.

4.1 ERP-jdrjestelméssa toimivat verkostot

Toiminnan on mahdollista olla tehokkaampaa laajojen eritasoisten verkostojen avulla.
Laadukas kumppanuus on hidasta saavuttaa, mutta toisaalta luottamuksen voi menet-
t&a varsin pienesta ajattelemattomuudesta yhteistyoverkostossa. Hanketydssé verkos-
toituminen on yksi tapa toteuttaa hankkeita ja hankesuunnitelmaan on voitu kirjata
kyseinen toiminta ldhes padtavoitteena. S&4tion hankesuunnitelmissa kuvataan myos

ihmisten ja erilaisten palveluiden seké tuotteiden yhteen torméyttamista. Talla termilla
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pyritd&dn kuvaamaan sité toimintaa, jolla luodaan toimivia verkostoja. VVerkostot voivat
olla paikallisia, alueellisia tai kansainvélisid. Mita pidemmalle l1ahdetd&dn oman maan
rajojen sisapuolelta, sitd tarkedmmaéksi nousevat verkostot, jotka luovat uusia mahdol-

lisuuksia 16ytaa parhaat kumppanit sellaiseen yhteisty6hon, jota kulloinkin haetaan.

Kun verkostot laajenevat, toiminnanohjausjarjestelmille syntyy uusia haasteita integ-
rointia ajatellen. Toimivien verkostojen kanssa on mahdollista tehostaa omaa toimin-
taa. Kumppanuudessa vaaditaan my®os, ettd ollaan oikeasti yhteisell& asialla. Kumppa-
nit voivat olla toistensa kilpailijoita, mutta kumppanuustilanteessa on sovittu yhteiset
pelisd&dnnot siitd, mihin kukin voi keskittdd omaa osaamistaan. Hanketydssé on selva
tavoite hankkia kumppaneita ja osatoimijoita, joiden kanssa tehd&an yksi yhteinen
hankehakemus rahoittajalle. Useamman organisaation yhteishanke on toteutettava var-
sin suunnitellusti. Kaikista asioista sovitaan yhdessa. Kukin vuorollaan on vetovas-
tuussa koko hankkeesta ja sen aikatauluista. N&ihin yhteishankkeisiin on turvallista
ldhted, koska niissé on jokainen organisaatio vastuussa vain omasta osuudestaan. Yh-
teishankkeet toimivat melko ketterasti ja niissé on laaja osaaminen ja asiantuntemus
kaytossd. Kumppaneiksi valikoituvat toisiaan tdydentavét organisaatiot ja niiden hen-
kilostd. Vuorovaikutus ja yhteistyd ovat kaiken toiminnan perusta. (Granlund &
Malmi 2004, 34; Vilpola & Kouri 2006, 4.)

4.2 ERP-toiminnanohjausjérjestelmén modulaarisuus

Kuviossa 5 esitelladn Visman toimittama ERP-jarjestelma. Se tarjoaa erilaisia moduu-
leita, joita on mahdollista valikoidusti liittdd ERP-jarjestelmadn mukaan. ERP-
jarjestelmaén voidaan valita juuri ne moduulit, jotka vaatimusmadrittelyn jalkeen on
toiminnan tehostamiseen havaittu tarvittavan. Kaikkia moduuleja ei valttdmatta ole

hankittava kerralla, vaan voidaan edeté askel kerrallaan. (Visman www-sivut 2019.)



26

Tilaukset
Varastonhallinta

Projektin
hallinta

Kuvio 5. Esimerkki ERP-jarjestelman moduuleista (mukailtu Visman www-sivut
2019.)

Visman toimittamaan ERP-jarjestelm&an on mahdollista siséllyttdd hyva raportointi-
ja ennakointijarjestelmé, joka tekee budjetoidun, toteutuneen ja edellisen ennusteen
tietojen yhdistelyn automaattisesti. Toiminta tehostuu, kun ennusteen tekijé voi kes-
Kittyd analysointiin ja uuden arvion tekemiseen. ERP-jarjestelman ansiosta on mah-
dollista tehda kuukausittain kolmen kuukauden ennuste, mista johtuen kuuden kuu-
kauden kuluttua on ennusteen todenndkodisyys jo huomattavasti parantunut ilman
suurta tydpanosta vaativaa manuaalista ty6td. (Visman www-sivut 2019.)

Rullaavan ennusteen valmistuttua voidaan tehd& analyysi ja tarkasteltaessa ennusteen
eroja budjettiin, ndhdaan toiminnan kehityssuunta. Erojen ollessa pieni&, toiminta ete-
nee suunnitelmien mukaan. Erojen suurentuessa on tehtavé paatoksia toimenpiteista,
onko liikaa tai lilan vahan resursseja ja mihin ne pitdd kohdentaa. ERP-jarjestelma
mahdollistaa, ettd nditd p&atoksia ja tilanteen analysointia voidaan tehdd nopeammin
heti kun ensimmaiset erot ndkyvat. (Visman www-sivut 2019.)

ERP-jérjestelmén péatarkoitus on ohjata seka itse tyota, ettd resursseja. Kun ne ovat
automatisoitu, on mahdollista saada toiminta kannattavammaksi. Sopivan jarjestelman
avulla litketoimintaprosessit on mahdollista toteuttaa niin, etta organisaation resurs-
sien kohdentaminen paranee merkittavasti. (Vilpola & Kouri 2006, 7-8.) Visman
mukaan ValueFramella voidaan saavuttaa merkittavaa hyotya projektitalouden ja re-
surssitilanteen seurannassa. Projektitehtévien hallinta on myods helppoa ja tehtavien
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seuraaminen ja siirtdminen tekijélté toiselle onnistuu hetkessa. (Visman www-sivut
2019.)

4.3 ERP-jdrjestelman soveltuvuus ja kayttd

Tassa kehittamistydssa lahempéén tarkasteluun on valikoitunut Visman toimittama
ERP-jarjestelma. Aluksi oli muutaman eri yrityksen toimittama ERP-jarjestelma alus-
tavassa tarkastelussa. Visman ERP-jarjestelma valikoitui tarkempaan tarkasteluun,
koska se on kaytossé benchmarking-kohteessa. Saation yksi tyontekija on myds aikai-

semmin kayttanyt Visman ERP-jarjestelmaa.

Kéyttdjien jatkuvia havaintoja ja kéyttdjakokemuksia ERP-jarjestelman toiminnasta
hyédynnetdén jarjestelmén kehittdmisessa siten, ettd se palvelee parhaalla mahdolli-
sella tavalla organisaation liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamisessa. Yksi mer-
Kittdva syy, miksi ERP-jarjestelma ei ole loputtomiin kédytettdvissd on se, etta jarjes-
telman tuki paattyy. Tdma on vaihe, joka pakottaa tekemd&n muutoksen. Ohjelmata-
loilla on kehitteill& aina uusia versioita. Organisaatio aloittaa hankintaprosessin uudel-
leen ja neuvotteluja kdydaan siitd, pystyyko uusi versio tayttamaan sen hetkisen vaati-

musmaéarittelyn tarpeet. (Visman www-sivut 2019.)

Visman edustajan mukaan on varsin yleistg, ett4 organisaatioon hankitaan taysin val-
mis standardoitu jarjestelma, silld raatalointi on kallista ja jatkossa raatéloitya jarjes-
telmaé on hankala yll&pitaa. Vismalta esiteltiin kaksi mahdollista valmista ratkaisua
hanketydn tehostamiseen ERP-jérjestelmén avulla. Esitellyt "PSA-ratkaisut (Project
Service Automation), myynnista laskutukseen, tarjoavat hyvan kokonaisuuden mo-
nelle asiantuntija- ja projektiorganisaatiolle.” P&&paino ndissa valmiissa ratkaisuissa
on asiantuntijatyon seuraamisessa ja ohjaamisessa. Vismalta 16ytyy kaksi ratkaisua:
ValueFrame ja Severa. Suurin ero naiden valilla on kéyttoliittyméssa ja
mahdollisuuksissa muokata ymparistéd organisaation omiin tarpeisiin. Severa on
yksinkertaisempi  ja  selkedmpi, mutta siind el ole niin  paljon

raataldintimahdollisuuksia kuin ValueFramessa. (Visman www-sivut 2019.)
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Hankkeiden toimenpiteitd seurataan neljan kuukauden (tertiileittdin) suunnittelujak-
soissa rullaavana. Hankemaksatusrytmi suunnitellaan niin, ett4 pankin myontaméa ly-
hytaikaista luottoa ei tarvita. Kassavirtalaskelmien pohjaksi pitdd ennakoida ja suun-
nitella hankkeiden toimenpiteisiin vaadittavat resurssit tarkasti. ERP-jarjestelman us-
kotaan olevan t&han ratkaisu, kunhan vaatimusmaarittely saadaan riittdvan kattavasti

méariteltya.

> Strate_gia ja >>Vaatimusma‘arittely>> Tarjouspyynto >> Hankintapaatos >
tavoitteet

Kuvio 6. Toiminnanohjausjarjestelman valintaprosessi

Kuviossa 6 on kuvattuna prosessi, josta kaikki ei sisally opinndytetyohén. Yleisella
tasolla voidaan todeta, ettd ERP-toiminnanohjausjérjestelman valintaprosessi etenee
kuviossa esitetyn prosessin mukaisesti. Seuraavaan vaiheeseen voidaan siirtyd, kun
vaatimusmaarittelydokumentti on kehittdmistehtavan tuloksena valmiiksi laadittuna.
Dokumentista 16ytyy s&ation henkildston yhteinen ndkemys ERP-jarjestelman

toiminnallisuuksista.

4.4 Vaatimusmaadrittely

Vaatimusmaérittely on tarpeellinen ennen ERP-jérjestelmén hankintaa. Vaatimukset
pitdd méaritelld, koska hankintaa tehtdessa on oltava varmuus, ettd kayttajat ja toteut-
tajaosapuoli (jarjestelman tilaaja ja jarjestelmén toimittaja) ymmartavat samalla ta-
valla, miten ERP-jérjestelmén pitaa toimia. Vaatimusmaéarittely pitéé tehda siinékin
tapauksessa, etta hankitaan standardijarjestelma. Tassa kehittdmisty0ssé ei viela tie-
deté riittaako saatidlle standardijéarjestelmé vai joudutaanko hankkimaan osittain réa-

taloity tai mahdollisesti saation tarpeisiin kokonaan raataloity sovellus.
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4.4.1 Vaatimukset ovat kayttajien tarpeita

Vaatimusma@rittely on vaihe, jossa tunnistetaan tavoitteet, tarpeet ja odotukset kehi-
tettdvana olevalle ERP-jarjestelmalle. Hull, Jackson ja Dick (2005) ovat pé&atyneet sii-
hen, ettd koko ERP-jarjestelman hankintaprosessi alkaa vaatimusten kuvauksesta.
Vaatimusmaérittelyyn siséllytetddn mitd ERP-jéarjestelméltd vaaditaan, mutta ei sit,
miten se toteutetaan. Vaatimusmaarittelyn mukaisesti ERP-jarjestelmé suunnitellaan,
toteutetaan ja testataan. (Hull ym. 2005, 2; Wiio 2004, 67; Young 2004, 2.)

Vaatimukset ovat tulevien kayttajien tarpeita. Kaikki alussa esitetyt vaatimukset eivat
ole valttdmatta valttamattomid. Vaatimusmaaritelmaa laadittaessa kannattaa pysahtya
usein vield tarkentamaan, miksi kyseinen tarve on perustelua ottaa ERP-jérjestelmassa
huomioon. Tarkkaan suunniteltu vaatimusmaarittely on jarjestelmén suunnittelun tér-
kein vaihe. Vaatimuksiin pitaa perehtya syvallisesti ja analyyttisesti, jotta voidaan 16y-
t44 ne ominaisuudet, jotka tayttavat kayttdjien vaatimukset muun muassa raportoin-

nille. (Karvonen & Tommila 2001, 124-125; Robertson & Robertson 2011, 26.)

Taman opinndytetyon kannalta on oleellista saada selville, mit tietoja henkilosté ko-
kee tarkedksi oman tydnsa kannalta. Tarvitaan myds paljon yhteensovittamista, jotta
tietoa ei analysoitaisi ja tallennettaisi turhaan vaan keratéén vain se tieto, joka on toi-
minnan kannalta oleellista ja josta saadaan mitattua todellinen hyoty. ERP-
jarjestelmaa ei tarvitse raataloida suoraan séation tarpeisiin, vaan on mahdollista hank-

kia standardijarjestelma, joka on kaikille samanlainen organisaatiosta riippumatta.

Pohjonen (2002, 30) ohjeistaa keskittymdaan vaatimusten dokumentointiin huolella,
koska koko ERP-jarjestelman kehitysty6d perustuu huolella maariteltyihin vaatimuk-
siin. Dokumentointi helpottaa sidosryhmien valistd vuoropuhelua. Taulukoissa 1-4 on
erddseen ERP-jarjestelmaan liittyvia esimerkkeja toimintovaatimuksista. Yhta yleis-
patevad vaatimusmadrittelypohjaa ei ole, koska jokaisella yrityksilla on erilaiset tar-

peet.
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Taulukko 1. Esimerkki koko sovelluksen toimintovaatimuksista (Wetterstrand sahko-
posti 4.6.2019)

Toimintovaatimus

Koko sovellus

Projektisuunnitelma

Jarjestelman maarittelydokumentti

Tekninen suunnitteludokumentti

Jarjestelman kayttoon liittyva dokumentaatio

Kayttdjakoulutus ja siihen liittyva materiaali

Monikielinen kayttoéliittyma

Navigointi

Kayttooikeudet henkiloittain ja/tai laskentatunnisteittain

Jarjestelman pitaa tukea skaalautuvuutta seka kayttdjamaaran etta tietosisallon kasva-

essa.

Toimittajan tulee tarjota suomenkielinen, asiakkaan jarjestelmaan perehtynyt tukipal-

velu, joka sisaltyy kuukausiveloitukseen

Puhelinyhteyden lisdksi asiakas voi ottaa yhteytta tukipalveluun verkkosivujen kautta

tai sahkopostitse

Jarjestelman on ldhetettdva ilmoitusviesteja kayttajalle /kayttajan sahkopostiin.

Tuki mobiililaitteille

Jarjestelma tuottaa arkistoitavan aineiston sahkdiseen muotoon.

Toimittajan palvelimet/konesalit ovat suojatut.

Pilvipalveluyhteys on suojattu.

Jarjestelmalle on saatavissa sen elinkaaren ajan suomenkielistd koulutusta jarjestelman

hallinnasta vastaaville paakayttajille seka loppukayttajille.

Taulukossa 1 esitellddn koko sovellusta koskevia vaatimuksia, joiden merkitysté ja
tarvetta pitda pohtia, kun laaditaan vaatimusmadrittelydokumenttia. Tassa on listattuna
jarjestelman kayttoonoton ja kayton kannalta olennaisia ominaisuuksia, mutta tekijat
eivat ole tarkeys-, tai tarvejarjestyksessa. Esimerkiksi projektisuunnitelma ja jarjestel-
méan dokumentaatio helpottavat jarjestelmén kayttdonotossa ja mahdollisissa muutos-

tarvetilanteissa. Navigaatio, kayttoliittyma, tuki ja mobiilikdyttévalmius taas liittyvat
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suoraan jarjestelman toiminnan sujuvuuteen sen kayttdjien kannalta. Hyvékaan jarjes-
telma ei palvele kunnolla, jos vaatimusmaéarittelyssa ei ole huomioitu loppukéyttéjan

nakodkulmaa.

Taulukko 2. Esimerkki kayttoonoton maarittelyn vaatimuksia (Wetterstrand sahko-
posti 4.6.2019)

Kayttoonotto

Kayttoonottoprojekti voidaan kdynnistaa valittémasti kun sopimus on tehty

Projektinhallintaosio seka siihen liittyvat liittymarajapinnat on otettavissa kayttoon vii-

meistdan xx 20xx aikana

Taulukossa 2 lahdetéén liikkeelle allekirjoitetusta sopimuksesta. Sopimusta edeltaa
monta tydvaihetta muun muassa kaikkien osapuolien yhteinen ymmarrys siitd, mité
ollaan tilaamassa ja toimittamassa. Kayttéonotto on ihan oma prosessinsa. Aikataulu
on maériteltava eri vaiheille ja sopimukseen on kirjattava pdivamaarat, mité milloinkin

pitéé toteutua. Tassé opinndytetydssé ei kasitella kayttdonottoa.

Taulukko 3. Esimerkki kayttdjahallinnan toimintovaatimuksista (Wetterstrand s&hko-
posti 4.6.2019)

Kayttdjahallinta

Jarjestelma on roolipohjainen, jossa eri rooleissa oleville kayttdjille voidaan antaa eri-

laisia oikeuksia ja nakymia

Tilaaja voi lisata, poistaa sekd muokata kayttajatunnuksia

Tilaaja voi kopioida kayttdjan tiedot (oikeudet) toiselle kayttajalle

Tilaaja voi muokata kayttajarooleja

Tilaaja voi luoda kayttajarooleja

Kayttooikeuksille, tai kayttajarooleille, voidaan antaa alku- ja paattymispaivamaara

Taulukossa 3 méaritetdan jarjestelman kayttajahallinnan ominaisuuksia. Jarjestelmén
rakentuminen erilaisille kayttajarooleille tekee mahdolliseksi sen jalkauttamisen koko
organisaation kayttoon. Tilaajan mahdollisuus hallinnoida kayttéjaoikeuksia ja rooleja
tekee jarjestelman kaytosta ketterampaé ja helpommin mukautettavaa muuttuvissa toi-
mintaolosuhteissa. Pohjosen (2002, 47) mukaan kayttajat ovat tarkedssé roolissa, kun

jarjestelmad kehitetdén. Kayttajat tulevat kayttdmaan ERP-jarjestelmad péivittdisissa
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tyotehtdvissd. Taulukossa esitelldén erilaisia kayttajarooleja esimerkiksi padkayttaja,
apukayttaja, muokkaaja, vierailija ja niin edelleen. T&ssa sidosryhmakuvauksessa lis-
tataan kayttajat, jotka liittyvat ERP-jarjestelman ympéristoon. Rooleja voidaan maari-
tell& varsin joustavasti, kunhan ne suunnitellaan tulevaa kaytt6d ajatellen. Rooleille
voidaan madritelld erilaisia oikeuksia ja rajoituksia. Tietoturva on osana tassa maarit-

telyssa otettava huomioon.

Taulukko 4. Esimerkki projektien hallinnan toimintovaatimuksista (Wetterstrand
séhkoposti 4.6.2019)

PROJEKTIEN HALLINTA

Projektin suunnittelutydkalu

Vaiheet/tehtavat/tyovaiheet

Dokumenttien hallinta

Sopimuslaskutus

Johdon "ennusteraportit" tilaus-toimitusprosessista: tarjoukset kuukausittain, tilaus-

kanta kuukausittain, laskutukset kuukausittain

Johdon ennusteraportit asiakkuudenhallintajarjestelmasta: suoritetut ja sovitut asia-

kastapaamiset

hankebudjetin seuraaminen: hanke/toteutuma kululajeittain. Ty6tuntien toteumaseu-

rannan mahdollisuus projektipaallikdlle projektikohtaisesti.

budjettien syottaminen projekteille — vienti budjettiin

Muokattavat raportit

Asiakasrekisteri

Asiakastietojen hallinta: asiakkaan perustiedot, yhteyshenkilot (yhteyshenkil6ita voi
olla useita), asiakastarpeiden kerays+raportointi, asiakaspalautteiden

kerdys+raportointi

Jarjestelmassa oltava mahdollisuus yksittdisen henkilon tydajan suunnitteluun ja to-
teumien seurantaan projekteittain/kustannuspaikoittain. Henkiléresurssien suunnitte-
luun pystyttava maarittelemaan henkilon omakustannushinta. Henkiloresursseja kyet-
tava suunnittelemaan seka nimetyille henkildille ettd myohemmin nimettaville "roo-

leille".

Vahintaan asiakkaaseen kytkettava toimituksen etenemisen seuranta (tilaus, toimitus,
laskutus), mieluiten myds tarjouksen, tilausvahvistuksen ja laskun laatiminen. Jarjestel-
maan tallennettava tiedot: tarjouksen pvm., tilauksen pvm., kaupan arvo, palvelu/kus-

tannuspaikka, suunniteltu toimituspaiva, sovittu laskutustapa ja -paivat
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hankkeen nimi, hankkeen alku- ja paattymispaiva, projektipaallikko, kustannuspaikka,

padrahoittaja, rahoitusmuoto, kokonaisbudjetti, vuosibudjetit

Tybajanseuranta, jolla sihkoinen hyvaksynta. Oltava selityskentta tyotehtaville. Koko-

naistyotuntien ja laskutettavien tuntien erittely syottdvaiheessa.

Toteutumaraportti koko hankkeen ajalta (eurot, tunnit, budjetti, toteutuma)

Taulukossa 4 on listattuna itse jarjestelman varsinaiseen toimintaan liittyvid vaatimuk-
sia. Tassa vaiheessa pitaa olla madarittelyd laatimassa yrityksen henkilostostd myos
niit4, jotka hallitsevat liiketoiminnan vaatimuksia. Jarjestelman toiminnallisuuksia,
kuten raportteja, tietojen siirtymista rajapintojen yli, maariteltdessé pitdd ymmartaa,
miten tieto kulkee ja mitd tietoja hanketoiminnasta tarvitaan erilaisissa raportointiti-

lanteissa.

4.4.2 Vaatimusten kerddminen

Vaatimusmaérittelyyn kerétaan tietoja monelta eri taholta. Benchmarking on toimiva
menetelma tiedonhankintaan. Tassa kehittdmistydssa tietoja hankitaan kyselyn avulla
jarjestelman kayttajilta. Tatd vaihetta voi kuvata vaiheeksi, jonka avulla voidaan lisata
tietdmysté hankittavan ERP-jarjestelman erilaisten ratkaisujen kehittdmiseen. Valintaa
eri ominaisuuksien valilla pitaa tarkkaan harkita. Jokainen vaatimus kannattaa laittaa
tarkeysjarjestykseen esimerkiksi onko se korkea, keskitaso vai matala. (Juhta 2009,
18; julkisen hallinnon tietohallinnon www-sivut 2019; Wiio 2004, 67.)

Opinnaytetyon tuloksena syntyy séation vaatimusmadrittely itse ERP-jarjestelmalle.
Vaatimusmadrittelyssa kuvataan keskeisimmét ERP-jarjestelmén vaatimukset, jotka
liitetd&n tarjouspyynt6on. Vaatimukset on tarpeen kuvata niin, ettd jarjestelméatoimit-
tajat pystyvét laatimaan tarjouksen, joka ottaa esitetyt vaatimukset huomioon. Vaati-
musmaéarittelysté tehdaan erillinen dokumentti, joka sisaltdd s&ation tarvitsemat asiat,
kun l&hdetaan itse ERP-jarjestelmé&d myohemmin kilpailuttamaan ja tekemaén hankin-
tapaatosta. (Parantainen 2007, 197-199.) Tata erillistd dokumenttia ei julkaista tdman
opinndytetyon liitteend. Opinndytetyohon tulee nédkyville siséllysluettelo kyseisesta

dokumentista.
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Prosessiin koetaan tarvittavan selkeat ja hyvin toimivat raporttipohjat, joissa voidaan
toteumatiedot valita varsin joustavasti. Jotta tiedot saadaan niin, ettd niiden mukaan on
mahdollista toimia nopeasti, vaaditaan paljon muitakin tietoja. Naitd muita tietoja ka-
sitell&&n laajemmin erillisessa vaatimusmaarittelydokumentissa. Téssa tydssé sivutaan
niitd asioita, mutta ne eivat ole paaroolissa. ERP-jarjestelméaé ei pida rakentaa pelkés-
tdan hankejohdon n&kokulmasta, vaan pit4é ottaa huomioon myds asiantuntijat. Vaa-
timusmaarittelyssé pyritddn kuvaamaan kehitystyon keskeiset vaatimukset, jotka sel-
vidvat kyselyn ja benchmarkingin tuloksena. Tarkoituksena on lisata suunnitelmalli-
suutta koko hanketoimintaan, mutta t&ssa tutkitaan ensisijaisesti niitd ratkaisuja (kuvi-
ossa 27), joiden avulla voidaan saada ratkaistua tutkittavana oleva ongelma.
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5 SANALLINEN JA GRAAFINEN KUVAUS SAATION
TOIMINNAN NYKYTILASTA

Saation hankkeita toteutetaan padasiassa Euroopan Unionin (jaljempéna EU) rahoitta-
missa eri rahoituskanavissa, joita ovat muun muassa Euroopan aluekehitysrahasto
EAKR ja Maatilatalouden kehittdmisrahasto Makera. Hanketoteuttajana s&atio toimii
ikaan kuin konsulttina, joka kilpailee itseddn kiinnostavista hankkeista.

Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa. Talouden tasapaino on kuitenkin pdaméa-
rénd ja siind riittdd haasteita. Toiminta on suunniteltava niin, ettd vahimmilld&nkin saa-
daan kulut katettua. Viiden vuoden paahén tehtdvéd ennakoiminen tulevaisuudesta on
jatkuvasti haastavampaa ja haastavampaa. Kehitys kaikilla aloilla ja ympériston ai-
heuttamat epévarmuustekijat ovat nopeasti muuttuvia uhkia ja mahdollisuuksia.
Saation teemat ja sdadekirjaan Kirjattu tarkoitus tukevat hyvin nykyisen
EU-ohjelmakauden 2014-2020 rahoitusohjelmien toteuttamista. Ohjelmakaudella
(yksi ohjelmakausi on seitseman vuoden jakso) halutaan rahoittaa vain niité hankkeita,
joissa palkoista lasketaan tietyn prosentin mukaan FlatRate (yleiskustannus)

kattamaan valillisia kustannuksia, jotka toteuttajalle syntyy, kun hanketta toteutetaan.

Hanke ja liiketoiminta sisaltavéat osittain erilaisia vaatimuksia. Liiketoiminnassa muun
muassa on hankkeesta poiketen korkeampi tuntihinta henkil6stolle, koska siind on mu-
kana kateprosentti. Liiketoimintaa tarvitaan, jotta voidaan toteuttaa hankkeita. Rahoit-
tajan (asiakas) rahoitusosuus on 100 % vain harvoissa hankkeissa ja siksi hankkeilla
on vaatimuksena hankkia julkisen rahoituksen tueksi omarahoitusta hanketoiminnan
ulkopuolelta. Liiketoiminnan taloudellinen kannattavuus mahdollistaa hanketoimin-
nan kannattavuuden. Hankkeen ja liiketoiminnan toimeksiannot ovat erillisid, mutta

kulkevat samankaltaisen prosessin lapi.

5.1 Saation prosessikartta

Kuviossa 7 on graafisesti kuvattu saation prosessit prosessikartan avulla. Tyotehtavéat
muodostuvat toimintokokonaisuuksista ja niitd ryhmittelemélld voidaan rakentaa saa-

tion prosessikartta. Saation asiakkaita ovat padsaantoisesti rahoittajat. Euroméaaraisesti
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suurimmat asiakkaat ovat ELY -keskukset, Satakuntaliitto, Varsinais-Suomen liitto ja

Ympéristoministerio.

Kuviossa 7 on maaritelty keskeisia séation ydin- ja tukiprosesseja. Ydinprosesseja ovat
TKI-toiminta (Tutkimus, Kehitys ja Innovaatiot), talousprosessi, ulkoinen- ja sisainen
viestintd ja maksullinen palveluliiketoiminta. Tukiprosesseista tarkeimpi& ovat muun
muassa strateginen suunnittelu, toiminnan- ja rahoituksen vuosisuunnittelu, toimisto-,
talous-, hallintopalvelut ja ty6turvallisuus. Edellisten lisaksi on kaksi varsin merkitta-
vaa ulkoista tukipalvelua, joita ovat tietojérjestelmien yllapito ja terveydenhuolto,
mutta ne ovat myos toisen yrityksen ydinprosesseja.

i Talous [
v.——.—'

Viestinta

Maksullinen palveluliiketoiminta

Kuvio 7. Pyhgjarvi-instituuttisaatio sr:n prosessikartta
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TKI-toiminta on saation padasiallista toimintaa. Laajasta verkostosta nousee erilaisia
tarpeita esimerkiksi maanviljelijoilta, elintarviketeollisuudesta ja kunnista. Hank-
keissa ensin kartoitetaan jotain kehitettdvad kohdetta tai tehd&an Kirjallisuustutkimus
(esiselvitys) tiedossa olevista tarpeista ja niiden pohjalta laaditaan tutkimus-, koulutus-
tai kehityshankkeelle hankesuunnitelma. Hankehakemus lahetetddn rahoittajalle eli
asiakkaalle. Hankehakemus kay rahoittajan prosessin l&pi ja hanke saa joko mydntei-
sen tai kielteisen hankepaatdksen. Rahoittaja voi pyytéé lisaselvityksia koskien han-

kesuunnitelmaa prosessin aikana.

Hankkeiden rahoittajat ovat niitg, joista prosessit lahtevét liikkeelle ja joihin se péat-
tyy. Hanketta toteutetaan rahoittajan saantojen, toimintaraamien ja hyvaksytyn rahoi-
tuspaatoksen mukaan. Hanketta toteutettaessa tehdadn useita maksatushakemuksia
vuosittain sovitun rytmin mukaan. Rahoittaja on valmis maksamaan vain siitd, mita
hankesuunnitelmassa luvataan tehdd. Miké&li hankkeen toteutuksessa ilmenee jotain
muutostarpeita, asiasta keskustellaan ohjausryhmassé ja paatetdan muutoshakemuksen
tarpeellisuudesta. Hankkeelle voidaan hakea jatkoaikaa, mikali sen toteutuksessa on
tullut jokin muuttuja alkuperdiseen suunnitelmaan n&hden. Rahoittaja tekee muutos-

paatoksen ja hanketta toteutetaan loppuun sen mukaan.

Lopuksi hankesuunnitelman ja toteutusajan paatyttya tehdaan loppuraportointi ja mak-
satus. Rahoittaja antaa lopuksi viimeisen maksatuspaatoksen. Taman jélkeen hanke
voidaan prosessissa paattad. Hankkeen kirjalliset ja sdhkoiset dokumentit tulee séilyt-
td4d mahdollisia hanketarkastuksia varten vield tdma jalkeen véhintddn kymmenen
vuotta. Sailyttdmisajat on madaritelty hankepaatokseen hankekohtaisesti. Kaikkien tie-
tojen jéljitettdvyydesta pitdd myos huolehtia, vaikka henkildstd hankkeen péatyttya

vaihtuisikin.

Talous on myos ydinprosessi. Tassa silla tarkoitetaan, ettd samanlaisten asiantunti-
jayritysten kanssa tehdaén yhteishanke, joissa toisen yrityksen talous on osa saation
toimintaa. S&4ti0 ei omista taté toisen yrityksen prosessia, vaan toimii siind valittajana.
Asiakas on kuitenkin sama, joka maksaa yhteista maksatushakemusta vastaan toisen
yrityksen hyvéksytyt kustannukset, jotka organisaatio siirtda yrityksen tilille tuensiir-
tosopimuksen mukaisesti. Mikali jotain toimenpidetta rahoittaja ei hyvaksy, niin kukin

osatoimija menettad omassa taloudessaan mahdollisen hylkayksen.
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Pyhdjdrven
suoje uohjelma

'”""L AJOEN VESISTOALUE |~ ® : ™=

Kuva 3. Sd4tion paikkatietoasiantuntijan laatima kartta ohjelmien toiminta-alueista
(Jokiohjelman toimintasuunnitelma 2018)

Viestintd ja tiedotus ovat keinoja, joiden avulla pyritdan saattamaan kansalaiset tietoi-
siksi ympariston ja vesistojen tilasta. Saatiossa on kaksi erillista ohjelmaa, Pyhéjarven
suojeluohjelma ja JOKIlohjelma, joiden ydintehtdvana on viestinnén ja tiedotuksen to-
teuttaminen. Pyhajarven suojeluohjelman tavoitteena on yllapitéa ja turvata Sakylan
Pyh&jarven hyva tila tulevinakin vuosina ja sailyttdd sen moninaiskéyttd kestavalla
pohjalla. JOKIohjelman tavoitteena on edistda toiminta-alueen veden laadun turvaa-
mista ja parantamista. Kuvassa 3 havainnollistetaan miten laajalle alueelle ohjelmien
toimenpiteet ulottuvat. JOKlohjelman toimialueena on Sakylan Pyhajarven alapuoli-
nen Eurajoen vesistdalue mukaan lukien Eurajokeen laskevat uomat ja jarvet. Yhtena
tarkoituksena on lisata valuma-alueen toimijoiden ymparistotietoutta ja vahvistaa toi-
minta-alueen vesistojen arvostusta. (Pyhéjarven suojeluohjelman ja JOKIlohjelman
toimintasuunnitelmat 2019.)

Maksullinen palveluliiketoiminta voi kasittdd hyvinkin erilaisia toimeksiantoja. Asi-
akkaina on osittain samoja tahoja kuin hanketoiminnan rahoituksessa. Asiakkaana voi-

vat olla kunta, valtio, kansalaiset, yritykset tai yhdistykset. Toimeksiantojen skaala on
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hyvin laaja. Maksullinen palveluliiketoiminta voi ké&sittd4 esimerkiksi jarven niitto-
suunnitelman, kalatien rakentamisen valvonnan, asiantuntijan luennon pyydetysta ai-
heesta, osallistumisen kutsuttuna asiantuntijana ohjausryhméan kansainvaliseen toi-
mintaan (ulkomainen toimija), hygieniaosaamiskoulutuksen, osallistumisen ryhméan,
joka mallintaa miten ydinvoiman tuottaminen vaikuttaa pohjavesiin tai lahipeltoihin.
Tilavuokrausta toimitetaan tarjoilujen kera tai ilman. Toiminta on arvonliséverollista
liiketoimintaa, jolla mahdollistetaan hanketoiminnassa vaadittava muu kuin rahoitta-
jan rahoittama osuus. Liiketoiminnan osuus organisaation vuosibudjetista on alle

10 %. Opinnaytetyossa kasitelldadn padsaantoisesti sadtion hanketyon osuutta.

5.2 Vaatimusmaarittely ERP-jarjestelmalle

Saation hankkeet ovat usean vuoden mittaisia. Hankkeita toteutetaan asiakkaan eli ra-
hoittajan hyvaksymén hankesuunnitelman mukaan ja hankkeen lopuksi siité raportoi-
daan asiakkaalle. Hankkeiden resurssit on tarkkaan suunniteltava ja niitd on voitava
seurata ja muuttaa. Tah&n prosessiin organisaatiossa tarvitaan tehostamista. Hankkei-
den suunnittelusta ovat vastuussa hankkeiden tiiminvetdjat yhteistydssa taloushallin-

non kanssa.

Kuviossa 8 on nykytilaa kuvaava tyonkulkukaavio, missé on ndhtdvissa organisaation
toimintamallissa selked ongelmakohta. Tieto jad py6rimaan projektin johdon (4), ta-
loussuunnittelun (5) ja henkildston, projektin toteutustiimin, (6) vélilld&. Ongelmaan
haetaan ratkaisua tdman kehittamistydn avulla. Ongelmakohdalla tarkoitetaan tilan-
netta, jossa nykytila ei tayta tarpeita. S&4tion kaikkien tyontekijoiden pitaa tietdd oma
paikkansa saatiossa ja heilld on oltava tieto siitd, mité heiltd kulloinkin odotetaan. Mer-
Kittdva rooli on kyvylla oppia ja omaksua uusia asioita. Opinndytetydssé ei kuvata

kaikkia prosessien kuvaustasoja, koska kehittdmistyon tarkastelu rajoittuu kuvioon 8.
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Henkiloresurssien vuosisuunnitielu
Johto
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Kuvio 8. S&ation henkildstdresurssien vuosisuunnittelun tydnkulkukaavio

Hankeorganisaatiossa hankesuunnitelma (1) on dokumentti, joka ohjaa koko
hanketyon toteuttamista. Talouden ohjaavuus prosessissa on melko méaaraava.
Hankesuunnitelmaa toteutetaan juuri niin kuin se on rahoitushakemusvaiheessa
kirjoitettu, mikali siihen ei ole péaivitetty mahdollisia muutoksia toiminnassa.
Madrédajoin rahoittajalle tehd&&n maksatushakemus, jossa raportoidaan kaikKi

kustannukset, jotka hankesuunnitelman toteuttamiseen on vaadittu.

Hankevuosi suunnitellaan edellisen vuoden lopussa. Hankkeen johto (1) péivittad han-
kesuunnitelman vaatimat budjettien mukaiset resurssit. Johtoryhmassa (2) kootaan
kaikkien hankkeiden resurssit yhteen taulukkoon, johon taloussuunnittelu on lisénnyt
koko organisaation henkiloston ja tarvittavat palkkarahat. Johto (3) hyvéksyy johto-
ryhman laatiman esityksen tai pyytdd muuttamaan sitd. Hankkeen johto (4) tekee mah-
dolliset muutokset ja siirtda taloussuunnittelulle, joka yll&pitaa tuntibudjetteja. Talous-
suunnittelu (5) kirjaa manuaalisesti Manu-tuntiseurantajarjestelméén (jaljempéana
Manu-jarjestelma) koko henkildstolle tunnit tiedoksi. Hankevuoden aikana tulee usein
hankkeiden toteutuksessa muutostarpeita henkildiden ja muiden resurssien muuttu-
essa. Pienempia muutoksia ei heti vieda itse Manu-jarjestelmaén vaan jaddaan odotta-

maan, pitadko tehda jotain suurempaa muutosta mydhemmin. Prosessin kulloisenkin
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vaiheen lopuksi johto hyvaksyy vuoden henkildstéresurssin suunnittelun ja mahdolli-

set muutokset sen toteuttamisessa.

Véahintaan nelja kertaa vuodessa tehdaan sama prosessi uudelleen. Hankkeen péatty-
misen l&hestyessa lasketaan manuaalisesti monta kertaa, mité viel4 on mahdollista to-
teuttaa budjetin sallimissa rajoissa. Tama malli on ollut riittdva aikaisemmin. Toimin-
taa on tehostettu talousprosesseissa ja ne ovat riittavalla tasolla toimintaan ndhden. Nyt
pitéisi saada ne ja henkilGresurssien suunnittelu samaan jarjestelmaan, jotta resursseja
voidaan hyddyntéa jarkevammin. Prosessimallin avulla tuli varsin selkedsti esiin, etta
paallekkaista tyota tehdaan. Johdon roolin korvaamista projektijondolla pitdd miettia
tassa prosessissa. Taloussuunnittelu ruuhkautuu ja siihen muodostuu pullonkauloja,
tdhan prosessin ongelmakohtaan haetaan ratkaisua ERP-jarjestelmalld. Taloussuunnit-
telu tarvitsee tietoja ennen kuin se voi tuottaa taloudesta ohjaavia tietoja. Henkilosto
joutuu usein kohtaamaan tilanteen, ettei heidén tekemiddan muutoksia ole kaikkia huo-
mioitu tyonkulussa. Toiminta on kasvanut vuodesta 2009 ldhtien ja sen laajennuttua
my0s osatoimijoiden kanssa toteutettavien yhteishankkeiden hallinnointiin on henki-
I6ston joustamisella suuri merkitys. Saation palkkahallinto, Kirjanpito ja kustannus-
seuranta toimivat hyvin aikaisemmin hankituilla ohjelmilla, joita koskevia moduuleita
ei hankita ERP-jarjestelmaan, vaan niiden toiminta jatkuu kuten ennen. Tietoja vie-

daén niistd ERP-jarjestelmaan.

Opinndytetytssa tavoitteena on prosessimallinnuksen keinoin osoittaa, missa séation
toimintaprosessissa on kohtia, joita voidaan tehostaa. Hankkeen suunnitteluvaiheeseen
kuuluu varsin merkittavéssa roolissa valmisteltavan hankkeen kustannus- ja rahoitus-
suunnittelu. Hankkeen toteuttamiseen vaadittavat resurssit pitdd pystya arvioimaan
mahdollisimman tarkasti eri hankkeissa, jotta budjetti on riittdva ja sallii pienen liik-
kumavaran itse toteutusvaiheessa. Padasiassa budjetoinnin tarkein kustannuslaji on

palkkakustannukset.

Kuviossa 8 on kuvattu hankkeen toteuttamisen hallinnolliset vaiheet saatiossa. Kuvi-
osta nakyy selvasti hankehallinnon solmukohta, josta on muodostunut tietynlainen ki-
pupiste hankkeiden mé&&ran noustua lahes kaksinkertaiseksi viime vuosien aikana

(vuonna 2019 lahes 30) ja samalla henkiloston tyoskentely hankkeissa on sirpaloitunut
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pienempiin osiin. S44atidssé vain yksi henkilo tekee taysiaikaisesti yhta hanketta. P&a-
séantoisesti henkilosto tyoskentelee osa-aikaisena 5-15 eri hankkeessa. Hallintopalve-

luhenkildstd on kaikissa hankkeissa mukana.

Hankkeiden elinkaari muodostuu kolmesta vaiheesta, joita ovat hakuvaihe, toteutus-
vaihe ja padtosvaihe. Samaan aikaan toteutetaan, haetaan uusia ja laaditaan loppura-
portteja paattyvistd hankkeista. S&ation hankesalkun hallinta vaatii talous- ja hallinto-
henkildstoltd asiantuntemuksen lisdksi kérsivallisyytta ja venymista. Hankkeiden, lii-
ketoiminnan ja perusrahoituksen tyOtunneista laaditaan vuosibudjetti ja tiedot
syotetdan erilliseen Manu-jarjestelmaan. Ei riitd, ettd henkilosto itse seuraa muodos-
tuvia tunteja budjetoituun nahden hankekohtaisesti, vaan suunnitelmallisuutta on saa-

tava liséttya ilman, ettd joudutaan tekemé&én erilaisia manuaalisia laskutoimituksia.

Nykyisilla tiedoilla ei selvid esimerkiksi suunnitelman muuttuessa, ettd painotuksen
on muututtava eri tyontekijoiden vélill4 toteutettavien hankkeiden tyémaaran suhteen.
Hankkeita voi olla yhdelld henkil6lla 15 samaan aikaan tyOstettdvéand, jolloin on
ratkaisevan tarkeééa saada selville, paljonko henkild voi vielé tehda liséé tyotunteja, vai
onko jokin osa hankesuunnitelmasta jarkevaa siirtda toisen tyontekijan vastuulle. Han-
kesuunnitelman mukaisesti suunnitellaan koko vuosi ja eri tehtéville tekijat, mutta
muutoksen jalkeen ei ole tietoa ilman suuria selvityksid, miten loput tyétehtavat voi-

daan jakaa.

Budjetoinnissa on suunniteltu ja arvioitu vuoden toiminta. Ennakoimalla toteutuneen
pohjalta seurataan budjetin realistisuutta lyhyella aikavélilla. T&t4 verrataan tuntibud-
jettiin, jolloin voidaan analysoida, kuinka saavutettavissa laadittu budjetti on katsel-
mushetkelld. Tah&n koetaan tarvittavan automaattista toimintaa, johon pitda voida

tuoda tietoja toisista jo kdytdssé olevista jarjestelmista.
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6 SAATION TOIMINNAN MUUTOSTARPEET

6.1 Kysely henkiloston toiveista ERP-jérjestelmélle

Tutkimuksen yhtend tiedonkeruumenetelmané kaytettiin saation henkildstolle suun-
nattua kyselyé. Kyselyn avulla haluttiin selvittda henkiloston asenteita, kokemuksia ja
odotuksia ERP-jarjestelmén suhteen ja kerata ndkokulmia tulevaa vaatimusmaarittelya
silmalla pitden. Tavoitteena oli hahmottaa, mitd hyvaa henkilostd kokee nykyisessa
toimintatavassa, mitd ongelmia henkil0std kokee nykyisessa toimintatavassa ja mita
henkilosto haluaa muuttaa nykyisessa toimintatavassa ja mita henkildsto toivoisi sisél-

I61lisesti ERP-jarjestelmassé olevan.

Kyselyssd kolmella taustakysymyksella selvitettiin vastaajan roolia s&atiossa ja sit,
millaisiin toimintoihin tyoskentely saatiossa liittyy. Taustakysymysten lisaksi pyydet-

tiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Kuinka monta hanketta sinulla on keskimaarin tyostettavana yhta aikaa?

- Pystytkd suunnittelemaan hankkeille tehtéavan tyén omasta mielestasi riittavan tehok-
kaasti?

- Ohjaako vuoden tuntibudjetointi riittavasti hankkeissa tydskentelyasi?

- Tiedatko sinulle suunnitellut tyotehtavat vuositasolla?

- Tiedatko sinulle suunnitellut tyotehtavat kuukausitasolla?

- Tiedatko sinulle suunnitellut tydtehtévat viikkotasolla?

- Tiedatko sinulle suunnitellut tydtehtavat kyselyhetkella?

- Mit& toimintoja toivoisit ERP-jarjestelmaan sisaltavan?

- Milloin haluaisit saada ERP-jarjestelméasta muistutuksen?

- Mitkd koet seuraavista tyon tekemisen kannalta térkeiksi pohjatiedoiksi ERP-
jarjestelmaan?

- Puuttuuko edellisesta listasta jotain itsellesi tarkeda pohjatietoa, jonka toivoisit otet-
tavan huomioon, mitd muuta?

- Mihin toimintoihin tarvitset tydssasi pohjatietoja?

- Mink& arvosanan annat koko henkildston tuntibudjettien nékemisen tarpeellisuu-
desta?



44

- Mink& arvosanan annat raporttien saamisesta sahkdpostiisi?
- Mita hyvaa koet nykyisessa toimintatavassa?

- Mita haluaisit muuttaa nykyisessa toimintatavassa?

Kysely sisalsi sekd avoimia ettd monivalintakysymyksid ja muutamassa kyselyn ala-
kohdassa oli sekd avoin ettd strukturoitu kysymys. Asteikkoihin perustuvalla vastaus-
tyypilla haluttiin toisaalta alentaa kynnysté reagoida kyselyyn ja kuitenkin saada vas-
taajat pohtimaan suhdettaan kysymyksessa kasiteltyyn toimintaan. Kyselyyn vastaa-
misen tueksi laadittiin  henkilostolle tiedote selventdamddn, mik&d ERP-
toiminnanohjausjarjestelma on ja mité sill4 pystytd&n automaattisesti hoitamaan.

Microsoft Forms -ohjelmalla laadittuun kyselyyn lahetettiin séhkdpostitse linkki koko
henkilostolle; kyselyhetkell& oli tydsuhteessa 16 henkiloé. Seké sahkopostiviestiin etté
kyselyn alkuosaan laadittiin kuvaus siitd, mitd kyselyssé on tarkoitus selvittdd. S&hko-
postissa kerrottiin myos, ettd kyselyn tulosten perusteella valitaan ERP-jérjestelméén
ne toiminnalliset ominaisuudet, jotka henkildston piirissd koetaan tarkeiksi. Saatuja
tietoja kaytetddn siind vaiheessa, kun laaditaan erillinen vaatimusmaarittelydoku-

mentti.

Kysely lahetettiin henkiléstolle 11.2.2020 ja vastausaikaa annettiin 25.2.2020 saakka.
Muistutusviesteja mahdollisuudesta vastata kyselyyn lahetettiin kaksi kertaa. Maaré-
ajassa kyselyyn vastasi 12 henkiloa (75 %).

Kyselyn vastaajista 58 % koki hanketydssa olevansa ensisijaisesti asiantuntija tehta-
vanimikkeestddn riippumatta. Vastaajat ilmoittavat tyostavansa vahimmilldén 5 ja
enimmilldén 15 hanketta (kyselyhetkell&d hankkeita oli kdynnissa 29) yhté aikaa. Vain
yhdell& vastaajista oli yksi hanke tydstettavana.

Vastaajille kerrottiin, ettd saatioon ollaan hankkimassa toiminnanohjausjérjestelméa
(ERP), jonka péatarkoitus on ohjata tyota ja resursseja. Kysymyksessa pyydettiin va-

litsemaan valmiista monivalintalistasta toivottuja ominaisuuksia ERP-jarjestelmaan.
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Mita toimintoja toivoisit ERP-jarjestelman
sisaltavan?

LIIKETOIMINNAN TARJOUKSET JA TILAUKSET
VIESTINTA OSANA ERP-JARJESTELMAA

RESURSSIENHALLINTA, AIKA, RAHAT, TEKIJAT

MUISTUTUS SAHKOPOSTIIN MUUTTUNEESTA
TIEDOSTA

KALENTERI

RAPORTOINTI

Toiminnot

TEHTAVIENHALLINTA

TYOAJAN HYVAKSYNTA

TUNTIKIRJAUKSET

PROJEKTIHALLINTA

Kappaletta asteikolla 1-5

Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden ndkemys ERP-jarjestelmén tarpeellisista toimin-
noista

Kuviossa 9 on esitetty ne ERP-jarjestelman toiminnot, joita vastaajat pitivat tarkeina
(asteikolla 1=ei tarked ja 5=erittéin tarked). Vastaajien mielesta tarkeimpid toimintoja
olivat resurssienhallinta, raportointi, tehtdvienhallinta, ty0ajan hyvaksyntd,
tuntikirjaukset ja projektihallinta (esiintyivat tarkeind vahintddn 10 vastaajan
vastauksissa). Liiketoiminnan sisédllyttdminen ERP-jarjestelméan esiintyi seitseman
vastaajan  painotuksissa. Jarjestelman kalenteritoiminto, sahkdpostimuistutus
muuttuneesta tiedosta tai viestintd osana ERP-jarjestelm&a eivat nousseet esiin
tarkeind toimintoina (vastaajista puolet tai vahemman piti tarkeénd).

Kyselyssa kysyttiin pystyvatkd vastaajat suunnittelemaan hankkeille tehtdvan tyon
omasta mielestdan riittdvan tehokkaasti. Vastauksia avoimeen kysymykseen tuli seu-

raavasti:

1. En, ennakoitavuus puuttuu

2. Mikali saan tiedot ajallaan niin pystyn
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Pystyn, mutta valilla tulee epatoivo

4. Tahan mennessa kylla riittavalla tasolla, mutta varmaan tehostamisen varaa-
kin on

5. En, tai koen sen ainakin haastavaksi

6. En oikeastaan pysty

Edellisten lisdksi vastaajista nelja koki nykyisten tuntibudjettien antavan riittavat oh-
jeet tehokkaaseen tyoskentelyyn eri hankkeissa. Kaksi ei saanut riittdvaa ohjausta tyo-

tehtaviin nykyisell& toimintatavalla tuntibudjetoinnin suhteen.

Ohjaako vuoden tuntibudjetointi
riittavasti hankkeissa tyoskentelyasi?

| Kylla

W Ej

Kuvio 10. Tuntibudjetoinnin ohjaavuuden toteutuminen saation nykyisessé jarjestel-
massa

Kuviossa 10 on esitetty vastausten jakautuminen kysymyksessé ohjaako vuoden tun-
tibudjetointi riittavasti tyoskentelyd. Nykyisessa toimintatavassa, jossa tydtunnit bud-
jetoidaan koko vuodelle, 58 % vastaajista ei koe tiedon olevan riittdvaa voidakseen
selvitd vaatimuksista, jotka tydskentelyyn kohdistuvat. Kyselyssé kysyttiin myos
kuinka pitkiin jaksoihin ty6tunnit olisi hyva vastaajien mielesté jakaa. VVastaajista puo-
let oli sitd mieltd, ettd tuntibudjetointi olisi hyva olla jaettuna neljan kuukauden jak-
soihin. Kahden, kolmen tai kuuden kuukauden jaksotusta kannatti kutakin runsas 16 %
vastaajista. Vastaajista kukaan ei pitanyt tuntibudjetoinnissa hyvané kuukauden tai yh-

den vuoden pituista aikaa.
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Tiedatko sinulle suunnitellut
tyotehtavat?

KUUKAUDEN AJALLE VIIKON AJALLE TAMAN PAIVAN

mkylld mei

Kuvio 11. Vastaajien nakemys suunnitelmallisuuden konkretisoitumisesta omissa
tyotehtavissééan

Vastauksien mukaan yli 58 % (seitsemdn vastaajaa) vastanneista tietdd hankekohtai-
sesti hanelle suunnitelluista tehtdvista ja tuntiresursoinnista, kun kyseessé on kuukausi
tai kuluva viikko (kuvio 11). Tilanne muuttuu, kun l&dhestytédéan paivakohtaista toimin-
taa. Vastaajista yli 41 % (viisi vastaajaa) ilmoittaa tietdvansa tarkasti, mink& hankkei-

den tyotehtavia heille on suunniteltu kyseisené péivéana.

Milloin haluaisit saada ERP-
jarjestelmasta muistutuksen?

B Deadlinepaivana

H Viikkoa ennen
deadlinepdivaa 1. kerran

1 Paivittain kun deadline on
ohitettu

Kuvio 12. Millainen muistutusjarjestelmé halutaan ERP-jarjestelméan toiminnoksi

Saatiossa tyodvelvollisuuksiin kuuluu raportoida sovittuina méaéraaikoina Manu-jarjes-

telmdssa (nykyinen tuntiseurantajarjestelmé) miten tehdyt tyotunnit ovat jakautuneet
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hankkeiden valilla paivittain. Kyselyssa kysyttiin helpottaisiko, jos ERP-jarjestelmaan
sisdllytettdisiin toiminto, joka muistuttaa tiettyna aikana tuosta velvoitteesta. Kyselyn
vastausten mukaan olisi toivottavinta, ettd muistutus saadaan ensimmaéisen kerran viik-
koa ennen deadlinepdivéé (kuvio 12). Myos deadlinepéivana saatava muistutus koet-
tiin tarkeéksi. Muutama vastaaja halusi, ett& jarjestelma muistuttaa viel& paivittain sen
jalkeen, kun deadline on ohitettu.

Tarkeiksi koettuja pohjatietoja ERP-

jarjestelmaan
SUUNNITELMA MAKSATUSRYTMISTA
LASKUTETTAVA OSARAHOITUS
OMARAHOITUS

TYOPAKETIT

HENKILORESURSSIT

KOKO HANKKEEN KOKONAISBUDJETTI,
VUOSIBUDJETTI

OR KOKOONPANO, TOIMINTA JA KOKOUSRYTMI

PJI:N OMA HANKEHENKILOSTO

Pohjatiedot

ASIAKKAAN YHTEYSTIEDOT

HANKKEEN ALKU JA PAATTYMINEN

HANKEKOODI, MILLA TUNNISTETAAN
JARJESTELMASSA

HANKKEEN VASTUUHENKILO

LIIKETOIMINNAN TARJOUS, TILAUS TAI El

RAHOITUSPAATOS, JOKO MYONTEINEN TAI
KIELTEINEN

HAKEMUSVAIHEEN HANKESUUNNITELMA

I i i I
0 2 4 6 8 10 12 14
kappaletta

Kuvio 13. Tarkeéa pohjatietoa ERP-jérjestelméén
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Vahemman tarkeiksi koettuja pohjatietoja
ERP-jarjestelmaan

MITA MUUTA?

TIETO TARVITTAVASTA MUUTOSHAKEMUKSESTA
KOULUTUSTILAISUUDET

AMMATTIMATKAT

OSATOIMIJOIDEN HANKEHENKILOSTO

TIETO HANKEHAKEMUKSEN LAHETYSPAIVASTA
HALLITUKSEN HYVAKSYNTA HANKKEELLE

Pohjatiedot

| |
\ \
\ \
\ \
| |
i i
3 4 5
Kappaletta

Kuvio 14. Vdhemman tarkeéksi koettua pohjatietoa ERP-jarjestelm&én

Kyselyssa selvitettiin vastaajilta, mitd vaatimuksia pitdd ottaa huomioon, kun ERP-
jarjestelman vaatimusmaéarittelya laaditaan. Vastaajille kerrottiin, ettd valmiiksi syote-
tyn pohjatiedon tarkoitus on helpottaa tyoskentelyd hankkeissa. Kyselyssa kysyttiin
monivalintana, mitk& pohjatiedot toivotaan siséllytettdvan ERP-jarjestelmaéan. Kuvi-
ossa 13 on koostettuna vastaukset tarkeind pidettyjen pohjatietojen kysymykseen.
Kaikki vastaajat pitivat tarkeénd, ettd ERP-jarjestelméssa on pohjatietona hankkeen
vastuuhenkil6t, kokonaisbudjetti ja vuosittainen budjetti seka henkiloresurssit. Lahes
kaikki vastaajat halusivat ERP-jarjestelmasta 10ytyvan hankkeen hankekoodin, jolla
hanke tunnistetaan toisten hankkeiden joukosta, alku ja paattyminen seka maksatusten

hankekohtainen maksatusrytmi.

Suurin osa vastaajista piti tarkeand myos tietoa siitd, saiko haettu hanke rahoituspéa-
toksen vai ei, samoin hakemusvaiheen hankesuunnitelma néhtiin tdrkednd osana ERP-
jarjestelmén pohjatietoja. Kuviossa 13 esitettyjen tulosten perusteella voi myos todeta,
ettd enemmiston mielestd myos liiketoiminnan tarjoukset ja tilaukset pitad 10ytya ERP-
jarjestelmasta. Kunkin hankkeen pohjatiedoissa pitéa olla ohjausryhman kokoonpano,
toiminta ja kokousrytmi. Hankkeeseen kuuluvien resurssien tulee 16ytyd samassa pa-
ketissa mukaan lukien sekd rahoitus ettd toiminta. Omarahoituksen ja muun yksityisen
rahoituksen sopimusten tulee 16ytya hankkeen pohjatiedoista. Pohjatietoihin pitéa liit-

t&a saation oma hankehenkil6sto ja selkeét tyotuntibudjetit. Asiakkaiden yhteystiedot
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kuuluvat varsin monen vastaajan mielesté pohjatietoihin. Tarkeiksi koettujen pohjatie-

tojen kokonaisuus oli siis varsin laaja.

Kuviossa 14 on esitetty niitd kyselyssd ERP-jarjestelmélle valittavissa olleita pohjatie-
toja, joita vastaajat eivat kokeneet kovinkaan térkeiksi oman tyon tekemisen kannalta.
ERP-jérjestelmén pohjatiedoiksi ei koettu tarvittavan muun muassa tietoa muutosha-
kemuksesta, organisaation koulutustilaisuuksista, osatoimijoiden hankehenkildstosta,

ammattimatkoista tai saation hallituksen hyvaksynnasta hankkeelle.

Kyselyssa oli edelld esitettyjen ERP-pohjatietovaihtoehtojen lisdksi kohta "Mita
muuta?”, jolla vastaajilta kysyttiin, puuttuuko listasta jotain heille tarkedé pohjatietoa,
jonka he kuitenkin toivoisivat otettavan huomioon. Talla puolistrukturoidulla kysy-

mykselld saatiin seuraavat tdsmentévat vastaukset:

1. Listat ovat kattavia, mutta pitéa olla niin, etté erilaisissa ja erikokoisissa hank-
keissa voidaan valita eri maara pohjatietoja. Tyésuunnitelma, jonka perus-

teella hankkeen toimia on mahdollisuus toteuttaa.

2. Hankkeen TKI- ja viestintavuosikellot niin tarkasti kuin tietoa on hankesuun-
nitelmasta saatavilla ja paivitetdan aktiivisesti. Asiakas- ja osatoimijoiden
henkil6tiedot myds, jos henkilorekisterit kokonaisuudessaan siirtyvat ERP:iin.
Talouden tiedot tarvitaan, jos ERP ja kirjanpito synkronoidaan. Ei paallekkai-

sid toimintoja.
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Mihin toimintoihin tarvitset tyossasi

pohjatietoja?
i}
5
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Pohjatietoja

Kuvio 15. Vastaajien nakemys siitd, millaisiin tehtaviin ERP-jéarjestelmén pohjatie-
toja tarvitaan

Vastaajilta kysyttiin (kuvio 15), millaisiin tyotehtaviin edellisessé kysymyksessa esille
nostettuja pohjatietoja tarvitaan. L&hes kaikki vastaajat ilmoittivat tarvitsevansa poh-
jatietoja suunnitteluun, seurantaan, raportointiin ja myos ennakointi nousi esiin tar-
kedna tietojen kéyton kohteena. Viisi vastaajaa nosti esille tietojen kdyton tiimien teh-
tavien johtamisen tukena. Annettujen vaihtoehtojen lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus
omin sanoin kuvailla mitd muuta kéyttotarvetta pohjatiedolla on. Tahén saatiin yksi
vastaus: ”Pohjatietoja tarvitaan péivittdisten tyodtehtavien hoitamiseen”. Kukaan vas-

taajista ei tarvinnut pohjatietoja pelkastaan yleisestd mielenkiinnosta.

Minka arvosanan annat koko
henkiloston tuntibudjettien
nakemisen tarpeellisuudesta?

Kappaletta

Mediaani arvoista 1-5

Kuvio 16. Vastaajien nakemys koko henkildston tuntibudjettien nékemisen tarpeelli-
suudesta
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Kyselyssa pyydettiin vastaajalta arviota (kuvio 16) siit4, kuinka paljon omaa tyota hel-
pottaisi, jos koko henkiloston tuntibudjettien ndkeminen hankkeittain olisi mahdol-
lista. Vastausasteikkona oli pisteytysarvot yhdestd viiteen; 1=ei helpota yhtdan ja
5=helpottaa erittdin paljon. Vastausten keskiarvo oli 3,42 ja mediaani 4 eli vastaajat

pitivét tuntibudjettien ndkemista tarpeellisena.

Minka arvosanan annat, raporttien saamisesta
sahkopostiisi?

Kappaletta

1 2 3 4 5
arvosana asteikolla 1-5

Kuvio 17. Vastaajien nakemys raporttien sahkopostiin saamisen tarkeydesté

Kyselyssa tiedusteltiin (kuvio 17) myos kuinka tarkednd vastaajat pitdvat sitd, ettd
hankkeiden tilanteesta saataisiin kuukausittain raportit séhkopostiin. Vastausasteik-
kona oli pisteytysarvot yhdesta viiteen; 1=ei lainkaan tarkea ja 5=erittain tarkeé. Vas-
tausten keskiarvo oli 3,83 ja mediaani 4 eli vastaajat pitivét raporttien saamista séhko-

postiin tarkedna.

Kyselyn lopussa oli kaksi avointa kysymysté, joissa kartoitettiin, mitd hyvéa4 vastaajat
kokevat nykyisesséd toimintatavassa ja toisaalta mité siina haluttaisiin muuttaa. Kysy-
mykseen nykyisista hyvista toimintatavoista saatiin seuraavia vastauksia:

1. Jokaisella on ty6ajalle vuoden alussa maaritetty kokonaisjaot (=resurssit) ja
niita paivitetdan/tarkennetaan useampaan otteeseen vuoden aikana.
2. Esimiehen osaavat ohjata hankkeiden toteutuksessa, mikali tarvetta.
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3. Toiminta on joustavaa. Hankkeet toteutetaan itsendisesti kuitenkin niin, etta
niihin saa tarvittaessa tukea. Manu on toiminut ihan hyvin, kun siihen on tot-
tunut ja siihen on viime vuosina tehty muutamia parannuksia (tulostus, matka-
laskut).

4. ltsendisyys

5. Palaverikaytannot, joissa tieto siirtyy oikealle henkil6lle. Mahdollisuus vaikut-
taa. Jatkuva toimintatapojen kehittdminen muuttuvien tarpeiden mukaisesti.

6. Mielestani tiedonkulku on viime aikoina parantunut, ja pienessa organisaa-
tiossa kokonaisuudessaan on helppo kysya muilta, mikali jokin hankkeen kan-
nalta oleellinen asia on epaselva. Esimiehelté on niin ik&an helppo kysya tas-
mennyksid. Nykyinen toimintamalli myés on melko joustava omien tdiden
suunnittelun suhteen, mik& on osaltaan vahvuus.

7. Toiminta-ajatus, asiantuntijatyd, kehittaminen.

8. Vuorovaikutus

9. Itseohjautuvuus, vapaus toimia itse parhaaksi nakemalla tavalla.

10. Joustavuus suunnittelussa, rakenteet mahdollistavat nopean reagoinnin erilai-
sissa hankkeiden murrostilanteissa, vuosisuunnittelu on periaatteessa toimiva
kaytanto, mutta asiat eivat useinkaan toteudu sen mukaisesti.

11. Edellisten liséksi kaksi vastaajaa piti joustavuutta nykyisessa toimintatavassa

hyvana.

Kysymykseen "Mité haluaisit muuttaa nykyisessé toimintatavassa” saatiin seuraavia

vastauksia:

1. Tydajan jakoihin pitaisi tarkemmin kohdentaa myos ty6t ja aikataulutavoitteet.

2. Tuntiseuranta, toiminta ja sen seuranta olisi reaaliaikaisemmin saatavilla.

3. Talla hetkella tuntijakoja ei valttamatta ole saatavilla puoleen vuoteen, kunnes
loppuvuodesta on kiire tehda 2 kk:n aikana 4 kk:n ty6t. On vaikea sanoa ei
sivusta tuleville toille, kun ei ole raamia, mihin peilata. Nain ollen ty6ta tulee
oletetun tuntikehyksen ulkopuolelta ja ne l&htevat helposti kasaantumaan. Tyot
tulee toki tehtyd, oli tuntijako mika tahansa. Mieluummin tietéisin, vaikka
suuntaa antavan arvion, mihin voi tulla muutoksia, kuin ei arviota ollenkaan.
Hankkeiden ajantasainen kustannusten seuranta voisi olla helpompaa.

4. Hankkeiden hallinnollisten toimintojen yksinkertaistaminen.
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Parantaa tiedon jaljitettavyyttd; oikea tieto oikeassa paikassa kaikkien asian-
osaisten saatavilla.

Liian tiukka ohjaus ei mielestéani ole tarpeen, koska jokainen on nykyisellaan
melko hyvin kartalla omien vastuutehtdviensa suhteen, ja hoitaa ne omaan tah-
taan. Valilla kuitenkin olisi paikallaan, jos esimerkiksi tyotehtavien ja hanke-
suunnittelun suhteen mentaisiin hieman yksityiskohtaisemmalle tasolle. Esi-
merkiksi kiireisind aikoina olisi helpompi priorisoida asioita, mikali jarjestel-
massa olisi kirjattuna lyhyella aikajanteella hankkeiden kiireellisimmat ja
oleellisimmat tehtavat.

Suunnitelmallisuuden ja vaikuttamisen pohtiminen.

Manu ja Erppi voisi olla yksi kokonaisuus.

Se mitd projekteissa oikeasti pitdd tehda ei aina kohtaa tydaikaresurssien
kanssa eikd esimienen kommunikoinnista huolimatta valttamatta ota asiaa
huomioon.

Tuntibudjetointien liséksi jaettaisiin myos selvasti tyotehtavia.
Vuosisuunnittelu valmistuu vahan myohaan, hankkeiden kaytannén toimien
suunnittelu ja myds niiden toteuttaminen (hankkeen toteutuksen dokumen-
tointi) pitaisi saada nakyvaksi.

Projektien yhteensovittaminen manuaalista Excel-hommaa. Taloudellisesti

hankala ennakoida asioita.

Kysymyksen vastauksista nousee hyvin esiin asiat, joita henkilost6 kokee itselleen tar-

keiksi. Vastauksista 16ytyy myds niitd asioita, joita saatiossé pitaa kehittéd, yhdessa ja

osallistamalla.

6.2 Palvelumuotoilu kehittdmisen toimintatapana

Palvelumuotoilussa suunnitellaan palvelukokemusta, joka on kayttajalahtoista. Saati-

60n hankitaan ERP-jarjestelmd, jonka on vastattava kayttajalahtoisiin tarpeisiin. Pal-

velumuotoilussa on muun muassa hyvin keskeisena asiakaslahtoisyys ja vuorovaiku-

tusprosessit. Palvelut ovat aineettomia hyddykkeitd. Yhdessa tekemaélla 16ytyy parhai-

ten palvelukokonaisuus, joka ratkaisee talla hetkella tarpeen, johon sité ollaan hankki-

massa. Jarjestelmien toteuttajia on runsaasti tarjolla. Palvelun k&yttdjilla on haastavaa
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valita mitd palvelun tulisi siséltéd, jotta se tayttaisi kaikkien palvelun kayttéjien tar-
peet. Palvelumuotoiluajattelun yhtend ajatuksena on yksilon asiantuntijuudesta siirty-
misestd enemmankin tiimien valiseen yhteistyohon. Palvelumuotoilu pyrkii kéytta-
jaystavalliseen lopputulokseen, joka on vaatimusmaéarittelyn yksi tavoitteista. (Tuula-
niemi 2011, 63, 71, 73, 100, 103, 110-111, 126-128.)

Palvelumuotoilun kehittdmisen kohde on ERP-jérjestelmén toiminnot. Tuulaniemi
(2011, 130) on listannut perékkdisind toimintoina  prossessinomaisesti
palvelumuotoilun vaiheet. Opinndytetydssa pohdittiin naitd perakkéisid toimintoja
henkiloston eli ERP-jéarjestelmédn kayttdjien nakokulmasta. Tassd prosessia on
asiakkaina s&ation sisdiset asiakkaat. Ensimmadisessa vaiheessa ollaan madritelty
vaatimusmaéarittelydokumenttiin ne siséllolliset ominaisuudet, mitkd nousivat nopeasti
esiin. Henkilostolle jarjestettavéassa kyselyssa kaytiin varsin yleiselld tasolla mitd ERP-
jarjestemalld halutaan ratkaista. Palvelumuotoilulle luodaan perusta tarpeiden

tunnistamisella aivan prosessin alussa.

Toisessa vaiheessa kehittdmistiimin kesken kaytiin keskusteluja 1T-vastaavan
johdolla, pitédako kyselyn lisaksi saada tasméllisemmin selville, mité erilaiset kayttéjat
milldkin ominaisuudella oman tyonsa kannalta ymmartdvat. S&ation sisdisen
toiminnan jatkokehittelyéd jatkettiin osallistamalla henkilostd kyselyn jalkeen viel&
tarkempaan ERP-jérjestelméan vaatimusmaarittelyyn. Palvelumuotoilun toiminnan
ytimessa on saattaa tekemisen kannalta tarkeimmét asiantuntijat yhteen. S&&tiossé on
palvelumuotoilun yhtend tarkoituksena kehittdd prosesseja yhteisymmarryksessa ja
siind on tarkeda I0ytdd yhteinen tavoite ja padmaérd. Toimintapalaverin yhteydessa
kaytiin aivoriihi siitd, millaisessa muodossa tiedon pitdd olla, ettd se on helposti
otettavissa kéyttoon. (Tuulaniemi 2011, 130.)

Kolmannessa vaiheessa syntyi yhteistd nékemystd ERP-jarjestelman roolista. Syntyi
yhteinen nadkemys, ettd ERP-jarjestelmd tulee korvaamaan monta tydvaihetta.
Neljannessé vaiheessa toteutettiin kaikkien tiimien yhteinen tilaisuus muun hanketyon
suunnittelun yhteydessé. Kehittdmisseminaarin suunnitteli operatiivinen johtaja yh-
dessd esimiesten kanssa. Yhtend teemana kehittdmisseminaarissa oli saada viitekehyk-
sen apukysymyksiin hanketyon kehittdmisen nakokulmasta syvéllisempi tarkastelu.

Tiimien kokoonpanoa vaihdeltiin eri ryhmatdiden tehtdvanannoissa. Jokainen paasi
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myo0s tiiminvetdjaksi. Lopuksi tiimit kokosivat PowerPoint —esityksen, jossa tulokset
esiteltiin yhteisesti kaikille. (Tuulaniemi 2011, 130.)

Kehittdmisseminaarin teemojen kautta syntyi monta tehtdvakokonaisuutta, joiden so-
veltuvuuden tutkimista osaksi ERP-jarjestelmaa péatettiin jatkaa kehittamistiimin kes-
ken. Kehittamistiimi kasitteli niit4 viela mydhemmin. Kehittdmistiimin vetdjana toimi
s&ation 1T-vastaava. Vaatimukset pisteytettiin tietylla ennakkoon yhdessa sovitulla ta-
valla. Ominaisuuksien tarkeys luokiteltiin kolmeen eri kategoriaan. Lopuksi viel& va-
littiin suuresta maarasta ne, jotka koettiin ehdottomiksi ominaisuuksiksi. Opinnayte-
tyossa esitelldaan erillisen vaatimusmaéarittelydokumentin siséllysluettelo ja sen liit-
teeksi on laadittu Excel-taulukko. Excel-taulukossa on koottuna pisteytyksen mukaan
tarkeysjarjestyksessa ne ominaisuudet, jotka koetaan olevan valttaméattomié.
Viimeinen vaihe on arviointi, kun ERP-jarjestelma on otettu kayttoon. Kayttéonottoon
saakka ei ole tarkoitus paastd opinnaytetyon aikana. Palvelumuotoiluprosessit ovat
osallistavia ja ne mahdollistavat kehitettavien asioiden jatkokehittelyn. (Tuulaniemi
2011, 130.)

Saation koko henkilostd osallistui palvelumuotoiluprosessiin. ERP-jérjestelmé on
suunniteltu koko henkiléston kayttoon. Palvelumuotoilu on toimintatapana selkeytta-
nyt sdation toiminnassa hankkeiden toteutuksen toimintatapaa. Palvelumuotoilun kei-
noilla on saatu esille ongelmakohtia ja sen avulla ollaan pystytty 16ytamaén niihin rat-
kaisuja. Toimintamalliin olennaisesti kuuluu jatkuva arviointi ja kehittdminen. (Tuu-

laniemi 2011, 102-105.)

6.3 Benchmarking vertailun toteutus

Benchmarking vertailun kohteeksi 16ytyi suuri (yli 100 tyontekija&, vuonna 2018) asi-
antuntijaorganisaatio, jonka toiminta rakentuu projektien toteuttamiselle. Téssa kehit-
tdmistyossé kaytetaan yhteisesti sovitun mukaisesti benchmarking kohteesta nimitysta
Yritys X. Benchmarking-tapaamisen tausta-aineistoksi selvitettiin s&&tion operatiivi-

sen johtajan kanssa ne asiat, joihin tarvitaan uutta tietoa.
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Ensimmaiseksi vertailtavaksi kohteeksi valittiin raportointi, jonka todettiin olevan
suurin yksittainen tutkittava ja opittava aihealue. Hankkeiden rahoittajilla on rapor-
toinnille mééaramuotoisia vaatimuksia. Raportointi on eri rahoittajille raportoitava eri
tavalla. Saatiossa on raportointi pystytty manuaalisesti suorittamaan niin, ettd se on
tayttanyt vaatimukset. Eri rahoittajille on keratty tiedot kayt0ssé olevista jarjestelmista
vaaditun mukaisesti manuaalisesti. Kyseinen tapa toimia tuhlaa resursseja.
Benchmarkingin avulla on pyrkimys selvittdd, mitd pitdd ottaa huomioon uudessa
ERP-jérjestelméssa siten, ettd raportointivelvollisuudesta selvitdén ilman manuaalista

tyota.

Toiseksi kasiteltavéaksi teemaksi valikoitui se, miten pystytdan vastaamaan parhaiten
niihin toiveisiin, joita tuli esille henkiléstolle suunnatun kyselyn tuloksissa ja odotuk-
siin, joita henkil0st6lla on ERP-jarjestelmdn toiminnalle. Benchmarking on tarkeéssa
roolissa selvitettdessa millaisia raportteja on mahdollista saada suoraan jarjestelmasta.

Samalla pit&a saada varmistus, ettd pohjatiedoksi riittdé se, mita henkilsto toivoi.

Viimeiseksi teemaksi valittiin selkeiden esimerkkitapausten kokoaminen siit4, miten
Yritys X:ssd tietoja kasitelld&n. Suuressa organisaatiossa on eri osastoja ja siell& hen-
Kiloita, jotka tuottavat monen tasoisia prosessikuvauksia. Toiveena oli, ettd keskuste-
lua voitaisiin kdyda hyvinkin yksityiskohtaisista aiheista. Benchmarkingista ei saavu-
teta tayttd hyotyd, mikali asioita ei ymmarretd samalla tavalla. Tietojen tulee olla ver-
rattavissa, mutta tarkastelun tarkoitus ei ole mitata omia numerotietoja Yritys X:n tie-
toihin. Esitettavat kysymykset koskevat pelkéstdén tietoja Yritys X:n prosessien sisal-

|0isté ja tydvaiheista.
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Kuvio 18. Pyhdjarvi-instituuttisaatio sr:n liikevaihto verrattuna Yritys X:n

litkevaihtoon

Benchmarking ei valttdmatta vaadi, ettd se suoritetaan samalla alalla toimivan yrityk-

sen kanssa. Yritysten liikevaihdot voivat olla hyvin poikkeavia toisistaan, mutta toi-

mintaa johdetaan samoin prosessijohtamisen keinoin. Kuviossa 18 on esitetty bench-

marking kohteena olevan yrityksen liikevaihto/t€ saatioon nédhden. Kyseisella yrityk-

selld on kaytossa Visman ValueFrame-toiminnanohjausjarjestelma.

6.4 Saation toimintatavan kuvaus benchmarking-vertailua varten

Yksi uusi toimintatapa-asia on vuoden 2020 alusta voimaan tullut laki joustotydajasta.

Yritys X:n kanssa keskustellaan, miten yrityksessa hoidetaan joustotydajan merkinta

ERP-jérjestelméssa. Saation nykyinen tapa kirjata tunteja Manu-jarjestelmaan ei ole

hyvé joustotydajan kéytossa.
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Vesikirppu Lempi 7 || 2020 v || Maaliskuu ¥ || Paivita Lisaa kk
TYOATKA 5isaan ulos tunnit | jastut mode
1.3.2020 00:00 00:00 =
2.3.2020 DE00 16:00 07:15 07:15 -
3.3.2020 08:00 16:00 07:15 07:15 =
4.3.2020| 08:00 16:00 07:15 07:15 -
5.3.2020 08:00 16:00 07:15 07:15 =
6.3.2020| 08:00 16:00 07:15 07:15 -
7.3.2020 00:00 00:00 =
8.3.2020 00:00 00:00 -
9.3.2020 08:00 16:00 07:15 07:15 =

Kuvio 19. Esimerkki sdation péivittaisesta tuntien kirjaamisesta Manu-jarjestelmaan

S&ation Manu-jarjestelmaéssa (kuvio 19) merkitédén tyopaivén alku- ja paattymiskellon-
ajat ja ositetaan tehdyt tunnit hankkeille. Liukuma-aika on kayttssa kello 7.00-18.00
ja péivittdinen tyGaika 7.15 tuntia. Ty0aikataulukkoon kirjataan toteutuneen tyopaivan
mukaisesti sisdén- ja uloskellonajat. Kellonaikasolun (08:00) ollessa aktivoituna au-
keaa oikeaan reunaan uusi taulukko, johon merkitdan kullekin hankkeelle kyseisen

paivan tunnit (kuvio 20).

Tuntijako - 2.3.2020 jaettu: 07:15

projekti tunnit selite

EJT 01:00 JOoKIohjelman vesindytteiden analyysien raportointia
JANESE 02:00 Loppuraportointia

KOULUTUS({ALV) 03:00 Hygieniakoulutus

YLEIMNEM 01:15 Maanaytteiden nouto ja lahetys analysoitavaksi

Kuvio 20. Esimerkki sdation nykyisesté tavasta merkité tyotehtavat ja kokonaistunnit
eri hankkeille Manu-jarjestelmaén

Kuviossa 20 on esimerkki tuntien merkitsemisesta eri hankkeille nykyisessé jarjestel-
maéssé. Joustotydmahdollisuus on sovittu vaihtelevasti eri tyontekijoiden kanssa kehi-
tyskeskusteluissa. Pitaisi 16ytad toisenlainen kirjaamismalli, joka olisi selkedmpi kuin
nyt kaytossé oleva. TyOnantaja ja tyontekija voivat sopia varsin erilaisia joustoja pai-
vittdiseen tydskentelyyn. Joustotyoajassa tyontyontekijalld on esimerkiksi mahdolli-

suus tehda joku pdivé pitempana ja vastaavasti tasoittaa toisena paivana. Tyontekijalla
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voi olla kolmekin eripituista tyoskentelyjaksoa péivan aikana. Nykyisessa Manu-jar-

jestelmén tavassa merkité tunnit tulee joustotyOaikatilanteissa liikaa erikoisohjeistusta

vaativia tilanteita.

Vesikirppu Lempi ¥ || 2020 *
Paivita Tulosta Tulosta kaikki | Paluu

Maaliskuu -

Raportti tyontekijsittain

ohjelmat PIT

projektiluokka projekti 43:30 | % kumul. %o
ELY-keskus JANESS 6:00 13,793 13,793
ohjelmat EIT g:00| 18,391 32,184

9:15| 21,264 53,448

yleinen/ostop. (osa) KOULUTUS{ALV) 6:15 14,368 67,816
yleinen/ostop. (osa) YLEINEN 14:00, 32,184 100,000

Kuvio 21. Esimerkki Manu-jarjestelméstd, miten hankkeille paivittdin Kirjatut tunnit
kootaan hankekohtaisesti kokonaistunneiksi

Kuviosta 21 selvidd, miten nykyisestd Manu-jarjestelmésté saadaan kunkin tyonteki-

jan kullekin kuukaudelle tehdyt tunnit hankkeittain. Manu-jarjestelmassa hankkeen ni-

men kohdasta paéasee suoraan kyseisen hankkeen raporttiin, johon tietokannasta tulee

suoraan kaikki tiedot tehdyista tyotehtavisté ja tunneista paivittain.

PYHAJARVI Q9 INSTITUUTTI

Projektin nimi Qsatoteuttaja Projektikoodi
YLEINEN Pyhajarvi-instituutti
Tyantekija Nimike Kuukausi
Lempi Vesikirppu Asiantuntija 1.3.2020 - 31.3.2020
Pvm Projektille tehty ty6, tydkuvaus Projektin
tunnit
1.3.2020 -
2.3.2020 Maanéytteiden nouto ja lahetys analysoitavaksi 01:15
3.3.2020 Viljelijalle kasvi-/viljelytietojen keruuta. 03:15
4.3.2020 Hallinnolliset asiat 02:15
5.3.2020 -
6.3.2020 -
7.3.2020 -
8.3.2020 -
9.3.2020 Pilot-kokeilujen kontaktointi 07:15

Muut tystunnit

06:00
04:00
05:00
07:15
07:15

* *
gk

Yhteensa

07:15
07:15
07:15
07:15
07:15

07:15

Kuvio 22. Esimerkki nykyisestd Manu-jarjestelmésté rahoittajalle tulostetusta rapor-

tista
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Kuvion 22 mukaisia raportteja rahoittaja tarvitsee tarkastaessaan maksatushakemusten
palkkakustannusten oikeellisuutta tyontekijoiden tuntiseurantojen perusteella. Rapor-
tista selviad, mité toita henkild on tehnyt hankkeelle ja kuinka paljon kyseisen kuu-
kauden aikana. Néita raportteja verrataan kunkin hankkeen kokonaistunteihin. Sa-
masta raportista 10ytyy myos tieto, paljonko on tehty tunteja kyseisend kuukautena
toisille hankkeille. Raportointi on péivittdin eritelty.

Esimiehet lisatkda jo varmat
hankkeet tahan
tuntia per kk 152

Huom! Lomapalkat ja -rahat Lempi Vesikirppu

tunteja
Palkoissa 1.1.2020 hankkeelle

Hankkeet/vastuuhenkild kaytettavissa eurot htkk 2020

EJIT/AMV 30000( 0,00 0,25 38,00

PJT/MJ 28000( 0,00 0,25 38,00

Kuvio 23. Esimerkki Excel-taulukosta, johon suunnitellaan henkil6ittéin ja hankkeit-
tain kunkin hankevuoden resurssit

Nykyisin hankkeen vuosisuunnittelu tuntien/hankkeiden/henkildiden osalta tehddan
Exceliin luodulla pohjalla. Tdma on kéytdssé oleva tydkalu ennakointiin, suunnitte-
luun ja seurantaan. Manu-jarjestelmasta ei saada kyseisié tietoja suoraan, vaan tasta
eteenpdin hoidetaan laskennat ja arviot manuaalisesti kasin taulukoimalla moniin eri-
laisiin Excel-taulukoihin (kuvio 23). Tah&n koko prosessiin tarvitaan uutta tehokkaam-
paa toimintatapaa. ERP-toiminnanohjausjarjestelmasta haetaan lukuisiin tarpeisiin tar-

kemman ja ajantasaisemman tiedon saamiseen vastausta.

6.5 Benchmarking kohteen toimintatapa

Benchmarkingin avulla haluttiin saada hyodyllista tietoa vertailemalla saation toimin-
taa Yritys X:n tapaan raportoida omista projekteistaan rahoittajille ja asiakkailleen.
Tarkoituksena on Yritys X:n toimintaa vertailemalla selvittdd, miten saatiossa onnis-
tutaan raportoinnissa niin, etta tapa on rahoittajalle ja hankkeen tarkastajalle selkeé ja

ymmadrrettdva. Vertailussa haetaan tietoa myos siitd, miten voidaan saada teholliset



62

tyotunnit laskennan pohjaksi aiheuttamisperiaatteen mukaan. S&ation nykyisessa kay-
tdnnossa pitad esimerkiksi sairauslomapéivat raportoida hankekohtaisesti sairauspéi-
vittdin, ja vuosilomat pitad myos vyoryttaa hankkeiden maksettavaksi paivékohtaisesti

jaettuna.

Benchmarking-kokoukset pidettiin Teams-kokouksina helmi- ja maaliskuussa 2020.
Niissa kaytiin 1api Yritys X:n asiantuntijan kanssa yrityksen tydajanseurantajarjestel-
maa. Nopeasti selvisi, ettd Yritys X:n ty0ajanseurantajarjestelma oli taysin eri tavalla
rakennettu kuin s&&tion, ja Yritys X:n ja s&&tion ndkokulma tydajanseurantaan oli tay-
sin erilaiset. Toiminnan kehittdmisen perusajatuksena alussa ollut oman prosessin tay-
dentdminen vertailussa saatavien tietojen avulla osoittautui toimimattomaksi. Asiassa

tarvitaankin kattavampaa tarkastelua toimintamallien eroista.

Ensimmainen iso ero Yritys X:n ja s&&tion vélill4 on paivittéisten tuntien merkitsemi-
sessd. Yritys X:ssa ei merkité pdivakohtaisesti kellokorttimaisesti siséan ja ulos (séa-
tiossd 7:00-18:00 vélilla normaali tybaika), vaan merkitédan suoraan kullekin projek-

tille montako tuntia mitékin ty6té on paivén aikana tehty.

Saatiossé henkilosto Kirjoittaa jokaiselle paivittaiselle hankemerkinnalle selitteend va-
paakenttddn varsin kattavasti mika tyotehtava oli. Yritys X:ss& on luotu koodisto eri
tehtdvisté ja projekteista. Projektit ovat numerosarjoina ilmoitettavia. Saatiossa luo-
daan maksimissaan kymmenkirjaiminen yhdistelm& hankkeelle esimerkiksi
TANAKKALtst. Koodilla erotetaan mihin hankkeeseen tehtava tyo tehdaan. Yritys
X:11& on varsin kattava lista ty6tehtavistd, jotka ilmaistaan numeroina ja jarjestelma
hakee tuntiseurantaan selitteen suoraan. Ty6tehtavan sisaltoa heidén jarjestelmassaan
voi itse kuvailla lis&d, mikali valmis selite ei ole riittdvan kuvaava. P&asaantoisesti
koodisto palvelee hyvin, koska se on laadittu heilld perusteellisen harkinnan perus-
teella. Edelld kuvattua menettelytapaa k&yttamalld rutiinitydsta saadaan varsin vaiva-

tonta.

Yritys X:n raportointi on taysin sédhkdista ja tieto liikkuu vain séhkoisend. Kun tyon-
tekija laatii projektikohtaisen selonteon siitd, mitd milloinkin on tehnyt, jarjestelma

hoitaa loput automaattisesti. Jarjestelma pakottaa tyontekijan viimeistadn kunkin vii-
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kon perjantaina hyvéksymaan sy6ttdmansé tiedot. Yritys X:n henkilostolté ei jaé va-
hingossa mikaan tieto pois. Jarjestelma huomauttaa, miké&li toteutunut tuntimaaré poik-
keaa projekteille suunnitelluista tuntibudjeteista. Henkildstén budjetoidut kokonais-
ty6tunnit eivat vahingossa poikkea ennakkoon suunnitelluista. Mikali viikkotuntien

raja-arvot menevat yli tai alittuvat, jarjestelma halyttaa.

Yritys X:ssd esimiehet arvioivat jo tarjousvaiheessa paljonko tarjouspyynnén mukai-
nen ty6 tulee vaatimaan resursseja. Tyontekijoille syotetdan tuntibudjetti niin pitkalle
kuin se tiedetd&n. Annettuja raja-arvoja ei voi ylittdd ilman, ettd jarjestelma halyttaa
Controllerille. Kullekin tehtdvakokonaisuudelle laaditaan budjetit. Tehtdvakokonai-
suudet muodostuvat koodeista, joita kdytetdan tuntiseurannan selitteind. Jarjestelmassa

kulkee rinnakkain tehtava tyo ja budjetit (palkka ja muut sallitut kustannukset).

Saatiossé kuun loputtua jokainen kay 1api kuukauden tuntiseurantansa ja tekee tayden-
nykset. Kun kaikki on valmista, tyontekijé jattaa tuntiseurannan tarkistettavaksi esi-
miehelle. Esimies tarkistaa ja hyvaksyy tai pyytdd muuttamaan tuntiraportointia.
Yleensd virheet ovat selityksissa. Esimiehen hyvaksyttya tuntiseuranta kyseiseltd kuu-
kaudelta tulee sahkopostiin ilmoitus. Taméan jalkeen raportin voi tulostaa hyvaksyt-
tynd. Tulostusvaiheessa tuntiseurantaan on muodostunut tydntekijén ja esimiehen sah-
koiset allekirjoitukset tarkistus- ja hyvéksymisprosessin mukaisesti. Tyontekijat tulos-
tavat omat tuntiraporttinsa, hakevat ne tulostimelta ja lopuksi jakavat ne kunkin hank-
keen lokerikkoon. Maksatusvaiheessa lokerosta otetaan kyseisen hankkeen tuntiseu-
rantaraportit ja liitetddn ne rahoittajan sdhkodiseen maksatusjarjestelméaén pdf-muo-

dossa.

Yritys X:ssa sopimukset ja kaikki muut dokumentit tuotetaan sahkoisend alusta aina
allekirjoituksiin saakka. Kaikki projektin tiedot sijaitsevat aina projektikohtaisesti sa-
massa paikassa hyvin koodattuna. Yritys X:l1& on kaytéssaan erilaisia hakutoimintoja,

joilla voidaan hakea vaikka vain kaikki 2019 allekirjoitetut sopimukset.

Yritys X kayttaa tuntiseurantajarjestelmaa, josta tiedot menevét projekteittain suoraan
myos laskutukseen. Yritys X:n jarjestelméan tiedot projekteista syotetddn jo hakuvai-

heessa ja projekti saa oman ainutkertaisen koodinsa. Erilaiset projekti saavat eri sar-
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joista juoksevan numeron. Mikéli syntyy sopimus, projekti jatkaa prosessin mukai-
sesti. Mikali projekti ei saa sopimusta tiettyyn paivadn mennessd, se saa merkinnan ei

toteuteta”.

Benchmarking tapaamisten suurin hyoty saatiolle saatiin koko hankkeen toteutukseen
liittyvien heikkouksien tunnistamisesta. Seuraavaksi saatiossd selvitetddn, mitka
benchmarkingissa havaitut Yritys X:n hyvét kdytanteet on jarkevaa ottaa lahempéén
tarkasteluun. Pitd& muistaa, etta Yritys X:n liikevaihto on moninkertainen saation lii-
kevaihtoon n&hden. Saatiossa pitdd miettid tarkkaan mitk& toiminnot ovat tarpeellisia.
ERP-jérjestelmén raatalointi on kallista ja sen yllapitdminen tuottaa myods kustannuk-

sia. Jarjestelman suunnittelussa on pohdittava, misté ollaan valmiita maksamaan.
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7 ARVONLUONTIPROSESSI SAATION HANKEVUODEN
TAVOITETILAN SAAVUTTAMISEKSI

Arvonluontiprosessi on kuvaus siitd, miten pitéa jatkossa toimia, jotta hanketyo tehos-
tuu. Asiantuntijat ovat tiedon kayttdjia ja tuottajia. Lopuksi kuvataan tavoitetilaa ny-
kytilan kuvauksen pohjalta. Benchmarkingissa ei k&sitelty itse substanssia saation pro-
sessissa, vaan sellaisia tiedon kerdystapoja, joilla tieto saadaan prosessissa kulkemaan
kaikille kéyttajille oikea-aikaisesti eiké prosessin eteneminen jaisi Kiinni tiedosta, joka
ohjaa toimintaa eteenpdin. Tarked huomio on, etté henkilosto ei saa kaikkia niité tietoja
talla hetkell& vakaasti ilman suuria etukéteisvalmisteluja. Mitd ldhemmas deadlineissa
tullaan, sité kiireellisemmaksi péivittdinen tyoskentely muodostuu. Tavoite on, ettd

suunnitelmallisuuden parantaminen ohjaa tarkempaan ajankayttoon.

Henkilresurssien vuosisuunnittelu

Johto
Hankevuoden 3. Hyvilayy Sunnuitelmallizesti
allu hankbeiden fotentumat kansi
henldlaresmrssit

L
Johtoryhm3a
2. Bovittaa vhiesn
muiden
hankdeiden

kansza

Talonssuunnitteln
kol | 7. Laatii
Lna.ksnmslalnemubm
Hankkeen johto
1. Paivittia 4. Madrittad
hankesnunnitelman Dbankkaen tiimin ja

TESUrssoi

{sis. benkildstiresurssit) \emkilGtyaluuksndet

Henlkildsti/hankleen
totentnstiimi

6. Kayttad tunteja ja
L raporteikawsittain

tuntien kaytizta

Kuvio 24. Saation henkilostoresurssien tehostamista vaativa osa-alue vuosisuunnitte-
lun tydnkulkukaaviossa

Kuviossa 24 (keltainen ympyrd) on esitetty vuosisuunnitteluprosessissa kohta, joka on
arvonluontiprosessin padkohta. Nykytilan kuvaukseen on Kirjattu, ett4 hankkeiden toi-
menpiteitd seurataan tertiileittdin suunnittelujaksoissa. Arvoa tuottamattomaksi osaksi

nykyisesta tavasta toimia voidaan lukea monet rutiinityot, jotka pitadé tehda, vaikka
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niista ei valittdmasti saada mitaén lisdarvoa. Prosessin etenemiseen niilla on kuitenkin

varsin merkittava osuus.

Saation sisaista tiedonkulkua on pyritty lisédmaéan kokoontumalla eri kokoonpanoilla,
jotta tiedot saavuttavat ne henkil6t, joita ne koskevat. Tdmé on kuitenkin varsin haa-
voittuva tapa toimia. Kéytdnndssé on vain harvoja paivia kuukaudessa, jolloin tavoi-
tettavissa ovat samaan aikaan ne henkil6t, joita asia koskee. Toiminnassa on havaittu,
ettd tieto jaa jumiin prosessin monessa eri vaiheessa. Toiminnan parantamisen tavoit-
teena on tiedon saaminen reaaliaikaisesti niiden saataville, jotka tietoa tarvitsevat

omaan toimintaansa. ERP-jarjestelma on keskitssa tdssa parannetussa mallissa.

Uudessa toimintamallissa hankkeiden tuntibudjettien yllapitdjd vaihtuu ERP-
jarjestelmaksi (ei endé henkild). Tuntibudjetointien laatijat eivat enda paivitd muuttu-
neita tuntibudjetteja Excel-tiedostoon ja laske, mitd muuta pitdd muuttua, jotta tiedot
olisivat oikein. Huomio muutostarpeesta on saattanut tulla asiakkaalta (ei rahoittaja),

tyontekijalta, johdolta tai taloushallinnosta.

Tavoitteena on ollut, etté tiimit saavat resurssit kayttoonsa huomioiden luvattu palve-
lun tayttyminen. Tuntibudjetin muutos nékyy tyontekijan kokonaistunneissa valitto-
masti. Ennen muutosta toimintatapana oli, ettd ensin laskettiin muutoksen vaikutus
suunniteltuun tunteina. Tdéman jalkeen taloushallinto laski vaikutuksen euroina ja
totesi onko muutos mahdollinen hankeen budjetin mukaan. Yhteensovittamisten
jalkeen tuntibudjettien yllapit4ja syotti muuttuneet tiedot Manu-jarjestelmaén. Henki-
10st0 kédy esimiehen kanssa lapi uuden tuntibudjetin. Tama riitti seuraaviin muutoksiin

saakka.

Hankkeet ovat hankevuonna elinkaaren eri vaiheissa. Kesken hankevuotta tulee uusien
hankehakemusten rahoituspéatokset. Uudet hankkeet alkavat lahes poikkeuksetta va-
littémasti rahoituspaatoksen tultua. Usein hankkeen ensimmaisend toteutusvuotena ei
toteuteta hanketta isolla volyymilla, mutta paljon pitdd kuitenkin saada tehtya. Valilla
hanketta aletaan toteuttaa jo ennen hankep&&tosta. Tama tapa on ollut riittava, kun
hankkeita on ollut lukumaéaraisesti vahemman ja niissa on ollut suuremmat palkkabud-

jetit kaytettavissa.
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Vakituisesti palkatusta henkilOstosta pitaé 10ytya ensisijaisesti osaaminen kulloisenkin
hankkeen tarpeeseen. Rahoittajien nykyinen tapa antaa hankepdaétoksia ohjaa pienem-
piin hankkeisiin. Hankkeita pitaa olla kdynnissé useita, jotta kaikki velvoitteet tulee

hoidetuksi seké toiden etta eurojen nakokulmista.

Parannettu tiedonkulku prosessissa (tavoitetila) mahdollistaa henkildston tuntiseuran-
nan reaaliaikaisuuden. Tavoitetilassa syotetaan tiedot tehdyistd tunneista sovitun mu-
kaan, minka jalkeen ERP-jarjestelmasta 10ytyy heti tieto, paljonko mihinkin ty6tehta-
vaan on jaljelld budjetoituja tunteja. Hankkeille budjetoidaan hankevuoden alussa hen-
kilot ja tuntibudjetit tunneissa ja euroissa. Seuraavana vuonna on edellisen vuoden tie-
dot pohjatietona ERP-jarjestelmassa ja kaiken vertailu on helpompaa verrattuna enti-

seen tapaan toimia.

Aluksi uudessa toimintatavassa madaritelldan tehtdvakokonaisuudet ja niille tuntibud-
jetit. Esimerkkin& ovat neuvottelut maanomistajien kanssa, viestintd, kokoukset, nayt-
teen ottamiset, tiedon hankinta ja kaytto, kalastajahaastattelut, ammattimatka, hank-
keen aloituskokous, ty6palaverin muistion kirjoittaminen, esitelmén laadinta, valta-
kunnallisen pilotin jarjestdminen, seurantamallin kuvaaminen, koski-inventointi, paik-
katieto-ohjelmalla kartan laadinta, suunnitelma tulvatasanteista, suunnitelma kos-
teikon rakentamisesta ja valvonnasta. Tehollisille tyotunneille maéritellaan budjetit.
Esimerkiksi palkatonta vapaata, sairauspéivia ja vuosilomia ei ké&sitell4d samalla ta-

valla.

Sairauspéiville on omat kriteerinsd méériteltyna ja ne jaetaan automaattisesti kuluvan
kuukauden hankkeelle tehtyjen tuntien jakautumisen suhteessa hankekohtaiseesti. Mi-
kali koko kuukausi olisi sairauslomaa, silloin ERP-jarjestelma ottaa automaattisesti
huomioon mit& henkild tekisi tuntisuunnitelman mukaan, jos olisi téissa. Vuosilomille
on erillinen laskentamalli, jossa vuosiloman méaaraytymisvuoden jalkeen lasketaan
vuosilomien hankekohtaiseen jyvittdmiseen tunnit. Namé kuuluvat rahoittajan rahoi-
tettaviin kustannuksiin, mutta ne maaraytyvat toisin kuin teholliset tydtunnit. N&iden
tunnit tulevat kuitenkin erillisessé laskelmassa huomioitua ja otettua tuntibudjetissa ja

euroissa vahentavina.
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HenkilGstoresurssien vuosisuunnittelun tavoitetila

Johto
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[]
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Kuvio 25. Parannettu prosessi henkildstoresurssin tyonkulkukaaviossa

Kuviossa 25 esitell4dn tavoitetilaa kuvaava prosessi. Prosessin omistaja ja samalla
kaynnistdja on séation omassa prosessissa projektin johto. Projektin johto resursoi
omille maaratyille tiiminjasenille hankkeittain suunnitellut tehtdvakokonaisuudet ja

tuntibudjetit kunkin hankkeen sisallon mukaisesti.

Tavoitetilassa kaikki tiedot syotetddn ERP-jarjestelmaan ennalta sovitun mukaisesti.
Taman jalkeen tiedot vield tarkistetaan, jotta varmistutaan, onko johonkin kohtaan
ERP-jérjestelméan jaanyt jokin ristiriita. Mik&li ERP-jarjestelmassa ei ole havaittavia
muutostarpeita, hyvéksynnén jélkeen tieto on koko henkildston saatavilla toteutuksen
suunnitteluun ja ennakointiin sovitun mukaisesti. Hankkeiden toteutustiimin jasenet
pystyvat keskittyméan eri tehtdvdkokonaisuuksiin luottaen, ettd ERP-jarjestelmasta
I6ytyy aina oikea tieto siitd, paljonko vield voi mihinkin tehtdvakokonaisuuteen sisél-
tyd kunkin hankkeen tyotehtévia.

Tavoitetilassa ERP-jarjestelméstd muodostuu kuukausittain tuntiseurantaraportti,
jonka pohjalta tiedot siirtyvat palkkahallintoon. Palkkahallinto suorittaa palkan las-
kennan ja maksun saatujen tietojen perusteella ja integraation johdosta kyseiset euro-

maaréiset tiedot siirtyvat ERP-jarjestelmaén tarkistettavaksi, jotta budjetti ei ylity.
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Hanketta voidaan toteuttaa laaditun suunnitelman mukaisesti, mikali kaikki asetetut
ehdot tayttyvat. Projektin johto paivittad ERP-jarjestelmaan mahdolliset muutokset to-
teutuksessa. Enda ei tarvita erikseen henkilod, joka paivittdd ndma muutokset tunti-

budjetteihin manuaalisesti.

Tavoitetilassa operatiivinen johtaja tekee hankevuoden alkuun aloituspéétoksen. Ope-
ratiivisen johtajan ei tarvitse endé osallistua merkittavassa maarin muuhun kuin oman
tiimin j&senten tuntibudjetointiin. Operatiivinen johtaja tekee tuntibudjetoinnin paa-
séantoisesti kerran vuodessa. Hallintopalveluiden ja esimiesten tuntibudjetit tiedetdén
melko tarkasti vuositasolla. Hankekohtaisesti tiedetdan, miten paljon resursseja heille
pitéé varata kunkin hankkeen kuhunkin tehtavéan ja siitd muodostuu heidén vuosibud-
jettinsa. Ainoastaan silloin, kun saadaan uudesta hankkeesta rahoituspaétos tai jokin

hanke saa muutospéaatoksen, tehdaan péivitys heidan tuntibudjetteihinsa.

Tavoitetilan toimintatapa mahdollistaa operatiivisen johtajan resurssien paremman
kohdentamisen liiketoiminnan osuuden kasvattamiseen suhteessa suurempaan hanke-
salkkuun. Samalla mahdollistetaan myds laatuun liittyvien vaatimusten tehostaminen.
Uudella toimintatavalla mahdollistetaan rutiinitdiden automatisoinnin kautta mahdol-

lisuus tehokkaampaan tydskentelyyn riippumatta asemasta tai tehtavanimikkeesta.
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Hanketyon tehokas organisointi vaatii saatiossa sahkoista jarjestelmad, koska asioita

on vaikea hallinnoida ilman sitd. Vaatimusmaéarittelyssa on huomioitu ja kuvattu myds

vaatimukset niiden tavoitteiden osalta, joita sdatiossd pidetdén tulevaisuudessa tar-

keind. Kasvua haettaessa on otettava huomioon monia tarkeita seikkoja. Tamén opin-

naytetyon tuloksena syntyi vaatimusmaérittelydokumentti, jonka paatarkoituksena on

antaa ERP-jarjestelman hankintaan siséllollinen kuvaus séation pyrkimyksessa muut-

taa toimintatapaa tehokkaampaan suuntaan.
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Liite 1. Excel-taulukko vaatimukset pisteytetty tirkeysjirjestykseen

Kuva 4. Vaatimusmaarittelydokumentin sisallysluettelo

Saation vaatimusmaadrittelydokumentin sisaltod on tarkennettu yhteistydssa kehit-

tdmistiimin ja operatiivisen johtajan kanssa. Henkilostolle suoritetun kyselyn pohjalta

on jatkettu tarkempaa suunnittelua ja laadittu vaatimuksia enemmankin palvelunku-

vauksena. Palvelunkuvauksessa on kuvattu, mita tarvitaan, ettd suunnitelmallisuus
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voidaan saada paremmin vastaamaan kulloistakin tarvetta. Samalla on muodostunut
tietoisuus siitd, miten ERP-jarjestelman pitda toimia. Tyoté jatketaan vield pohtien mi-
hin tarpeeseen ERP-jarjestelmén toimittajan pitdd vahimmillaan sitoutua. S&ation ny-
kyisten ohjelmistojen toimittajien kanssa on kayty ensimmadisia neuvotteluja, mité hei-
dan integraatiotiiminsd pitdd sovittaa yhteen, jotta saadaan sovitut tiedot siirtymé&én
hankittavaan ERP-jarjestelmaan.

Vaatimusmaarittelydokumentin sisallysluettelossa on nahtavissa, mita siihen sisaltyy.
Dokumentti on varsinainen tulos t&std kehittdmistyostd. Vaatimusmaarittelydoku-
mentti jad ainoastaan s&ation kayttoon eika sité julkaista. Siind kasitelldan aiheita, joita
séatiossa pidetdén liikesalaisuuden piiriin kuuluvina. Vaatimusmaarittelyssa kasitel-
ld&n kyselyn ja benchmarkingin perusteella niitd ominaisuuksia, jotka koettiin tar-
keimmiksi. Sisédisen tiedonjaon liséksi saation toimintatavassa on huomioitu myos

kumppanien tarpeet.

Vaatimusmaarittelydokumentissa on yksityiskohtainen kuvaus jarjestelmasta. Doku-
menttiin on Kirjattu yleiset toiminnalliset vaatimukset. Rooleissa ja kayttdoikeuksissa
kuvataan henkiltresurssien ja kayttajahallinnan lisaksi jarjestelman tuottamat raportit.
Erilaisten raporttien maaramuotoisuudet on kasitelty laajasti. Dokumentissa on esitelty
integraation osa-alueet kattavasti. Tassd dokumentissa on huomioitu my6s s&ation

muut jo toiminnassa olevat ohjelmistot.

Saation kasvulle haetaan mahdollisuuksia operatiivisessa toiminnassa, joka on jatku-
vaa toimintaa. Kun saavutetaan yksi tavoite, asetetaan seuraava tavoite. ERP-
jarjestelman hankinnalla halutaan ohjata itse ty6td kustannustehokkaammaksi. ERP-
jarjestelmd mahdollistaa toiminnan suunnitelmallisuuden ja seurannan ajantasaisuu-

den. Tdssé on tarkoituksena poistaa arvoa tuottamaton osuus prosesseista.

Hankittavan jarjestelmakokonaisuuden on toimittava vakaasti riippumatta siitd, kuka
sitd kayttaa (hallituksen j&senet, tilintarkastajat, osatoimijat, viranomaiset). Teknisia
vaatimuksia ei késitelty tassé opinnaytetytssa syvallisesti. Merkittdva vaatimus on,
ettd tyoskentelyn on oltava mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta. Korona on uusin
muuttuja toimintatapaan. Aikaisemmin ei etaty6 ollut niin maaraavana, kuin mita se

nyt maaliskuussa 2020 on osoittautunut.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tamén opinnaytetyon tarkoituksena on ollut dokumentoida vaatimukset ERP-
jarjestelmalle.  Kehittdmistyon tavoitteena oli tehostaa ja automatisoida ERP-
jarjestelmalld s&ation toimintatapaa hanketyon nakdkulmasta. Alkuun oli jo péatetty
hakea ratkaisua toiminnanohjausjarjestelman avulla. Selvitettdvaksi jai millainen
jarjestelmasta on tultava, ettd se tayttdd johdon, henkildston ja yhteistydverkoston

tarpeet.

Paakysymys oli, miten saation hankety6ta voidaan tehostaa ERP-jarjestelman avulla.
Tahan kysymykseen ldhdettiin hakemaan vastausta perehtymalld prosessiajatteluun,
vaatimusmaarittelyyn ja ERP-jarjestelmaan. Ensimmaiseksi oli pohdittava, mité pitéa
tietdd, ettd vaatimusmadrittely pystytdédn dokumentoimaan. Kuinka tiedot hankitaan.

Millaisilla metodeilla tiedot hankitaan.

Lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus. Opinndytetyon tutkimusongelmaa
ldhestyttiin laadullisella tutkimusotteella. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeéta
kuvata nykytila. Tutkimuksessa on myos maéarallisen tutkimuksen piirteitd. Kysely on

tyypillinen maarallisen tutkimuksen menetelma.

Tiedonkeruu suoritettiin henkil6stolle suunnatulla kyselylla ja benchmarkkauksella.
Benchmarkkaus kohteeksi l10ytyi asiantuntijaorganisaatio, joka osoittautui tietojensa
puolesta oleelliseksi tassa kehittamistyossa. Kyselyn ja benchmarkkauksen jéalkeen
suunniteltiin - teemahaastattelut viestintd- ja kehittdmistiimin kanssa. Tiimien
haastattelusta luovuttiin, koska niiden avulla ei olisi saatu selville merkittavia tietoja

ERP-jérjestelmén vaatimusmaéarittelyyn.

Palvelumuotoilu valikoitui tehokkaammaksi tavaksi saada kehittdmistyota eteenpain.
Palvelumuotoilu on yhdessa tekemista ja se oli luontevaa ottaa yhdeksi metodiksi.
Kyselyll& saatiin selville henkiloston vaatimuksia ERP-jérjestelmélle. Benchmarking
auttoi muun muassa maaramuotoisten raporttien raportoinnin  madrittelysséa.
Benchmarking kohteelta saatiin enemman tietoja, mitd osattiin odottaa. Henkildston

kanssa jatkettiin vaatimusmaarittelydokumentin kehittelyd ja muokkaamista eri
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tilaisuuksissa.  Vaatimusmaadrittelydokumentti on palvelukuvaus siitd, mita

tavoitetilassa ERP-jarjestelman odotetaan ratkaisevan.

Prosessimallinnus avasi ongelmakohtia saation hanketyon henkilGresurssien
vuosisuunnittelussa. Henkilostolle suunnatussa kyselyssd nousivat esiin samat
Kipupisteet. Kehittdmistyon tueksi ilmion tutkimiseen valittiin menetelmd, jota
kayttdmalla ilmiosta saatiin tasmélleen tarvittu tieto. Tastéd johtuen tutkimusta voidaan
pitdéd validina. Tutkimus vahvisti saatién asiantuntijoiden kokevan, ettd hanketytn
rutiinitdiden (ei substanssia, sisdltéd) vahennyttyd ja niiden automatisoinnin
lisddnnyttyd on mahdollista tyoskennelld tehokkaammin. (Kananen 2015, 343; Ojasalo
ym. 2014, 104-105.)

Varmasti seuraavalla ohjelmakaudella 2021-2027 tulee uusia muutoksia hankkeiden
toteuttamiseen ja rahoitukseen. Erityisesti palkkaseurantaan ja raportointiin
organisaatio tarvitsee ERP-jarjestelmé&a. Seuraavalla ohjelmakaudella saattavat
hankepaattkset olla tyypiltddn sellaisia, ettd rahoittava viranomainen paattéda jonkin
keskimé&arédisen arvion mukaan, paljonko palkka- ja muita resursseja minkakin
sisdltdéinen hankesuunnitelma voi saada. Vaikka rahoituspaatokset muuttuisivat
toteuttajalle néin rahoitettaviksi, tuo ERP-jarjestelmé saéatiolle silti tyovélineen
hanketyon tehostamiseen ja  suunnitelmallisuuden lisd&miseen  hankkeen

toteutusvaiheessa.

ERP-jérjestelmélla arvioidaan saatiossa saastettavan lahes yksi henkildtydvuosi palk-
kakustannuksissa (henkilokohtainen arvio). Nykyinen manuaalinen toimintatapa vaa-
tii laskennallisesti yli yhdeksan henkilotyokuukautta olemassa olevalla henkildstolla.
Kun hanketiimien kayttoon saadaan hankittua ERP-jéarjestelmd, joka antaa tietoa ja
vastauksia oikeaan aikaan, valtetddn hanketoiminnan suunnittelun pullonkauloja ja

hankkeiden toiminta tehostuu. (Logistiikan Maailman www-sivut 2019.)

Koko kehittamistyoprosessin kaikkein tarkein padmaéaré on, ettd liiketoiminta voidaan
kehittaa sille tasolle, mitd nykyinen toimintaympéristo vaatii. Kehittdmistyon tutki-
tuista tuloksista (henkilostolle kysely) voi paatelld, ettd muutosta tarvitaan toimintata-

poihin.  Opinndytetyon tuloksena saatu vaatimusmadrittelydokumentti ERP-



74

jarjestelmasta saattaisi olla suoraan mallinnettavissa saman tyyppisten hankeorgani-
saatioiden avuksi. Osatoimijoilla, jotka tydskentelevéat s&étion kanssa yhteisissa hank-

keissa on varsin samankaltaisia kehitystarpeita.

Tamén opinndytetyon tuloksena laadittiin  dokumentti vaatimuksista ERP-
jarjestelmalle. VVaatimusmaéérittelydokumenttia kaytetddn kun tehd&én tarjouspyynto
ERP-jérjestelmésta eri ohjelmataloille. Tarjoukset pisteytetddn ja tehddén tuloksen
perusteella  hankintap&atés.  Vaatimukset — muuttuvat  jatkossakin,  kun
toimintaympaéristdssd  tapahtuu  muutoksia.  Kehitys el pysdhdy, ja
vaatimusmaarittelydokumentti on yksi tyokalu, jota voidaan ké&yttad jatkossa pohjana

kulloisenkin muutoksen méarittelyyn hanketydn toteuttamisessa.

Kehittdmistyd on raportti siitd tutkimustyostd, jonka perusteella syntyi dokumentti
ERP-jérjestelmén hankinnan vaatimusmaarittelystd. Opinnaytetyon tekijana koen
alkuperdisen tavoiteen tayttyneen ja prosessia on mahdollista jatkaa. Ennen tamén
vaatimusmaarittelyn mukaisen ERP-jarjestelmén hankintapaatdsta on tarpeen laatia
mittaristo. Toimintaa pitd4 voida mitata, jotta voidaan todentaa, onko hanketyo
tehokasta? Mittariston laadintaan pitad 10ytada mittaristo, joka mittaa oikeita asioita.

Tama jatkotutkimus on hyvé aloittaa mahdollisimman pian.

Lopuksi hallituksen tervehdyspuheenvuorosta katkelma Finlandia talolla 7.11.2019,
Mari Sandell, professori Turun yliopisto ja Helsingin yliopisto sek& hallituksen jase-
nistd ikénestori. "Harvoin kokouksissa padsee nauttimaan niin kauniista maisemasta
kuin tdman hallituksen jasenend. Mielikin rentoutuu Sékylan Pyhdjarven vedenpinnan
vareilya ja varimaisemia katsellessa. Instituutti itsesséan on pienehko ja pippurinen
yksikkd, joka tarvitsee meidan kaikkien td4lla mukana olevien tukea ja kannustusta,
Muistetaanhan tdma tdnadn ja Finlandia-talolta lahdettdessa. Lampimat onnittelut 30-

vuotiaalle ruuhkavuosiaan viettavalle Pyhajarvi-instituutille!”
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Kuva 5. Saation juhlaseminaari Finlandia-talon Terassisalissa 7.11.2019 (kuvaaja
Tarmo Malinen)
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