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1 INLEDNING

Idén till examensarbetet kom da jag deltog i Arcada Mindventures ar 2017 och presente-
rade en tjansteidé riktad till bonder och kom pa andra plats. Efter tavlingen foreslog Mervi
Hernberg, Entreprendrskapscoach pa Arcada, att jag skulle géra mitt examensarbete om
tjansten. 1dén av Hernberg nappade jag pa, men hur skulle jag fa yrket som socionom och

min tjansteidé kombinerat till ett examensarbete?

Da man grundar ett foretag ar det relevant att fundera pa vad man har for kunskaper och
kompetenser, dessa kunskaper och kompetenser ar det som bestammer vilken riktlinjen
man har i foretaget. Socionomen har en bred kunskap och kompetens inom det sociala
omradet. Som egenforetagare har man mojlighet att anvanda sig av alla socionomens
kompetenser och de kompetenser man har fran tidigare. Nar man har en tjansteidé och
vet vilka kompetenser man sjélv har, vill man som foretagare forsékra sig om att tjanste-
idén och de egna kompetenserna moter varandra. Detta gor att en foretagare har mojlighet

att erbjuda en sa adekvat service som majligt.

Idén till att utveckla en ny tjanst till bonder, kom fran mitt intresse for att hjalpa och stoda
vuxna att hitta en balans i livet och mina tidigare erfarenheter av att vara egenforetagare.
Med en tidigare utbildning som Health Coach, som fokuserar sig pa individens valmaende
i sin helhet och med en socionomutbildning, tyckte jag att det var en bra idé att sla ihop

utbildningarna till en tjanst som erbjuder ett helhetsmassigt stod och hjalp.

Varfor vill jag fokusera tjansten till bonder? Med aren har bondernas situation i Finland
forsamrats avsevart, allt fran deras hélsa till ekonomi. Jag ser och hor dagligen hur livet
som lant- och jordbrukare &r och kan bli, fran manga olika synvinklar. Nar arbetsbelast-
ningen blir for stor pa jordbruken och som egenforetagare, betyder det att det inte finns
tid eller till sist ork for att séka hjalp. Det som tydligt kommer fram av jordbrukarna, ar

bristen pa hjalp och stod i olika utmaningar livet.



| detta examensarbete utredes vilka av socionomens kompetenser kommer fram i tjénsten
till bonder och vilka av kompetenserna moter bondernas behov for stod, hjalp och hand-
ledning. Syftet med detta arbete &r att géra en undersékning med kompetenskartlaggning
som metod. Med en kompetenskartlaggning kartldggs socionomens kompetenser och
bondernas behov, bearbetas och analyseras med hjalp av tankekartor som tydliggors i

tabeller och med fri text.

Resultatet i detta examensarbete ger battre dverblick dver de kompetenser en socionom
har och om de passar in i tjansteidén. Detta examensarbete ger en bra grund for vidareut-
veckling av tjansten och idéer dver hur socionomens kompetenser kan utnyttjas i olika
foretagsverksamheter. Arbetet kan i framtiden fungera som motivation for andra socio-

nomer som funderar pa att grunda foretag.

2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Socionomen har kompetenser inom manga omraden. Som socionom har jag utvecklat en
tjanst som ar riktad till bonder och deras familjer. Tjansten erbjuder helhetsmassigt stod,
handledning och hjalp. Kommer da mina kompetenser som socionom fram i tjansten och
kommer tjansten att kunna erbjuda den hjélp, stod eller handledning bonderna énskar sig

och har behov av?

Syftet med arbete &r att utreda och granska vilka av socionomens kompetenser kommer
fram i tjansten for bonder och vilka kompetenser moter bondernas 6nskemal och de pro-

blem som de behdver hjélp, stod och handledning i.

. Vilka av socionomens kompetenser kommer fram i tjansten for bonder?

. Vilka kompetenser moter bondernas 6nskemal och behov av hjélp och stod?

3 DEFINITIONER

Under denna rubrik definieras de ord som anvands i arbetet. Vardagligt kan dessa ord
tolkas och anvéndas pa olika sétt. Orden ar definierade for att ge en klarare forklaring till

den mening de har i detta arbete.



Jordbruk — nar mark utnyttjas till bete for djur och da marken bearbetas till akerbruk.
Syftet med akermark ar att producera djurfoder, ravaror till industriell tillverkning eller
foradling och livsmedel (NE Uppslagsverket 2019a, Wikipedia 2019). Enligt lag om
strukturstod till jordbruket 28.12.2007/1476 i 4 § (19.12.2014/1187) definieras det att
djuruppfodning, akerbruk, husdjursskotsel, palsdjursuppfodning, biodling, barplockning,
renhushallning, svampplockning, yrkesmassig jakt och tradgards- och plantskoleodling
réknas till jordbruk. Verksamheten brukar ofta kombineras av olika verksamheter, vaxt-
odling och/eller djuruppfodning/husdjursskotsel med skogsskétsel eller tradgardsskotsel
(NE Uppslagsverket 2019a). Da jordbruket bedrivs sjalvstandigt och kombineras med
skogsbruk kallas naringsgrenen till lantbruk (Statistikcentralen 2019, NE Uppslagsverket
2019b).

En bonde &r nagon som livnar sig och sin familj sjalvstandigt med jordbruk eller lantbruk
(SAOL 2019). Den ursprungliga betydelsen for ordet ar “fast boende” (NE 2019c). Nu-
mera pratar man ocksa om jordbrukare eller lantbrukare. | detta arbete anvands benam-

ningen bonde.

En tjanst ar en immateriell produkt som brukaren eller kunden inte kan se eller ta i eller
smaka. Da en brukare, klient eller kund ska kopa en tjanst blir kopbeslutet mer utma-
nande, beslutet av att vilja kopa en tjanst baserar sig pa lang pa olika forvantningar om
tjdnsten, genom att det inte &r en konkret sak. Den sa kallade produktionsprocessen som
sker mellan brukare och foretagaren leder till att en tjanst blir till, detta gor att tjansten ar

unik for bade foretagaren och brukaren. (Gronroos 1996 s. 48)

Kompetens dr nagot som inte direkt ar majligt att ge en entydig definition pa, eftersom
begreppet kan tolkas pa manga olika satt och &r till en viss man oppet for tolkningar.
(Nielsen & Hogstrom 1995 s. 5) Det finns manga olika kompetensdefinitioner beroende
pa i vilken kontext man anvéander ordet. Vardagligt kan man siga att kompetens ar da
nagon kan uppfylla kraven pa nagot som ska utforas eller for en viss verksamhet, eller att
nagon &r i stand att pa ett tillfredstallande och &ndamalsenligt satt hantera situationer inom
ett visst bestamt omrade eller om det har en viss bestamd karaktar (Synonymer 2019,
lllers 2013 s. 31) Formell kompetens &r nagot som man fatt via utbildning eller
8



erfarenheter som kravs for en position eller tjanst. Som juridisk term betyder kompetens
att man har rétt att fatta beslut om viss typ av drenden. (NE 2020a, 2020b) Kompetens

handlar om att kunna éverfora sin kunskap i handlingar (Andersson & Fejes 2010 s. 60)

Kunskap har man nar man lart sig, fakta, fardigheter och forstaelse genom erfarenheter
eller skolning (NE 2020c) Man kan ocksa sdga att kunskap ar da man har insikt, vetande
och kannedom om nagot som man har samlat i minnet. (SAOL 2009, SAOL 2015)

4 TJANSTEN

Tjansten som erbjuds till bonder &r inte tillganglig for tillfallet. Varfor tjansten inte for-

verkligas fore avklarad socionomexamen redog6r jag for nedan.

Nar en socionom vill grunda ett foretag maste hen forst bli beviljad ratt att utéva socio-
nomyrket som legitimerad yrkesutbildad av Valvira (2020), Tillstands- och tillsynsverket
for social- och hélsovarden. Efter beviljad ratt att anvanda titeln socionom ska man regi-
strera sitt privatforetag, firma, som enskildnéringsidkare, en etableringsanmalan, till Pa-
tent- och registreringsstyrelsens (PRS 2020) handelsregister. Efter firman fatt FO-num-
mer kan man eventuellt gora en anmélan till Skatteférvaltningens forsskottsuppbordsre-
gister (YTJ 2020). Med en etableringsanmalning faststéller man ocksa namnet pa sin
firma. Fore verksamheten for socialservice inleds ska privatforetagaren géra en skriftlig
anmalan till det organ som ansvarar for socialvarden i den kommun dar servicen produ-
ceras. Om firman erbjuder socialservice i andra kommuner gors det enskilda anmalningar
till varje kommun. De som ansvarar for socialservicen i kommunen skriver ett utlatande
Over verksamheten varefter regionforvaltningsverket gor ett registreringsbeslut om fir-
man. Om man producerar socialservice som réknas till stddservice som till exempel,
tjanster som framjar socialt umgénge, transport-, klad- eller féljeslagarservice behandlar
enbart kommunen eller de kommuner dar tjansten erbjuds. Stodservice behover inte ett
beslut av regionforvaltningsverket. En skriftlig anmalan gor de som inte idkar socialser-
viceverksamhet dygnet runt. De som ska att idka socialserviceverksamhet dygnet runt
maste soka tillstand for verksamheten hos regionforvaltningsverket. (RFV 2020, Suomi.fi
2019) Handlaggningstiden for regionforvaltningsverket ar cirka 2 manader, Patent- och

registreringsstyrelsens cirka 6 vardagar, behandlingstiden vid Valvira &r beroende av
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méangden ansokningar och i vilken ordning de kommit in (PRS 2020a, Suomi.fi 2019,
Valvira 2020).

Detta innebdr i praktiken att man som socionomstuderande inte kan grunda ett féretag
som erbjuder socialservice fore avlagd socionomexamen. Nar man fatt betyg éver avlagd
examen kontaktas Valvira dar de beviljar rattighet att utdva socionomyrket. Efter beviljad
ratt till att utdva socionomyrket gors en anmalan till Patent- och registreringsstyrelsen. |
anmalan om firma till Patent- och registreringsstyrelsen beskrivs foretagets verksamhets-
omrade, i detta fall handlar det bland annat om socialhandledning, vilket inte far anvandas
om man inte blivit beviljad ratt av Valvira. Nar firman &r anméld och har ett FO-nummer,
gors en anmalan till kommunen om privat socialservice varefter kommunen meddelar
uppgifterna till regionforvaltningsverket och eventuellt behandlar regionférvaltningsver-

ket uppgifterna om den privata socialservicen.

For att skydda min foretagsidé beskriver jag endast i korthet innehallet i den tjanst jag

som blivande socionom kommer att erbjuda bénder.

Det jag erbjuder med tjansten till bonder &r personlig socialhandledning i vardagen och i
kriser. Tjansten erbjuder rad, stod och handledning till bonder och deras familjer, enligt
klientens eller klienternas behov. Om hela familjen 6nskar handledning erbjuder jag hjalp
med fostran, vard och stod for att hitta passande stodformer och tjanster for dem. Vid
behov erbjuder jag hjélp till klienten for att soka olika serviceformer klienten &r i behov
av, social servicehandledning. Da kan det handla om att klienten har allvarligare problem
med den mentala halsan, alkohol- eller drogmissbruk, allvarligare fysiska besvér eller

stora problem med ekonomin.

Med servicehandledning kan klienten och jag tillsammans komma pa vilken service pas-
sar klienten och den situationen hen ar i. Klienterna far ocksa rad om sina rattigheter.
Upplever klienten att hen vill byta bransch eller hitta ett nytt fritidsintresse, erbjuder jag
hjélp sa att klienten kan utveckla sitt medvetande och framja en positiv utveckling via
framtidsvégledning och karridrvégledning.
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Utover den personliga handledningen erbjuder jag handledning i grupper for att minska
pa ensamheten bland bénderna. Grupptraffar forstarker kamratstodets betydelse och det
sociala umgéanget med andra bénder. Grupptréffarna kan ske enligt intresse och behov,
via olika evenemang som utflykter, forelasningar och tréaffar. Via traffar har bonderna

ocksa mojlighet att utveckla ett bredare stodpersonsnéatverk.

Figur 1 &r ett utklipp av min presentation pa Mindventures i Arcada ar 2017. Bilden pre-

senterar i korthet vad tjansten kan erbjuda bonderna i sin helhet.

. Jag far till bondgérden konkret,
Helhetsmiissigt viilmdende d& &r det lattare for bonden att séka hjilp.
Om klienten inte béver ta sig till en annan
+ blats dr steget |agre for att soka hjalp. Nar
" nagon kommer hem till klienten kinns
ensamheten inte heller sa stor, nagon ar
fysiskt ndrvarande fGr att prata och lyssna.

Kokonaisvaltaista
hyvinvointia

Handledning i
__— familjelivet. Som férebyggande och som
hjdlp da det &r utmanande i livet.

. Jag planerar
tillsammans med klienten hur hen kan
trdna/motionera sa att det kdnns

— trevligt och motiverande och hur hen
kan férebygga fysiska skador eller
forbattra fysiken for att orka med

arbetet. Bonden far handledning
med att hitta god och ndringsrik mat som
——___ passarin i hens livssituation. Med hjalp av
Handledning om ratt mat kan man forebygga sjukdomar och
. Klienten har psykiska problem och minska behovet av mediciner for t.ex.
™ missbruk. T.ex. alkohol missbruk, diabetes, hjart- och karlsjukdomar.
depression, smn problem och andra

missbruk.

Figur 1. Vad tjansten kan erbjuda till bénderna. Bilden ar tagen ur min presentation pd Mindventures i Arcada 2017.

5 AVGRANSNING

For att avgransa arbetet har jag valt att fokusera mig pa socionomens kompetenser, inte
pa utvecklandet av tjansten. For att gora en tydlig avgransning pa socionomens kompe-
tenser som galler i Finland, anvander jag mig enbart av material fran Finland. En annan
orsak varfor jag valjer att satta fokus pa socionomens kompetenser, ar mina tidigare erfa-
renheter och skolning inom féretagandet, tjansteutveckling, tjansteideer och erfarenhet av

egenforetagande.
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6 SOCIONOMENS KOMPETENSER

| figur 2 presenteras kompetenserna for socionomer, godkanda 28.4.2016 i Kuopio av

Y H-néatverket for det sociala omradet.

Kompetens i
klientarbetet

Kompetens i det
sociala omradets
servicesystem

Etisk kompetens
inom det sociala
omradet

Socionomens
kompetenser

Kompetens i
forskningsbaserad
utvecklings- och
innovationsverksamhet

Kompetens i kritiskt
och
delaktighetsframjande
samhallsarbete

Kompetens i
medarbetarskap,
ledarskap och
féretagsamhet

Figur 2. Socionomens kompetenser

Socionomens kompetens betyder att en socionom har fardigheter, formagor, kunskaper
och egenskaper att utféra bestamda uppgifter. Socionom utbildningen ger en teoretisk
grund inom den sociala branschen samt en bred grund i praktiska kunskaper och féardig-
heter for en sakkunnig inom omradet. En socionom kan ocksa anvénda sig av kunskaper
som hen fatt via intressen och tidigare utbildningar. Utéver de kompetenser man far via
utbildning ar arbetstagarens personliga egenskaper viktiga, for det ar med den egna per-
sonligheten man gor sitt arbete. Ute i arbetslivet utvecklas socionomens yrkeskunskap,
behorighet och fardighet, dessa lever och byggs upp enligt en dynamisk relation mellan
personen, utbildning, skolsystemet, arbetet och arbetsmarknaden (Mé&kinen et al. 2009 s.
17 - 19).
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Figur 3 visar en modifierad version av Ellstroms (1997 s. 268) och Mé&kinens (et al. 2009
s. 20 — 21) arbete, 6ver hur kraven pa socionomens kompetenser ar uppdelade i arbetsli-

vet.

Kompetenserna for en socionom uppdateras regelbundet enligt de férandringar som stél-
ler nya krav i arbetslivet. Den senaste uppdateringen av kompetenser &r gjord och god-
kand av YH-natverket for det sociala omradet den 29 april 2016. Till socionomens kom-
petenser hor, etisk kompetens, kompetens i klientarbetet, kompetens i det sociala omra-
dets servicesystem, kompetens i kritiskt och delaktighetsframjande samhéllsarbete, kom-
petens i forskningsbaserad utvecklings- och innovationsverksamhet och kompetens i
medarbetarskap, ledarskap och foretagsamhet. (YH-natverket for det sociala omradet
2016, Arene 2017 s. 10)

Verklig Oficiella
\ krav /
Individens Komp e“tevns )
som krivs av
kompetens
arbetet
\ _—
Det som
Formell Arbete krivs for

utforande
av arbetet

Kompetensianvindning. (Competence-in-use)
Interaktionen emellan individen och arbete.
Individen — arbetsgemenskapen - kulturen i
tillvigagangssittet pa arbetet.

Figur 3. Kraven i arbetslivet pa socionomens kompetenser. (Ellstrém 1997 s. 268, Makinen et al. 2009 s. 20 - 21)
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6.1 Etisk kompetens

Etik betyder laran, teoretisk reflektion, om moral och dess grund och det som ar moraliskt
gott och ont. Etik kan ocksa kallas till sedelara. (SAOL 2015, NE 2019d) Med etik menar
man helheten i tankesattet som ar grunden for hur man forhaller sig till moraliska fragor,
moralens teori, valgrundade och medvetna val av normer som ar forankrade i vara varde-
ringar (Makinen et al. 2009 s. 166, Tjersland et al. 2010 s. 24 — 25). Etiken funderar éver
vad som ér ratt och fel, gott och ont, vad ér ett bra liv och vad &r individens ansvar och

skyldigheter gentemot sig sjalv och andra. (Makinen et al. 2009 s. 166 — 167)

Socionomen kan verka enligt grundlaggande och manskliga rattigheter, det sociala omra-
dets vardegrunder och de sociala omradets vardegrunder. Hen har forstaelse dver den
egna manniskosynen och vardegrunden i klientarbetet och kan verka etiskt pa goda grun-
der i situationer dar det finns véardekonflikter. Socionomen kan framja likvardighet och
jamlikhet och kan satta sig pa de mest sarbara individers och grupper sida. (Raatikainen
etal. 2019 s. 20)

| Finland foljer socionomerna publikationen, om yrkesetiska anvisningar for yrkesperso-
ner inom socialvarden, som fackorganisationen for hdgutbildade inom det sociala omra-
det Talentia rf har gett ut. Publikationen tar fram de centrala yrkesetiska principerna med
hjalp av olika situationsbeskrivningar, laghénvisningar och begrepp som ger stod till dem
som jobbar inom olika omraden i socialvarden (Talentia 2018 s. 3, 7). De yrkesetiska
riktlinjerna for det sociala omradet ar till for att leda de professionellas verksamhet i var-
dagen. De etiska riktlinjerna finns till for att paAminna de professionella om malsattningen
i arbetet, att stoda de utsatta och svaga i samhéllet. Yrkesetiken inom det sociala omradet
betonar alltid klienten som det centrala i det sociala arbetet. Som individ &r klienten
“herre over sitt liv”’ och det professionella sociala arbetet fokuseras pa hens livssituation.
(Mé&kinen et al. 2009 s. 186)

Man kan sdga att da nagon har etisk kompetens bestar denna kompetens av fyra olika
huvuddrag. (1) Man ska ha en formaga att kunna identifiera och lara kanna situationer
som staller krav pa andra och pa oss, dessa situationer gor vart ansvar aktuellt. (2) Man

ska kunna identifiera och analysera olika etiska problem och bedémningsalternativ som
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ar ifragavarande for en situation. (3) Man ska ha en vilja och formaga att bedéma vilka
handlingar &r ratt. (4) Man ska ha formaga att agera ratt. (Blennberger 2005 s. 98)

Alla ser pa valmaende pa olika satt, man lever och vardesétter olika saker. For att kunna
forverkliga rattvisa maste man kunna fungera i praktiken pa olika satt. Det innebar att
man som socionom ska veta vad vem tolkar som bra saker och hur hen tolkar begreppet
valmaende. Tycker hen att valmaende &r stavan efter tillfredstallelse och valbehag, kéns-
lan av lycka, halsa, franvaro av sjukdom, sjalvbestaimmanderatt, manskliga handlings-
mojligheter eller &r det den materiella levnadsstandarden som &r valmaende? Beroende
pa i vilka omstandigheter man lever i definieras begreppet valmaende pa olika satt. Méan-
niskor behdver olika resurser i olika omstandigheter, oberoende av om det handlar om
samma grundlaggande behov eller om helt olika malsattningar i livet. (Mékinen et al.
2009 s. 173 - 174)

6.2 Kompetens i klientarbetet

En socionom med kompetens i klientarbetet kan bedéma klientens servicebehov samt
skapa en professionell samarbets- och interaktionsrelation vilket stoder klientens delak-
tighet. Socionomen kan stdda individens utveckling och tillvaxt samt ge stod i familjers
vardag och familjemedlemmarnas relationer. Hen kan ocksa planera, forverkliga och ut-
vardera klientprocessens olika skeden och pa basen av detta kan hen utveckla sitt arbete.
Hen kan identifiera skydds- och riskfaktorer som &r vélfardsrelaterade samt tillampa olika
perspektiv for forebyggande arbete och tidigt stod. En socionom kan malinriktat, delak-
tighetsframjande och resursforstarkande stéda och handleda klienter, klientgrupper och
samfund samt tillampa och utvérdera olika teoretiska orienteringsgrunder och metoder i
klientarbete. Hen kan verka kultursensitivt med att stdda mangfald i klientarbetet och
frémja dialoger mellan olika kulturer, &ven kallat en interkulturell dialog. Socionomen
kan handleda klienter i olika elektroniska verksamhetsmiljéer och ge handledning till kli-
enter i anvandning av olika e-tjanster samt klientcentrerat utvardera och dokumentera
Klientarbetet. (Raatikainen 2019 et al. s. 20)
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International Federation of Social Workers (IFSW) dr ett globalt organ for det sociala
yrket och de har definierat socialt arbete.
Socialt arbete &r en praktikbaserad profession och en akademisk disciplin som verkar for social forand-
ring och utveckling, social sammanhéllning, skydd och stod for utsatta, empowerment och frigérelse av
manniskors resurser. Manskliga rattigheter, social réttvisa, barnets basta, kollektivt ansvar samt respekt
for mangfald &r centrala principer for socialt arbete. Med utgangspunkt i teorier for socialt arbete, sam-
héllsvetenskap, humaniora och urfolkens kunskap stravar professionen efter att involvera manniskor

och péverka strukturer, for att mota utmaningar i livet och dka vélbefinnandet. (International Federation
of Social Workers 2014)

Klientarbetet inom det sociala omrade handlar om férandringsarbete dar man stavar till
att hjalpa och stoda klienten i olika belastande livssituationer och -skeden. Malet ar att
6ka manniskors och samfunds delaktighet, leta efter olika mdjligheter till 16sningar och
att arbeta for dem som ar mest sarbara. Klientarbetets tyngdpunkt ar beroende av klientens
behov, det kan handla om rehabiliterande, férebyggande, atgardande, strukturellt arbetet
eller arbete for gemenskap. (Raatikainen 2019 et al. s. 89) Karaktéaren pa socialt arbete
varierar enligt problem, klientgrupp och situationen i samhallet. Arbetet med klienter kan
vara larande, handledande, stédande, motiverande, kontrollerande eller att vara eller ga
bredvid. Var socionomen utfor sitt arbete kan variera pA manga olika sétt, det ska ske via
olika elektroniska verksamhetsmiljoer, hemma hos klienten, pa kontor eller i andra ut-
rymmen dar man nar den klientgrupp man arbetar med. (Mékinen et al. 2009 s. 100) De
centrala malsattningarna i socialarbetet ar att starka klientens valmaende och den sociala
funktionsférmagan samt att framja klientens livskvalitet. Arbetet for framjande av val-
maende kan riktas till hela samhallet, samfund, familjer eller enskilt till individer. (Raa-
tikainen et al. 2019 s. 89)

| arbetet inom det sociala omradet kan man ocksa arbeta med de saker som gar att paverka
i omgivningen som klienten befinner sig i. Da kan det till exempel handla om samhalle-
liga arenden eller saker som beror klientens bekantskapskrets. Om klienten berors av
missforhallanden i samhéllet, dar forandringar sker langsamt, ar socionomens uppgift att

stdda hen i den situation klienten befinner sig. (Mé&kinen et al. 2009 s. 101)

Teorin som styr socionomens klientarbete kan man dela upp i tva huvudriktningar: det

socialpedagogiska arbetet och det psykosociala arbete (Makinen et al. 2009 s. 107). So-

cialpedagogik handlar om att forstd manniskor och fa dem inkluderade i olika
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gemenskaper i samhallet. En annan uppgift som socialpedagogiken ocksa har, ar att méta
olika sociala problem med olika fostrande metoder. Arbetssattet inom socialpedagogiken
baserar sig pa moten och dialoger med klienter som stdder aktivt aktorskap och delaktig-
het. Arbetssattet &r kreativt, funktionellt och gemenskapligt, dar man kombinerar teori
och praktik med en helhetssyn pa individen, samfunden och samhallet. Syftet ar att
minska, forebygga eller atgarda sociala problem. (Raatikainen et al. 2019 s. 100 — 101) |
ett socialpedagogiskt arbete ser man inte individen enbart fran en utgangspunkt utan man
ser hen i ett storre sammanhang (Cederlund & Berglund 2017 s. 16). Synsattet i ett peda-
gogiskt socialt arbete ar stravan till att handleda klienten eller klienterna pa ett satt att hen
upplever att handledningen ar begriplig och meningsfull. Som socionom betyder det att
man maste kunna tanka kreativt och vara oppen for att préva pa olika strategier och me-
toder som passar klienten. Det som ar viktigt, inom socialpedagogiken, ar att fa fram och
lyfta upp klientens motivation, kunskaper och kompetenser genom att stotta och hjalpa
klienten att forsta och hantera bade sina svarigheter och méjligheter. (Cederlund & Berg-
lund 2017 s. 87, 112)

Det psykosociala arbete ar malinriktat och systematiskt som praglas av det psykosociala
synsattet. Som adjektiv anvands ’psykosocial’ i samband da nagot har bade psykisk och
social bakgrund och inre samband, det galler ocksa om fenomen dar det ena &r som orsak
och det andra &r foljden. Som ord anvinds ’psykosocial’ dd man pratar om samspelet
mellan méanniskor i den sociala omvérlden och hur man reagerar pa det. Det psykosociala
arbetssattet fick sin borjan med att kombinera metoder fran det psykoterapeutiska arbetet
och metoder fran socialt arbete. (Psykologiguiden 2020) Med ett psykosocialt arbetssatt
ser man att samspelet mellan ménniskan och samhallet, manniskan och miljé ar grund-
ldggande for den personliga identiteten och utvecklingen. Klienten ses alltid i samman-
hang, hur yttre och inre faktorer ar i sampel med varandra. | ett psykosocialt arbete har
man forstaelse om sociala problem och forandringsprocesser, vad férandringen ar och hur
forandringen ska forverkligas. Det betydelsefulla i psykosociala arbetet &r processerna
som sker mellan klienten och sociala system och sociala sammanhang. (Bernler & Johns-
son 2001 s. 19 — 20)
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6.3 Kompetens i det sociala omradets servicesystem

Som socionom kanner man till och kan analysera olika globala och lokala utmaningar for
hallbar utveckling och hur de paverkar social- och hélsovarden. Hen kanner till det sociala
omradets juridiska foreskrifter och kan tillampa centrala lagstiftningar. Hen beharskar
praxis for organiserande och producerande av social- och hélsovard samt fostrings- och
utbildningstjanster och hur handledning och évervakning sker inom dessa tjanster. Socio-
nomen ké&nner till socialskyddet och valfardsservicesystemet inom den offentliga, privata
samt tredje sektorn och behdrskar socialhandledning. Hen kan koordinera ihop service
enligt klientens behov och féra klienten framat i forandringsarbete. Socionomen kan fun-
gera som en aktiv sakkunnig inom det sociala omradet och kan argumentera och verka
for klientens bésta och fordel i ett mangprofessionellt och mangsektoriellt samarbete.
(Raatikainen et al. 2019 s. 21)

Socialpolitik ar en helhet av manga olika forvaltningar, dessa forvaltningar har en allméan
makt. Socialpolitik bestar av discipliner och praktik som forst och framst baserar sig pa
individers rattigheter och plikter. (Raatikainen 2019 et al. s. 60) Syftet med socialpolitik
ar att trygga den sociala tryggheten for alla medborgare (Makinen 2009 s. 72). Som socio-
nom &r det viktigt att vara medveten om hur globalisering, digitalisering, miljéproblem,
forandringar i arbetslivet, teknologi utveckling och att befolkningen blir aldre paverkar
miljon i omvarlden dar valfardsstaten fungerar. Detta betyder ocksa att det sker forand-
ringar i social- och hélsovardens strukturer. Da handlar det om att forbattra eller utveckla
ny service, forandringar i lagstiftningen och utmaningar i servicen och dess verkan. (Raa-
tikainen 2019 et al. s. 53)

Socialvardslagen ar en av socionomernas centrala utgangspunkt. | socialvardslagen
(1301/2014) ar klientcentrerat den huvudsakliga vardegrunden. Né&r det planeras och er-
bjuds socialservice &r klienternas behov grunden for planen, servicen och tjansterna och
de ska sa lang som majligt fylla ratt uppgift for klienten. I ett klientcentrerat arbete deltar
Klienten aktivt i planeringen av service och tjanster till hen. (Raatikainen 2019 s. 64) Med
k&nnedom om lagstiftningen har socionomen kunskaper i att koordinera olika servicefor-
mer till klienterna, sa att servicen motsvarar klientens behov. (Nékki 2016 s. 72) Socio-

nomens uppgift ar, forbyggande-, familjecentrerat-, individcentrerat- och grundtrygghets
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inriktat arbete. Som socionom har man som uppgift att stoda manniskor i olika aldrar och
fran olika samhallsklasser, ur en social synvinkel, i deras vardag. Malet &r att klientens
vardagliga och sociala funktionsformaga ar sa bra som mojligt. Socionomen kan verka
sjalvstandigt genom att erbjuda radgivning, handledning, socialt stod och stod i fostran
(Makinen et al. 2009 s. 76 — 77)

Som socionom har man férdigheter att jobba inom det offentliga, privata och tredje sek-
torn. Offentliga sektorn betyder att det ar staten och kommunen som erbjuder service.
Den privata sektorn bestar av foretagare och privata foretag som erbjuder tjanster och
service. De som &r verksamma inom tredje sektorn ar foreningar, organisationer, fonder
och andelslag. (Raatikainen et al. 2019 s. 67) De som arbetar inom det sociala omradet
forbinder sig till samhéllet av tva slag. Socionomen fungerar som en verkstallare av sam-
hallspolitiska beslut och som handledare for klienter i brukande av valfardstjanster. A
andra sidan ar grundkompetensen inom det sociala omradet, kunskaper i att paverka pa
en samhaéllelig niva och att stoda medborgarna i gemensamma forandringar. (Mékinen et
al. 2009 s. 76)

| praktiken kan socionomens arbete ordnas pa manga olika satt. Hen kan arbeta ensam
som sakkunnig eller som den enda som representerar det sociala branschen inom en
mangprofessionell arbetsgrupp. | dessa fall &r det extra viktigt for en socionom att veta
vilka hens kompetenser och kunskaper ar och att veta nar dessa kompetenser inte racker
till, for att fa konsultation av utomstaende. (Mékinen et al. 2009 s. 77) Oberoende hur och
var an en socionom arbetar innebér det arbete som sakkunnig vilket ar sjalvstandigt med
Overvaganden, bedomningar, ansvar, plikter och yrkeskompetens. (Raatikainen et al.
20195s. 71)

6.4 Kompetensi kritiskt och delaktighetsfrAmjande samhallsar-

bete

Socionomen har formagan till en kritisk professionell reflektion, hen kan ur ett nationellt

och globalt perspektiv analysera processer och strukturer vilka fororsakar ojamlikheter,

fordelningar och valmaende, samt motverka marginalisering. Socionomen kan forsvara

de som ar mest sarbara och de som inte blir horda och deras intressen. Hen kan
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medvetandegdra myndigheter och politiska beslutsfattare om orimliga levnadsforhallan-
den. Hen kanner till beslutsgangen i den offentliga forvaltningen och kan verka enligt
dess principer. Socionomen kan framja medborgarnas delaktighet och méjligheter till del-
tagande samt delta i paverkansarbete i samarbete med andra aktorer. (Raatikainen et al.
2019s. 21)

Att kunna fungera som en professionell socionom innebér det att man ska ha kunskaper i
att bade analysera och reflektera dver det arbete man utfor samt dver sig sjalv. Socio-
nomer producerar och far mycket vardaglig information via sitt arbete. Genom att analy-
sera all information man fatt kan man pa ett systematiskt satt samla ihop, forsta, tolka,
bearbeta detta i olika sammanhang. Analyser bidrar ocksa med redskap for riktningen i
det arbete man gor. Med hjalp av analyser véljer man de arbetsmetoder som passar bast i
situationen och for klienten. Med reflektion analyserar socionomen Over sitt eget arbete,
med hjalp av reflektioner, granskar och utvecklar hen sin verksamhet. (Raatikainen et al.
2019 s. 83) Att kunna tanka kritiskt betyder att man har formagan att ifragasatta. Att fun-
dera och ifragasatt betyder inte alltid att det &r nagot kritiskt eller ndgot som man vill
kritisera. Det kan till exempel handla om att ifragasatta varfor man anvander sig av vissa
metoder, vad har de fOr nytta eller vad ska resultatet vara av det man gor eller utfor eller

ifrdgasatta politiska beslut och drenden.

Socionomens arbete ar ocksa inriktat pa att forbattra samhéllets funktion, att framja med-
borgarnas situation och likvérdig delaktighet genom paverkansarbete. Det innebar att
framja klienternas sociala delaktighet och vélfard samt att forebygga exklusion i samfund
och samhallet genom upplysande och delaktiga tillvagagangssatt. Social delaktighet ge-
staltas pa tva olika satt, som ett varde och som ett medel att forebygga fattigdom och
forhindra marginalisering samt beframja likvardighet, jamstélldhet och réttvisa. Sam-
hallet faststéller det sociala arbetets ramar genom politiska beslut, lagstiftning och varde-
grunder. Samhallets strukturer och systemets verksamhetssétt ar verksamhetsomradet for
de som arbetar inom det sociala omradet. (Arene 2017 s. 10, Raatikainen et al. 2019 s.
83, 136)
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6.5 Kompetens i forskningsbaserad utvecklings- och innovat-

ionsverksamhet

Socionomen har férmaga till innovativ problemlésning samt till natverksarbete for att
utveckla det sociala omradet. Hen kan utveckla klientarbetet, arbetsprocesser och service-
processer ur ett brukarperspektiv. Socionomen kan planera, utfora och utvardera utveckl-
ingsprojekt samt tillampa forsknings- och utvecklingsmetoder for att utveckla olika till-
vagagangssatt. Hen kan producera och utvardera information och kunskap i syfte for att
framja vélfard. Socionomen kan verka enligt de etiska principerna och rekommendationer
for forsknings- och utvecklingsverksamhet. (Raatikainen et al. 2019 s. 21)

Med innovationsverksamhet avses alla atgarder som leder till eller har som syfte att leda till ibrukta-
gande av innovationer. (Stat 2020)

Ofta belyser man sociala problem som ar i behov av fordndringar via olika forskningar.
Socionomens arbete ska vara baserat pa information via forskningar. Det betyder att
socionomen kan soka, folja med och utvardera vésentlig existerande forskning och an-
vanda informationen som grund i sitt arbete. (Raatikainen 2019 s. 84) Dessa forskningar
kan ge upphov till idéer som &r drivkraften till innovationers uppkomst. Ofta ar det néden
som framkallar olika innovationer. (Rgnning et al. 2013 s. 40) Med innovation och med
ett fornyande och kreativt arbetsgrepp inom det sociala omradet framjas utvecklingen av
nya kundorienterade verksamhetsmodeller. Dessa ger upphov till forsdkskultur, som man

kan prova tillsammans med klienterna. (Nakki 2016 s. 74)

Sociala innovationer har blivit allt mer viktiga i vart samhalle pa grund av ekonomiska
forandringar sedan 1990-talet da valfardsstaten och dess valfardstjanster ifragasatts. Efter
den ekonomiska krisen som utl6stes ar 2008 har det skett markanta atstramningar och
krav pa valfardstjansterna. Sociala innovationer handlar om att hitta olika former for att
skapa béttre forutsattningar for de manniskor och grupper i samhallet vars rost inte blir
hord. Sociala innovationer kan vara nya produkter eller processer, de ska vara battre 16s-
ningar och vara bra for samhallet i stort. Begreppet social innovation kan definieras pa
olika satt som till exempel: Nya idéer, tjanster, modeller, produkter som uppfyller sam-
hélleliga behov och ger en borjan till nya samarbeten eller sociala relationer. Innovation-

erna ska inte enbart vara till nytta for samhéllet utan det ska ocksa forstarka samhéllets
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handlingskapacitet. Sociala innovationer har en tydlig koppling till sociala problem. In-
novationernas uppgift ar att bidra till att 16sa eller I6sa sociala problem. (Rgnning et al.
2013 s. 33 — 35, 37, Europeiska kommissionen 2020)

Med en social innovation bor vi upptacka att innovationen leder till en forbattring for dem som vi avser
att hjélpa. ((Renning et al. 2013 s. 48)

6.6 Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och féretagsamhet

Socionomen kan verka i samarbete med mangprofessionella team och arbetsplatser samt
i internationella sammanhang. En socionom kan fungera som férman eller nérledare i ett
medarbetarskap, hen kanner till den centrala arbetslagstiftningen och framjar arbetssaker-
heten. Socionomen kan leda sig sjalv samt framja sitt eget och medarbetarskapens vélbe-
finnande pa arbetsplatsen. Hen kan utvardera kvaliteten i arbetet, resultat och inverkan.
Socionomen kanner till betydelsen av ett ekonomiskt och strategiskt ledarskap i det egna
arbetet. Hen kanner ocksa till de grundlaggande forutsattningarna for foretagsamhet inom

det sociala omradet. (Raatikainen et al. 2019 s. 21)

Enligt Bornstein och Davis (2010 s. 1) &r socialt entreprendrskap en process vilken med-
borgare bygger eller forandrar institutioner for att fora fram losningar pa sociala problem,
sa som sjukdom, fattigdom, miljoforstorelse, analfabetism, korruption och misshruk av
manskliga rattigheter, for att skapa ett battre liv for manga. Sociala entreprenorer skapar
ett allmént varde, stravar efter nya mojligheter, gor forandringar och anpassar, ar beslut-

samma och uppvisar en kansla av ansvarstagande.

En social entreprendr ar ocksa nagon som kan bista med utveckling inom omradet. Hen
ska bli forstadd som nagon som inriktar sig pa en beklaglig men stabilt jamnviktslage som
orsakar marginalisering, forsummelse eller lidande for en del manniskor. FOr att kdmpa
emot dessa situationer och fa en forandring anvander entreprendren sig av inspiration,
direkta handlingar, kreativitet, kraft och mod. Malet ar att fa ett stabilt jamnviktslage och
som sakerstéller bestaende nytta eller fordelar till en aktuell grupp eller till hela samhallet
(Martin & Osberg 2007 s. 39)
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Ofta inriktar sociala entreprendrer affarerna enbart inom det omrade de har kunskaper
inom. Om man har kompetenser, kunskaper och erfarenheter fran tidigare maéjliggor det
att identifiera andra nya omraden. Detta ger méjligheter att satsa pa innovationer inom

omraden som ligger utanfor deras huvud omrade. (Rgnning et al. 2013 s. 44)

Att ha kunskaper i medarbetarskap innebar att man kénner till arbetsratten, arbetssékerhet
och hur framja vélbefinnandet i arbete. Att ha vélbefinnandet i arbete betyder att man har,
kontroll Gver sitt arbete, orkar med arbetet, stdder medarbetarskapens valmaende, har
mojlighet att aterhamta sig fran arbetet, stresstalighet och arbetssakerhet. Inom det sociala
omradet kan arbetet med klienter orsaka en psykosocial belastning, i dessa fall ar det

viktigt att ha kunskaper inom arbetssakerhet som galler socialarbetet. (Nékki 2016 s. 72)

7 KOMPETENSENS BETYDELSE FOR ETT FORETAG

Kompetens &r inte nagot som enbart finns pa individniva, det finns dven organisations-,
grupp-, och arbets- /rollkompetens (Sanhgi 2016 s. 10, Nielsen & Hogstrom 1995 s. 5).
Né&r man talar om organisationskompetens kan det till exempel handla om administrativ
kompetens och ledningsférmaga (Nilsen & Hogstrom 1995 s. 6). Da man har organisat-
ionskompetens, har man kapacitet att internalisera och forsta specifik kunskap for foreta-
get eller organisationen, till exempel foretagskultur, regler, forfarande och malsattningar.
Organisationskompetens ar de kompetenser i ett foretag som gor foretaget konkurrens-
kraftigt (Sanghi 2016 s 10). Organisationsspecifik kompetens ar bundet till specifika or-
ganisationer dar arbetstagarens kunskaper och fardigheter passar in (Makinen et al. 2009
s. 17 —18). Arbets- eller rollkompetens &r de kompetenser som utgor resultatet av effek-
tiviteten i arbetet, rollen man har pa arbetet, arbetsuppgifterna och tjansten. (Sanghi 2016
s. 10)

Foretag har vissa forestallningar och visioner 6ver hur féretagsamhetsstrategin ska vara
for att kunna utvecklas, véxa och hur visionerna ska forverkligas. For att foretaget ska
vara framgangsrikt ska organisationens och personalens kompetenser stéda de element
som gor att foretaget existerar. Foretagets verksamhet byggs upp pa basen av olika nyck-
elkompetenser. Kérnverksamheten i féretag, som kréaver specifika kompetenser och kun-

skaper, ska vara tydligt definierade for att kunna planera hurdana atgarder det kravs for

23



att utveckla personalens kompetenser. (Osterberg 2005 s. 116 — 117) For att ett foretag
ska kunna anpassa sig till en snabbt foranderlig omvérld, ar den framsta mojligheten till
anpassning att kunna 6ka utnyttjandet av personalens kompetenser och héja deras kom-
petenser. Kompetens i foretag har en avgdrande betydelse for foretagets effektivitet, pro-
duktivitet och kvalitet. Kompetensutveckling hdnger mycket ihop med foretagets konkur-
renskraft, effektivitet, produktivitetstillvaxt och kvalitetsforbattring. (Nielsen & H6g-
strom 1995s. 7)

8 JORDBRUKARE | FINLAND

Ar 2018 fanns det 47 688 jordbruks- och tradgardsforetag i Finland av dessa lyfte 47 252
lantbruksstdd. 1 Nyland fanns det 3093 foretag inom jordbruks- och tradgardsbranschen
som lyfte lantbruksstdd. (Luke 2019 ab) Av de 3093 foretagen finns det ca 1200 fértagare
i Nyland med svenska som modersmal (Lassas 2019, Luke 2019a). Néagra exakta tal pa
modersmalet hos dessa foretagare ar omojligt att fa, vilket sprak som anmalts till olika
sallskap och organisationer har att géra med olika praktikaliteter. Av dessa gardar ar 41

054 egenforetagare och 1178 dddsbo, familjeféretag eller koncern (Luke 2019c¢).

Lonsamhetsutvecklingen har under de senaste dren i genomsnitt varit ytterst dalig inom
jordbruks- och tradgardsbranschen. Orsaker till detta ar bland annat héjda priser pa
energi, godsel och tillbehor for jordbruk. Trots att foéretagen och omséttningen vuxit under
2000-talet har resultaten pa jordbruken blivit daliga. Enligt Naturresursinstitutets lonsam-
hetsbokfdring fran ar 2015, framkommer det att foretagsinkomsten har gatt ner med 14%.
Detta betyder att bara 32% av foretagarna skulle nd de mal som satts for utbetalning av
16n och utbetalning av det egna rantekapitalet. Det har lett till att jordbrukarna har varit
tvungna att reagera pa situationen pa olika sétt. En del har utvidgat produktionen mark-
bart, med att till exempel arrendera mer odlingsmark och bygga ut storre gardar for djur-
produktion. Andra har i sin del salt gardarna och lamnat branschen helt, vissa har satsat
pa att antingen utveckla jordbruket mer mangsidigt eller paborja med annat avlonat arbete
pa sidan om jordbruket. (Niemi & Vare 2017 s. 56)

Att vara foretagare inom jordbruks- och tradgardsbranschen ar utmanande da vadret, som

inte gar att paverka, paverkar inkomsterna i hdg grad. Detta marktes tydligt ar 2018 da

24



jordbruken drabbades av den extrema torkan som vara igenom hela odlingssésongen.
Lonsamheten for jordbruken blev betydligt samre, da nadde bara 29 % av jordbruken till
positivt resultat. Ar 2018 var foretagsinkomsten i genomsnitt ca 11 300 € per foretag och
efter utrdkning av 16nsamhetskvoten innebér det att timlénen 1ag pa 4,60 € da malsatt-
ningen &r 15,80 € (Luke 2019h).

Skuldbeloppet pa jordbruken i Finland har stigit betydligt raskare an formogenheten, det
géller nastan alla produktionsinriktningar inom jordbruksbranschen. Hur mycket skuld-
beloppet &r beror pa inriktningen pa jordbruket. Fran ar 2004 — 2015 har skuldbeloppen

nastan fordubblats pa de gardar som enbart odlar spannmal. (Statistikcentralen 2017)

8.1 Jordbrukarnas halsa

Aldern pa jordbrukare pa de privatagda jordbruken &r relativt hég, 29 % ar 6ver 60 ar och
enbart 8 % ar under 35 ar, medelalder pa jordbrukarna ar 52 ar (Luke 2019i).

Enligt en undersokning som LPA, Lantbruksforetagarnas pensionsférbund, genomférde
2018 har jordbrukarnas vélbefinnande i arbetet visat en liten 6kning fran ar 2017. De som
upplevde mindre stress och gladje i arbetet var personer under 40 ar. Tva av fem personer
hade upplevt trétthet och kraftloshet, en fjardedel av de som deltagit i undersokningen
hade upplevt problem med minnet, koncentrationssvarigheter, depressivitet och somnpro-
blem. Dessa problem hade enligt undersékningen minskat pa ett ar 6 — 8 procentenheter.
(MELA 2015

Ar 2014 hade 41 % av 1371 deltagna, bedémning enligt l4kare, en funktionsnedsattning
eller en langtidssjukdom. Av de som hade en langtidssjukdom var det 17 % som uppgav
att sjukdomen stor jordbruksarbetet. (Perkio-Makeld et al. 2016 s. 133)

I en undersokning utford av Arbetshalsoinstitutet ar 2014 (se Perkit-Makela et al. 2016
s. 134), stallde de fragan: Har ni under det senaste halvaret haft langvariga eller upp-
repade psykiska eller fysiska akommor, som enligt er, orsakas av jordbruksarbete eller

forvarras av jordbruksarbetet? Fragan stalldes till de som jobbar heltid med jordbruk. 33

25



% av de som svarade gav svaret, ja. 65 % av de som svarade ja hade inte gjort eller pla-
nerat nagon atgard till férandring pa situationen (Perkio-Makela et al. 2016 s. 134).

De jordbruksforetagare som kopt sin arbetshalsovard ar 2104, deltog 1371 i undersok-
ningen. Av de upplevde 63 % att de hade haft nytta av arbetshalsovarden géllande halsan.
20 % upplevde att de fatt hjalp med att utveckla arbetsforhallandena. 18 % upplevde att
de inte hade haft ndgon nytta av tjansten. (Perkio-Méakela et al. 2016 s. 166)

Att gora gardsbesok till jordbruk ar allmant. Den som erbjuder nagon hjalp, stod eller
radgivning far oftast ut pa plats for att underlatta arbetet for jordbrukarna. Av de jord-
brukare som kopt sin arbetshélsovard och borde fa sin arbetshalsovard via en betald tjanst
hade 89 % fatt besok av en halsovardare, 63 % hade fatt besok av en lantbruksspecialist,
20 % hade fatt besok av en fysioterapeut, 8 % hade haft en lakare till garden. Ju storre
garden var, desto mer var sannolikheten att fa gardshesok. (Perkio- Mékela et al. 2016 s.
167)

8.2 Jordbrukarnas 6nskemal om stod

LPA utforde ar 2015 en undersokning om hurdana verksamheter lantbrukarna upplevde
att bast skulle stoda deras ork i arbetet och vilka saker de upplever som viktiga for att
uppréatthalla arbetshalsan och arbetsformagan. | undersokningen deltog 1200 foretagare

inom lantbruksbranschen.
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| figurerna nedan presenteras resultatet av undersokningen. | figur 4 presenteras resultatet
pa fragan, - Hurdana tjanster borde ordnas for att stoda lantbrukarnas arbetshalsa eller
arbetsformaga? 570 skulle vilja ha Ma bra dagar. 501 6nskar sig kurser for att uppratthalla
den psykiska arbetsformagan. 501 6nskar sig stod i forandringar eller kriser. 338 énskar
personlig radgivning. 325 6nskar sig mer skolning som beror arbetsformagan och valbe-
finnande i arbetet. 239 skulle 6nska sig tjanster som mater valmaende i arbete. 232 skulle
vilja lasa mer artiklar (till exempel) bloggar i yrkestidningar eller via internet. 209 vill att
stodpersonsnatverket ska utvecklas. 158 onskar sig mer radgivning som berér barns
trygghet. 107 onskar en natportal for uppratthallning av arbetsformaga. 88 skulle vilja ha
mer material, t. ex. broschyrer, handbdcker och dvd: n. 70 6nskar sig annat, vad det 6nskar

sig kommer inte offentligt fram.

Fyysista tyokykya ylldpitavid kursseja 2 643
Ty6terveyshuollon kehittamista ‘ z = : . , 605
Hyvinvointipaivia = = = = = 570
Psyykkista tyokykya yllapitavia kursseja . = . 501
Tukea muutokseen tai kriisiin ¥ . 501
Hyvista kdytannoistd informoimista (tietopankki) | : - 367
Henkilokohtaista neuvontaa = 338
Koulutusta (tyohyvinvointi, tyokyky) = = 325
Koulutusta (yritysosaaminen) = . 274
Tybhyvinvointia mittaavia palveluita | = = 239
Artikkeleita ammattilehtiin tai nettiin (esim. blogit) X 232
Tukihenkiloverkoston kehittamista 209

Koulutusta (tyoéturvallisuus, ergonomia) . 199

Lasten turvallisuuteen liittyvda neuvontaa = 158
Nettipohjaisia laskureita (esim. ergonomia,... = 141
Videoklippeja tapaturmista tai lahelta piti -tilanteista... : 139
Suojainndyttelyitd tyoterveyshuolloissa ) . 110
Nettiportaalia tydkyvyn ylldpitamiseen . 107
Materiaalia (oppaita, esitteitd, dvd:t) 88
Muu, mika? 70

Figur 4. Svar pa frdgan — Hurdana tjanster borde ordnas for att stdda lantbrukarnas arbetshélsa eller arbetsformaga?
(Mela 2015)
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| figur 5 presenteras ett procentuellt resultat pa fragan, - Hurdana tjanster borde ordnas
for att stoda lantbrukarnas arbetshélsa eller arbetsférmaga? Har har det gjorts en procen-
tuell uppdelning éver hur kvinnor och man som jobbar inom lantbruksbranschen har sva-
rat pa de forslag som syns i figur 4. | denna figur representerar den blaa balken, Gvre,

antalet kvinnor och den gula balken, nedre, representerar mannen.

Fyysista tydkykya yllapitavia kursseja
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Mies

Tyoterveyshuollon kehittdmista

Hyvinvointipdivid

Tukea muutokseen tai kriisiin
Psyykkista tydkykya yllapitavia kursseja
Koulutusta (tydhyvinvointi, tyokyky)

Henkilokohtaista neuvontaa

Hyvistd kaytanndistad informoimista (tietopankki)
Tybdhyvinvointia mittaavia palveluita

Artikkeleita ammattilehtiin tai nettiin (esim. blogit)
Tukihenkiléverkoston kehittamista

Koulutusta (yritysosaaminen)

Koulutusta (tydturvallisuus, ergonomia)
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Figur 5. Procentuellt svar enligt kon, pa fragan - Hurdana tjanster borde ordnas for att stéda lantbrukarnas arbets-
halsa eller arbetsformaga? (Mela 2015)

Figur 6, nedan, visar ett procentuellt resultat enligt produktionsinriktning pa fragan, -
Hurdana tjanster borde ordnas for att stoda lantbrukarnas arbetshélsa eller arbetsformaga?
I denna figur har det gjorts en uppdelning pa forslagen fran figur 4, inom de olika inrikt-
ningarna i lantbruksbranschen. Den bruna balken, Gverst, representerar spannmalsod-
larna. Grona balken, den andra, representerar svinproduktionen. Blaa balken, tredje bal-
ken, representerar 6vrig notboskap (kottdjur). Den gula balken, nedersta, representerar

mjolkboskap (mjolkproduktion).
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Figur 6. Procentuellt svar enligt produktionsinriktning pa fragan - Hurdana tjanster borde ordnas for att stoda lant-
brukarnas arbetshélsa eller arbetsférmaga? (Mela 2015)

Figur 7, nedan, visar resultatet pa fragan, - Vilka saker anser du att ar viktigast gallande
lantbruksforetagarnas arbetshélsa och arbetsférmaga? Har har 685 personer svarat att de
anser att ett fungerande parforhallande ar viktigt for deras arbetshalsa och arbetsférmaga.
621 tycker att det ar viktigt att ha en positiv syn pa framtiden. 557 upplever att sociala
forhallanden och natverk som fungerar ar viktiga. 546 upplever att kunna fa arbetet och
familjen att passa ihop ar viktigt. 532 upplever att fa uppskattning for deras yrke av sam-
hallet ar viktigt. 401 upplever att det ar viktigt att ha mojlighet att ha tillrackligt med
fritidsintressen. 368 tycker att tidsplaneringen ar viktig. 150 tycker att det &r viktigt med
mojlighet till personlig radgivning/handledning. 106 anser att ett fungerande stodpersons-
nétverk ar viktigt. 101 anser att det &r viktigt med sémn, avbytare, forsérjning och moj-
lighet att paverka. 100 anser att mojligheten till kamratstod ar viktigt.
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Toimiva parisuhde ) ) . ) : : 685
Positiiviset tulevaisuudennakymat . : : : . : 621
Toimivat sosiaaliset suhteet ja verkostot ) ) : ) ) 557
Toimiva tydterveyshuolto . ) ) : ) ) 555
Tydn ja perheen yhteensovittaminen . ) ) : ) : 546
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Figur 7. Svar pa fragan - Vilka saker anser du att ar viktigast gallande lantbruksforetagarnas arbetshélsa och arbets-
formaga? (Mela 2015)

8.3 Existerande stod

Forutom den foretagshélsovard, jordbrukarna privat kan kopa erbjuder LPA, Lantbruks-
foretagarnas pensionsanstalt, ocksa foretagshalsovard och olika former av information
och stdd gallande arbetshalsa, skygg och sakerhet, kurser och evenemang som beror den
psykiska halsan. Dessa kurser ordnas utanfor Nyland och gar pa finska, enstaka kurser
kan eventuellt ga pa svenska. LPA har ett pagdende projekt, Ta hand om bon-den. Via
projektet vill LPA erbjuda hjélp till lantbruksforetagare som &r i utmanande situationer.
Hjélpen de erbjuder sker till storsta delen per telefon eller e-post, men de erbjuder ocksa
besok till gardar. Det finns en projektarbetare for 21 regioner. For hela den finlands-
svenska regionen, Osterbotten, Aboland, Nyland och Aland, finns det en projektarbetare.
De som jobbar som projektarbetare, jobbar sjalv som lantbrukare eller med andra uppgif-
ter som beror lantbruksforetagandet. Via projektet har lantbruksforetagare mojlighet att
ansoka om en koptjanstforbindelse till sig sjalva eller en familjemedlem som ocksa jobbar
pa garden. Koptjanstforbindelsen ar vard 500€ per ar och ger lantbrukarna mojlighet att
fa experthjélp. Lantbruksforetagarna har mojlighet att sjalv valja vad de behdver hjalp
med. Det kan handla om juridisk, ekonomisk eller psykisk hjélp. Avsikten med LPA:s

koptjanstforbindelse ar att lantbruksforetagarna ska soka upp experthjélp for att fa hjalp
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med det nuvarande problemet och for att orka jobba vidare med lantbruksforetaget. Ovrig
hjalp som erbjuds till jordbrukare via LPA &r olika sjalvhjalps material, bocker, dvd:n,

bloggar och arbetshalsoradgivning per telefon eller e-post under tjanstetider. (LAP 2019)

Utanfor LPA finns det en stodpersonsverksamhet, Landsbygdens stodpersonsnat. Verk-
samheten gar ut pa frivilligverksamhet. Manga av de som fungerar som stodpersoner job-
bar som lantbruksforetagare eller har kinnedom om olika forhallanden pa landsbygden.
Alla som fungerar som stodpersoner har gatt en kurs for att f vara med. Idén med verk-
samheten ar att erbjuda samtalsstod i vardagen for alla som bor pa landsbygden.
(Maaseudun tukihenkiloverkko 2019)

8.4 Slutsatser

Nar man tanker pa den hjalp som erbjuds till jordbrukare och den mangd yttre faktorer
som paverkar pa deras psykiska och fysiska hélsa anser jag att det inte finns tillrackligt
med stod och hjalp. Den hjalp som finns ar relativt svartillganglig och kraver initiativta-
gande och tid av jordbrukare. Hjélpen for finlandssvenska bonder ar minimal. Det finns
enbart en kontaktperson som pratar svenska for alla finlandssvenska bonder, da &r det
omdjligt att alla de som skulle vilja ha stod och hjalp skulle kunna fa det. Stodet som
erbjuds sker for det mesta per telefon eller e-post, mer séllan sker kontakten mellan jord-
brukare och hen som hjalper via en tréff, ansikte mot ansikte. Da ensamhet ocksa ar ett
stort problem bland jordbrukare anser jag att den kontakt som erbjuds inte &r tillracklig
for att bota eller minska pa kanslan av ensamhet.

Eftersom lantbruksyrket ar ett av de yrken dar arbetsplatsen &r ratt sa isolerad och arbetet
utfors for det mesta ensamt, ar riskerna ocksa storre for social isolering. Till yrket hor
ocksa ofta ett tavlingsinriktat och ett starkt ideologiskt tankesatt jordbrukarna emellan,
vem odlar mest, vad och hur de utfor arbetet. Detta leder i vissa fall till att det sociala
livet blir begransat pa grund av olika asikter. Det ar ofta utmanande for jordbrukare att
hitta ett socialt umgange dar intressen och vérderingar mots. | dessa fall erbjuds det inte
hjalp for att 6ka bondernas sociala liv, som t. ex. specifika grupptraffar enligt intressen. I
undersokningen som utférdes av LPA, se figur 6, kommer det fram att lantbruksféreta-

garna anser att goda sociala kontakter och ett fungerande socialt natverk &ar viktigt for
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deras arbetshalsa och arbetsférmagan (Mela 2015). Detta ar ocksa ett omrade dar det inte

finns tjanster i ett forebyggande syfte.

9 METODIK

Utredningar kan goras pa bestéllning av olika organisationer eller personer, da kan det
handla om att utreda olika problem eller fragor och dessa kan utforas och presenteras pa
olika sétt beroende pa den som utfor den (Skarvad & Lundahl 2016 s. 25). Varje yrke har
en specifik kunskap och enligt det finns det manga olika typer av utredningar (Burell &
Kylén 2003 s. 30) Detta examensarbete ar en utredning som jag, som blivande foretagare,
vill utfora for att fa en béattre bild 6ver hur foretagets idé méter mina kompetenser som

socionom.

Fragestallningen i arbetet handlar om hur socionomens kompetenser kommer fram i tjans-
ten och vilka kompetenserna moter béndernas 6nskemal och behov av hjalp och stod. Nar
man har ett uppdrag att undersoka nagot ska man tanka pa, varfor just jag med min kom-
petens har detta som uppdrag, vad &r det for typ av undersokning? (Burell & Kylén 2003
s. 31). Utredningsarbeten har ofta som utgangspunkt ett praktiskt problem som aktérerna
eller aktoren kdampar med, malet med utredningen &r hitta en 6sning eller 16sningar till
problemet (Skdrvad & Lundahl 2016 s. 27). Det huvudsakliga syftet med en utredning ar
att producera och utveckla kunskap (Patel & Davidson 2011 s. 10, Skarvad & Lundahl
2016 s. 27) Utredningsarbete kraver inte nagon teoretisk forankring, detta betyder att pro-
blemomradet inte behéver framstéllas med modeller eller teorier (Patel & Davidson 2011
s. 11).

9.1 Etiska aspekter

| detta examensarbete foljer anvisningarna for God vetenskaplig praxis (GVP), som
Forskningsetiska delegationen givit ut. GVP- anvisningarna &r i enlighet med de internat-
ionella anvisningarna, men innehaller dessutom anvisningar som ér tillampade i Finland,
utredningsforfaranden da det finns misstankar om avvikelse fran god veten-skaplig
praxis. Detta innebdr att mitt forfarande i dokumenteringen, forskningen och presentat-

ionen av resultaten ar hederligt, noggrant utfort och allméant omsorgsfullt. Vid publicering
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av mina undersokningsresultat tillampar en 6ppen och ansvarsfull kommunikation. | ex-
amensarbete tas det hansyn till de forskningar och resultat som anvénts med att hanvisa
publikationerna pa ett korrekt satt, med respekt for de andra forskarnas arbete och resultat
sa att vardet och betydelsen tillkommer dem. Undersokningen plan-eras, utfors och rap-
porteras enligt de krav som vetenskapliga fakta forutsatter. (Forskningsetiska delegat-
ionen 2012 s. 17 — 18)

9.2 Insamling av material

For att fa material om kompetenserna en socionom har i Finland har jag anvant mig av
Google och Google Scholar. Sokord har varit, sosionomin kompetenssit, sosionomin pé-
tevyydet, sosionomin péatevyys, sosiaalialan kompetenssit. sosionomin ammatti. Med
dessa sokord pa Google var resultatet for sokorden mellan 11 000 — 35 000. Resultatet pa
Google Scholar var, sosionomin patevyys 1750, sosionomin kompetenssit 581, sosiono-
min ammatti 3070, sosiaalialan kompetenssit 664, sosionomin patevyydet 25. For att fa
relevant material som ber6r alla socionomens kompetenser har jag enbart valt material
som bestar av en utredning fran ar 2017 och en publikation fran ar 2016. Valet av dessa
baserar sig pa att ha en sa relevant information som mojligt géallande de senaste godkéanda

kompetenser for socionomer.

Efter som tjansten riktar sig till en specifik grupp, jordbrukare/lantbrukare, har jag valt
att soka undersokningar och forskningar via Luke:s natsidor, Luonnonvarakeskus, pa
svenska Naturresursinstitutet, Statistikcentralens nétsidor, LPA:s natsidor, Lantbruksfo-
retagarnas pensionsanstalt och SLC, Svenska lantbruksproducenternas centralférbund.
Sokord pa dessa sidor var inte nodvéandiga da deras undersokningar och statistik fanns
under specifika rubriker. FOr att soka mer information om jordbrukarnas halsa och situ-
ation i Finland anvéandes databasen Google Scholar, denna databas ger finska forskningar
och undersokningar. Sokorden som anvandes var, maatalousyrittdjien mielenterveys,
maatilayrittdjan mielenterveys, maatalousyrittdjan terveys. Undersokningarna och forsk-
ningarna ville jag att skulle vara nyare &n 2015, for att fa sa uppdaterat och relevant
material som mojligt. 1 man av méjlighet har jag valt de nyaste forskningsresultat och
undersokningar som berér malgruppen. Med de ovannamnda sokorden och artal kom det

mellan 93 och 520 resultat. Da jag last rubriken pa arbeten reagerade jag att det var samma
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artiklar, forskningar och undersokningar som kom fram via LPA, statistikcentralen och
Luke publicerat. For att sokningen av material om finska lantbrukare ar ratt sa specifikt
och utfordes pa specifika natsidor gav de direkt exakta resultat pa det material jag sokte.
Att fa definitioner pa ord, anvande jag mig av Svenska Akademiens natsidor och deras
ordbocker. For att forsdkra mig om definitionerna av orden jordbruk, lantbruk, bonde,
tjanst och kompetens anvande jag mig ocksa av Wikipedia och NE:s, Nationalencyklo-

pedin, uppslagsverk

9.3 Metod

Metoden som anvands i arbete dr en kompetenskartldggning. Med en kompetenskartlagg-
ning for ett foretag, utreds vilka slags kunskaper och kompetenser det finns och inom
vilka omraden det finns behov for utveckling. Kompetenskartlaggningens syfte &r att lyfta
fram betydelsefulla kompetenser, nyckelkompetenser och kunskaper for att kunna ge-
nomfora ett framgangsrikt arbete. (Viitala 2013 s. 182) I en kompetenskartlaggning finns
det manga olika tillvagagangssatt. Tillvagagangssattet i kartlaggningen kan till exempel,
vara uppifran ner eller nedifran upp, pa engelska, the bottoms — up or the top — down

approach, se figur 7 nedan.

Bottom — up Top —down
Nedifran upp Uppifran ner
Amnstilldas specifika Foretagets/Organisatione
kompetenser ns nyckelkompetenser
Explorerande Strategisanalys av

undersikning via kompetenser, matriser.
intervjuer, listor m.m

2 S

Utviirdering av
kompetenser for en
specifik position

Anstilld

Figur 8. Ett tillvagagangssatt i kompetenskartlaggning. Nedifran upp och uppifran ner.

| detta arbete anvands de bada tillvagagangssatten i kartlaggningen, nedifran upp och

uppifran ner.
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I denna metod kan anvandas manga olika tekniker for att fa skapat en helhet 6ver det man
vill kartlagga. Exempel pa olika tekniker &r matriser, kvalifikationscirklar eller kunskaps-
trad. (Viitala 2013 s. 182) | arbetet anvéander jag mig av en tankekarta, vilket motsvarar

ett tanketrad. Tankekartan ar mer tydlig i detta fall.

Fore foretaget gor en kompetenskartlaggning maste det finnas tydliga riktlinjer inom f6-
retaget, vilka nyckelkompetenser, karnkompetenser, &r specifikt identifierade till foreta-
get. Nyckelkompetenserna ar de som gor att foretaget ar sarskilt bra pa vissa saker och
har det som sin fordel, jamfort med andra foretag (Sanghi 2016 s. 143). De kompetenser

som anvands i denna kompetenskartlaggning &r socionomens kompetenser.

Storsta nyttan av en kompetenskartlaggning for ett foretag ar att kompetensutvecklingen
far en struktur och att riktningen pa utvecklingen blir ratt. Nar det utfors en kartlaggning
i foretag och organisationer kommer kompetenserna fram pa ett nytt satt och hjalper att
Oka uppskattningen av den befintliga kompetensen. Med hjalp av en kartlaggning av kom-
petenser i ett foretag, kan det goras grundligare val 6ver vilka kompetenser som bor ut-
vecklas, i vilken takt och riktning det ska ga. (Viitala 2013 s. 183)

For att jag ocksa erbjuder hjalp gallande den fysiska halsan och naring, betyder det att det
finns andra kompetenser inom de omradena. For att gora en tydlig och enhetlig kompe-
tenskartlaggning fokuseras undersokningen pa det sociala omradet och pa de kompeten-

serna en socionom har.
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9.3.1 Teknik i kompetenskartlaggningen

Som teknik i kompetenskartlaggningen anvénds tankekartor, Mind Map, for samman-
stéllning. Med en tankekarta kan man logiskt och kreativt plocka in och ta bort informat-
ion av anteckningar, med andra ord &r det konkret kartlaggning. En tankekarta bestar all-
tid av gemensamma faktorer. Syftet med tankekartor ar att omvandla langa texter med
information till ett organiserat diagram. (Mindmapping.com 2020) | den forsta tankekar-
tan, figur 9, som berdr socionomens kompetenser, &r socionomens kompetenser uppde-
lade i skilda underpunkter. Fran var och en kompetenspunkt vidarekopplas det nya un-
derpunkter. | de nya underpunkterna framkommer det om tj&nsten har ett sammanhang
med respektive kompetens.

Socionomens kompetenser

Etik
\
. Det sociala ll\ieda;betarslllcap,
Klientarbete omradets Kritiskt och Forskningsbaserad caarskap ac
servicesystem delaktighetsfrimjande utvecklings- och foretagsamhet
samhillsarbete innovationsverksamhet
. -Jag arbetar - - - -Med tjansten vill -Som foretagare kan
Tyinsten: tillsammans med -Tag kdnner till hur -Jag kan kntisk jag konma p canner jag u]i den
-riktad till en klienten med globalz_l ochlokala refllektera P‘fh I innovativa centrala
klientgrupp som har vixelverkan och uEn"-laergar an; ysera over saker problemldsningar ur arbetslagstiftningen
det utmanande. samarbete. Utgaende paverkar O processEr som ett brukarperspektiv
frin detta bedomer jag klientgruppens paverkar och orsakar Foe att utveckls -Som ensamféretagare
-jobbar for behovet av hialp och méjligheter till ojimlikhet £ar kan jag styra mitt
J0bb jalp oc . , . 2 metoder och =
likstalldhet och stod social- och klientgruppen, bade pa arbete. Gora
I s - processer som gynnar e
jamlikhet, har . hilsovard nationell och Klienteruppen utvirderingar om
identifierat situationer -Tag kanner tll . - internationell niva. Erupp kvaliteten, foljder och
- o lm - -Jag kinner till hur . .
som ir krivande for vilfirdsrelaterade risk- - . o -Tyinsten erbjuder resultat 1 arbetet
. i social- och -Tjansten har ocksa - .
klientgruppen. och skyddsfaktorer for e 4l s olika projekt som §
= ) ) halsovard ar som mal att o - -Jag kinner till
. att ge stod och far iserad. hi dvetandedt framjar social R .
-baserad ph den egna forebyggandedtgarder organiserad, wur mecvelancegora delaktighet forutsatmingama for
minniskosynen och den produceras och beslutsfattare om = att driva
virdegrund en for ett -Syftet dr att socialskyddet, for klientgruppens -For att kunna foretagsverksamhet
bra klientarbete. handledningen ar att kunna utmaningar och erbjudaen s adekvat | inom det sociala
o e resursforstirkande, koordinera service orimliga service som mojligt omridet samt
fu_tgar ifran hur méalinriktat och ir som ochge levnadsfarhillanden tillimpar jag olika betydelsen av hur jag
khe_nb_en bo]lfar ?Ch stod till individen samt socialhandledning samt frimja deras utvecklingsmetoder styr foretaget
definierar vilmaende. hens famil;. till klienterna samhilleliga paverkan och forskningar samt strategiskt och
utgiende fran 1 samarhete med andra far att utveckla ekonomiskt
behowvet. aktdrer verksamheten

Figur 9. Tankekarta dver socionomens kompetenser och vilka av dem kommer fram i tjénsten.

| den andra tankekartan, figur 10, delas bondernas énskemal och behov av hjélp och vad
de anser att ar viktigt for deras arbetsformaga i skilda underpunkter. Behoven och vad
bonderna tycker ar viktigt for deras arbetsformaga ar utplockade fran figurerna 4 och 7.

De utplockade behoven och anseenden &r valda utgaende fran en socionoms synvinkel,
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de omraden déar socionomen har kunskaper och kompetenser i. Fran dessa underpunkter

bildas det nya underpunkter. | de nya underpunkterna framkommer det vilka av socio-

nomens kompetenser méter behoven och 6nskemalen.

Kurser som stoder
den psykiska
arbetsformagan

Stod 1

Bondernas dnskemil och behov av

hialp

forindnngar eller
kriser

Personlig
radgivning

Kompetens i klientarbetet

Kompetens idet sociala omridets

servicesystem

Etisk kompetens inom det socizla
omrédet

Kompetens i kritiskt och
delaktighetsfrimjande
samhillsarbete

Kompetens iforskningshaserad
utvecklings- och
inmovationsverksamhet

Kompetens i medarbetarskap,
ledarskap och foretagsamhet

Kompetens 1
forskningsbaserad

utvecklings- och gociala omeddet
innovationsverksamhet Kompetens i

. forskningsbaserad
Etisk kompetens inom det utvecklings- och
sociala omradet innovationsverksamhet

Kompetens 1
medarbetarskap, ledarskap

Ovriga viktiga
Fungerande Att fa familjen saker: Vila,
ialt nar och arbetet att forsorjning,
Utveckling av socialt nary ek i
giﬁdpergminm\-eﬂ; och forhillanden passahop parforhallandet
Attha en positiv
syn pa framtiden

Eompetens 1 klientarbetet

Etisk kompetens mom det

Eompetens 1det sociala
omradets servicesystem

Kompetens 1 klientarbetet

Kompetens 1 det sociala
omradets servicesystem

Etisk kompetens inom det
sociala omridet

Kompetensi
medarbetarskap, ledarskap
och foretagsamhet

och firetagsamhet

Kompetens iklentarbetet

Kompetens idet sociala omridets
service system

Etisk kompetens nom det sociala
omrédet

Kompetens iforskningshaserad
utvecklings- och
innovationsverksamhet

Kompetens 1 medarbetarskap,
ledarskap och foretagsamhet
Kompetens i kritiskt och
delaktighetsfriimjande
samhillsarbete

Kompetens 1
Llientarbetet

Kompetens 1 det sociala
omradets
servicesystem

Etisk kompetens inom
det sociala omradet

Kompetens iklientarbetet

Etisk kompetens inom det socizla
omridet

Kompetens 1 det sociala
omridets servicesystem
Kompetens i kritiskt och
delaktighetsfrimjande

samhillsarbete

Kompetens 1 medarbetarskap,
cap och 5

Kompetens 1
klientarbetet

Etisk kompetens
mnom det sociala
omradet

Kompetens 1
medarbetarskap,
ledarskap och
foretagsamhet

Kompetens 1
klientarbetet

Etisk kompetens inom
det sociala omradet

Kompetens 1
medarbetarskap,
ledarskap och
foretagsamhet

Figur 10. Tankekarta 6ver, vilka av socionomens kompetenser moter bondernas énskemal och behov av hjélp och stod

10

ANALYS

D& man analyserar data och faktorer som kommit fram i arbetet, férsoker man hitta ett

samband eller monster hur olika faktorer inverkar pa varandra. Analysen baserar sig i stor

grad pa forfattarens egna tankar, darfor bor denna del beskrivas omsorgsfullt med moti-

veringar. Med en analys som bestar av en omsorgsfull text med motiveringar har lasaren

mojligt att granska materialet och dra egna slutsatser. (Bjorklund & Paulsson 2012 s. 49)

Analysen i detta examensarbete gors bade i tabellform och fritext, for att ha méjlighet att

se alla aspekter som bor vara med i analysen och for ett sa grundligt och givande resultat

som mojligt.
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10.1 Analys av sambandet mellan kompetens och tjansten

| tabell 1 definieras hur de olika kompetenserna kommer fram i tjansten och hur det inte
kommer fram. Kompetenserna &r tagna fran kompetenser for socionomer som ar god-
kdnda av YH - natverket for det sociala omradet (se kap. 5). Varje kompetens har definit-
ioner av kunnande som bildar en helhet av ett kompetens omrade. Definitionerna for hur
socionomens kompetenser kommer fram i tjansten baserar sig pa mina kunskaper som
socionom och hur jag fungerar och agerar som foretagare, vars syfte ar att erbjuda hand-

ledning, stod och hjalp.

| tabell 1, i den forsta kolumnen presenteras socionomens kompetenser. | den mittersta
kolumnen beskrivs, enligt egen analys av att soka samband och att jamfdra, hur socio-
nomens kompetenser kommer fram i tjansten. Enligt de egna definitioner vad tjansten har
for mal, avseenden, varderingar, riktlinjer och kunskaper har dessa definitioner satts in
vid respektive kompetens. | kolumnen langst till hdger beskrivs de definitionerna av de

kompetensen som inte kommer fram i tjansten.

Tabell 1. Analys av vilka av socionomens kompetenser kommer fram i tjansten.

Socionomens | Tjansten till bonder, foretaget, hur kompetensen | Kompetensen som

kompetenser kommer fram inte kommer fram i
Kunskaps- tjansten till bonder,
profil foretaget
Etisk kompe- -riktar sig till en grupp som &r utsatt och har det utma-
tens nande, klienterna/gruppen ar det centrala och tjanstens ar

fokuserad pa klientens livssituation.

-avseendet &r att arbeta for att klientgruppen ska ha méj-

ligheter till samma service som dvriga arbetstagare for

att framja likstélldhet.

-ar grundad pé basen av identifiering, analys och kun-

skap om situationer som stéller krav pa klienterna.

- det finns vilja, formaga att bedoma och agera rétt.
Klientarbetet -strévar efter att hjalpa och stdda klienterna i olika belas-

tande livssituationer och -skeden for att starka klientens

valmaende och framja livskvaliteten.

-ar medveten om risk- och skyddsfaktorer hos individen.
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Det sociala om-
radets service-

system

Kritiskt och
delaktighets-
framjande

samhallsarbete

Forskningsba-
serad utveckl-
ings- och inno-
vationsverk-

samhet

Medarbetar-
skap,

-har kunskap om socialpedagogiska och psykosociala te-
orier som stoder en malinriktad, resursforstarkande kli-

entcentrerad handledning.

-kénner till olika utmaningar i klienters liv som &r orsa-
kade av lokala och globala effekter.

-kanner till och ar insatt i socialpolitik som berér klient-
gruppen.

-kénner till hur den offentliga, privata och tredjesektorn
fungerar och hurdan service de erbjuder

-foljer socialvardslagen (1301/2014).

-stravar till att paverka positivt klienternas situation pa
en samhallelig niva.

-har yrkeskompetens, &r sakkunnig, gor sjélvstandigt
Overvaganden och beddmningar. Foljer plikter och har

ansvar for att tjansten ar adekvat.

-idéen att erbjuda en tjanst till ifrdgavarande klientgrupp
har uppkommit via kritisk reflektion dver strukturer i
samhéllet och globalt, som orsakat ojamlikhet.

-for att tjansten ska vara adekvat och ha en viss riktlinje,
kravs det att jag analyserar information pa ett systema-
tiskt sétt och gor reflektioner dver eget arbete for att
kunna utveckla tjansten.

-malet ar att forebygga fattigdom, beframja likvardighet

och réattvisa med social delaktighet.

-det &r en helt ny tjanst som inte finns och den &r for till-
fallet inriktad pa en specifik klientgrupp.

-tjansten ar utvecklad med tanke pa att forbattra och ut-
veckla socialt stod som &r lattare tillgangligt.

-for att tjansten ska fungera ar den planerad och utveck-
lad enligt ett brukarperspektiv dér arbetet och metoder &ar
anpassade enligt bondernas behov.

-for att tjansten ska fungera och vara adekvat tillampar
jag forskningar och olika metoder for utveckling av verk-

samheten.

- kunskaper om foretagsverksamhet inom det sociala om-

radet.
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-tjansten erbjuder inte
forskningar eller utred-
ningar i syfte med att
producera ny kunskap.
-da tjansten ar privat,
en persons foretag,
finns det for till fallet
inte ett natverk, behov
eller resurser for ut-
vecklingsprojekt med

andra aktorer.
-tjénsten har inte sam-

arbete med mangpro-

fessionella team.



ledarskap och
foretagsamhet

-strategiskt och ekonomiskt ledarskap/foretagsverksam-
het.

-sjalvstyrdhet och kunskap och framjande av eget vélbe-
finnande.

-utvérdering av tjanstens kvalitet, foljder och resultat.
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-tj&nsten har inte sam-
arbete i internationella
sammanhang.

-tjdnsten &r ett enmans
foretag, bestér inte av

en arbetsgemenskap.



10.2Analys av sambandet mellan behov och 6nskemal om hjalp

och kompetens

| tabell 2 presenteras definitionerna av det kunnande och kompetenser som som direkt
kan kopplas till tjansten och hur de méter bondernas behov av hjalp, stod och 6nskemal.
| kolumnen till vanster, ar bondernas 6nskemal och behov av hjalp och stod insatta. |
mittersta kolumnen presenteras definitioner av det kunnande som finns i tjansten och er-
bjuds av en socionom och i kolumnen langst till hdger presenteras de definitionerna av
kompetenserna som inte moter behov av hjélp och stod bénderna 6nskar. | de kategorier
dar kompetenserna inte moter behoven och dnskemalen, ar definitionerna sammanstéllda

utgaende fran det innehall varje kompetens omfattar.

Tabell 2. Analys av vilka kompetenserna moter béndernas 6nskemal och behov av hjalp.

Bdndernas 6nske- Socionomens kompetenser Socionomens kom-
mal och behov av | som méter bondernas 6nskemal och behov |  petenser som inte
stod och hjalp moter 6nskemal

och behov

Kurser som stéder -Etisk kompetens. Klienten &r det centrala och

den psykiska arbets- arbetet 4r fokuserat p& hens livssituation. Jag kan

formagan identifiera och léra att k&nna till situationer som
paverkar klientens psykiska arbetsférmaga och
har en formaga att bedoma vilka handlingar ar
ratt. Jag fungerar olika i praktiken beroende pa
hur vem tolkar och definierar valmaende.
-Kompetens i klientarbetet. For att kunna er-
bjuda ratt stod och hjalp arbetar jag malinriktat
och gor bedémningar av service behovet med kli-
enterna. Jag planerar, forvekligar och utvérderar
processen och arbetet. Arbetet med klienter hand-
lar ocksa om forandringsarbete med hjalp, hand-
ledning och stod. Stddet ges enligt klienternas be-
hov med hjalp av olika metoder som baserar sig
pa socialpedagogik och psykosocialt arbete. Bero-

ende av behov och dnskemal kan tjansten erbjuda
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Stod i forandringar

eller kriser

handledning via olika elektroniska verksamhets-
miljoer.

-Kompetens i det sociala omradets servicesy-
stem. Vid behov kan jag séka konsultation av ut-
omstaende som har mer kunskap inom psykologi,
for att kunna erbjuda klienten den service hen be-
hover.

-Kompetens i forskningsbaserad utvecklings-
och innovationsverksamhet. Att utveckla kurser
som ar helt nya eller utveckla befintliga kurser,
kraver ett innovativt tdnkande. Kursen ska vara
val planerad och efter forverkligande krévs det en
utvardering for att kunna vidareutveckla koncep-
tet.

-Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och
foretagsamhet. Vid behov kan kurser ordnas i
samarbete med andra foretagare.

-Kompetens i kritiskt och delaktighetsfram-
jande samhallsarbete. Det finns kunskap om
hur kravande deras vardagliga arbete &r och hur
de globala och nationella reglerna och proces-
serna paverkar deras psykiska arbetshalsa. Malet
ar att framja klienterna vélfard och arbeta for ratt-

visa.

-Kompetens i kritiskt och delaktighetsfram-
jande arbete. Jag har kunskaper i arbetsrelate-
rade kriser och forandringar i klienternas vardag
som fororsakats av globala och internationella
strukturer och beslut. Med att analysera och ifra-
gasétta dessa strukturer och fordndringar samt att
reflektera Gver eget arbete far jag riktlinjer till ar-
bete jag gor.

-Kompetens i det sociala omradets servicesy-
stem. Vid behov kan jag séka konsultation av ut-
omstdende som har mer kunskap inom psykologi,
for att kunna erbjuda klienten den service hen be-
hover eller hanvisa klienten vidare till andra pro-

fessionella inom halsovarden.
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Personlig radgivning

-Kompetens i klientarbetet. For att kunna er-
bjuda ratt stod och hjalp arbetar jag malinriktat
och gor bedémningar av service behovet med kli-
enterna. Jag planerar, forvekligar och utvarderar
processen och arbetet. Arbetet med klienter hand-
lar ocksa om forandringsarbete med hjalp, hand-
ledning och stdd. Stddet ges enligt klienternas be-
hov med hjélp av olika metoder som baserar sig
pé socialpedagogik och psykosocialt arbete. Bero-
ende av behov och dnskemal kan tjansten erbjuda
handledning via olika elektroniska verksamhets-
miljoer.

-Etisk kompetens. Klienten &r det centrala och
arbetet ar fokuserat pa hens livssituation. Jag kan
identifiera och lara att k&nna till situationer som
paverkar klientens psykiska arbetsformaga och
har en formaga att bedoma vilka handlingar ar
rétt.

-Kompetens i forskningsbaserad utvecklings-
och innovationsverksamhet. Beaktar brukarper-
spektivet da jag planerar och utvecklar service-
processen och metoderna i arbetet med klienterna.
Jag tilldmpar forskningar i min verksamhet for att
utveckla och erbjuda en adekvat service.
-Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och
foretagsamhet. | krissituationer kan jam samar-
beta med socialservicen och halsovérden i respek-

tive kommun

-Kompetens i klientarbetet. For att kunna er-
bjuda ratt stod och hjalp arbetar jag malinriktat
och gor bedémningar av servicebehovet med kli-
enterna. Jag planerar, forvekligar och utvarderar
processen och arbetet. Planeringen, forverkligan-
det, utvérderingen och dokumentering av stdd och
radgivning sker tillsammans med klienten. Arbe-
tet med Kklienter handlar om att stoda individens
tillvéxt och utveckling. Eventuellt fordndringsar-
bete baserar sig pd handledning, hjalp eller stod.

Stddet ges enligt klienternas behov, med hjalp av
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-Kompetens i kritiskt
och delaktighetsfram-
jande samhallsarbete.
Personlig radgivning
handlar om att arbeta
med individer och de-
ras situation. Fokus
ligger pé det unika hos
individen inte pd sam-
héllsarbete eller struk-

turer som ar paverkade



Utveckling av stod-

personnatverk

olika metoder som baserar sig pa socialpedagogik
och psykosocialt arbete. Beroende av behov och
onskemal kan tjansten erbjuda handledning via
olika elektroniska verksamhetsmiljoer.

-Etisk kompetens. Jag ser alltid det unika hos
varje enskild individ. | klientarbetet &r klienten
alltid det centrala och arbetet ar fokuserat pa hens
livssituation. Jag kan identifiera och lara att kdnna
till situationer som péverkar klientens psykiska
arbetsformaga och har en formaga att bedéma
vilka handlingar &r ratt.

-Kompetens i det sociala omrédets servicesy-
stem. Vid behov kan jag séka konsultation av ut-
omstaende som har mer kunskap inom psykologi,
for att kunna erbjuda klienten den service hen be-
hover eller hanvisa klienten vidare till andra pro-
fessionella inom social- och halsovérden.
-Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och
foretagsamhet. For att kunna ge en sa adekvat
hjélp och rétt stdd kan jag utvardera kvaliteten i

mitt arbete med klienten, resultatet och inverkan.

-Kompetens i forskningsbaserad utvecklings-
och innovationsverksamhet. | utveckling av
stddpersonnétverk beaktar brukarperspektivet. For
att natverket ska vara fungerande for klienterna
gor jag en noggrann planering och utvérdering.
-Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och
foretagsamhet. I utveckling av stédpersonnat-
verk samarbetar jag med andra professionella och
kan vid behov fungera som ledare for verksam-
heten. Jag planerar verksamheten strategiskt och
ekonomiskt.

-Etisk kompetens. Klienten &r det centrala och

arbetet dr fokuserat pé& hens livssituation.
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av globalt eller inter-
nationell.

-Kompetens i forsk-
ningsbaserad utveckl-
ings- och innovations-
verksamhet. Personlig
radgivning handlar om
individens behov och
hurdan hjélp och stéd
behdvs. Jag anvander
mig inte av storre pro-
jekt eller forskningar i
arbetet med individer.
Fokus ligger enbart pa
individen och hens
onskemal och behov.

-Kompetens i det so-
ciala omradets ser-
vicesystem. Stodper-
sonsnatverk handlar
om privata personer
som kan relatera till
klientgruppens pro-
blem och hjélper enligt
egen erfarenhet. | detta
fall handlar det inte om
socialvard eller hélso-
vard.

-Kompetens i klient-
arbetet. Jag ar den
som utvecklar ett nat-
verk for klientgruppen,

men i detta fall har jag



Att ha en positiv syn

pa framtiden

-Kompetens i kritiskt och delaktighetsfram-
jande samhallsarbete. Malet med tjansten ar
ocksa att framja klientgruppens samhalleliga pa-
verkan. Medvetandegora politiker och 6vriga be-
slutsfattare om klienternas utmanande situation.
-Etisk kompetens. Klienten &r det centrala och
arbetet 4r fokuserat pé hens livssituation. Jag kan
identifiera och lara att k&nna till situationer som
paverkar klientens liv och har en férmaga att be-
doma vilka handlingar ar rétt.

-Kompetens i det sociala omradets servicesy-
stem. Vid behov kan jag séka konsultation av ut-
omstaende som har mer kunskap inom psykologi,
for att kunna erbjuda klienten den service hen be-
hover eller hanvisa klienten vidare till andra pro-
fessionella inom social- och halsovérden.
-Kompetens i klientarbetet. For att kunna er-
bjuda ratt stod och hjalp arbetar jag malinriktat
och gor bedémningar av service behovet med kli-
enterna. Arbetet med klienter handlar ocksa om
forandringsarbete med hjélp, handledning och
stdd. Stodet ges enligt klienternas behov med
hjalp av olika metoder som baserar sig pa social-
pedagogik och psykosocialt arbete. Beroende av

behov och 6nske-mél kan tjansten erbjuda
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inte direkt kontakt med
mina klienter.

-Kompetens i kritiskt
och delaktighetsfram-
jande samhéllsarbete.
| detta fall medverkar
jag inte med myndig-
heter, analyserar inte
processer eller struk-
turer, malet ar inte att
utveckla ett paverkans-
arbete.

-Kompetens i forsk-
ningsbaserad utveckl-
ings- och innovations-
verksamhet. Har ar
inte syftet att utveckla
det sociala omradet,
klientprocesser eller
serviceprocesser. Ar-
betet fokuserar pa indi-
viden och hur hen ser
pa hens livssituation

och framtid.



Fungerande socialt
natverk och forhal-

landen

Att fa familjen och
arbetslivet att passa

ihop

handledning via olika elektroniska verksamhets-
miljoer.

-Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och
foretagsamhet. Jag kan utnyttja mina kompeten-
ser, erfarenheter och kunskaper fran tidigare for

att identifiera behovet av stdd och handledning.

-Kompetens i klientarbetet. Arbetet med klien-
ter kan innehalla forandringsarbete med hjalp,
handledning och stdd. Stddet ges enligt klienter-
nas behov med hjalp av olika metoder som base-
rar sig pa socialpedagogik och psykosocialt ar-
bete. Beroende av behov och énskemal kan tjans-
ten erbjuda handledning via olika elektroniska
verksamhetsmiljoer.

-Etisk kompetens. Klienten &r det centrala och
arbetet ar fokuserat pa hens livssituation. Jag kan
identifiera och lara att kénna till situationer som
paverkar klientens psykiska arbetsformaga och
har en formaga att bedoma vilka handlingar &r
rétt.

-Kompetens i det sociala omrédets servicesy-
stem. Vid behov kan jag soka konsultation av ut-
omstaende som har mer kunskap inom psykologi,
for att kunna erbjuda klienten den service hen be-
hover eller hanvisa klienten vidare till andra pro-
fessionella inom social- och halsovarden.
-Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och
foretagsamhet. Jag kan utvardera kvaliteten i
mitt eget arbete, resultatet av arbetet och inver-

kan.

-Kompetens i klientarbetet. Jag fungerar som
stdd i familjens vardag. Vi planerar tillsammans
med familjen behovet av stdd, handledning och
hjalp, utgaende fran 6nskemal de har om hur var-
dagen skulle kunna se ut. Vi tanker tillsammans
pa olika I6sningar. Stodet ges enligt klienternas
behov, med hjélp av olika metoder som baserar
sig pa socialpedagogik och psykosocialt arbete.

Beroende av behov och énskemal kan tjansten
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-Kompetens i forsk-
ningsbaserad utveckl-
ings- och innovations-
verksamhet. Arbetet
fokuserar sig pa indivi-
den, hens sociala liv
och forhallanden.
-Kompetens i kritiskt
och delaktighetsfram-
jande samhéllsarbete.
Arbetet fokuserar sig
pa individen, inte pa
globala eller nationella
processer. | arbetet ar
inte syftet att medve-
tandeg6ra om problem
till myndigheter eller
beslutsfattare.

-Kompetens i forsk-
ningsbaserad utveckl-
ings- och innovations-
verksamhet. Arbete &r
fokuserat pa familjen
och klientens situation,
inte pa forskning eller
utveckling av proces-

Ser.



Ovriga viktiga saker:
Vila, férsérjning,

parforhallandet

ocksa erbjuda handledning via olika elektroniska
verksamhetsmiljoer.

-Etisk kompetens. Klienten och hens familj ar
det centrala och arbetet ar fokuserat pa det unika i
hen och hens familjs livssituation. Jag kan identi-
fiera och lara att kanna till situationer som kan pa-
verka familjen och klienten i livet och har en for-
maga att bedoma vilka handlingar &r ratt.
-Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och
foretagsamhet. Jag kan utnyttja mina kompeten-
ser, erfarenheter och kunskaper fran tidigare for

att identifiera behovet av stéd och handledning.

-Kompetens i klientarbetet. Arbetet med klien-
ter i ett forandringsarbete kan vara hjélpande,
handledande, stddande, motiverande, larande eller
att ga bredvid. Arbetet ar alltid malinriktat, re-
sursforstarkande och &r planerat tillsammans med
klienten. Stodet ges enligt klienternas behov med
hjalp av olika metoder som baserar sig pé social-
pedagogik och psykosocialt arbete. Jag kanner
igen olika valfardsrelaterade risk- och skyddsfak-
torer for att battre kunna planera verksamheten.
Beroende av behov och énskemal kan tjansten
ocksa erbjuda handledning via olika elektroniska
verksamhetsmiljoer.

-Etisk kompetens. Jag ser alltid det unika hos
varje enskild individ da klienten ar det centrala
och arbetet ar fokuserat pa hens livssituation. Jag
kan identifiera och lara att kénna till situationer
som kan paverka klientens liv och har en formaga
att bedéma vilka handlingar &r ratt.

-Kompetens i det sociala omradets servicesy-
stem. Vid behov kan jag soka konsultation av ut-
omstdende som har mer kunskap inom psykologi,

for att kunna erbjuda klienten den service hen
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-Kompetens i kritiskt
och delaktighetsfram-
jande samhallsarbete.
Arbetet med familjen
och klienten har inte
som mal att medvetan-
degdra om problem till
myndigheter eller be-
slutsfattare.
-Kompetens i det so-
ciala servicesystemet.
Arbete handlar om att
fa tiden att racka till
och planerad, hér be-
hovs inte social- eller

hélsovarden vara med.

-Kompetens i kritiskt
och delaktighetsfram-
jande samhallsarbete.
Arbetet &r riktat till in-
divider och deras per-
sonliga behov och mal
i att forbéattra sin hélsa
och fa kontroll 6ver
ekonomin.
-Kompetens i forsk-
ningsbaserad utveckl-
ings- och innovations-
verksamhet. Arbetet
ar riktat till individer
och deras personliga
behov och mal i att for-
béttra sin halsa och fa
kontroll 8ver ekono-

min.



Ma bra dagar

behdver eller hanvisa klienten vidare till andra
professionella inom social- och halsovarden.

- Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och
foretagsamhet. Jag kan utnyttja mina kompeten-
ser, erfarenheter och kunskaper fran tidigare for
att identifiera behovet och 6nskemal av stéd och

handledning.

-Kompetens i klientarbetet. Arbetet med klien-
ter i ett fordndringsarbete kan vara hjélpande,
handledande, stddande, motiverande, larande eller
att ga bredvid. Arbetet ar alltid malinriktat, re-
sursforstarkande och &r planeras tillsammans med
klienterna. Stodet ges enligt klienternas behov
med hjalp av olika metoder som baserar sig pa so-
cialpedagogik och psykosocialt arbete. Jag kanner
igen olika valfardsrelaterade risk- och skyddsfak-
torer for att battre kunna planera verksamheten.
Beroende av behov och énskemal kan tjansten
ocksa erbjuda handledning via olika elektroniska
verksamhetsmiljoer

-Etisk kompetens. Klienterna ar det centrala och
arbetet dr fokuserat pé deras livssituationer. Jag
kan identifiera och l&ra att k&nna till de situationer
som paverkar klienternas utmaningar i livet och
har en formaga att bedoma vilka handlingar &r
ratt.

-Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och
foretagsamhet. Jag kan utnyttja mina kompeten-
ser, kunskaper och erfarenheter fran tidigare for
att kunna erbjuda stéd och handledning enligt kli-

enternas behov och dnskemal.
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-Kompetens i det so-
ciala omrédets ser-

vicesystem.

-Kompetens i forsk-
ningsbaserad utveckl-
ings- och innovations-

verksamhet.

-Kompetens i kritiskt
och delaktighetsfram-

jande samhéllsarbete.

Ma bra handlar om att
forbéattra bondernas
valmaende fysiska och
psykiska enligt deras
villkor och 6nskemal.
Ma bra dagar handlar
inte alltid om projekt
eller processer. Malet
med, ma bra dagar ar
inte att kunna paverka
beslutsfattare eller

myndigheter.



10.3Jamfoérande analys av affarsverksamhetsplanen

For att kunna uppfylla bondernas 6nskemal och behov av hjalp och stod behovs det goras
en jamforelse och fastsla de krav som stélls pa en socionom som egenforetagare. For att
kunna jamfora vad det krdvs av mig som egenféretagande socionom finns det en affars-
verksamhetsplan. En affarsverksamhetsplan innehaller bland annat de kompetenser som
finns, saknas eller bor utvecklas, kundernas behov, en beskrivning av tjansten och hur
den ska produceras (Nyforetagscentrum 2019 s. 17). Eftersom en affarsverksamhetsplan
ar en omfattande och detaljerad skriftlig plan for foretaget som bland annat bestar av
egenskaper, I6nsamhet och uppfattningar om foretagets Iénsamhet och framtidsutsikter

presenteras inte affarsverksamhetsplanens jamforelse i analysen i detta examensarbete.

11 RESULTAT

Analysen gjordes genom att forst sammanstalla tankekartorna dar de olika kompetenser-
nas tema fungerade som en sammanfattande faktor. Andra steget i analysen var att
granska de olika kompetenserna genom tva infallsvinklar: 1) Tjanstens innehall 2) Det
onskemal och behov bonderna for fram i tidigare forskning. Utifran detta kan det dras
slutsatser om vilka kompetenser socionomer har for att kunna erbjuda en tjanst som denna
i detta examensarbete. Det kan samtidigt dras slutsatser om vilka de kompetenser ar som

en socionom behover fa for att kunna erbjuda en tjanst av hog kvalitet.

Resultatet presenteras under foljande rubriker: 1) Kompetenser som motsvarar tjanstens
krav. 2) Kunnandet inom kompetenserna som tjansten inte kraver. 3) Kompetenser som
moter bondernas 6nskemal och behov av hjalp 4) Kompetenser som inte méter bondernas

onskemal eller behov av hjélp

11.1 Kompetenser som motsvarar tjdnstens krav

Analysen visar att socionomen har full moéjlighet att utnyttja alla sina kompetenser som

denna tjanst kraver. Dessa kompetenser &r:

1. Etisk kompetens inom det sociala omradet
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Kompetens i klientarbetet
Kompetens i det sociala omradets servicesystem
Kompetens i kritiskt och delaktighetsframjande samhéllsarbete

Kompetens i forskningsbaserad utvecklings- och innovationsverksamhet

o g~ D

Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och féretagsamhet

11.2 Kunnandet inom kompetenser som tjansten inte kraver

Analysen visar att innehallet i tjansten inte kraver alla definitioner av kunnande inom alla
kompetenser for en socionom. De kompetenser dér det finns definitioner av kunnandet

som tjansten inte kraver i detta skede ar:

1. Kompetens i medarbetarskap, ledarskap och foretagsamhet

2. Kompetens i forskningsbaserad utvecklings- och innovationsverksamhet

Inom kompetens i forskningsbaserad utvecklings- och innovationsverksamhet finns det
definitioner av kunnandet som tjansten inte kraver i detta skede. Tjansten erbjuder inte
produktion och utvérdering av information i syfte for att framja valfard. For tillfallet finns
det inte ett natverk, behov eller resurser for utvecklingsprojekt med andra aktorer.

For tillfallet har tjansten inte samarbete med mangprofessionella team eller arbete i inter-

nationella sammanhang. Detta innebér att vissa definitioner av kunnandet inom kompe-

tens i medarbetarskap, ledarskap och foretagsamhet inte krévs i tjansten.
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11.3 Kompetenser som moter béndernas dnskemal och behov

av hjalp

Flera av socionomens kompetenser moter de 6nskemal och behov bonderna har. Tabell 3
visar hur kompetenserna ar delade i forhallandet till dessa onskemal och behov. Tabellen

visar ocksa vilka kompetenser som kan anvandas inom tjansten for de olika delomradena.

Tabell 3. Vilka kompetenser moter bondernas 6nskemal och behov av hjalp och stdd.

Kurser som stéder den psy-

kiska arbetsformagan

Stod i forandringar eller kriser

Personlig radgivning

Utveckling av stodpersonsnét-

verk

Att ha en positiv syn pa fram-

tiden

Fungerande socialt natverk

och forhallanden

Att fa familjen och arbetet att

passa ihop

Ovriga viktiga saker: Vila,

forsorjning, parforhallandet

Ma bra dagar

Kompetens: - i klientarbete, - det sociala servicesystemet, - i etik
inom det sociala omradet, - i kritiskt och delaktighetsframjande sam-
héllsarbete och i medarbetarskap.

Kompetens: - i klientarbete, - det sociala servicesystemet, - i etik
inom det sociala omradet, - i kritiskt och delaktighetsframjande sam-
héllsarbete och i medarbetarskap.

Kompetens: - i klientarbete, - i etik inom det sociala omradet, och - i
det sociala omradets servicesystem och — i arbetsgemenskap, ledar-
skap och féretagsamhet

Kompetens: - i utvecklings- och innovationsverksamhet, - i medarbe-
tarskap, ledarskap och foretagsamhet och - i etik inom det sociala
omrédet

Kompetens: i kritiskt och delaktighetsfrdmjande samhallsarbete, - i
etik inom det sociala omrédet, - i det sociala servicesystemet, - i kli-
entarbetet och - i medarbetarskap, ledarskap och féretagsamhet
Kompetens: - i klientarbete, - i etik inom det sociala omradet och - i
det sociala servicesystemet och - i medarbetarskap, ledarskap och fo-
retagsamhet.

Kompetens: - i klientarbetet, - i etik inom det sociala omradet och - i
medarbetarskap, ledarskap och foretagsamhet

Kompetens: - i klientarbetet, -i etik inom det sociala omradet, - i det
sociala omradets servicesystem och - i medarbetarskap, ledarskap
och foretagsamhet

Kompetens: i klientarbetet, - i etik inom det sociala omradet och - i

medarbetarskap, ledarskap och foretagsverksamhet
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11.4 Kompetenser som inte méter bondernas dnskemal eller be-

hov av hjalp

Analysen visar att tjansten inte kréver alla socionomens kompetenser inom de olika del-
omradena. De kompetenser som tjansten inte i detta skede kraver, i forhallandet till 6ns-

kemal och behov ér (tabell 4):
Tabell 4. Kompetenser som inte méter bondernas onskemal eller behov av hjalp och stod.

Personlig radgivning Kompetens: i kritiskt och delaktighetsfrémjande
samhallsarbete och - i forskningsbaserad utveckl-

ings- och innovationsverksamhet

Utveckling av stddpersonsnétverk Kompetens: i det sociala omradets servicesystem,
- i klientarbetet och - i kritiskt och delaktighets-

framjande samhéllsarbete

Att ha en positiv syn pa livet Kompetens: - i forskningsbaserad utvecklings- och

innovationsverksamhet

Fungerande socialt natverk och férhallanden Kompetens: - i forskningsbaserad utvecklings och
innovationsverksamhet och - i kritiskt och delak-

tighetsfrdmjande samhallsarbete

Att fa familjen och arbetet att passa ihop Kompetens: - i forskningsbaserad utvecklings- och
innovationsverksamhet, - i kritiskt och delaktig-
hetsfraimjande samhéllsarbete och - i det sociala

servicesystemet

Ovriga viktiga saker: Vila, forsorjning, parforhal- | Kompetens: - i kritiskt och delaktighetsframjande

landet samhallsarbete och - i forskningsbaserad utveckl-
ings- och innovationsverksamhet

Ma bra dagar Kompetens: - i forskningsbaserad utvecklings- och
innovationsverksamhet, - i det sociala omradets
servicesystem, - i kritiskt och delaktighetsfram-

jande samhéllsarbete.

De kompetenser som inte moter bondernas onskemal och behov ar kompetenser som

tjansten inte kréver for att kunna férverkliga och erbjuda det som bdnderna 6nskar sig.
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Som socionom kan man forverkliga och erbjuda det bonderna dnskar sig trots bortfall av
kompetenser, da dessa 6nskemal och behov inte kréaver alla kompetenser for att uppfyllas.

12 DISKUSSION

Som blivande foretagare &r det viktigt att vara medveten om vilka kompetenser man har
for att kunna sétta upp det i sin affarsverksamhetsplan. Da man gor en affarsverksamhets-
plan ska man tanka pa vilka kompetenser man har och hur dessa kompetenser kan anvan-
das for att kunna realistisk svara pa efterfragan (Nyforetagscentrum 2018 s. 14). Att ha
kompetenser handlar om vad man kan, kapacitet och férmagor, inom ett visst omrade, hur
agerar man och vad &r man i stand att gora i olika sammanhang och situationer (lllers
2013 s. 37). Som blivande socionom och med en tjansteidé, som funnits i mina tankar i
nagra ar, ar det viktigt att utreda om jag kan anvanda mig av socionomens kompetenser i
tjansten och moter mina kompetenser som socionom det som bénderna 6nskar sig och har
behov av. Syftet med att géra en kompetenskartlaggning éver socionomens kompetenser,
var att sékra mig om att jag kan anvanda mig av titeln socionom i min tjanst och om mina

kompetenser som socionom racker till att ge en adekvat service.

Kompetenskartlaggningen éver det egna kompetenserna handlar det mycket om sjalvkan-
nedom och att ha en klar bild 6ver vad foretaget ska erbjuda och hur tjansten ska férverk-
ligas. Kartlaggningen bestod av egna tolkningar och syner pa saker. Det kan finnas stora
risker for feltolkningar, i en kompetenskartlaggning som inte har en klar struktur och
konkreta kompetenser som ska foljas, detta kan innebéra att resultatet inte blir tydligt eller
enhetligt. Det finns ocksa risker for att saker kan tolkas pa olika sétt av olika personer i
en kompetenskartlaggning och da blir ocksa resultatet olika beroende pa tolkningen. Da
detta arbete ar en utredning av mig till mitt féretag, ar jag den enda som tolkar saker for
att fortydliga fragestéallningarna for mig och for att sakerstalla om min idé motsvarar de
kompetenser jag har. Socionomens kompetenser har varit som riktlinje i detta arbete, men

for ovrigt har analysen baserats pa egna tolkningar.

Med en kompetenskartlaggning kan man ocksa ta reda pa vad man har foér kompetenser,
om man har tillrackligt med kompetenser for att utfora nagot, eller behéver man utveckla

sig sjalv inom nagot omrade. Det jag tycker att ar viktigt i en kompetenskartlaggning, ar
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att vara medveten om de kompetenser man vill fokusera kartlaggningen 6ver. Pa grund
av att det finns manga olika tekniker att anvanda i en kompetenskartlaggning ar det viktigt

att vélja réatt teknik for situationen och som passar det man ska mata.

Kompetenser ar nagot som man bade kan observera och se, nar nagon gér nagot. Den
kompetens som inte syns eller kan observeras ar det som &r i ndgons tanke eller det som
nagon kanner. For att fa fram dessa kompetenser som inte syns kan kompetenskartlagg-
ningen goras till exempel via intervjuer, frageformular, uppgifter, analyser, observationer,
genomforande, befintlig information eller via sjalvrapportering. (Skorstad 2011 s. 26, 43
—55)

12.1Resultatdiskussion

For att tanken Over att grunda ett eget foretag kom da jag borja studera till socionom,
skulle det ha varit en stor svaghet i tjansten om inte alla kompetenser fér socionomen
kommit fram i resultatet. Det skulle ocksa ha visat att jag inte lart mig allt det som ar
insatt i laroplanen for socionomer. Laroplanen for socionomer grundar sig i de kompe-
tenser som ar godkanda av YH-natverket for det sociala omradet och dessa kompetenser
har fungerat som grund for kompetenskartlaggningen.

| resultatet kommer det fram att socionomen har full mojlighet att utnyttja alla sina kom-
petenser som tjansten kraver. Resultatet visar ocksa att det finns definitioner inom tva

kompetens omraden som tjansten inte kraver.

Etisk kompetens innebér att jag som egenforetagande socionom foljer de etiska riktlin-
jerna for yrkespersoner inom det sociala omradet som ar utgivna av Talentia (2018 s. 30)
och att jag har ansvar for nivan pa min egen verksamhet i férhallande till klienterna. Som
Blennberger (2005 s. 98) skriver, skall jag som egenféretagande socionom ha formagan
att lara kanna och identifiera situationer som stéller krav pa andra och pa mig sjélv, i
sadana situationer blir mitt ansvar aktuellt. Idén for att grunda denna tjanst kom fran att
jag identifierat och kéanner till situationer dar det stélls allt for stora krav pa bonderna. Da
tjansten dr avsedd att hjélpa, stoda och handleda klienter med olika behov och livssituat-

ioner, ar jag medveten som Raatikainen et al. (2019 s. 171) ocksa tar upp, att valmaende
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kan betyda olika saker beroende hur klientens tolkar valmaende. Som socionom kan man
ocksa befinna mig i situationer dar det inte finns tydliga svar, som skulle vara skrivna
som regler i lagen eller i anvisningar. | dessa fall har man som socionom bade vilja och
formaga att bedéma vilka handlingar som ar ratt samt kunskap i att begrunda vilka skyl-
digheter och ansvar individen eller samfundet har. (Blennberger 2005 s. 98, Raatikainen
et al. 2019 s. 175) For att jag som egenforetagande socionom ska kunna handla etiskt
behdver jag ocksa ha en etisk sensibilitet. Med etisk sensibilitet kan man som socionom
identifiera sina klienters, behov, sardrag, réttigheter och skyldigheter (Raatikainen et al.
2019 s. 178).

Syftet med tjansten &r att soka efter olika I6sningar, 6ka delaktighet, forebygga problem
for att framja bondernas valmaende, livskvaliteten och forstarka den sociala funktions-
formagan. Detta ar ocksa de centrala malsattningarna i klientarbetet. (Raatikainen et al.
2019 s. 89) Teorin som styr det sociala arbetet i tjansten ar det socialpedagogiska arbetet
och det psykosociala arbetet (Mékinen et al 2009 s. 107). | praktiken innebdr det att man
som socionom forstar bonderna och stravar till att fa de exkluderade, inkluderat i sam-
hallet samt ser samspelet mellan ménniskan och samhéllet eller miljon, hur inre och yttre
faktorer &r i samspel (Raatikainen et al. 2019 s. 100, Bernler & Johnsson 2001 s. 19).
Tjansten erbjuder hjalp, handledning och stdd till bonderna och deras familj. For att man
som socionom ska kunna erbjuda en adekvat service, kan man bedéma bondens eller hens
familjs servicebehov (Raatikainen et al. 2019 s. 20). Tyngdpunkten i tjansten ar beroende
av bondens behov och karaktaren pa arbetet r varierande enligt problemet. Arbetet med
bonderna kan vara larande, handledande, motiverande, stodjande eller att man bara ar
narvarande for klienten (Méakinen et al 2009 s. 100). For att tjansten bestar till en del av
socialarbete, ska jag som socionom alltid folja upp hur klienten har det och utvardera det
egna arbetet. Det centrala i klientarbete ar socialvardslagen, socialservicens verksamhets-
principer, de yrkesetiska riktlinjerna och yrkets varderingar (Raatikainen et al. 2019 s.
89). Som egenforetagare inom det sociala omradet betyder det att, om jag bryter emot

dessa principer och lagar kan jag mista min réttighet att erbjuda socialservice.

Att jag har som egenforetagande socionom kompetens inom det sociala omradet service-

system innebér att jag kan héanvisa klienter till annan service &n det jag erbjuder. Detta

betyder att socionomen vet vilka kunskaper och kompetenser man har och man &r ocksa
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medveten om nar dessa kunskaper och kompetenser inte racker till, for att da soka kon-
sultation av utomstaende (Makinen et al. 2009 s. 77). Med kompetens inom det sociala
omradets servicesystem vet socionomen vilken service den offentliga-, privata- och tredje
sektorn erbjuder, med denna vetskap kan man hénvisa klienterna till passande och ade-
kvat service (Raatikainen et al. 2019 s. 67). Bondernas situation i Finland berérs mycket
av politik. Det sociala arbete &r ocksa stadigt i kontakt med valfardssamhéllets strukturer,
for att socionomen som egenforetagare ska kunna erbjuda en tjanst av hog kvalitet, bety-
der det att man som socionom bor ha kunskaper om de samhallspolitiska beslut som finns
och gors (Makinen et al. 2009 s. 75). Raatikainen et al. (2019 s. 53) beskriver att socio-
nomen har kunskaper om hur det sociala servicesystemet &r uppbyggt och hur globali-
sering, forandringar i arbetslivet, digitalisering, befolkningen blir aldre och hur miljopro-
blem paverkar samhallet och individer. Som egenforetagande socionom har jag méjlighet
att forbattra och utveckla tjansten eller en helt ny service vid behov, som moter behovet i
ett foranderligt samhalle.

Raatikainen et al. (2019 s. 21) skriver att kompetens i kritiskt och delaktighetsframjande
samhéllsarbete innebdr det att en socionom kan tdnka och reflektera kritiskt ur ett nation-
ellt och globalt perspektiv, hur olika strukturer och processer férorsakar ojamlikhet for
till exempel bonderna i samhallet. Den hér kunskapen ar grunden till att jag vill grunda
en tjanst som r till hjalp for bonder. | det vardagliga arbetet kommer jag att fa mycket
information fran olika hall. For att fa en riktlinje i mitt arbete med bonderna och deras
familjer gar jag tillvaga som Raatikainen et al. (2019 s. 21, 83) beskriver, jag samlar ihop,
tolkar, forstar, bearbetar och analyserar informationen pa ett systematiskt satt. Med ett
kritiskt och delaktighetsframjande forhaliningssatt vill jag med min tjanst och som socio-
nom gdra som det beskrivs av Arene (2017 s. 10), framja bondernas sociala delaktighet,

valfard och forebygga exklusion med ett delaktigt och upplysande tillvagagangssitt.

Med att en socionom har kompetens i forskningsbaserad utvecklings- och innovations-

verksamhet betyder det enligt Raatikainen et al. (2019 s. 84) att mitt arbete som socionom

och foretagare, baserar sig pa information via forskningar. Som egenféretagande socio-

nom har jag relevant och vetenskaplig grund i det jag gor och i de metoder jag anvander

i arbetet. Forskningar kan leda till att man far nya idéer som leder till innovationer som

har som syfte att framja valfard (Rgnning et al. 2013 s. 40). Tjansten i sig &r redan en typ
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av social innovation, da sociala innovationers uppgift ar enligt den Europeiska kommiss-
ionen (2020), att losa eller bidra till att 16sa sociala problem. Har man som mal i framtiden
att utveckla en tjansts och att halla innehallet i tjansten aktuellt innebar det att man maste
folja med och kunna utvardera vasentlig forskning (Raatikainen et al. 2019 s. 84). Via
dessa forskningar kan jag ocksa fa nya idéer till innovationer dar jag som egenforetagande
socionom kan enligt Raatikainen et al. (2019 s. 21) utveckla till exempel Kklientarbete,

olika serviceprocesser och arbetsprocesser ur ett klientperspektiv.

Né&r man som socionom har kompetens inom medarbetarskap, ledarskap och féretagsam-
het, innebdr det att man kanner till forutsattningarna for foretagsamhet inom det sociala
omradet (Raatikainen et a. 2019 s. 21). Om jag inte hade kunskaper i foretagsamhet skulle
tjansten inte vara latt att forverkliga ensam. For att kunna vara egenforetagare innebér det
att jag maste ha kunskaper i att leda mig sjalv och att kunna framja mitt eget valbefin-
nande. For att foretaget ska vara lonsamt innebér det ocksa att jag som egenféretagare har
ett ekonomiskt och strategiskt ledarskap i det egna arbetet. Som egenféretagande socio-
nom raknas jag till en social entreprendr, da syfte med tjansten ar att skapa ett allmant
varde samt att strava efter nya mojligheter for att géra fordndringar med ansvar och be-
slutsamhet (Bornstein & Davis 2010 s. 1). Som social entreprenor kan man ocksa anvanda
sig av sina tidigare kunskaper och kompetenser, det innebér att man kan satsa pa olika
innovationer som ligger utanfor det egna huvud omrade (Renning et al. 2013 s. 44). For
att man ska kunna leda sig sjalv som foretagare och socionom kan man utvardera kvali-
teten i sitt arbete, resultatet av arbetet och hurdan inverkan arbetet haft. (Raatikainen et
al. 2019 s. 21)

Som tidigare namnts finns det vissa definitioner av kunnandet inom tva kompetensomra-
den som inte kommer fram i tjansten. De kommer inte fram pa grund av att jag som fore-
tagare inte har som syfte eller mal, att borja forska, for att via forskning producera eller
utvardera kunskap for att framja valfard for min klientgrupp. Det &r viktigt att ta pa alvar
och forska mer i bondernas valmaende och situation i Finland. Personligen upplever jag
att jag inte har tillrackligt kunskap eller resurser for att utfora stérre undersokningar eller
forskningar. Det som tjansten inte heller moter &r, definitionerna av kunnandet gallande
samarbete men mangprofessionella team pa arbetsplatser i internationella sammanhang,
nétverksarbete och arbetsgemenskaper.
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De definitioner av kunnandet i kompetenser som inte kommer fram i tjansten &r:

1. Socionomen kan producera och utvardera information och kunskap i syfte for att
frdmja valfard. (Raatikainen et al. 2019 s. 21).

2. Socionomen har formaga till innovativt natverksarbete for att utveckla det sociala
omradet (Raatikainen et al. 2019 s. 21).

3. Socionomen kan verka i samarbetet med mangprofessionella team och arbetsplat-
ser i internationella sammanhang.

4. Socionomen kan leda och framja arbetsgemenskapens valbefinnande pa arbets-
platsen. (Raatikainen 2019 s. 21)

Varfor dessa inte moter, har att géra med att min tjanst ar fokuserad till ett omrade och
till en specifik klientgrupp. En annan orsak till att jag inte har som mal i borjan, att bilda
ett natverk eller starkt fokusera mig pa det sociala omradet, ar att jag vill utnyttja mitt
kunnande som Health Coach sa mycket som majligt. Malet &r att anvanda mig av kom-

petenserna fran bada yrken i tjansten.

Resultatet ar baserat pa min tanke 6ver hur jag tankt planera och utfora arbetet i tjansten
for att uppfylla respektive 6nskemal eller behov. Som man ser i resultatet méter alla kom-
petenser pa ett eller annat satt, beroende pa 6nskemalet eller behovet. De kompetenser
som minst moter behoven och 6nskemalen ar kompetens i forskningsbaserad utvecklings-
och innovationsverksamhet och kompetens i kritiskt och delaktighetsframjande samhalls-
arbete. De kompetenser som moter de flesta 6Gnskemal och behov ar kompetens inom kli-
entarbetet och etisk kompetens. Dessa kompetenser &r relevanta i klientarbetet inom det
sociala omradet. De etiska principerna ar det som paminner socionomen om syftet i hens
arbete, att stdda de som &r i behov av hjélp och med klientarbete vill hen stdda individen
samt familjen i vardagen (Raatikainen et al. 2019 s. 20, 180).

Dar de andra kompetenserna mott behovet eller inskemalet har kompetenserna varit olika
utgaende fran vad behovet eller dnskemalet har handlat om. Har det varit en mer konkret
sak, som att utveckla stédpersonsnatverk, har till exempel kompetens i klientarbetet inte

varit relevant.
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Trots att jag har ett resultat pa hur kompetenserna moter béndernas 6nskemal och behov,
betyder det inte att det maste vara bestaende. Utgaende fran resultatet har jag ocksa varit
tvungen att tanka pa hur min affarsverksamhetplan ser ut, da det galler forverkligande av
onskemal och behov. Sakkunnighet kommer fram da néar den professionella I6ser problem
och utmaningar i vardagen med att smidigt kombinera den teoretiska kunskapen i de prak-
tiska erfarenheterna (Raatikainen et al. 2019 s. 33).

Hur jag forverkligar bondernas 6nskemal och behov har mycket att géra med den egna
personligheten. Att ha kompetens betyder ocksa att man tanker pa de personliga kunskap-
erna och talangerna nagon har. Till kompetenser hor ocksa den “tysta kunskapen”. Tyst
kunskap &r ofta omedvetet och baserar sig pa forstaelse och tolkningar av subjektiva upp-
levelser. Dessa kunskaper ar en del av den personliga kompetensen som kan anvandas i
arbetet. (Raatikainen et al. 2019 s. 15)

12.2 Metoddiskussion

Jag valde metoden kompetenskartlaggning for att denna metod utreder vilka slags kom-
petenser och kunskaper det finns i foretag och om det eventuellt finns ett behov av att
utveckla nagot (Viitala 2013 s. 182). Metoden anvands mest i rekrytering av personal i
foretag. Kompetenskartlaggning ar olik fran de typiska arbetsanalysen pa manga olika
satt. Arbetsanalysen fokuserar pa hur man forstar sig pa olika uppgifter och vilka kun-
skaper och kompetenser behdvs for att utfora ett visst arbete. Daremot fokuserar sig kom-
petenskartlaggningen pa personliga sardrag som behdvs for framgang i arbete (Sanghi
2016 s. 3).

| stort &r det svart att mata kompetenser och kunskaper, men for att fa en klar och objektiv
grund for till exempel en tjanst eller ett foretag &r en matning eller kartlaggning betydel-
sefullt. Pa grund av att det inte alls rader nagon enighet om vad kompetens egentligen ar,

finns det inte heller nagot sékert satt att mata kompetenser (lllers 2013 s. 122).

Problemet med att mata kompetenser ar att man kan se och uppfatta kompetenser pa
manga olika satt, detta gor att kompetenskartlaggningen eller matningen inte eventuellt

blir meningsfull. Att man har kompetens i ndgot innebér att man kan handla kompetent i
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forhallanden till bade kdnda och okanda situationer. Nar man vill undersoka, kartlagga
eller mata i hur hog grad man kan eller forvantas handla i situationer som man inte kan
forutsaga eller kanner till & undersdkningen pa en skakig grund. Det som ocksa gor det
utmanande nar man vill mata, kartldgga eller undersoka kompetenser &r att kompetenser
omfattar personlighetsdrag. Personlighetsdrag utgor hur man ar bendgen att anvanda sina
kompetenser. (Illers 2013. 123)

For att skapa en helhet 6ver det jag ville kartldgga valde jag att anvénda tankekarta som
teknik i detta arbete. | en kompetenskartlaggning kan man anvanda sig av manga olika
tekniker som till exempel matriser och kvalifikationscirklar (Viitala 2013 s. 182). For att
denna kartlaggning inte var uppbyggd pa en bedémningsskala blev tankekartor den mest
logiska och konkreta tekniken. Med hjélp av tankekartor kunde jag logiskt plocka in och
ta bort information i anteckningarna. Det som &r utmanande med tankekartor &r att det
inte eventuellt tar upp sma detaljer som kan ha stor betydelse for hur kompetensen kom-
mer fram via personlighetsdrag. Via matriser skulle man eventuellt ha fatt fram detaljer.
Trots att matriser eventuellt skulle ha gett ett mer specifikt resultat anser jag att det inte i

detta arbete skulle ge ett mervarde da tjansten ocksa bestar av andra kompetenser.

For att komma pa hur kompetenskartlaggningen konkret skulle séttas upp i arbete maste
jag stalla mig fragan: Vilken ar min roll i arbetet? Utgaende fran denna fraga gjorde jag
upp roller for att bade gora det enklare och for att fa ett resultat som ger ett mervarde for
mig som foretagare. Jag beslot att satta mig i in tre roller, chefen, utredare och arbetsso-
kande. Med dessa roller hade jag majligheten att utfora kartlaggningen sa konkret och
objektivt som mojligt. Med att vara insatt i rollerna, innebar det ocksa att tillvagagangs-
sattet var olika i kartlaggningen. Som chef var tillvagagangssattet i kartlaggningen nedi-
fran upp. Det innebar att jag utgick fran den sa kallade arbetsansokandes kompetenser,
via att undersoka de kompetenser och kunskaper jag har som arbetssékande och hur de
motsvarar de kompetenser tjansten kraver av mig. Som arbetsansokande var tillvaga-
gangssattet uppifran ner. Da utgick jag ifran de nyckelkompetenser foretaget har, var efter
jag gjorde en analys éver de kompetenser som kravs for en specifik position. | denna
kartlaggning handlar det inte om en specifik position, analysen av kompetenserna gjordes
éver bondernas onskemal och behov. Rollen som undersokare hade jag igenom hela ar-
betet, allt fran fragestallningar till mig sjalv som gav svar till tankekartorna, till
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resultatredovisning. Pa grund av att det var nddvandigt att sétta sig in i olika roller, gav
det majligheten att se pa kompetenserna och kunskaperna objektivt, ur en utredares per-
spektiv samt att analysera och tolka de egna kunskaperna och kompetenserna och se vér-
det i dessa. Syftet med examensarbete var att utreda fragestallningar, trots att det handlar
om mina egna kompetenser och kunskaper bor jag som utredare kunna ta en objektiv

stéllning till arbetet.

| figur 11 presenterar jag hur processen i detta examensarbete har gatt, fran att géra tan-
kekartor till att fora diskussion och dra slutsatser. Figuren visar att vagen mellan varje
punkt inte varit rak. Pa grund av att arbetet behandlar kompetenser och andras nskemal
och behov, upplevde jag att det kravdes mycket reflektioner och analyser mellan samband
och hur olika faktorer inverkar pa varandra och hur de inte inverkar pa varandra. Detta
gjorde att processen gick framat men kravde ocksa att backa bakat i arbete for mer re-

flektioner och analyser.

7~ . .
e — Diskussion och

slutsatser

Ve ™~ AN J/
Resultat av S~
T '\\\ analysen / —
v Analys av ~ g
- ( tankekartorna for att
/’/. ."'\\ AN hitta samband //"

Tankekartor dver
\,  fragestillningarna Y, T
A

Figur 11. Processen i examensarbetet.

Det som gjort arbetet utmanande for att fa ett resultat som kan redovisas, ar mitt mitt val
att skydda min tj&nsteidé. For att komma till ett resultat, har analysen gjorts via mina
tolkningar och tankar pa hur min tjanst ska forverkligas, hur jag ser pa socionomens kom-
petenser och hur jag sjalv tycker att man kan kombinera de olika kompetenserna med

respektive behov och dnskemal. For att gora det sa konkret som mojligt har jag forsokt
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utga i fran de definitioner av kunnande som &r utsatt for varje kompetens. Under analys
processen upplevde jag stund vis att alla kompetenser passar in under alla behov och
onskemal. Socionomens kompetenser gar pa ett eller annat satt in i varandra. For att samla
tankarna till konkreta svar gick jag tillbaka till min affarsverksamhetsplan, dar jag gjort
en klarare plan 6ver hur jag ska utfora mitt arbete i foretaget. Utgaende fran vad 6nske-
malet eller behovet var, gjordes en analys éver vad det kravs av mig som socionom. Det
betyder att jag tankte pa varje enskild kompetens och dess definitioner av kunnande och

hur jag kan utnyttja dessa. Med att tanka pa detta sétt kom jag fram till ett resultat.

Svarigheter i denna kompetenskartlaggning &r de egna tolkningarna av vad man kan och
inte kan. Att satta konkreta beskrivningar eller definitioner, pa det man kan samt att for-
mulera det pa ett forstaeligt satt, sa att kompetenserna och kunnandet kommer fram,
kravde tydlighet av mig. Det ar svart och invecklat att mata sardrag och egenskaper hos
en person (Sanghi 2016 s. 28). Fran foretagets sida ligger svarigheterna till exempel i att
foretaget inte binder sig till de kompetenser de satt upp, det finns inte en klar bild pa vad
foretaget vill astadkomma. Foretaget maste da ifraga satta om de bestamda kompetens
modellerna &r aktuella fér det som ska utféras och hur ska foretaget anvénda sig av resul-
tatet i kompetenskartlaggningen (Sanghi 2016 s. 78 — 90). | praktiken innebér detta att en
tillforlitlig kompetenskartlaggning inte kan goras for eller hos ett féretag som inte har

tydliga uppsatta kompetenser som foljs.

Resultat i en kompetenskartlaggning kan vara mycket varierande beroende vem eller vad
kartlaggningen berdr. Vi har alla olika kompetenser som vi fétt via olika erfarenheter,
skolningar och utbildningar, detta gor ocksa att det aldrig finns nagot ratt eller fel svar i
resultatet. | detta arbete anvénde jag socionomens kompetenser och mina kompetenser
som socionom och foretagare som kompetens modeller. Det som &r avgérande i en kom-
petenskartlaggning ar att de egna kompetenserna moter de bestamda kompetenserna sa
mycket som mojligt. | analysen av kompetenskartlaggningen stravade jag efter ett sa till-
forlitligt svar som mojligt med hjélp av att gora analysen i tabeller och fri text samt att

halla mig till rollen som utredare med ett objektivt forhallningssétt.

Metoden kan anvandas inom alla professioner. Kompetenskartlaggning kan goras at ent-
reprendrer och av arbetssokande som vill lyfta fram och poangtera specifika kunskaper
62



eller kompetenser som gor hen viktig for specifika arbetsgivare (Yuvaraj 2011 s. 6) Det
som krévs for att gora en kompetenskartlaggning &r att ha tydliga kompetens modeller i
organisationen eller foretaget. Kompetens modeller & kombinationer av kunskap, kom-
petenser och sérdrag som behdvs for att effektivt kunna utféra den roll man har i féretaget
(Sanghi 2016 s. 27).

Att lara sig om vad kompetenskartlaggning &r var inte ltt, da kompetenskartlaggning for
det mesta anvands vid rekrytering med intervjuer och frageformular dar analysen gors
med matriser. Det som var ytterst utmanande, var att gora en kompetenskartlaggning en-
sam. N&r jag gick igenom analysprocessen var det latt att antingen forminska mina egna
kunskaper eller da forstora dem. Det var ocksa utmanande att halla sig till en sa objektiv
tanke som mojligt for att inte 6veranalysera. Jag upplever att det skulle ha gett mig mer
med olika synvinklar av nagon annan, pa alla saker som kommit upp under arbetets gang.
Att gora en kompetenskartlaggning 6ver de egna kompetenserna var larorikt och givande.
Kompetenskartlaggning &r en bra metod att fa en konkret bild pa det egna kunnande och

om en foretagsidé lonar sig eller om foretaget ar konkurrenskraftigt.

13 FORTSATT UTVECKLINGSARBETE OCH SLUTSATSER

Som socionom har man manga kompetenser. En tanke med mitt slutarbete var ocksa att
visa andra socionomer och blivande socionomer att det finns kompetenser och kunskaper

for att bli foretagare. Allt &r fast vid att vaga se och tro pa det egna kunnande.

Resultatet i detta arbete kan anvandas av andra socionomer eller av andra som &r intres-
serade av socionomens kompetenser, till exempel i skolarbeten, forskningar eller under-
sokningar som berdr socionomens kompetenser. Resultatet skulle ocksa kunna anvandas
av personer som har intresse for att utveckla stérre foretag eller organisationer som har
som mal anstalla socionomer for att erbjuda till exempel socialhandledning for bonder.
Pa grund av att socionomens kompetenser i detta arbete beror socionomer i Finland beror
ocksa resultatet de socionomer som studerat i Finland, detta berér ocksa malgruppen som
ar bonder i Finland. Det innebér att de finlandska kompetenserna for socionomer inte

motsvarar kompetenser for socionomer i andra lander.
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I denna kompetenskartlaggning kommer inte alla de kompetenser fram som jag har fran
tidigare. De kompetenser som inte kommer fram ar kompetenser som Heath Coach, kom-
petenser jag fatt via andra utbildningar och tidigare erfarenheter av foretagande. Skulle
dessa kompetenser tagits med i kartlaggningen skulle resultatet inte svara pa ett tillforlit-
ligt satt pa syftet eller fragestallningen i examensarbetet. For att fa en heltackande kom-
petenskartlaggning 6ver alla mina kompetenser och hur de svara pa fragorna i detta exa-

mensarbete kravs det en annan utredning.

Resultatet av arbete gav mig mycket material till de planer jag har som blivande foreta-
gare. Jag kan anvénda resultatet fore jag registrerar mitt foretag, for att satta en klar bild
for hur jag ska ga tillvaga i praktiken, for utveckling av tjansten i framtiden och for att
utveckla mig sjalv som foretagare inom det sociala omradet. Kompetenskartlaggningar
kan jag ocksa anvanda for undersékningar inom foretaget, bland annat om det behdvs
kompetensutveckling for att foretaget ska mota efterfraga ute pa marknaden. Med denna

metod har jag mojlighet att utveckla min tjanst till andra malgrupper eller yrkesgrupper.

Om det i framtiden finns behov for en ny kompetenskartlaggning som berér min tjanst,
anlitar jag troligen nagon utomstaende for utforandet av kartlaggningen. Nar nagon ut-
omstaende gor kartlaggningen ser hen saker fran ett annat perspektiv vilket hogst troligen
ger ett bredare perspektiv och ett annorlunda resultat &n det en egen kartlaggning astad-
kommit. Att géra en kompetenskartlaggning om egna idéer, planer, kompetenser och kun-
skaper &r lika svart som att ge en fullstandig beskrivning om sig sjalv och hurdan man &r

som person.
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