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Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla, millaista on olemuskielisen kehitysvammaisen ja
vapaaehtoisen henkilon vélinen vuorovaikutus vapaaehtoisen kokemana Huomioivaa yh-
dessdaoloa paivittain (HYP) -toimintamallin avulla. HYP-mallia kaytetdén, kun vuorovaikutuk-
sen toisella osapuolella on yksil6llinen tai vaikeasti tulkittava tapa olla vuorovaikutuksessa.
Tavoitteena on tuottaa tietoa olemuskielisesté vuorovaikutuksesta vapaaehtoisille, ammat-
tilaisille seka& muille asiasta kiinnostuneille henkil6ille. Tavoitteena on myds nostaa esiin
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten oikeus molemminpuoliseen vuorovaikutukseen.

Opinnaytety6 on laadullinen selvitys, jonka analysoitava aineisto koostuu yksildllisista tee-
mahaastatteluista. Analyysimenetelmané on aineistolahtoinen sisallonanalyysi. Haastatellut
vapaaehtoiset ja heidan tukemansa olemuskieliset kehitysvammaiset henkil6t kohtasivat
merkittavan suomalaisen kehitysvamma-alan toimijan kehittdmassa hankkeessa. Tassa
tyossa keskitytaan vapaaehtoisten kokemuksiin HYP-menetelman kaytosta, ei itse hank-
keeseen. Tyon teoriaosuudessa kuvaillaan paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten
henkildiden olemuskielista vuorovaikutusta ja heidan osallisuuden mahdollisuuksiaan seka
vapaaehtoisten ja ammattilaisten toimintaa olemuskielisten henkildiden osallisuuden lisaa-
miseksi.

Opinnaytetyon teoriaosuus tuottaa perustaa oletukselle, etté olemuskieliset kehitysvammai-
set henkil6t voivat hyotyd kohtaamisista muidenkin kuin ammattihenkildiden tai lahi-ihmisten
kanssa. Haastatteluaineiston analyysi osoittaa, ettd HYP-malli edesauttaa yhteyden |6yty-
mista vapaaehtoisten ja olemuskielisten henkildiden valilla. Sisasyntyisen olemuskielisen
kohtaamisen nahdaan rikastuttavan osapuolten arkea silloinkin, kun tuettavan vahainen tun-
teminen hankaloittaa vuorovaikutusta ja sen tulkintaa. Aiempiin teoreettisiin l&hteisiin ja tyon
teemahaastattelujen sisallonanalyysiin nojaten voidaan johtopaatéksena todeta, etta toimi-
van yhteyden syntymisen edellytyksenda on molempien vuorovaikutuskumppaneiden halu
viettda aikaa yhdessa.

Jatkossa olisi hyva vertailla tuettaviin erilaisissa suhteissa olevien ihmisten kokemuksia ja
tarkastella talta pohjalta HYP-toimintamallin toimivuutta olemuskielisen vuorovaikutuksen
tukena. Olisi myo6s tahdellista tutkia tarkemmin vuorovaikutuksellisten kohtaamisten sisal-
t0j&, integroiden naihin esimerkiksi teknologian tuomia analysointimahdollisuuksia.
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The aim of the thesis was to describe how volunteer workers experience nonverbal interac-
tion with those who have profound multiple disabilities (PMD) with the help of the Hanging
Out Program (HOP). HOP is used when the communication partners have very unique in-
teraction styles that are difficult to interpret. The objective was to provide information on
nonverbal interaction to volunteer workers, professionals, and other people interested in the
subject, as well as to make the voice of vulnerable people heard about the right to interact.

The thesis is a qualitative study and the material was obtained by individual theme inter-
views. The method of analysis was content analysis. The interviewed volunteer workers and
the people using nonverbal interaction met in a project developed by a major Finnish organ-
ization in the developmental disability sector. The focus of the thesis is on the experiences
of the volunteer workers concerning HOP, not in the project itself. The theoretical framework
addressed nonverbal communication of people with PMD, their possibilities for social par-
ticipation, and how volunteer workers and professionals could enhance patrticipation of these
people.

The theoretical framework of the thesis supports the view that developmentally disabled
persons using nonverbal interaction are able to benefit from interaction with others as well
as they can with professionals caring for them or with their loved ones. The analysis of the
interviews indicate that HOP is helpful in efforts to find connections between volunteer work-
ers and persons using nonverbal interaction. Intrinsic nonverbal encounters were seen as
enriching the daily lives of both parties even when shallow acquaintance was not enough
for deeper interpretation of interaction. Results from both the theoretical framework and the
empirical interviews showed that a precondition for a well-functioning interaction for both
communication partners is an intrinsic desire to spend time together.

As further research topics, it would be important to consider how HOP effects nonverbal
communication between different kinds of people in relation to PMDs. Furthermore, it would
be important to study the content of interactive encounters in more detail, for example by
integrating in the study the analytical potential of communication technologies.

Keywords: developmentally disabled persons, Hanging Out Program, nonverbal interaction,

social interaction, volunteer workers
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1 JOHDANTO

Jokaisella tulisi olla oikeus kokea palkitsevaa vuorovaikutusta toisten ihmisten
kanssa vuorovaikutuksen itsensa takia tai esimerkiksi tavoitteiden saavuttamisen
valineena. Mahdollisuutemme tulla kuulluksi ja saada ndkemyksemme huomioon
otetuiksi ovat olennaisia edellytyksid ihmisoikeuksien toteutumiselle. Vammaisilla
henkililla on lahtokohtaisesti samat tarpeet ilmaista itsedan kuin kaikilla muilla-
kin. Kuitenkin siihen, miten inmisoikeudet tosiasiallisesti vammaisten henkiliden

elamassa toteutuvat, vaikuttavat useat eri tekijat yhteiskunnassamme.

VammaistyOn eettinen perusta hahmottuu ihmisarvon, kuulluksi tulemisen ja
osallisuuden nakdkohdille. Vammaisten ihmisten syrjaytymisvaara on eettinen
haaste. Osallisuuteen tarvitaan vuorovaikutusta, ja sosiaalinen osallistumatto-
muus ndhdaan syrjaytymisend. Se voi toteutua tyottomyytend, harrastamatto-
muutena, kulttuurielaman ulkopuolelle jaamisena tai muina ulkopuolisuuden il-
mentymina. (Hakkinen ym. 2010, 169, 191.)

Puhevammaisuus voi olla osallisuudelle esteena. Vaikeasti puhevammainen
henkild6 on vuorovaikutukseen kykeneva kuuleva henkil®, joka ei puheen avulla
tule toimeen arjen kommunikaatiossa. Taustalla on useimmiten kehityksellinen
hairio tai myobhemmalla ialla esimerkiksi aivoverenkiertohdairion tai muistisairau-
den takia menetetty puhekyky. Osalla téllaisista henkildista puhetta korvaava
kommunikaatio on kaytossa koko elaman ajan. He ovat korvaavan kielen kaytta-
jid. (Saarinen & Tanttu 2005, 16 -18; Burakoff & Lahti 2020.)

Erds puhetta korvaava viestintdtapa on olemuskieli. Olemuskieltd vastaavia
muita kasitteitd ovat kehonkieli ja sanaton viestinta eli non-verbaalinen kommu-
nikointi (Burakoff & Lahti 2020). Kehitysvammaiset henkilot, jotka kayttavat ole-
muskieltd, voivat olla esimerkiksi paljon tukea tarvitsevia kehitysvammaisia hen-
kiloita tai autismin kirjoon kuuluvia henkil6ita (von Tetzchner & Martinsen 2000,
83).



Tarkastelen tdssa opinnaytetydssa Huomioivaa yhdessaoloa paivittain (HYP) -
toimintamallin toimivuutta paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten ja vapaa-
ehtoisten henkildiden vélisessd vuorovaikutuksessa vapaaehtoisten kuvaile-
mana. HYP-mallia voidaan kayttaa, kun vuorovaikutuksen toisella osapuolella on
hyvin yksil6llinen tai vaikeasti tulkittava tapa olla vuorovaikutuksessa ja/tai kun
han ei kykene tekemaan aloitetta tai pitamaan vuorovaikutusta ylla (Forster 2008,
4). Tarkastelun kohteena olevat vapaaehtoiset ja kehitysvammaiset henkil6t koh-
tasivat Rinnekoti-Saation kehittdman Aktiivisuutta kehitysvammaisten arkeen -

hankkeen ensimmaisen vaiheen aikana.

Tybn myota saadaan uutta ja tarkeé&a tietoa olemuskielisesta vuorovaikutuksesta
vapaaehtoisten ja paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkil6iden va-
lilla. Toimivan vuorovaikutuksen edistdminen on aiheena aina ajankohtainen,
mutta erityisesti nyt erilaisten menetelmien tutkiminen ja kehittdminen on tarkeaa,
koska on oivallettu, ettéa kaikilla tulee olla tasavertaiset mahdollisuudet osallisuu-
teen omassa lahiymparistdssaan ja yhteiskunnassa. Vammaisten henkildiden oi-
keuksia vahvistettiin lainsdadanndéssamme, kun Yhdistyneiden kansakuntien
(YK) vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus ratifioitin Suo-
messa vuonna 2016 (L27/2016).

Tahdon tyoni kautta selvittdd, voiko paljon tukea tarvitseva kehitysvammainen
henkilo kokea iloa vuorovaikutuksessa muiden kuin l&aheisesti tuntemiensa ihmis-
ten kanssa, ja voiko puheella kommunikoiva henkild6 saada olemuskielisen hen-
kilon kanssa koetusta yhteydesta vastaavanlaisia myonteisid kokemuksia. Kar-
toitan HYP-toimintamallin kayttoon liittyvia vahvuuksia ja haasteita seka vapaa-
ehtoisten kokemuksia HYP-malliin pohjautuvasta vuorovaikutuksesta. Toivon,
ettd opinnaytetyoni rohkaisee HYP-toimintamallin ytimessa olevien asenteiden ja
arvojen kautta vapaaehtoisia, vapaaehtoistoiminnan suunnittelijoita ja kehittgjia
seka alan ammattilaisia antamaan entistd enemman tilaa olemuskieliselle vuoro-

vaikutukselle ja heittaytyméaan siihen mukaan.

Lahden tydssani liikkeelle kuvailemalla aluksi olemuskielisen henkilon elaman to-
dellisuutta (luku 2). Hyddynnan siina aineistoa aikaisemmista tutkimuksista ja jul-

kaisuista. Seuraavaksi siirryn esittelem&én oman opinnaytetyoni tarkoituksen,



tavoitteet ja tutkimuskysymykset (luku 3) seké tyon toteutuksen (luku 4) ja sen
tulokset (luku 5). Lopuksi jaan lukijan kanssa opinnaytetyohon liittyvéat pohdintani

(luku 6) ja tekemani johtopaatokset (luku 7).

2 OLEMUSKIELINEN HENKILO

2.1 Olemuskielisen henkilon erityisyys

Olemuskielella tarkoitetaan niitéa ei-kielellisen vuorovaikutuksen piirteita, jotka
normaalikehityksessa edeltavéat puhetta ja joita mydhemmin kaytetddn puheen
rinnalla (Pulli, Launonen & Saarela 2005; Finto. Suomalainen asiasanasto ja on-
tologiapalvelu. YSA:n ja YSO:n kasite-ehdotukset). Kéasite on otettu kayttdon
2000-luvun alkupuolella kommunikoinnin kuntoutuskentallda (Burakoff & Lahti
2020, 1). Olemuskielinen ihminen on henkild, joka toimii aikuisenakin vuorovai-
kutuksen varhaisimpien keinojen varassa (Launonen 2016, 81). Ei-kielellisen
vuorovaikutuksen piirteitd ovat esimerkiksi ilmeet, eleet, aantely ja ddnensavyt,
toiminta, itku ja nauru, kehon asennot seka yleinen aktiivisuus tai passiivisuus.
Viesteja voi ilmaista fyysisella rentoudella tai jannittyneisyydelld, seka yksinker-
taisilla eleilla kuten kadella osoittamisella ja kurkottamisella tai kuvien ja esinei-
den kaytolla. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 154 -155; Papunet. Tietoa

puhevammaisuudesta. Vaikeimmin kehitysvammainen kumppani)

Kehitysvammaisuus vaikuttaa henkilon kaytanndllisiin, kasitteellisiin ja sosiaali-
siin taitoihin seké yleiseen henkiseen suorituskykyyn. Suomessa kéaytetaan ICD-
10 -luokitusta kuvaamaan kehitysvammaisten henkildiden terveydentilaa ja eri-
tyisia tarpeita. (Kaski, Manninen & Pihko 2013, 16; Verneri. Kehitysvammaisuus.
Mita kehitysvammaisuus on. Kehitysvammaisuuden maaritelmid.) Kuntoutuksen
saralla kaytetddn myos ICF-10 -luokitusta, jossa huomioidaan kehon toiminnot ja
rakenteet, suoritukset ja osallistuminen, sekd ympaéristd- ja yksilotekijat (THL.
Toimintakyky. ICF-luokitus. ICF-luokituksen rakenne; Katja Burakoff, henkilokoh-

tainen tiedonanto 9.4.2020). Lievasti kehitysvammaiset henkilét ilmaisevat



itsedan usein sujuvasti puheen avulla ja ovat arjessaan varsin omatoimisia, kun
taas syva alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa yksil6lle jatkuvaa riippuvuutta
toisista ihmisista (Launonen 2016, 85; Kaski ym. 2013, 21). Vaikeimmin kehitys-
vammaisista henkildistd puhutaan kansainvalisesti kasitteella Profound Multiple
Disabilities (PMD) (Verneri.net. Kehitysvammaisuus. Mita kehitysvammaisuus
on). Suomessa heista kaytetddn kasitettd “paljon tukea tarvitsevat kehitysvam-
maiset henkilot”. He ovat henkil6itd, joiden kognitiivinen ja sosiaalinen toiminta-

kyky arjessa on vaikea-asteisesti alentunut (Lindevall 2020).

Vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden kategoria on tulkinnanvarainen.
Heilla saattaa olla seuraavia yhteisia piirteitd: huomattavat kognitiiviset rajoitteet,
kommunikointivaikeudet puheella tai puhetta korvaavalla tunnetulla kommuni-
kaatiomenetelmalld, monivammaisuus sekd avuntarve lahes kaikissa paivittai-
sissa toimissa. (Miettinen 2018.) Kehitysvammaisuuteen liittyvid lisadvammoja
voivat olla puhevammat, psyykkiset sairaudet, nakdvammat, likuntavammat,
kouristuskohtaukset ja kuulovammat. Monilla kehitysvammaisilla ihmisilla on
kayttaytymisessdan myos autistisia piirteitd. Saattaa olla vaikea erotella, mitka
alyllisessa kehitysvammaisuudessa ovat ensisijaisia oireita ja mitkd ymparistosta
lahtbisin olevia toissijaisia seuraamuksia. Toissijaisia seuraamuksia voi tulla
muun muassa siitd, etta kehittyva lapsi ei ole riittavasti saanut kokemuksia, jotka
olisivat jasentyneet hanelle ymmarrettaviksi ja vieneet hanen tiedollista ja sosi-

aalista kehitystaan nain eteenpain. (Launonen 2016, 81, 95.)

Paljon tukea tarvitsevat kehitysvammaiset henkilot kommunikoivat paaasiallisesti
olemuskielen varassa. Heidan kasityksensa ymparoivasta maailmasta ja omasta
suhteestaan siihen nayttaytyy suhteellisen jasentyméttoméana. (Launonen 2016,
81.) Vaikeavammaisuudesta huolimatta heilla on omanlaisiaan kykyja (Miettinen
2018), ja heille kehittyy kokemustensa myo6ta henkilékohtaisia mieltymyksia (Lau-
nonen 2016, 82).



2.2 Olemuskielisen henkilon sosiaalinen verkosto

Sosiaalisilla verkostoilla tarkoitetaan niité yhteyksia, joiden kautta on mahdollista
olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten ja yhteisdjen kanssa (Jarvikoski & Har-
kapaa 2011, 87). Yksilon toiminta saa ilmenemismuotonsa sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa. Kehitysvammaisten henkildiden kohdalla suhteet ja tukiverkostot
ovat heidan toimintakykynsa kannalta ratkaisevassa asemassa. (Mietola, Mietti-
nen & Vehmas 2017.) Verkostojen avulla yllapidetddn sosiaalista identiteettia,
luodaan suhteita, ja saadaan aineellista ja psykologista apua ja tukea. Sosiaali-
nen tuki voi olla emotionaalista, mika valittyy valittdmisena ja arvostuksena, tai
valineellistd, jolloin apua saadaan konkreettisissa asioissa. Yhteiskunnassa val-
litsevat asenteet ja arvot heijastuvat kaikilla tasoilla sen siséisiin verkostoihin:
perheisiin ja muihin pienryhmiin seka laajempiin yhteisdihin ja organisaatioihin.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 87 -89.)

Olemuskielta kayttavien kehitysvammaisten henkildiden sosiaaliset verkostot
ovat usein rajoittuneita. Heidan vuorovaikutussuhteensa saattavat muodostua
omaisten ja muiden asumisyksikdon asukkaiden lisaksi etupaassa hoito- ja kun-
toutushenkilékunnasta. (Watson 2016, 105 - 106; Mietola, Miettinen & Vehmas
2017.) Koska vaikeimmin kehitysvammaisilla henkilGilla voi olla monia kuntou-
tusta vaativia ongelmia, suuri osa heitd ympardivista vuorovaikutussuhteista voi
toimia epatasa-arvoisesti (Tuomi 2018; Launonen 2016, 81; Launonen & Korpi-
jaakko-Huuhka 2006, 146 - 147; Kaski ym. 2013, 98 - 145). Avunsaajien ja
avunantajien valisid suhteita sdatelevat muun muassa vuorovaikutuksen toimi-
vuus, asiakkaan ja ammattilaisen valinen suhde, ajankaytt6 asumisyksikon akiti-
viteeteissa seké viime kadessa yhteiskunnan resursointi. Vaikka tutkimus asu-
misyksikkojen arjesta osoittaa, etta vuorovaikutusta asiakkaan ja tyontekijan va-
lilla voi ajoittain tulkita ystavyyssuhteeksi, kontaktit ovat usein halyttavan kapea-

alaisia (Suvikannas-Toivanen 2010, 64).

Vuorovaikutuksellinen kanssakdyminen paljon tukea tarvitsevien kehitysvam-
maisten henkildiden kanssa vaatii heidan kumppaneiltaan paneutumista (Mietti-
nen 2018). Rajoittuneidenkin sosiaalisten verkostojen keskella elavét kehitys-

vammaiset henkilét hyotyvat kuitenkin  laheisesta  vuorovaikutuksesta
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hoitotydntekijéiden, laheistensa ja muiden lahi-ihmisten kanssa. He kokevat mie-
lekkaiden suhteiden kautta hyvaksymista ja ymmartamysta, mika on olennaista

yksilon hyvinvoinnille ja terveydelle. (van Asselt, Buchanan, & Peterson 2015, 38)

2.3 Olemuskielisen henkilén osallisuuden perusta

2.3.1 Oikeus vuorovaikutukseen

YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa velvoitetaan sopimusvaltioita helpottamaan
vammaisten henkildiden kayttdmien viittomakielen, pistekirjoituksen, puhetta tu-
kevan ja korvaavan viestinnan sekd muiden saavutettavien viestintakeinojen
kayttoa. Julistuksessa maaritellyt mielipiteen- ja sananvapauden oikeudet toteu-
tuvat vammaisilla ihmisilla yksildllisia viestintakeinoja kayttaen. (Suomen YK-
liitto. Vammaisten oikeudet 2016; L731/1999.)

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen keskeisia pe-
riaatteita ovat itsemaaraamisoikeus, yhdenvertaisuus, osallisuus ja esteettomyys
(Murto 2017). Vammaisten oikeuksien toteuttamisvastuun katsotaan Suomessa
olevan kaikilla yhteiskunnan toimijoilla (VAMPO 2010 - 2015, 15). Koska paljon
tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden kommunikointi toimii suurelta
osin tai taysin varhaisen vuorovaikutuksen keinoin, on sen onnistuminen paljolti
toisten osapuolien tuen varassa (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 154
- 156). Puhevammaisia henkil6itéa tuetaan vuorovaikutuksen haasteissa puhete-
rapiapalvelujen, muiden kuntoutuspalvelujen, apuvélinepalvelun ja mahdollisuuk-
sien mukaan tulkkauspalvelun keinoin (L133/2010; L27/2016; Suomen YK-liitto.

Ihmisoikeudet. 22 artikla; Suomen YK-liitto. Vammaisten oikeudet 2016).

Sosiaalinen osallisuus on enemman kuin osallistumista yhteisollisiin tapahtumiin
(van Asselt ym. 2015, 37). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuotti vuonna 2017
tydpaperin "Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa.” Ty6-
paperissa luotiin "osallisuuden synteesi” heikoimmassa asemassa olevien henki-

|6iden olosuhteita ajatellen. Osallisuus on kuulumista kokonaisuuteen, jossa on
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mahdollisuus liittya hyvinvoinnin lahteisiin ja merkityksellisiin vuorovaikutussuh-
teisiin. Hyvinvoinnin lahteet voivat olla aineellisia, kuten asuminen, koulutus ja
harrastustarvikkeet, tai aineettomia kuten luottamus tai luovuus. (Isola ym. 2017,
3 —5.) Vuorovaikutus on paitsi osallisuuden valine myds paddmaara itsessaan:
sita tapahtuu ihmisten valisissa katseissa, kosketuksessa, liikkeissa ja kielessa.
Se on liittymistd, suhteissa olemista, mukaan ottamista ja yhteensopivuutta
(Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3).

Oikeus vuorovaikutukseen on osallisuuden toteutumisen keskiossa.

Toimivaa vuorovaikutusta tarvitaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Ke-
hitysvammaisen henkilon itsemaaraadmisoikeuden toteutumiseksi tarvitaan usein
erityisjarjestelyja. (Pursiainen 2005, 62.) Han voi paattaa asioistaan itsenaisesti
tai tuettuna, ja hanen mielipiteensa pyritdan selvittamaan kaikin kaytettavissa ole-
vin keinoin (L1301/2014; L812/2000).

Palvelunsaajien osallisuutta ja itseméaaraamisoikeutta tuettaessa tulisi huomioida
kehitysvamma-alan ammattilaiset ja heidan tyohtnsa kohdistuvat vaatimukset.
Koska kehitysvammaisten henkildiden osallisuus toteutuu vuorovaikutukselli-
sissa prosesseissa, on lainsdadantta uudistettaessa kohdistettava huomio myés
kaytannon soveltamiseen. Kehitysvammaiset henkilt tarvitsevat tietoa heille ym-
marrettdvassa muodossa ja ymmarrysta siitd, ettd vaihtoehtoja on olemassa.
Heid&n tulee voida kokeilla eri vaihtoehtoja kaytanndssa. Heita hoitavat ammat-
tilaiset tarvitsevat tuntemusta eri kommunikaatiomenetelmista seka tietoa tyéme-

netelmista liittyen paatoksenteon tukemiseen. (Lindqvist 2014.)

Nykyisessd vammaispalvelujarjestelmassamme pyritddn haavoittuvassa ase-
massa olevien henkildiden sosiaalista osallisuutta tukemaan henkilokohtaisen
avun kautta. Tata koskevan lain voimavaramaaritysta on kuitenkin tulkittu tyypil-
lisesti niin, etta vaikeimmin kehitysvammaiset henkiloét saatetaan sulkea pois
avun piiristd. He eivat aina pysty ilmaisemaan, minkélaista tukea ja apua he toi-
voisivat saavansa. (Mietola, Miettinen & Vehmas 2017.) Vammaislainsdadannon
ja sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistusten kautta kehitysvammapalveluihin on
tulossa muutoksia, mutta palvelut ovat samalla sd&stotoimien kohteina. Tutkijan

mukaan palveluyksikoiden hoivatyota kehystava toimintakulttuuri ei nykyisellaan
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takaa vammaispolitikan tavoitteiden toteutumista vaikeasti kehitysvammaisten

henkildiden arjessa. (Miettinen 2018.)

2.3.2 Olemuskielinen vuorovaikutus

Kommunikaatio muodostuu viestinnasta ja vuorovaikutuksesta. Siind osapuolilla
on kasitys ihmismielesta: tietoisuus, ettd jokaisella on omat tuntemuksensa,
asenteensa ja tavoitteensa. Toimiva kommunikaatio edellyttaa yhteista sanallista

tai ei-sanallista viestintakeinoa. (Hakala ym. 2001, 32.)

Nykyisin tiedetaan, ettd lapsi on syntymastaan lahtien valmis vuorovaikutukseen
(Launonen 2016, 22 - 29). Vaikka vastasyntyneella vauvalla on taitoja vain va-
han, hanen kayttaytymisessédan on paljon piirteita, joita aikuiset tulkitsevat. Lap-
suuden varhaisessa kehitysvaiheessa on meista jokaisella olemuskieli ollut ainoa
viestintdkeino. Syvasti kehitysvammaisilla henkil6illa olemuskieli on usein ainoa
kieli, jolla he ilmaisevat itsedan ja jota he ymmartavat parhaiten. Heidan vuoro-
vaikutuskumppaniensa tulee herkistyd tunnistamaan nditéa varhaisia viestintakei-
noja. (Launonen 2016, 22 - 29, 82, 126 - 127.)

Syvasti kehitysvammainen ihminen elad nykyhetkessa ilman kasitysta men-
neesta tai tulevasta. Olemuskielisilla keinoilla han viestii oloaan ja yhteyden tar-
vettaan, hakee huomiota, ilmaisee yksinkertaisia valintoja ja kertoo itselleen mie-
luisista tai epamieluisista asioista. Han voi kokea rytmeja liittyen esimerkiksi nal-
kadan ja kyllaisyyteen kehossaan. Paljon tukea tarvitsevat, syvasti kehitysvam-
maiset ihmiset oppivat jasentamaéan tuttuja tilanteita ainakin sen verran, ettéa he
reagoivat ymparistonsa muutoksiin esimerkiksi sdpsahtamalla, jannittymalla, val-
pastumalla tai aantelemalla. Puheilmaisun ymmartaminen on heilla vahaista. He
tunnistavat yleensa tutut ihmiset ja saattavat oppia tunnistamaan oman nimensé
ja joitakin muita toistuviin tilanteisiin liittyvia sanoja tai fraaseja. (Launonen 2016,
82; Maki 2008, 4.)
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Varhaisen vuorovaikutuksen keinoin toimivan kehitysvammaisen ihmisen ja pie-
nen vauvan ilmaisuja kuvaillaan usein samankaltaisin tavoin. Vaikeavammaisen
henkilon ilmaisujen arviointiin voi kuitenkin liittya erityispiirteitd. Esimerkiksi aan-
telyn kaytossa tarvitaan voimaa ja kykya saadelld hengitysta. Vammaisen henki-
|I6n mahdollisesti voimattoman tuntuinen aantely ei valttamatta merkitse kiinnos-
tuksen puutetta. Muun muassa ilmeettémyyden syyna voi olla kasvojen lihasten
heikkous, koska ilmeiden muodostumiseen vaikuttavat kasvojen lihasten toi-
minta, yliherkkyys tai spastisuus. (Launonen 2016, 130.) Liikehdinta saattaa mer-
kitd halua olla mukana tai lahte& pois tilanteesta. Asentoa havainnoimalla saa-
daan tietoa henkilon tarkkaavuuden suuntautumisesta. Hyvan asennon Iéytami-
nen on olennaista vuorovaikutuksen yllapitamiselle, ja sen kautta tiedon hankki-
misen kyvylle ja maailmankuvan kehittymiselle. (Launonen 2016, 125 -131.)
Henkilon toiminnan tulkinnassa on ennen kaikkea tarke&a tietda, mika on tyypil-

lista kayttaytymista juuri hanelle (Launonen 2016, 128).

Syvasti kehitysvammaiselta ihmiseltd puuttuvat usein riittavat aloitteellisen toi-
minnan edellytykset. Monet vaikeavammaisten ihmisten vuorovaikutusten ongel-
mista saattavat johtua esimerkiksi siita, etta aisti- ja likuntavamman vuoksi hen-
kilo ei ole voinut kehittdaa vuorovaikutustaitojaan muita edellytyksidan ja tarpei-
taan vastaavalla tavalla. Jos ihmisella on vaikeuksia vuorovaikutuksessa, voivat
seuraukset tastd ndkyd hanen kaikilla elamanalueillaan. (Leskeld & Lindholm
2012, 14 -15; Launonen 2016, 81, 125 -131; Huuhtanen 2017, 14.)

2.3.3 Vuorovaikutuksen vahvistaminen

Vuorovaikutukseen ei valttamatta tarvita muita elementteja kuin kaksi ihmista,
jotka ovat toisilleen vastavuoroisesti lasna (Papunet. Tietoa puhevammaisuu-
desta. Vaikeimmin kehitysvammainen kumppani). Kielellisella epdsymmetrialla
viitataan tilanteeseen, jossa yhdelld tai useammalla osallistujalla on rajoituksia
kielitaidossaan. Toinen vuorovaikutuskumppaneista on tilanteessa kielellisesti
osaavampi henkilo (Leskeld & Lindholm 2012, 14 -16). Vuorovaikutuksen osaa-
vammalta osapuolelta kysytddn kohtaamisissa elaytymiskykya ja ennakkoluulot-
tomuutta (Launonen 2016, 162).
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Olemuskielen varhaisimmilla tasoilla toimiessa yhteys syntyy siten, etta vuorovai-
kutuksen osaavampi osapuoli virittyy toisen tunnetilaan, toimintaan ja toiminnan
rytmiin. Hanen tehtdvan&aan on havainnoida tuettavan kumppanin vuorovaikutus-
aloitteita ja pyrkia toimintaan, joka mahdollistaa vuorottelua ja monipuolistuvaa
jaettua aktiviteettia. (Launonen 2016, 162.) Vuorottelevan jakamisen kohteeksi
Voi ottaa elementin tukea tarvitsevan ihmisen toiminnasta, ja heijastaa sita takai-
sin omalla toiminnallaan. Vuorottelun laht6kohtana voi olla hyvinkin hienovarai-
nen seikka, esimerkiksi hengityksen rytmi. Kumppani voi myds sanoittaa, mita
arvelee toisen tarkoittavan. (Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Vastaami-

nen.)

Kommunikaatiomenetelmé on hyoédyllinen ja toimiva, kun myds lahiymparistd on
sen hyvaksynyt. (Saarinen & Tanttu 2005, 18.) Olemuskielisia henkil6ita tukevia
sosiaalisen lahipiirin muodostavia ihmisia kutsutaan lahi-ihmisiksi (von Tezchner
& Martinsen 1999, 18). Lahi-ihmisten tulee vuorovaikutuksessa olemuskielisen
henkilon kanssa kayttaa samaa puhetta korvaavaa menetelméaa kuin han (Saari-
nen & Tanttu 2005, 18). He tarvitsevat ohjausta puhetta korvaavien keinojen kay-
téssd, mutta myds siind, miten vaikeavammaisen ihmisen kanssa yhdessa voi-

daan luoda vuorovaikutusta mahdollistava ympéristd (Launonen 2016, 83, 94).

Vaikeimmin kehitysvammainen ihminen voi oppia ymmartdmaan omien vies-
tiensa ja niitd seuraavien toimintojen valista yhteytta, mikali hdnen aloitteisiinsa
vastataan valittbmasti. Hanen viestiensa tulkitsemiseksi on tarkeaa pyrkia selvit-
tamaan, mika hanta kiinnostaa ja mihin han tilanteissa pyrkii. Kun halutaan var-
mistua, onko viesti tulkittu oikein, voi tuettavalle kumppanille samalla antaa mallia
siitd, miten asioita voi ilmaista toisin, esimerkiksi eleita kayttaen. (Papunet. Tietoa

puhevammaisuudesta. Vastaaminen.)

Vuorovaikutus onnistuu parhaiten toiminnassa, jossa tukea tarvitsevalle osapuo-
lelle valittyy muusta ymparistdsta erottuvia aistikokemuksia. Tunto-, kosketus- ja
likeaistin avulla voi syntya rytmista vuorottelua ja kontaktin tunteen luomista.
Nako- ja kuuloaistin valityksella vaikeavammainen ihminen voi aktiivisemmin tar-

kastella ymparoivaa maailmaa silloin, jos lahi-ihmiset muokkaavat ympéaristoa
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niin, etta sité voi havainnoida olemassa olevista aistipuutoksista huolimatta. (Lau-
nonen 2016, 81.)

Vuorovaikutuksellisten viestien sisallét ovat kytkdksissa keskustelukumppanei-
den kokemus- ja kasitemaailmaan. Jotta kdsitemaailmamme voi laajentua, tarvi-
taan positiivisia ja negatiivisia kokemuksia. (Huuhtanen 2017, 14.) Lahi-ihmiset
tulevat kohtaamisissa puhevammaisten henkildiden kanssa haastetuiksi toimi-
maan sisasyntyisen olemuskielensa avulla. Taidokas vuorovaikutus yhdessé
kohtaamisessa ei valttamatta takaa taidokkuutta toisessa samankaltaisessa ti-
lanteessa, koska tilanteet ja vuorovaikutustavat ovat yksiléllisia (Koski & Launo-
nen 2012, 686).

Vuorovaikutussuhde on ennen kaikkea tunnepitoinen suhde, jossa koetaan toi-
sen ihmisen olemassaolo kiinnostavana. Riippumatta vuorovaikutuskykyjemme
tasosta henkinen hyvinvointimme perustuu siihen, ettd olemme nakyvia tois-
temme silmissa. Kielellisesti epdsymmetrisessa kommunikaatiossa osaavam-
malla vuorovaikutuskumppanilla on itsensa pelissa. Hanen tehtavansa on arvos-
tava kohtaaminen. Sen oivaltaminen, mitka kumppanin reaktiot liittyvat persoo-
nallisuuteen ja mitkd kehitysvammaisuuteen, on osa tallaista kohtaamista.
(Tuomi 2018.) Osaavamman kumppanin tulee perehtya olemuskielista vuorovai-
kutusta tukeviin toimintatapoihin. N&itd ovat kommunikaatioaloitteiden odottami-
nen, niiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen, sopivien viestintékeinojen kayt-
taminen, ja viestien ymmartamisen tarkistaminen (Light & McNaughton 2014,
14).

Tuettavaa tulee l&hestya herk&sti, mutta hanen kumppaninsa saa rohkeasti olla
oma itsensa (Tuomi 2018). Hanen tulee 16ytaa luontainen tapansa kayttaa ole-
muskieltdan ja tiedostaa omalle kokonaisilmaisullensa ominaiset piirteet (Tuomi
2018; Venema, Vlaskamp & Otten 2018, 155). Mydnteisten vuorovaikutuskoke-
musten kautta vaikeimmin kehitysvammaisen ihmisen halu ilmaista itsedan kas-
vaa. Jokaisen taytyy kuitenkin voida tutkia maailmaansa myos yksin, ilman etta
toinen ihminen muokkaa tilanteita omista lahtékohdistaan. Yksilolla on talla tavoin

mahdollisuus oppia tunnistamaan taitonsa ja rajansa. Han voi myos oppia sen,
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miten kutsua toista ihmista avukseen silloin, kun apua tarvitsee. (Papunet. Tietoa

puhevammaisuudesta. Vaikeimmin kehitysvammainen kumppani.

2.4 Olemuskielisen henkilén osallisuuden tukeminen

2.4.1 Osallisuuden tukemisen haasteita

Vuorovaikutuksellisissa prosesseissa merkityksia luodaan keskinaisessa yhteis-
ymmarryksessa. Yksilolla on ilman toimivaa vuorovaikutusta vain vahan mahdol-
lisuuksia saada ja valittda informaatiota, kertoa mielihaluistaan tai kehittaa sosi-
aalisia suhteitaan. Kommunikaatiokykyyn vaikuttavat seka yksilolliset ominaisuu-
det etta ymparoivat olosuhteet: tukitoimet, jotka lisdavat henkilon kykya saada
viestinsd ymmarretyksi, tai esteet mitkd hidastavat viestien tulkintaa. (Light &
McNaughton 2014, 1, 5.)

Lainsdadanndissa pyritédn vammaispoliittisin keinoin takaamaan vammaisten
henkildiden oikeudet osallisuuteen yhteiskunnassa. Jotta osallisuutta voidaan
edistaa, on pohdittava arjen toimintoja. Tutkijat havaitsivat erdan organisaation
kohdalla, ettd sen hoitohenkilokunnalta ja esimiehiltd jai usein maarittamatta, mi-
ten osallisuutta saavutetaan kaytannon toiminnoin. Tavoitteiden saavuttaminen
organisaatiossa oli vaikeaa, koska yhtalaista kasitysta osallisuuden toteutumi-
sesta arjessa ei ollut. (Talman, Wilder, Stier & Gustafsson ym. 2019, 78.) Olisikin
valttamatonta maaritella selkeita toimenpiteitd, jotka tukevat vammaisten henki-
|I6iden mahdollisuuksia osallisuuteen. Tutkijat toivovat parempaa ymmartamysta
toimintatavoista, jotka voivat tehostaa osallisuuteen tadhtaavia uudistuksia ja pois-
taa osallisuuden esteitd. (Bigby & Wiesel 2018, 11; Talman ym. 2019, 86)

Kun on tutkittu mité osallisuuden kokeminen merkitsee vammaiselle ihmiselle,
havaittiin, ettd on tarke&aa ottaa huomioon, mita yksilo haluaa, mihin hanelle an-
netaan mahdollisuudet ja mihin han on kykeneva osallistumaan (Talman ym.
2019, 79). Henkiloilla, jotka kayttavat vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia,

on tarve viestid monipuolisesti - ei ainoastaan arjen valintoja mieluisan ruoan tai
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aktiviteettien suhteen. He tarvitsevat kykyd kommunikoida voidakseen oppia,
kayttaa taitojaan, muodostaa ystavyyssuhteita ja osallistua yhteiskuntaan sen

taysvaltaisina jasenina. (Light & McNaughton 2014, 11.)

Kun tutkimuksessa on tarkasteltu, miten asumisyksikon henkilékunta esimiehi-
neen kuvailee paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden osalli-
suutta, on vammaiset henkil6t koettu osallisina ainakin silloin, kun heidat huo-
mioitiin yksiléina ilman vammaisuuden leimaa. Osallisuus tuotiin esille liittyen
henkilon olemukseen, kuten koettuun hyvan olon ja tyytyvaisyyden ilmaisuihin.
Osallisuutta kuvattiin kasitteilla “tulla nahdyksi’, “ilmaista tahtoa”, “tehda valin-
toja’, “olla lasna” seka “toimia”. Osallisuuden kasitetta ei kuitenkaan yhdistetty

laajempaan nakokulmaan kuten ihmisoikeuksiin. (Talman ym. 2019, 81,85.)

2.4.2 Tyontekijat osallisuutta tukemassa

Paljon tukea tarvitsevat kehitysvammaiset henkilot elavat ja viettavat aikaansa
asumisyksikoissa ja paivatoiminnoissa, jotka ovat sosiaalisesti erilladn muusta
yhteiskunnasta (Watson 2016, 105-106). Heidan kanssaan tydskentelevat
ammattilaiset ovat avainasemassa vahvistaakseen heidan osallisuuttaan
(Venema, Vlaskamp & Otten 2018, 154). Tyontekij6illa on mahdollisuus kehittda
yhteis6jen valmiuksia ja I0ytaa kokoontumispaikkoja ja tapahtumia, joissa erilai-
set ihmisryhmat voivat olla vuorovaikutuksessa (Bigby & Wiesel 2018, 7-8).
Tasavertaiset kohtaamiset luovat tukea tarvitseville henkilGille mahdollisuuksia
olla yhteydessa monenlaisten ihmisten kanssa ja edistavat tietoisuutta olemuski-
elisten henkildiden kyvyista (Light & McNaughton 2014, 11).

Olemuskielisten kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskentelevat toiminta-
terapeutit haluavat herattdd keskustelua siitd, miten edistaa tuettavien hyvinvoin-
tia. Esimerkiksi toimintaterapiaa toteutettaessa on oleellista tasapainon l6ytami-
nen aktiviteettien "haluaisi tehda” ja "pitaisi tehda” valilla. Keskittymalla asiakkaan
henkilokohtaisiin asioihin ja vaikuttamalla sellaisiin hanta ympardiviin seikkoihin
joihin voi vaikuttaa, toimintaterapeutit voivat mahdollistaa osallisuuden to-

teutumista. Tyoskentelyssdan he kohdistavat huomionsa tukea tarvitsevien
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henkildiden pyrkimyksiin ja ympariston luomiin mahdollisuuksiin, ja naita yhdi-
staen pyrkivat I6ytamaan tuettavilleen merkityksellisia aktiviteetteja. (Majnemer
2010, 198 -204.)

Laitosasumisen puitteissa ei useinkaan ilmene luontevia mahdollisuuksia
sosiaaliselle tuelle. Heilla, joiden tarve vuorovaikutuksellisen tuen vastaanottami-
seen on suuri, on siihen rajoitetut mahdollisuudet. (Watson 2016, 105 -106.) Hoi-
tava henkilokunta kokee, ettd vaikeasti tai syvasti kehitysvammaisen henkilén
kokonaisvaltaisen hoidon ja tuen tarve on heidan ensisijainen tehtavansa. Ole-
muskielisen henkilén sosioemotionaalinen tuen tarve saattaa kuitenkin jaada ar-
jen tyoskentelyssa toteutumatta. Voidaan ajatella, etta tuen laatu maaraytyy paa-

asiallisesti suhteen laadun kautta. (Kamstra 2017, 23 -24.)

Tukea tarvitsevilla kehitysvammaisilla henkil6illa saattaa olla tukihenkilén
myontamiseen tarvittava paatos, mutta he eivét ole viela sellaista I6ytaneet. Tal-
laisen tilanteen helpottamiseksi vapaaehtoisty6 saattaisi tarjota joitakin mahdolli-
suuksia. Tutkijan mielestd paras vaihtoehto kuitenkin olisi, ettd hyvaa elamaa
edistava vuorovaikutus voisi olla kiintednd osana sovittuja hoitokaytantdja. Tama

edellyttaisi lisda resursseja ja koulutusta. (Luomanen 2017.)

Suomalaisessa etnografisessa tutkimuksessa on tarkasteltu muun muassa
tapoja, joilla syvasti kehitysvammaisten henkildiden elinympéaristdé ryhméko-
deissa tukee tai rajoittaa heidan mahdollisuuksiaan kokea yhteisyytta. Siita, miten
ryhmékotien tydntekijat suhtautuvat asukkaiden vuorovaikutusaloitteisiin, muo-
dostuu organisaation jaettu, rakenteellinen toimintakaytantd. Jaettu kaytanto
asettuu etusijalle suhteessa yksittaisen tyontekijan toimintatapaan. Ryhmékotien
ja muiden asumispalvelujen laatukriteeristoissa tulisikin huomioida asukkaiden ja
henkilokunnan véalisen vuorovaikutuksen laatu. (Kehitysvammaliitto. Liitto. Tutki-
musuutiset; Miettinen 2020, 150)

Hoitohenkilékunnan asenteet voivat joskus vaikuttaa myos rajoittavasti tukea tar-
vitsevien henkildiden ja heitd ymparoivien yhteisdjen valisiin suhteisiin. Tyonte-

kijat saattavat mieltéda, ettéa paljon tukea tarvitsevat kehitysvammaiset henkilot
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ovat liian erilaisia, jotta yhteisollinen osallistuminen ja osallisuus voisi toteutua.
(Watson 2016, 107 -108.)

2.4.3 Vapaaehtoiset osallisuutta tukemassa

Osallisuuden muodot vaihtelevat henkilon ién ja kehitystason mukaan. Monipuo-
liset mahdollisuudet osallisuuteen eri ikdkausina vahvistavat tasapainoista siirty-
mistd kohti aikuisuutta. (Shikako-Thomas, Kolehmainen, Ketelaar, Bult & Law
2014, 1126) YK:n Vammaisten ihmisten oikeuksien yleissopimusta seka tuettua
paatoksentekoa tarkastelevassa eurooppalaisessa julkilausumassa suositellaan,
ettd henkilolla tulisi olla oikeus useampaan tukihenkil66én. Tama on tarkeaa eri-
tyisesti silloin, jos henkild on vaikeasti ja syvasti kehitysvammainen. Joukko tal-
laisen kehitysvammaisen ihmisen erilaisia kykykapasiteetteja tuntevia tukihenki-
|6ité voi monipuolisesti auttaa vastaamaan hanen tarpeisiinsa. Perheenjasenten,
huoltajien, henkilékunnan ja muiden henkildiden, jotka toimivat tuettavan henki-
I6n kanssa, tulee tunnistaa kehitysvammaisen henkilon kykyja tehda paatoksia.
Vasta silloin voidaan auttaa hanta kehittamaan paatoksentekokykya, mika vaatii
harjoittelua ja tukea. (Inclusion Europe. Position Paper Supported Decision Ma-
king 2015.)

Vapaaehtoisten rooli esimerkiksi kehitysvammaisten henkildiden fyysisen integ-
raation lisddmisessa on askel eteenpain sosiaalisen osallisuuden tukemisessa.
(Bighy & Craig 2017, 181.) Vahaiset mahdollisuudet osallistua vapaa-ajan akti-
viteetteihin voivat vaikeuttaa yksilon sosiaalisten taitojen kehittymista (Shikako-
Thomas ym. 2014, 1126). Vapaa-ajan tapahtumat tukevat osallisuutta, koska
niissa ohjelmat usein ovat yhteiséille suunnattuja, kaikille tarjolla olevia aktiviteet-
teja (Hajjar ym. 2016, 131 Aikuisen kehitysvammaisen henkilon osallisuuden
kokemuksia tukevat julkisten paikkojen yhteisollinen jakaminen, valintamahdolli-
suuksien toteutuminen, omien kykyjen kautta yhteisdllisiin tapahtumiin vaikutta-
minen, omassa roolissa arvostuksen kokeminen, sek& suhteiden avulla sisédinen
vahvistuminen. (van Asselt ym. 2015, 38.) Yhteisoéllisissa kohtaamisissa vapaa-
ehtoiset voivat olla tukena kehitysvammaisille henkilGille. Tallaisia kohtaamista

tapahtuu juuri julkisissa tiloissa, ei yksityisissa kodeissa. (Bigby & Wiesel 2018,
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11). Vapaaehtoisten toimintaan kehitysvammaisten henkildiden tukihenkildina
liittyy mahdollisuuksia, joista tuettavien henkildiden parissa toimivat tyontekijat

eivat ehka aina ole taysin tietoisia. (Venema ym. 2018, 154.)

Olemuskielisten henkildiden tukijoina vapaaehtoiset ovat kuitenkin viela melko
kayttamaton voimavara (Burakoff & Lahti 2020). Erdat paivatoimintakeskukset
ovatkin alkaneet toteuttaa palvelujaan hyodyntden niissd my6s vapaaehtoisten
tyopanosta (Bigby & Craig 2017, 181). Paivakeskuksessa, jossa vapaaehtoisia
rohkaistiin ryhtymaan vuorovaikutukseen keskuksen asiakkaiden kanssa, henki-
I6kunta havaitsi, etté olemuskielinen henkilé suhtautui vapaaehtoiseen kumppa-
niin eri tavoin kuin pdaivakeskuksen ohjaajaan. Vapaaehtoisen tapa kohdata
kumppani voi herattaa olemuskielisen henkilén mielenkiinnon: mukava yhdessa-
olo hanen kanssaan mahdollistuu ilman paivittaisten hoitotoimenpiteiden ja as-
kareiden luomia paineita. (Bigby & Craig 2017, 180 -189.)

Vaikka vapaaehtoisten toiminta kehitysvammaisten henkiliden hyvinvoinnin edi-
stgjina voisi sujuvoittaa tuettavien arkea, saattavat vapaaehtoistyontekijoiden ja
ammatillisen henkilokunnan valiset suhteet olla jannitteisia. Erilaiset riskit ovat
vaistamattomia silloin kun vaikeasti ja syvasti kehitysvammaisten henkildiden
kanssa muodostetaan laitospalvelujen ulkopuolisia, yhteiséllisia suhteita. (Bigby
& Craig 2017, 187.) Esimerkiksi kehitysvammaisten henkil6iden mahdollisesti
haastava kaytos voi pelottaa ulkopuolisia. Rajoittavien toimenpiteiden kayttami-
nen julkisilla paikoilla voi herattaa ihmetysta niissa, jotka ovat silminnakijoita na-
issa tilanteissa. Haasteena on tunnistaa ja tasapainottaa riskeja niiden valttami-
sen sijaan (Bigby & Craig 2017, 187).

Tukea tarvitsevan kehitysvammaisen henkilon laajempi sosiaalinen verkosto ke-
ventaa hoitohenkildkunnan paineita ja johtaa suurempaan itsemaaraamisoikeu-
teen. Kysymys on, mitd vaikeasti ja syvasti kehitysvammaisten henkildiden sosi-
aaliset kontaktit muiden kuin lahi-ihmisten kanssa merkitsevat heille. Toistaiseksi
on epaselvad, kenen vastuulla tallaisten laajempien sosiaalisten verkostojen luo-
minen olisi. Loytyvatkd vastuuhenkilot ammattilaisten, vapaaehtoisten vai muiden
lahi-ihmisten keskuudesta? Voidaan olettaa, ettd kehitysvammaisia henkil6ita tu-

kevilla ammattilaisilla on parhaat mahdollisuudet saattaa yhteen ja koordinoida
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laajentuvia sosiaalisia verkostoja. Olisikin tarpeen koota toimintaohjeita monipuo-

lisemman yhteisdllisyyden kehittamiseksi. (Kamstra 2017, 33.)

Tutkijat Bigby ja Wiesel (2018, 1-13) kiteyttavat tutkimussynteesin perusteella
kolme sattumanvaraista tapaa, joilla ihnmiset kohtaavat julkisilla paikoilla. Ne ovat
“Jaettu samaistuminen” ("shared identification”), "hnuomiointi arjessa” ("everyday
recognition”) ja "tutuksi tuleminen” ("becoming known”). He ehdottavat termia
”convivial encounter” ("toverillinen kohtaaminen”) kuvailemaan lyhyita ja ohime-
nevia mutta hyvaa mielta tuottavia kohtaamisia eri tavoin kommunikoivien ihmis-
ten valilla. He kuvailevat aikaisemmassa tutkimuksessaan (2011), etta tallaiset
kohtaamiset "passiivisen lasnaolon” ja "taysin kehittyneen” ihmissuhteen vali-
maastossa voisivat olla tarkeita kokemuksia paikkaamassa tilanteita, joissa koh-
taamisia ei useinkaan tapahdu. Hyvaéa mielta tuottavat lyhyet kohtaamiset voivat
toimia astinlautana l[Ahemmille tuttavuuksille, mutta ne ovat jo itsesséan tarkeitéa
ja arvokkaita kokemuksia. Tutkijat pyrkivat selvittdm&éan, voisivatko késitteet
"kohtaaminen” ja "hyvan mielen tuottaminen” valaista uudella tavalla vammaisten

ihmisten osallisuuden edistamista.

My6s luonnostaan syntyvat ystavyyssuhteet ovat tarkeita, koska ne voivat vah-
vistaa aikuisten kehitysvammaisten henkiléiden yhteis6ihin kuulumisen ja hyvak-
synnan kokemuksia (van Asselt ym. 2015, 38). Bigby & Craig (2018, 180 -189)
tarkastelivat vaikeasti kehitysvammaisen henkilon ja vapaaehtoisen vélista ysta-
vyyssuhdetta. Kehitysvammaisten paivatoimintakeskus tarjosi monipuoliset puit-
teet yhteyksien muodostamiselle. Keskuksen toimintakulttuuri mahdollisti vapaa-
ehtoisen ja tuettavan vahittaisen tutustumisen toisiinsa. Vapaaehtoinen oppi tai-
toja, joiden avulla han pystyi osittain itsendisesti huolehtimaan tuettavastaan.
Koska keskuksessa tydskenteli vapaaehtoistydn ohjaaja, vuorovaikutuskumppa-
nit saivat tarpeeksi huomiota, jotta heidan yhteytensé saattoi toimia. Vapaaehtoi-
selle tarjottiin mahdollisuus osallistua tuettavansa vapaa-ajan viettoa koskevaan
paatoksentekoon. Tavoitteena oli, ettd vapaaehtoiset voisivat tuntea olevansa

tarkea osa keskuksen toimintaa.

Kuvatussa tutkimuksessa vapaaehtoinen ja kehitysvammainen kumppani kokivat

ystavyyssuhteensa kautta vastavuoroisuutta, keskinaista kiintymysta ja hoivaa,
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avoimuutta elamanmuutoksille ja laajentuneita yhteisoéllisia yhteyksia. He roh-
kaistuivat ottamaan riskeja, ja itsensa alttiiksi asettaminen aukaisi molemmille
uusia mahdollisuuksia. Toimintakeskuksen henkilokunta kuvaili tuettavan muu-
tosta ihmiseksi, joka oppi erottamaan palkatun henkilokunnan vapaaehtoisesta
ystavasta, ja joka pystyi kykyjensa puitteissa osoittamaan huolenpitoa vuorovai-
kutuskumppaniaan kohtaan. (Bigby & Craig 2016, 184 -189) Sonja Miettinen
korostaa Parry Hughesia ym. mukaillen, etta vaikka ystavyyden maareet — ysta-
van valinta, laheisyys, toisen "hyvan” edistaminen — eivat kaikki tallaisissa suh-
teissa toteutuisikaan, voi vuorovaikutus syvasti kehitysvammaisen henkilon

kanssa tasta huolimatta olla palkitsevaa (Miettinen 2020, 148).

2.4.4 HYP-malli osallisuutta tukemassa

Yhdesséolo vaikeasti kehitys- ja tai puhevammaisen henkilén kanssa tapahtuu
niilla vuorovaikutustavoilla, joita henkil6lla on jo kaytéssaan. Puhevammaisen ih-
misen aloitteellisuutta ja osallisuutta vuorovaikutuksessa ja laheisen taitoja ta-
mankaltaisissa vuorovaikutussuhteissa voidaan tukea "Apuvalineena ihminen” -
nimikkeella kutsutuilla toimintamalleilla. N&itd ovat Huomioivaa yhdesséaoloa péi-
vittdin (HYP), Voimauttava vuorovaikutus ja OIVA-vuorovaikutusmalli. Toiminta-
malleilla on yhteinen pohja, joka perustuu kokemukselliseen oppimiseen. Toimin-
tatavat on alun perin kehitetty varhaisten kommunikoinnin taitojen varassa toimi-
vien, vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten tai autististen ihmisten tarpeisiin.

(Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. Toimintamallit. Apuvélineena ihminen.)

HYP-toimintamallin (Hanging Out Program, HOP) on kehittanyt australialainen
puheterapeutti Sheridan Forster aikuisten kehitysvammaisten paivatoiminnan yk-
sikon tarpeisiin (Forster 2008). Osalla yksikon asiakkaista ei ollut puheeseen, ku-
viin, viittomiin tai muuhun merkkipohjaiseen jarjestelmaan perustuvaa kommuni-
kaatiokeinoa. He ilmaisivat itsedén olemuskielen, iimeiden ja aantelyn avulla. He
olivat vaarassa jaada yksin, koska eivéat aina kyenneet ymmartamaan ymparil-
l&aan tapahtuvia asioita. Yksikdssa pohdittiin, miten jokaista asiakasta voisi auttaa

viettdmaan aikaansa mielekkaasti. Paadyttiin HYP-malliin, jonka avulla haluttiin
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varmistaa, ettei kukaan vieta paivaansa ilman vuorovaikutusta toisen ihmisen
kanssa. (Forster 2008.)

HYP-mallilla viitataan yhdessaolo- ja ajattelutapaan seka asenteeseen siita, etta
jokainen ihminen tarvitsee vuorovaikutusta. Henkilot, jotka tarvitsevat tukea ole-
muskielisen ilmaisun kaytdssa, eivat valttdmatta osaa aloittaa vuorovaikutusta tai
saa vuorovaikutusta jatkumaan; ja toisten voi olla vaikea ymmartaa heidén yksi-
I6llista tapaansa viestia. HYP-malliin sisaltyvan asenteen mukaisesti kaikilla on
oikeus saada tukea kommunikoinnin perustaitoihin: kykyyn olla lahella muita ja
nauttia yhdesséolosta. Joidenkin kohdalla oikeus kommunikointiin tarkoittaa

oikeutta osaavamman kommunikointikumppanin tukeen. (Forster 2008.)

Toimintamallin ainoana tavoitteena on mukava yhdesséolo, eikd sen kayttajalta
vaadita erityisia taitoja. Vuorovaikutuksen ja kontaktin tulee olla mielekasta ja
tuottaa iloa molemmille osapuolille. Tuettavan henkilon kanssa ollaan toistuvasti
10 minuuttia vuorovaikutuksessa niin, ettd huomio on vain ja ainoastaan ha-
nessa. Malli ei anna valmiita toimintaohjeita, vaan liikkeelle lAhdetdan tukea tar-
vitsevan henkilon taidoista, ja han paattad HYP-hetken siséllén. Vuorovaikutuk-
sen osaavampi kumppani ei toimi asiantuntijana vaan omana itsenaan. Han mu-
kauttaa tapansa viestia sellaiseksi, jota tuettava henkild voi ymmartaa. Vuorovai-
kutuskumppani on tukea tarvitsevalle henkilolle paras virikemateriaali. Hanta ei-
vat korvaa aistimateriaalit, lelut tai tietotekniikka. (Forster 2008; Papunet. Materi-

aalia. Oheismateriaali kdynnistyskokoukseen; Apuvalineena ihminen.)

Tuettavan henkilon osaavampi vuorovaikutuskumppani tukeutuu taitoihin, jotka
voidaan mieltaa asenteiksi. Tarkeitd HYP-malliin liittyvia asenteita ovat halu viet-
taa aikaa ja olla yhdessa tuettavan kanssa; vuorovaikutukseen heittédytyminen ja
havainnointi siitd, minkélainen yhdessaolo tuettavan kanssa on mielekasta; kyky
paastaa irti toimimattomista toiminta- ja vuorovaikutustavoista ja uuden kokeile-
minen; seka kyky pohtia vuorovaikutustilanteita ja oman vuorovaikutustavan il-
mentymia. Vuorovaikutushetkien aikana tunnelman on oltava toista kunnioittava.
(Forster 2008.) HYP-malliin siséltyy mahdollisuus kirjata hetkien siséltdja ja arvi-
oida toteutettuja toimintatapoja. Tuettavan nakékulmasta on hyva pohtia seuraa-

via asioita: kosketuksen tarve ja rajat, tunteet ja niiden rajat, aktiviteettien
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ikatasoisuus ja motivoivuus, johtaako tuettava vai esimerkiksi jokin esine vuoro-
vaikutusta, seka henkilokemiat: pitdéko tuettava tavasta, jolla kumppani on vuo-
rovaikutuksessa vai pitadké han ehka juuri kyseisestd kumppanista. (Forster
2008.)

HYP-mallista on tehty vield varsin vahan tutkimusta (Forster & McDonald 2013,
HOP), mutta ammattilaisilta ja lahi-ihmisiltd saadun palautteen, kahden suoma-
laisen pro gradu -tyon (Rohiola 2015; Lindholm 2018) sekd saman tyyppisesta
vuorovaikutuksesta tehtyjen tutkimusten (mm. Johnson ym. 2017) perusteella toi-
mintatavan positiiviset vaikutukset olemuskielella kommunikoivien ihmisten ja
heidan kumppaniensa vélisessa vuorovaikutuksessa ovat ilmeisia (Katja Bura-
koff, henkilokohtainen tiedonanto 1.12.2019). Assi Rohiolan pro gradu -tyon tu-
lokset osoittavat, etté vaikeimmin kehitysvammaisten henkiléiden tyontekijat op-
pivat HYP-jakson avulla tunnistamaan asiakkaidensa vuorovaikutusaloitteita ja -
keinoja paremmin. Rebecka Lindholmin tutkielman tuloksista ilmenee HYP-jak-
sojen tuottavan positiivisia vaikutuksia vaikeimmin kehitysvammaisten henkil6i-
den vuorovaikutuksellisessa toiminnassa. Lindholmin tuloksissa painotetaan
myos, etta yksildllisyyden ja joustavuuden huomioiminen ovat varteenotettavia

seikkoja HYP-jaksojen toteuttamisen yhteydessa.

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittad, millaista on paljon tukea tarvitsevan
kehitysvammaisen henkilon ja vapaaehtoisen henkilon valinen vuorovaikutus va-
paaehtoisen kokemana HYP-toimintamallia k&yttaen. Tavoitteena on tuottaa tie-
toa tukea antavien ja sita tarvitsevien henkil6iden valisestéa olemuskielisesta vuo-
rovaikutuksesta alan vapaaehtoisille, ammattilaisille ja muille aiheesta kiinnostu-
neille henkil6ille. Tavoitteena on myds tuoda vapaaehtoisten ja heidan tulkitse-

minaan olemuskielisten henkildiden kokemukset kuuluviin yhteiskunnassa, jossa
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kommunikoidaan paaosin puhumalla. Myds olemuskielisella henkildlla on naet

oikeus ja tarve yhdesséaoloon ja vuorovaikutukseen.

Olemuskielen varassa toimivien henkildiden osaavimpia vuorovaikutuskumppa-
neita ovat yleensa ihmiset, jotka viettavat heidan kanssaan eniten aikaa. Tassa
tydssa pyritaan selvittdméan voiko vuorovaikutus olla tukea tarvitseville henki-
I6ille merkityksellistd myds silloin, kun he kohtaavat heita vahemman tuntevia

henkiloita.

Tutkimuskysymykset ovat kootusti seuraavat:

1. Millaisena vapaaehtoiset henkil6t kokevat vuorovaikutuksen paljon tu-

kea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden kanssa?

2. Millaisia vahvuuksia HYP-menetelman kaytolla koetaan olevan vuoro-

vaikutuksen edistamiseksi?

3. Millaisia haasteita HYP-menetelman kaytdlla koetaan olevan vuoro-

vaikutustilanteissa?

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Toimintaymparist6 ja kohderyhma

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Aktiivisuutta kehitysvammaisten arkeen -
hanke (AKA). AKA-hanketta hallinnoi Rinnekoti-Saati6 ja sen yhteistyokumppa-
neita ovat Kehitysvammaliitto ja Kehitysvammatuki 57 ry. Hankkeen tavoitteena
on lisata paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden vapaa-ajan-
viettomahdollisuuksia (Rinnekoti. Kehittdminen. Aktiivisuutta kehitysvammaisten
arkeen -hanke 2018 -2020). Tyo6ni valittomana kohderyhmana ovat hankkeen en-

simmaisessd vaiheessa toimineet vapaaehtoistyontekijat.  Valillisend
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kohderyhméana ovat vapaaehtoisten kohtaamat taysi-ikaiset paljon tukea tarvit-
sevat kehitysvammaiset henkil6t, jotka kayttavat olemuskieltd vuorovaikutuksel-
lisena tybkalunaan. Huomioivaa yhdessaoloa paivittain -toimintamalli (HYP) va-
littiin hankkeen ensimmaisessa vaiheessa apuvalineeksi tukemaan vapaaehtois-
ten ja heidan tukemiensa kehitysvammaisten henkildiden valista vuorovaikutusta.
HYP-malli oli hankkeeseen osallistuneille vapaaehtoisille uusi tapa olla vuorovai-
kutuksessa. Hankkeeseen ei liittynyt tuettua vapaaehtoistoimintaa. HYP-hetkia
jarjestaneita vapaaehtoisia haastateltiin siitéq, millaisena he kokivat vuorovaiku-

tuksen olemuskielella toimivan kehitysvammaisen kumppaninsa kanssa.

Vapaaehtoisten rekrytointi tapahtui Rinnekoti-Saation yksikéiden, hankkeen yh-
teistybkumppaneiden, sosiaalisen median ja nettisivujen avulla. Vapaaehtoiset
saivat yksilollisen perehdytyksen lisaksi lyhytkoulutusta kehitysvammaisuudesta
ja olemuskielisesta vuorovaikutuksesta, itsemaaraamisoikeudesta, HYP-toimin-
tamallista ja siitd, mitd on toimia vapaaehtoisena kehitysvammaisen henkilén tu-
kena. Projektip&allikko vastasi hankkeesta kiinnostuneiden vapaaehtoisten alku-
haastattelusta ja toimi asumisyksikdiden ja vapaaehtoisten vélisend yhdyshenki-
l6nd hankkeen aikana. Asumisyksikodiden henkilokunta saattoi yhteen vapaaeh-
toiset ja olemuskieliset henkil6t ja toimi heidan suhteidensa yllapidon taustatuki-
jana. Vapaaehtoiset allekirjoittivat salassapitosopimuksen. (Maija Rimpil&inen,
henkilokohtainen tiedonanto 1.10.2018.)

Vapaaehtoiset ja paljon tukea tarvitsevat kehitysvammaiset henkil6t toimivat kuu-
den viikon ajan valitsemiensa vapaa-ajan aktiviteettien parissa kehitysvammai-
sen henkilon asumispalveluyksikdssa tai lahiympéaristossa. Yhteisia vapaa-ajan
hetkid tallennettiin videolle vuorovaikutuksen mydhempdaa tarkastelua varten.
Jakson jalkeen vapaaehtoiset kokoontuivat Rinnekoti-Saation hankepaallikdn ja
Kehitysvammaliiton asiantuntijan kanssa havainnoimaan videoituja kohtaamisia
voimavaralahtoisesti. Hankkeen toimintaymparisté muodostui vapaaehtoisten ja
kehitysvammaisten henkildiden kohtaamispaikoista, paadasiassa asumispalvelu-

jen tai toimintakeskusten yksikoista.

Suomessa kunnat ovat vastuussa kehitysvammaisten henkildiden asumispalve-

lujen jarjestamisesta. Asumispalvelut jaetaan autettuun, ohjattuun ja tuettuun
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asumiseen. Hankkeeseen osallistuneet kehitysvammaiset henkilét kuuluivat au-
tetun asumisen piiriin. Autettu asuminen on ryhmakotiasumista, jossa henkilo-
kunta on paikalla vuorokauden ympari. (L519/1977; L1301/2014; L380/1987)

Ryhmakodeissa asuvien henkildiden yksildlliset ominaisuudet vaikuttavat usein
siihen, ettd asukasryhmasta ei ole helppoa loytaa itselleen sopivaa ystavaa
(Kaski 2011, 12). Vapaaehtoisten kohtaamilla kumppaneilla oli yksil6llisia taitoja
ja tuen tarpeita. He kommunikoivat olemuskielelld ja ymmarsivat vaihtelevasti
puhetta. Osalla heista oli joitakin merkkipohjaisia ilmaisuja kaytéssaan. Heilla
saattoi olla kehitysvammaisuuteen liittyvia aisti- tai muita lisavammoja. Tilan-
teissa, joissa tarvittiin turvallisuuteen tai terveyteen liittyvaa erityisosaamista, va-

paaehtoiset kaantyivat asumisyksikdiden henkilokunnan puoleen.

4.2 Tutkimusmenetelma ja aineistonkeruu

Kun tarkastellaan inmisten valisia sosiaalisten merkitysten maailmoja, kaytetaan
laadullista tutkimusmenetelméaa. Merkitykset ilmenevat suhteiden muodostamina
kokonaisuuksina. Merkityskokonaisuudet vuorostaan ilmenevat ihmisista lahtoi-
sin olevina ja paattyvina tapahtumina: toimintana, ajatuksina, paaméaarien aset-
tamisena ja esimerkiksi yhteiskunnan rakenteina ja hallintavaltana. Tutkimusme-
netelman tarkoituksena on kuvata ihmisten kasityksia heidan kokemastaan todel-
lisuudesta. (Vilkka 2015, 118.)

Tiedonkeruumenetelman valinta riippuu tutkimusotteesta, tutkittavasta ilmiosta ja
sen ominaisuuksista seka halutun tiedon tarkkuudesta. (Kananen 2012, 93.)
Haastattelu on tiedonkeruumenetelmd, jonka aikana tapahtuvassa vuorovaiku-
tuksessa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. (Eskola & Suoranta 2008,
85.) Haastattelun etuna on joustavuus, ja sen aikana on mahdollista selventda
iimausten sanamuotoa, oikaista vaarinkasityksia, seka kayda keskustelua tiedon-

antajan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)

Opinnaytetydni aineistonkeruumenetelméané oli puolistrukturoitu teemahaastat-

telu. Menetelmén kaytossa lahdetdan oletuksesta, ettd yhteisia jokapaivaisia
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kokemuksia voidaan tutkia. Hirsjarvi ja Hurme (1995, 36) tahdentavat Mertonin,
Fisken ja Kendallin (1956) tapaan, etta menetelman kautta korostetaan haasta-
teltavien elamysmaailmaa ja heidan maaritelmidan tilanteista. Teemahaastatte-
lussa aihepiirit on etukdteen maéaaritelty, mutta menetelmasta puuttuu struktu-
roidulle haastattelulle ominainen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys (Eskola &
Suoranta 2008, 86). Haastattelussa edetéén valittujen teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten varassa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88). Haastattelijan
tulisi valttaa kysymyksia, joihin voi vastata "kylla” tai "ei” (Vilkka 2015, 128). Vas-
tauksiin perustuen kysymyksia voi tarkentaa ja syventaa. Teemat perustuvat tut-
kittavasta ilmiosta jo tiedettyihin seikkoihin, mutta teemojen sisaltdméat kysymyk-
set sallivat myds intuitiivisten ja kokemusperaisten havaintojen selvittamista

haastattelujen aikana. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87 -88.)

Teemahaastattelu voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhnméahaastatteluna. Jos teemana
ovat arkaluontoiset tai henkilokohtaiset asiat, on yksildhaastattelu ainut keino.
(Kananen 2012, 100; Kananen 2015, 149.) Tydssani tein haastattelut yksilo-
haastatteluina, koska teemojen aihepiirit olivat henkilokohtaisia. Toisaalta olin va-
rautunut myos ryhmahaastatteluihin, mikéli haastateltavat olisivat sita toivoneet.
Muodostamani teemat mydtailivat tutkimuskysymyksia. Haastatteluteemani oli-
vat: 1) vuorovaikutuksen kokeminen paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten
henkildiden kanssa, 2) vahvuudet vuorovaikutustilanteissa, joissa kaytetaan
HYP-menetelmaa ja 3) haasteet vuorovaikutustilanteissa, joissa kaytetdan HYP-

menetelmaa.

Haastattelurungon apukysymyksia pohtiessani tukeuduin useilta tahoilta saa-
maani palautteeseen. Apukysymykset pohjautuivat HYP-menetelman osa-aluei-
siin, perehtymiini tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, omiin vuorovaikutuskokemuksiini
olemuskielisten henkildiden parissa sek&d haastattelun esitestaukseen. Sain
myds palautetta toimintakeskukselta, jossa vierailin helmikuussa 2018 seuraa-
massa HYP-vuorovaikutushetkia. Esitestaukseen osallistui kaksi kehitysvamma-
alan tyontekijaa. Palautteiden johdosta pelkistin haastattelurunkoni (Liite 3). Itse
haastattelutilanteessa keskustelujen my6td muotoutunut haastattelurunko oli

melko laaja. Voidaan sanoa, ettd tassd toteutui teema-alueiden
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konkretisoituminen kysymyksilla, johon osallistuivat seka tutkittava etta tutkija.
(Hirsjarvi & Hurme 1995, 41.)

Tapasin opinndytetyéhoni osallistuvat haastateltavat elokuussa 2018 Aktiivi-
suutta kehitysvammaisten arkeen -hankkeen koulutustilaisuudessa. Kerroin va-
paaehtoisille opinnaytetydni suunnitelmista ja tiedustelin heidan halukkuuttaan
osallistua haastattelututkimukseen. Sain alustavia myontavid vastausta. Tutki-
musluvan sain 1. lokakuuta 2018. Alkuperaiseen lupahakemukseen pyydettiin li-
sayksena maininta videotallenteiden kaytdsta vapaaehtoisten ja olemuskielisten
henkildiden vuorovaikutusta tarkastellessa. Katsoin tallenteet, mutta en analysoi-
nut niitd. Niiden sisélto vaikutti haastattelutilanteisiin vain omien ajatusteni kautta.
Koulutustilaisuuden jalkeen vapaaehtoiset toimivat usean viikon ajan vapaa-ajan
aktiviteeteissa yhdessa tuettavansa kanssa. Taméan jalkeen vapaaehtoiset osal-
listuivat lokakuussa 2018 hankkeessa jarjestettyyn voimavaralahtdiseen keskus-
telutilaisuuteen. Tilaisuuksissa keskusteltin Kehitysvammaliiton asiantuntijan ja
hankepaallikon ohjaamina vuorovaikutuskokemuksista paljon tukea tarvitsevien
kehitysvammaisten henkildiden kanssa. Keskustelujen pohjalta tein tutkimusta

taustoittavia muistiinpanoja haastattelurunkoa varten.

Teemahaastatteluissa haastateltaviksi valitaan henkil6ita, joita ilmi6 koskettaa.
Joissakin tapauksissa ilmion kanssa tekemisissé olevien mé&ara on niin pieni, etta
heidat kaikki voidaan valita mukaan tutkimukseen. (Kananen 2012, 100 -101.)
Nelja viidesta AKA -hankkeen vapaaehtoisesta ilmaisi halukkuutensa osallistua
haastatteluun. He tutustuivat tutkimustiedotteeseen ja allekirjoittivat suostumus-
lomakkeen. Yksi vapaaehtoinen jai pohtimaan osallistumistaan. Muistutusvies-
tien jalkeen héan jattaytyi tutkimuksesta elaméntilanteensa takia. Tutkimukseen
osallistuvat vapaaehtoiset haastattelin loka-marraskuussa 2018. Jo suunnittelu-
vaiheessa tulee haastattelijan valita sopiva tila ottaen huomioon haastateltavan
toive (Aaltola & Valli 2010, 29). Sovin haastattelupaikat haastateltavien toiveiden
mukaisesti. Haastattelut tapahtuivat yksityiskodissa, kirjaston kokoontumisti-
lassa, luentosalissa ja liiketilassa. Tekemieni haastattelujen méaara oli pieni,
mutta laadullisen tutkimuksen tavoitteena on aineiston sisalléllinen laajuus pi-

kemmin kuin sen maard (Vilkka 2015, 129). Sain lisda peilauspintaa tyohoni
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myo6s keskustelusta, jonka kavin HYP-jakson kokeneen logopediaopiskelijan

kanssa.

Kohderyhméan, toimintaympariston ja kulttuurin tuntemus on oleellista kaytetta-
essa laadullista tutkimusmenetelmaa (Vilkka 2015, 130). Kokemukseni sairaan-
hoitajan tyossa, jossa olen toiminut muun muassa olemuskielella kommuni-
koivien kehitysvammaisten henkiléiden parissa, rohkaisi minua paneutumaan ta-

han ajankohtaiseen ja kiehtovaan aiheeseen.

4.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysin tarkoituksena on luoda selke& kuvaus tutkittavasta ilmiosta.
Valitsin teemahaastattelujen analyysimenetelmaksi sisallonanalyysin, koska sen
avulla voi tehda paatelmia erityisesti verbaalisesta, symbolisesta tai kommunika-
tiivisesta datasta. (Hiltunen. Jyvaskylan yliopisto. Graduaineiston analysointi.) Ai-
neistoni koostui kaikista edella mainituista elementeista. Aineistolahtdisessa si-
sallobnanalyysissa tutkijan tavoitteena on I6ytaa aineistosta toiminnan johdonmu-
kaisuus tai aineiston ohjaamana tyypillinen kertomus (Vilkka 2015, 163). Sisal-
I6nanalyysi perustuu induktiiviseen péaattelyyn, jota tutkimuksen tarkoitus ja kysy-
myksenasettelu ohjaavat (Kylmé& & Juvakka 2014, 113). Opinnaytetyoni valitto-
mané kohderyhmana ovat henkil6t, jotka toimivat niiden ihmisten kanssa, joiden
aani paasee harvoin esiin. Siksi sisalléonanalyysia ohjaa ennemminkin ihmisten
kertomukset omista kokemuksistaan kuin aiemmasta teoriasta johdetut oletta-

mukset.

Sisdllonanalyysin kautta voidaan kuvata analyysin kohteena olevaa tekstia
(Kylméa & Juvakka 2014, 112). Aineisto saatetaan sellaiseen muotoon, ettd sen
analysoiminen on mahdollista (Metsdmuuronen 2006, 122). Haastatteluaineiston
kohdalla aineiston yhteismitallistaminen tapahtuu litteroimalla (Kananen 2014,
101). Aineisto jarjestetaan johtopaatosten tekoa varten tiiviseen muotoon niin,
ettd sen sisaltama informaatio ei katoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117 -118, 122.)
Opinnaytetyoni haastattelut olivat pituudeltaan 60-80 minuuttia. Nauhoitettua ai-

neistoa kertyi yhteensd noin 4,5 tuntia. Kirjallista tekstid kertyi 70 sivua
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(kirjasintyyppi Arial, fonttikoko 12, rivivali 1,5). Litteroin haastattelut sanatarkasti

mahdollisimman pian haastattelun jalkeen.

Ennen analyysiin siirtymista aineistoon tutustutaan, ja se myds jarjestetaan ja
luokitellaan (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 10). Aineistoa pyritaan tut-
kimaan mahdollisimman avoimin kysymyksin. Tarkastellaan, mita aineisto kertoo
tutkittavasta ilmiosta. (Kylmé & Juvakka 2014, 117.) Luin useaan kertaan koko
litteroidun aineiston l&pi, jotta minulle muodostuisi selkea kasitys siita, mita on
sanottu. Haastateltavat saattoivat myos uudestaan palata aikaisemmin kasiteltyi-
hin aiheisiin, minka takia oli alusta lahtien tarpeellista perehtyd aineistoon tar-

kasti.

Taman jalkeen ryhdyin jarjestaméan aineistoja teemojen alle. Tein litteroituihin
teksteihin ja tutkimuspaivakirjaan merkintéja havainnoistani. Aineistosta Ioytyi jo
ensimmaisella lukukerralla mieleen jaavia merkityksellisen tuntuisia kohtia. Haas-
tattelujen ja litteroitujen tekstien kautta hahmottui alusta alkaen esiin haastatelta-
vien persoonallisuus, erityisesti silloin, kun he ilmaisivat keskindisesti saman-
suuntaisia ajatuksia itselleen ominaisella tavalla. Tama teki aiheeseen syventy-
misesta kiinnostavan. Tutkijan tekemat tuoreet havainnot heti aineistonkeruun ta-
pahduttua voivat olla apuna, kun ryhdytdén tutustumaan kerattyyn aineistoon tar-
kemmin (Ruusuvuori ym. 2010, 13). Jo tiedonkeruu- ja analyysivaihe kytkeytyvat
toisiinsa. Analyysin avulla ratkaistaan, tarvitaanko viela lisaa tietoa. Valilla tutki-
muksen edetessa joudutaankin palaamaan syklin edellisiin vaiheisiin (Kananen
2008, 56 -57).

Kyngas & Vanhasen (1999) mukaan aineistolahtdinen laadullinen analyysi kuva-
taan kolmivaiheisena prosessina: aineiston pelkistiminen (redusointi), ryhmittely
(klusterointi) ja teoreettisten kasitteiden luominen (abstrahointi). Aineisto pelkis-
tetdan aineistoa tiivistamalla ja pilkkomalla sita osiin. Aukikirjoitetusta aineistosta
etsitdan ilmaisuja, jotka kuvaavat tutkimustehtavaa. Alkuperaisiimaukset muute-
taan niitd kuvaaviksi pelkistetyiksi ilmauksiksi. Pelkistamisvaiheessa on huomioi-
tava, ettd yhdesta lausumasta voi loytaa useampia pelkistettyja ilmaisuja. Lausu-

mia tulee siis tarkastella monipuolisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122 -124.)
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Kaytin varikoodeja kootakseni litteroiduista haastatteluista samankaltaiset alku-
peréislauseet. Kirjoitin alkuperaislauseista listoja aihepiireittain. Pelkistettyja il-
mauksia syntyi runsaasti. Kategorisoin pelkistetyt ilmaukset ryhmittamalla ne sei-
ndlle, jotta visuaalinen tarkastelu tukisi analyysin etenemista. Vapaaehtoisten ko-
kemuksia kuvaavat pelkistetyt ilmaukset kokosin yhdeksi ryhmaksi. Muut kaksi
ryhmaa kokosin teemoista "vahvuudet” ja "haasteet” liittyen vuorovaikutukseen
HYP -toimintamallia kaytettdessa. Aineiston ryhmittelyvaiheessa 16ytyi muitakin
kiinnostavia teemoja. Jouduin kuitenkin ohittamaan ne, koska ne eivat tuottaneet
vastauksia tutkimustehtaviin. Naita olivat esimerkiksi HYP-hetkien aikana toteu-
tettujen aktiviteettien sisallot seka vapaaehtoisten kasitykset toimivasta vuorovai-
kutuksesta. Samantapaiset pelkistetyt ilmaukset yhdistelin luokiksi, joista muo-

dostuivat alaluokat. Alaluokille annoin sisaltoa kattavasti kuvaavat nimet.

Alaluokkien kokoamisen jalkeen ryhmittelin aineiston ylaluokkiin. Ylaluokat muo-
dostuivat siis alaluokkia yhdistelemalla. Kun ylaluokat yhdistetaan, muodostetaan
niista paaluokat, jotka nimitetdan aineistosta nousevan ilmitta kuvaavan aiheen
mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122 -127.) Opinnaytetydni raportin tulososi-
ossa tdméa nakyy siten, etta vastaukset tutkimuskysymyksiin selvitetddn jasen-
neltyind otsikoihin, jotka ovat analyysin paaluokat. Tyossani aineistonanalyysin
paaluokat vastaavat lukuja 5.1 Vapaaehtoisten kokemuksia olemuskielisesta
vuorovaikutuksesta, 5.2 Vahvuudet HYP-mallia kaytettdessa ja 5.3 Haasteet
HYP-mallia kaytettdessa. Ylaluokat vastaavat edella mainittujen lukujen alaotsi-

koita.

HYP-mallin kayttoon liittyvien vahvuuksien ja haasteiden ryhmittely ala- ja yla-
luokkiin tapahtui luontevasti, mutta vapaaehtoisten kokemuksien ryhmittely yla-
luokkiin oli aluksi haastavaa. Lopulta |6ysin ratkaisun, mika jasensi aineiston ta-
takin osaa. Naiden ylaluokkien otsikoiksi muodostuivat: vuorovaikutuksellisen toi-
minnan synnyttdmat ajatukset ja tunteet; vuorovaikutuksen merkitys vapaaehtoi-
selle sek& vuorovaikutusta vaikeuttavat asiat. Havaitsin, ettd vapaaehtoiset ku-
vailivat toisaalta HYP-hetkissa koettuja ajatuksia ja tunteita, mutta toisaalta myos
koettuihin hetkiin liittyneitda laajempia pohdintoja. Osa heidéan pohdinnoistaan

kohdistui yhteiskunnan taholta havaittuihin olemuskielistd vuorovaikutusta
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hankaloittaviin seikkoihin, joista muodostin ylaluokan "vuorovaikutusta vaikeutta-

vat asiat”.

Aineiston ryhmittelyvaiheen jalkeen seuraa aineiston teoreettisten kasitteiden

luominen eli abstrahointi. TAssa vaiheessa edetaan alkuperaisdatan kayttamista

kielellisista ilmaisuista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Analyysin kaik-

kien vaiheiden aikana tarkkaillaan, etta yhteys alkuperaisdataan sailyy. (Tuomi &

Sarajarvi 2018, 125.) Analyysin tulokset esitetd&n tarkemmin opinnaytetyon lu-

vussa "Tulokset” (luku 5).

Taulukko 1. Esimerkki aineistolahtdisesta sisallonanalyysista: vapaaehtoisten
kokemat haasteet HYP-mallia kaytettaessa (luku 5.3)

vinkin lyhyt. Sit kun
han paatti et han ei
sy, sit han ei vaan
syonyt. Ma ymmarsin
et ahaa, et olis inhotta-
vaa. Kaytoshairiot tu-
lee yleensa siing, kun
han ei tuu ymmarre-
tyksi, ja han purkaa
silloin sen itseensa.
Kaipaako he ihmista
l&helleen, jos ei oo-
kaan siina hirveen py-
syvasti.

inhottavalta
Kaytdshairio, kun ei tule
ymmarretyksi

Purkaa haasteellisen
kaytoksen itseensa
Kaipaako satunnaista
kontaktia

Haitallinen kaytos
Harmi satunnai-
sesta kontaktista

En tii& onks saali oi-
kea sana, siin aika
monta asiaa kay lapi.
Ryhmakodissa on tie-
tyt sdannét ja kulttuuri,
miten osaa kayttay-
tya? Meneminen sii-
hen [HYP-hetkeen] ja
poistuminen sielta, siin
on mentaalinen pro-
sessi, et sen kestaa
myds itse. Oppii néke-
maéan konsteja et milla
tavalla voidaan olla
yhdesséa. Mullei oo mi-
tédén koulutusta, miten

Monta asiaa kay lapi
Tuntee saalia
HYP-hetki on mentaali-
nen prosessi

Saantojen noudattami-
nen ryhmakodissa
Osaa kayttaytya ryhma-
kodissa

Yhdesséaolon konstien
oppiminen

Ei koulutusta aistien he-
rattelyyn

Haastavat tunteet
Epavarmuus
omista kyvyista
Mentaalinen pro-
sessi haastava

Vapaaehtoisen
hyvinvointi

Alkuperéisilmaus | Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka pPaa-
luokka
Hirveesti menee [tuet- | Energiaa menee Voimien riittdminen | Tuettavan hy- Haasteet
tavalla] energiaa sii- Hetki voi olla lyhyt Epé&mukavuus vinvointi HYP-mallia
hen [HYP-hetkeen], se | Piti paansa, ettei syd Terveyden vaaran- kaytetta-
kestohan voi olla hy- | Ymmarsin, ettd tuntui tuminen essa
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niita aisteja heratel-
tais.

Ei katso diagnoosiin
vaan katsoo ihmiseen.
Oli avuton olo itsella,
ettd miten saan tun-
nelman sopivaksi.
Mik& on oleellista hen-
kilélle...tai missa maa-
ilmassa...Sulkee muut
pois, se paatds vaatii
paljon itsekuria. Tulee
jostain kauheesta huli-
nasysteemista ja
muusta, niin lahinna
vaan yrittaa itse kes-
kittyy siihen, et nyt ma
rauhotun.

Katsoo ihmiseen eika
diagnoosiin

Avuton olo
Keskittyminen

Sopivan tunnelman loy-
taminen

Millainen on toisen
maailma

Kohtaamisen ai-
tous

Yhteyden kokemi-
nen

Keskittyminen
Kokemusmaailman
ymmartaminen

Yhteyden l6yty-
misen haasteet

En vie sitd omaa tun-
nemaailmaani. Ettei
lahe liikaa tulkitse-
maan toisen puolesta.
En ylitd omaa rooliani,
enka tee [tuettavasta]
jotain omaa unelmaa.
Toinen saa olla oma it-
sensa niine ajatuksi-
neen. Se saattoi mer-
kita aivan mita ta-
hansa. Mehan ei voida
tietda oikeesti mita ke-
nenkaan paéassa liik-
kuu. Oliks se toinen
valmis lopettamaan
[HYP-hetken], voi olla
etta oli hanen het-
kensa.

En heijasta tunteitani
En tulkitse liikaa

En ylita rooliani

En tee toisesta unel-
maani

Toinen saa olla sellai-
nen kun on

Emme voi tietda toisen
ajatuksia

Hetken jattaminen ta-
hattomasti kesken

Oman tunnemaail-
man tunnistaminen
Ylitulkinta
Tulkinnan moni-
muotoisuus
Hetkien liian aikai-
nen lopettaminen

Vuorovaikutuk-
sen tulkinnan
haasteet
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5 TULOKSET

5.1 Vapaaehtoisten kokemuksia olemuskielisestéd vuorovaikutuksesta

5.1.1 Sen taytyy olla osa mua itseani — vuorovaikutuksellisen toiminnan syn-

nyttdmat ajatukset ja tunteet

Olemuskielinen tuettava saattoi monella tavalla olla erilainen kuin h&nen kans-
saan kommunikoiva vapaaehtoinen. Tuettavalla saattoi olla aistiherkkyyksia tai
aistivammoja ja liikuntarajoitteita. Han saattoi ilmehtia, 4antelehtia ja elehtia pyr-
kimyksenaan olla vuorovaikutuksessa tai ilman havaittavaa syyta. Vapaaehtoiset
kokivat aluksi epavarmuutta naiden piirteiden takia. Tuettavien tapa lahtea mu-
kaan vuorovaikutukseen sai heidat kuitenkin rentoutumaan. Koettiin, etta vuoro-
vaikutus olemuskielisen kehitysvammaisen henkilon kanssa ei ollut raskasta.
HY P-toimintamallia oli helppo toteuttaa, kunhan hyvéaksyi arvot, joihin se perustui.
Koettiin kaytannollisena, etta HYP-hetkissa ei valttamatta tarvinnut kantaa muka-
naan kassillista valineita. Hetkeen valmistautumiseksi riitti ettd "on hampaat har-

jannu ja vaatteet pannu paalle”.

Vapaaehtoiset havainnoivat, ettd HYP-mallin avulla tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen kuuluu olennaisesti arjessa lasnaolevien asioiden huomiointi. HYP-hetkien
syntyminen oli yllatyksellista: hetkia oli hyva tavoitella, mutta eivat ne aina olleet
tavoitettavissa. Etsittiin tilanteita, joissa I6ytyi yhteisia mukavia hetkia ja jotka
sopivat HYP -toimintamallin asenteeseen. Olennaista oli lasn&olo. Havainnaoitiin,
mink&lainen oleminen ja tekeminen toisesta tuntui mieluisalta. Hetki& luotiin yh-
dessa niin, ettd pyrittiin kohtaamaan tasavertaisina eikd kumpikaan vuorovaiku-
tuskumppaneista kayttanyt tarkoituksellisesti valtaa. Tasapainoa kohtaamisissa
verrattiin keinulautaan, jossa on leikkisyytta ja vaihtelevuutta. Hetkid tavoiteltiin
yrityksen ja erehdyksen kautta. Opeteltiin heittdytymistad. Merkityksellisia hetkia
ei syntynyt, ellei niihin aidosti pysahtynyt.
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Vapaaehtoiset kuvailivat asenteita, joiden avulla voidaan virittaytya olemuskieli-
seen vuorovaikutukseen. HYP-mallin taytyi olla osa itsed, ajateltiin. Todettiin, etta
kun rauhoittaa mielensa, siita se lahtee. Koettiin, etta ainakin aluksi toisen rinnalla
oleminen on riittavaa. Oleellista oli 1&hte& uteliaasti tutustumaan kumppaniin.
HYP-hetkeen tuli keskittya niin, ettei havitellut muuta ymparilla tapahtuvaa. Var-
muutta siitd, milloin seuraava HYP-hetki syntyisi, ei ollut. Haluttiin selvittdd, mitka
asiat tuettava koki merkityksellisina ja miten han suhtautuisi yhteiseen olemiseen

juuri tdnaan.

Oheisessa kuviossa tuon esille muodostamani ymmarryksen siitd, mista osateki-

jOistd vapaaehtoiset kokivat HYP-hetken koostuvan.

« Molempien persoonallisuus

\/| » Menetelman kaytto ja sen kunnioittaminen

« Ymmarrys hetkesta

* Yhteisen vuorovaikutuskielen 10ytyminen
| « Luottamus hetkeen

M Tutustuminen toiseen omana itsenaan
4

N

« Palkitseva vuorovaikutus

KUVIO 1. Vapaaehtoisilta saatujen haastatteluvastausten pohjalta laadittu kooste

HYP-hetkien osatekijoista

Syvasti kehitysvammaisen olemuskielisen henkilén kyky olla lasn&olevasti hiljaa
koettiin merkityksellisena. Ajateltiin, etta he eivat ole etdéntyneet hiljaisuudesta,
kuten tyypillisesti kehittyneet ihmiset saattoivat olla. "Naennaisessa hiljaisuu-
dessa tapahtuu koko ajan paljon asioita”, seka “ei tarvii keskustella maailman
asioita halki, keskustelkoon muut, jotka osaa”, sanoittivat vapaaehtoiset. Koettiin,
ettd HYP-malli on ihmiseen sisdénrakennettu tapa olla vuorovaikutuksessa. Ole-
muskielen kayttéa kuvailtiin luontevana ja myoénteisena haasteena. Toimintamal-

lin avulla syntyneen vuorovaikutuksen katsottiin olevan mahdollista ja mielek&sta.
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Vapaaehtoinen kuvaili HYP -hetkisséa tuettavansa kanssa kokemaansa vahvaa

latausta: siind paasee "syvalle toiseen ihmiseen”.

5.1.2 Tas on jotakin — vuorovaikutuksen merkitys vapaaehtoiselle

llon tuottaminen olemuskieliselle henkil6lle tuotti vapaaehtoisille itselleenkin iloa.
Oli palkitsevaa kulkea rinnalla. Vuorovaikutuksen palkitsevuus avautui omakoh-
taisen kokemuksen myota. Oli antoisaa keskittyd kohtaamisiin ilman ennakko-
odotuksia. Tallaisen "nollatilan” I6ytaminen toisen ihmisen kanssa tuntui koke-
muksena "taydeltd”, ja opetti oman sisimman rauhoittamista. Havaittiin, ettd kun
suhtautuu avoimesti olemuskieliseen vuorovaikutukseen, "tas on jotakin, en valt-
tamatta ymmarra itsekaan mita, mut jotakin on meian valilla”. Vapaaehtoinen ku-
vaili: "On aina mukava tutustua uusiin ihmisiin, ja jos sen voi tehda ajan kanssa

eika tarvii olla muuta kuin oma itsensa, niin kyllahan siind myos itsestaan oppii”.

Olemuskielisen vuorovaikutuksen toteuttaminen antoi vapaaehtoisille mahdolli-
suuksia kehittda sisintaan: "tda on mulle oman itseni aukaisemista - - kattoo et
I6ytyyko jotain semmosii rajoja mita on jo laittanu ihan turhaan”. Koettiin, etta ole-
muskieliset tuettavat olivat kohtaamisissa enemman antavina kuin saavina osa-
puolena. Ihmisen mieli ja se, miten sita voi lahestyd, on kiinnostavaa, pohtivat
vapaaehtoiset. Ajateltiin etta siind, miten toista voisi oppia ymmartamaan ei var-
maan tule valmiiksi. Vapaaehtoiset huomioivat, ettd myos silloin, kun vuorovai-
kutus perustuu puhuttuun kieleen, saattaa sekin usein olla monimutkaista. Eras
vapaaehtoinen vertasi puheen avulla tapahtuvaa ja olemuskielistd kommunikoin-
tia seuraavasti: "tuntuu et kommunikaation ketjussa sanat on siella kauheen pit-
kalla - - ja kun ne kommunikoi siella jonkun lipputangon paassa toisistaan ja huo-
juu hirveesti - - jos mennaén edemmas sen lipputangon juureen niin se huojunta
on paljon pienempaa - - paasee enempi siihen mita vuorovaikutuksella haetaan”.
Todettiin, etta tuntuu mukavalta, jos voi kommunikoida olematta lilkaa sidoksissa

verbaaliseen ajatteluun.

Olemuskieliset kokemukset rohkaisivat vapaaehtoisia heidan pyrkimyksisséan
kehittya vuorovaikutustaidoissa niin, “etta opettelis kaikessa miettimaan
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enemman”. Omat tarkeaksi koetut luonteenpiirteet saivat vahvistusta kohtaami-
sissa. Kyky keskittyd ja malttaa, kasvava halu toimia vuorovaikutustilanteissa kie-
lellisesti osaavampana kumppanina ja halu sitoutua vuorovaikutukseen olivat tal-

laisia ominaisuuksia. Kohtaamisissa l6ytyi merkityksen antamista ja saamista.

HYP-menetelméaan sisaltyvét arvot antoivat vapaaehtoisten mukaan luvan kes-
kittyd johonkin, mika oikeasti on antoisaa. Koettiin, etta voi jopa olla parhaimmil-
laan silloin, kun joutuu mukavuusalueensa ulkopuolelle: "tulee semmonen flow
paalle”. Katsottiin, etta vuorovaikutus olemuskielisen kehitysvammaisen henkilén

kanssa auttaa hahmottamaan uudella tavalla elamaa.

5.1.3 Ettd sellainen [hanke] on olemassa - vuorovaikutusta vaikeuttavat

asiat

Vapaaehtoiset pohtivat kriittisesti tuettaviensa asemaa yhteiskunnassa. Kuvail-
tiin, ettd tuettavien ulkoiseen asemaan liittyvat seikat tuntuivat vaikeilta. Asumis-
yksikdiden henkilokunnan rajatut mahdollisuudet keskittyd vuorovaikutukseen
asukkaiden kanssa tuntui vapaaehtoisista hammentavalta. Havaittiin, etta vuoro-
vaikutuksen tarkeydesta puhuttiin, mutta hoitotiimin sitoutuminen tahan ei ollut
helposti toteutettavissa. Ryhmékodin asukkailla oli yksilolliset kyvyt ja tarpeet,
eivatka he myoskaan pystyneet antamaan arjen kumppanuutta toisilleen. "Ei 0o
mikaan ihme, etta niilla palaa pinna - - kun on sita vuorovaikutusta kuitenkin aika
vahan”, todettiin. Ajateltiin, ettd monen olemuskielisen henkilon osa on elaa ilman
mahdollisuutta arkea rikastuttavaan vuorovaikutukseen. Ajatus oli pelottava. Ko-
ettiin puhuttelevana, ettad tallainen HYP-toimintamalliin pohjautuva luontaisen
vuorovaikutuksen hanke oli tarpeellinen: ajateltiin, ettéd hoitotoimenpiteisiin ei

voisi ryhtya ilman tuettavan olemuskielistd kohtaamista.

Asukkaan paaseminen paivatoimintaan, jossa vuorovaikutushetkia jarjestetaan
tavoitteellisesti, koettiin ilonaiheena. Sen havaittiin parantavan huomattavasti ha-
nen arjen hyvinvointiaan. Pohdittiin my6s puhutun kielen valta-asemaa yhteis-
kunnassa. Kyseltiin, miten voisi rohkaista lisaa ihmisia sitoutumaan heikom-

massa asemassa olevien henkildiden kumppaneina toimimiseen. Eras
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vapaaehtoisista mietti omien voimavarojensa rajallisuutta suhteessa syrjaytynei-
siin ihmisiin. Han koki arvokkaana sen, etta sai ehka olla mukana ehkaisemassa
yhden ihmisen syrjaytymista. Han iloitsi myds siita, ettéa kehitysvammahuollossa
toimiva esimies tuki hanen pyrkimyksiaan |6ytaa yrityksia, jotka halusivat esimer-
kiksi huomioida erityisherkkia asiakkaita tarjoamalla heille erikseen rajattuja au-

kioloaikoja.

5.2 Vahvuudet HYP-mallia kaytettaessa

5.2.1 Sellaista ihan normaalia, kenen kanssa tahansa — tuettavan olemus-

kieliset viestit

Vapaaehtoiset tulkitsivat tuettavien viestivan tahtoa, tunteita ja muita tavallisia
asioita. Tuettavien viestien sisallot olivat "sellaista ihan normaalia, kenen kanssa
tahansa”. He ilmaisivat itsemaaraamisoikeuttaan olemalla aloitteellisia liikekie-
lelld, ilmeilla ja aanilla, tulemalla vuorovaikutukseen mukaan tai vetaytymalla siita
seka reagoimalla puheeseen, &&niin tai arsykkeisiin. Vapaaehtoiset saattoivat
kokea ymmartavansa, ettd tuettava viestitti jotakin, vaikka viestin sisallét eivat
avautuneetkaan. Tuettava saattoi koko ajan ilmaista itsedéan, koska oli tempera-
menttinen luonteeltaan. Jos kaikki ei ollut hyvin, hdn saattoi arista ja orista. Tata

ei kuitenkaan koettu halyttavana, vaan tuettavan ilmaisuna olotilastaan.

5.2.2 Ollaan rauhassa, mietitdan ja katellaan — yhteyden l6ytyminen

Koettiin, etta vapaaehtoisen ja olemuskielisen henkilon kohtaamisen perustana
oli molemminpuolinen halu viettdad yhdessé aikaa. Lasné&olon ja vuorovaikutuk-
sen kuvailtiin olevan antoisa tydkalu ihmisten parissa tyoskennellessd. Ennen
kaikkea kuitenkin koettiin, etta vuorovaikutus on kiinnostavaa. Kohtaaminen ei
ollut mahdollista, ellei sitd halunnut. Kumppanit saattoivat huomioida toisensa jo
ensimmaisella tapaamiskerralla. Sopiva henkilokemia helpotti kohtaamista. "OlI-

laan ihan rauhassa ja mietitadn ja katellaan”, oli toimiva tapa lahestya
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olemuskielista vuorovaikutusta. Molempien kumppaneiden oli aistittava olevansa
turvassa, ennen kuin vuorovaikutusta syntyi. Vapaaehtoiset tavoittelivat uskal-

lusta heittaytyd HYP-hetkeen. Heittaytymisen avulla saattoi kokea yhteytta.

5.2.3 Tulee se kolmas tila siihen — vuorovaikutuksellisen yhteyden kokemi-

nen

Vapaaehtoiset korostivat luottamuksen merkitysta kielellisesti epdsymmetrisisséa
vuorovaikutustilanteissa. Ajateltiin, etta tuettava "luotti minuun - - naihin juttuihin
mitd ma tein”. Tunnelmia ja mielialoja aistittiin, ja tilanteissa edettiin tuntemusten
mukaisesti. "Kun han [tuettava] tulee siihen tallain niin han tarkoittaa, etta siihen
pitda reagoida”, havaitsi vapaaehtoinen. Koettiin, etta tuettava antoi ymmartaa,
ettd toisen olemassaolo vierelld tuntui hyvalta. Tuettava halusi olla lahella ja ais-
tia, miltéa toinen ihminen tuoksui ja tuntui, "mika sopii mulle oikein hyvin, koska
sehan on mukavaa”, kertoi vapaaehtoinen. Vuorovaikutus ilmeni keskinaisen ym-
marryksen ilmaisuissa hellyyden osoituksina, huomioitiin. Kasista saatettiin vuo-
roin pitdd kiinni, vuoroin ne irrotettiin toisistaan. Kosketuksen, kasien kayton ja
likkeen havaittiin olevan toimivia ilmaisuja. Tuettava saattoi haluta tunnustella,
miltd kumppanin poski tuntuisi omaa ihoa vasten. HYP-hetkien jalkeen tuettava
tuntui laheiselta, vapaaehtoinen kertoi.

Huomattiin, ettd olemuskielisessa vuorovaikutuksessa ei tarvinnut esittda tai
tehda mitd&n kummempaa. Oli tarke&a |oytaa tasapaino niin, etté luodaan jotain
yhteista. Vuorovaikutusta tuettavan kanssa lahestyttin muun muassa jaljittele-
malla taman tekemisté. Vahitellen poikettiin toisenlaiseen tekemiseen. Tekemi-
sen jaljittelylla tavoiteltiin turvallisuutta ja luottamusta. Aluksi toimittiin tuettavan
ehdoilla, mutta kokemukset alkoivat vahitellen elaa: "tulee se kolmas tila siihen -
- semmonen kupu”. Ollaan kuin omassa, yhteisessa maailmassa. Vapaaehtoiset
havainnoivat tuettavien ilmeitd. Eras havaitsi, ettd kumppanin kasvoille ilmestyi
veikea hymy. Merkitseeko tdma jonkinlaista yhteisen tekemisen visiointia, pohti
vapaaehtoinen. Vapaaehtoiset kokivat, ettd keskinaista luottamusta vahvisti vil-

pittdman kohtaamisen tuntu. Vaikka hienovaraisen olemuskielen tulkinta ei ollut
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helppoa, koettiin hetkia, joissa kumppanit selkeasti huomioivat toistensa olemas-

saolon.

Toisen erilaisuudesta huolimatta ajateltiin, etta kun kayttaa mielikuvitusta, ei ole-

muskielisella vuorovaikutuksella oikeastaan ollut rajoja.

5.2.4 Pitaa olla kaikkea muutakin - tuettavan hyva arki ja osallisuus

Vapaaehtoiset kokivat, etta HYP-mallin tarkeinta antia vuorovaikutuksessa oli tu-
ettavien henkilokohtainen huomiointi. Toimintamallin asenteesta ilmeneva heit-
taytyminen ja liiallisen suunnitelmallisuuden valttdminen toimivat kuin takeena sii-
hen, ettd kohtaamiset eivat olleet kaavamaisia. Vapaaehtoiset halusivat olla tu-
ettaville lasné ja tehda heille merkityksellisia asioita. He totesivat, etta arjen toi-
met, kuten puhtaudesta ja ruokailusta huolehtiminen, eivat olleet riittéavia vuoro-
vaikutuksellisiin kohtaamisiin: oli oltava muutakin. Se, ettd on olemassa HYP-toi-
mintamalli ja siihen liittyvat arvot, edesauttoi sité, ettéd olemuskielisessa yhtey-
dessa saattoi paasta johonkin, mika koskettaa syvasti ihmisarvoa. Tuettavien
mahdollisuus kokea osallisuutta omassa lahiyhteisdssa koettiin tarkeana. Kun
havainnoitiin pitkalla aikavalilla HYP-asenteen mukaisia hetkia, koettiin tuettavan

sosiaalisten taitojen vahvistumista.

Vapaaehtoiset toivoivat, ettd mahdollisuus olemuskieliseen vuorovaikutukseen
vahentaisi paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden syrjayty-
mistd. Vuorovaikutus kuuluu jokaisen perusoikeuksiin. Olemuskielinen vuorovai-
kutus antoi vapaaehtoisten mukaan tuettaville lasnéoloa, iloa ja elamyksia. Ole-
muskielen tukemana oli mahdollista ilmaista tunteita ja mielipiteitd seka kehittaa
vuorovaikutustaitoja. Vuorovaikutuksen avulla tukea tarvitsevat henkilot saivat ti-
laisuuksia viettdd vapaa-aikaa itselleen ominaisella tavalla ja ndin sisaltoa ela-
maansa. Jos kokemus vapaa-ajan aktiviteetista jai kapeaksi esimerkiksi aisteihin
liittyvien rajoitusten takia, saattoi olemuskielinen vuorovaikutus tuoda tekemiseen
toisenlaisia elamyksia. HYP-hetkien aikana havaittiin myos, etta "pelkka yhdes-

saolokin on ihan sopivaa ja passelia”. Tuettava saattoi kokea molemminpuolista
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laheisyytta toisen ihmisen kanssa. Vapaaehtoiset korostivat lasnaolon merkitysta

jokaisen arjessa.

Eras vapaaehtoinen kuvaili puhumattoman henkilén olemuskielen kayton kehit-
tymista yhdesta ilmaisusta monipuolisempaan kommunikointiin. Luottamus oli
téassa avainsana. Tuettavan halu vuorovaikutukseen oli ymmarretty, ja I6ydettiin
tapa tukea hanen ilmaisujensa kehittymistd. HYP-mallin avulla voidaan kuitenkin
tukea myds olemuskielisen henkilén perusvalmiuksia ja -taitoja, ilman ettd yhdes-

sdolo on tavoitteellista. Koettiin, etta hetket ovat rikkaita itsessaan.

5.3 Haasteet HYP-mallia kaytettaessa

5.3.1 Se on turvallisuuskysymys — tuettavan hyvinvointi

Vaikka vapaaehtoiset keskittyivat HYP-hetkissa olemuskieliseen vuorovaikutuk-
seen, heidan tuli huomioida myds tuettavan fyysinen turvallisuus ja hyvinvointi.
Esimerkiksi ulkoillessa ei ollut helppo ennakoida tuettavan jaksamista. Johtuiko
hanen artymyksensa rasituksesta? Liittyikd hanen epadmukava olonsa itse aktivi-
teettiin tai tapaan, jolla sita toteutettiin? Saatettiin kokea epavarmuutta siita, toi-
miiko omassa vapaaehtoisen roolissa oikein vain vaarin. Jos tuettavan mahdolli-
sesti esiintyvat pakkoliikkeet tihentyivat, tama viestitti epdmukavuudesta, paatel-
tiin. Tuettavan artymys saattoi johtaa jopa kaytdshairidihin, esimerkiksi haneen
itseensa kohdistuvaan aggressioon. Kun tuettava ei tullut ymmarretyksi, han
saattoi turhautua. Toisaalta olemuskielisen tuettavan mukanaolo prosessissa,
jonka tavoitteena oli ilmaisujen kehittdminen, oli hénelle raskasta. Jos tuettavalla
oli autismin kirjon piirteita ja han valikoi ihmisia lahellaan, saattoi "ylimaaraisten”

henkildiden lasné&olo aiheuttaa hénelle mielipahaa.

Apuvdlineiden turvallinen kayttd saattoi vapaaehtoisista tuntua hankalalta. Yksin
tuettavan kanssa liikkeelle lahteminen pydratuolilla tuntui epavarmalta, koska "ne
kaikki on erilaisia, on ihan turvallisuuskysymys itellekin”. Vapaaehtoinen pohti tu-

ettavan ilmaisemaa mielipahaa liittyen pyoratuolin kayttéon. Oliko tuettavalle
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tarkeampaa mielipahan valttaminen vai mahdollisuus paasta liikkeelle? Tuetta-
van kaytos saattoi olla hanen terveydelleen vahingollista. Eras tuettava karsi syo-
mattomyydesta. Saadakseen tuettavan innostumaan ruokailuhetkesta, vapaaeh-
toinen ryhtyi houkuttelevasti muuntelemaan &antaan tiedustellessaan taman ruo-

kahalua. Tuettavan reaktio tahan oli myonteinen ja ilahtunut, vapaaehtoinen koki.

Vapaaehtoiset kertoivat tuettaviensa hairiintyvan herkasti kovista danista ympa-
rillaan. Tama ei helpottanut heidan tarvitsemaansa oman rauhan syntymista. Ym-
pardiva halind ei myodskaan edesauttanut vuorovaikutushetkien kehittymista.
"Semmost rauhaa tarvitaan, etta voi keskittyy siihen olemiseen”, ilmaisi vapaaeh-
toinen. Pohdittiin my6s, mika oli sopiva HYP-hetkien kesto, ja mink& verran vuo-

rovaikutus vie tuettavan voimia.

5.3.2 Haasteet semmosen kokosiks kun pystyn — vapaaehtoisen hyvinvointi

Vapaaehtoiset kokivat, etta vuorovaikutus olemuskielisen henkilon kanssa saat-
toi olla haastavaa. Koska vuorovaikutus voi aidosti toimia silloin, kun se on mo-
lemmille osapuolille mielekastd, omasta motivaatiosta huolehtiminen oli tarkeaa.
Kumppaniin tutustuessa saattoi mieli tayttya ikavista ajatuksista siitd, mika tuet-
tavan oli vammauttanut. Vapaaehtoinen saattoi kokea saélin tunteita ja pohtia
elaman epaoikeudenmukaisuutta. Tutustumisen edetessa tamansuuntaiset aja-
tukset vaistyivat. Vapaaehtoiset kertoivat joutuneensa pohtimaan myds, miten tu-
ettavien asuinymparistoissa tuli toimia. "Hoitopaikoissa - - on aina oma kulttuu-
rinsa et miten ollaan - - kyl ma aika itsenaisesti oon siel toiminu”. Oma tapa olla
vuorovaikutuksessa mietitytti vapaaehtoisia. Eras heista totesi: "oon ite aika no-
pea henkild, et heti pitais jotakin”. Haluttiin oppia malttamaan vain olla ja aistia.

Kohtaamisissa tarvittiin karsivallisyytta: "asiat ei vaan tapahdu hetkessa”.

Vuorovaikutuksen edetessa piirteita, joihin vapaaehtoiset kiinnittivat huomiota toi-
minnassaan, olivat lahinnd seuraavat: totutut toimintatavat, taipumus ohjailla
toista, vaikeus malttaa ja olla karsivallinen, tarve osata oikealla hetkella heittaytya
vuorovaikutukseen, sekd oman ajatusmaailman asenteet ja epavarmuudet. Ko-

ettiin, ettd olemuskielisessa vuorovaikutuksessa haasteet voidaan tehdd sen
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kokoisiksi kuin mihin pystyy vastaamaan. Tunnistettiin kuitenkin periaatteita, joita
oli tarked noudattaa: liiallisesta ennakoinnista, "maarailysta ja pasmardinnista”,
oli luovuttava, jotta tuettava sai vuorovaikutuksessa tilaa. Omat rajat tuli tunnistaa
sen suhteen, kuinka lahelle toisen henkilon halusi paastaa. "Meneminen siihen
[olemuskieliseen vuorovaikutukseen] ja pois tuleminen sieltd, siin on mentaalinen
prosessi - - niist pitda pystya palautumaankin”. Koettiin herkkana tasapainotte-
luna, milloin olemuskielinen vuorovaikutus tuntui mukavalta: "tuleeko siihen sem-
monen velvollisuuden tunne, vai pystyyko sen pitamaan leikkisana”. Yksittaiset
hetket tuettavan kanssa koettiin antoisina, mutta monien kumppaneiden kanssa

toistuvien kohtaamisten saatettiin pelata olevan raskaita.

Vapaaehtoisten luottamus kykyihinsa toimia olemuskielisessa vuorovaikutuk-
sessa oli koetuksella. He pohtivat, mita taitoja olemuskielisessa vuorovaikutuk-
sessa tarvitaan. Mietittiin, mik& on oleellista henkildlle, joka eldd niin toisenlai-
sessa maailmassa. Miten ja milloin olisi tarpeen houkutella tuettava kohtaamaan
yhteisessa kokemusmaailmassa? Huomioitiin, etté olisi hyva saada koulutusta
aistien herattelyyn.

5.3.3 Antaa toiselle tilaa — yhteyden l6ytymisen haasteet

Olemuskielisessa vuorovaikutuksessa ehdotonta on "heittaytyminen”, vapaaeh-
toiset kokivat. Haasteena oli "paastaa irti”. Kun se onnistui, tuntui hyvalta: “jos
HYP:iss& - - se, mita siella tapahtuu ja missa jarjestyksessa, ei o0 mun vallassa,
se tas onkin oikeestaan ihanaa”. Heittaytymista ei kuitenkaan saattanut tapahtua
miten ja milloin vain. Oli paatettava, ettd "nyt ma rauhotun, ja nyt ma keskityn ja
nyt ma olen tassa”. Jos ei etukateen ollut valmistautunut pysahtymaan, et sai
ittensd kaannettyy sinne”, rauhoittuminen ja heittdytyminen jaettuun olemiseen
koettiin vaikeana. Vapaaehtoinen ajattelikin, etta jos ei ollut "kuosissa”, HYP-het-
kea ei kannattanut tavoitella. Muiden asioiden poissulkeminen mielesta oli jota-

kin, mika vaati itsekuria.

Yhteyden |0ytymiseksi oli tarkeda pyrkia tutustumaan tuettavaan ihmisena, kes-

kittymatta oireisiin tai diagnoosiin. Vammaisuuteen liittyvat oireet olivat kuitenkin
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osa tuettavaa. Esimerkiksi aistiherkkyys, autismin kirjosta aiheutuvat erityispiir-
teet tai tuettavan poikkeava tapa hahmottaa maailmaa koettiin yhteyden |oyta-
mista hankaloittavina tekijoiné. Vapaaehtoiset toivoivat, etta heilla olisi tietoa tu-
ettavansa elaméanvaiheista. Vaikka olemuskielinen kommunikaatio saattoi tuntua
haasteelliselta, uskoivat vapaaehtoiset, ettd HYP-menetelméan avulla toteutet-
tava vuorovaikutus voisi toimia léahes jokaisen kanssa. Joidenkin kohdalla keski-
nainen yhteys saattoi kaynnistya nopeasti, mutta toisten kanssa yhteyden I6yty-
minen vaatisi pidemman tydstbajan. Haasteena oli |0ytaa sellainen luottamuksen
taso, ettd vuorovaikutuksen syntyminen olisi mahdollista. Vapaaehtoiset pohtivat,
miten HYP-hetkiin |6ytyisi yhteistd miellyttavaa tunnelmaa. Valilla olo oli avuton.
Saisiko ”"ikina kontaktia tuohon kaveriin”, saatettiin pohtia. Toisaalta voitiin ha-
vaita jo alusta alkaen, ettd kontakti voi syntya. Vapaaehtoiset kaipasivat vertais-

tukea siihen, miten l6yt&a lisdé toimivia vuorovaikutustapoja.

5.3.4 Jotta ma oppisin tuntemaan hanta — vuorovaikutuksen tulkinnan haas-
teet

Vuorovaikutuksessa kumppanin olemusta tuli kuunnella, ei ohjata. Tarkeaa oli
olla tulkitsematta liikaa "yhtaan mitaan”. Omaa roolia toisen ihmisen ilmaisujen
tukijana ei sopinut ylittda. Vapaaehtoiset toivoivat, ettd he osaisivat pitda tunne-
maailmansa erilld&dn vuorovaikutuksen tulkinnasta. He eivat halunneet puhua
kumppaninsa puolesta. Tuettavan tuli saada olla oma itsensa. Vapaaehtoinen
pyrki elaytymaan tuettavansa maailmaan oppiakseen tuntemaan hanta. Han
pohti, ettad vaatii paljon harjoitusta ennen kuin voi oppia huomaamaan, milloin
vuorovaikutus tuettavan kanssa menee oikeaan suuntaan ja milloin on hyva py-
sahtya tarkistamaan tuettavan ajatukset. Kun vapaaehtoinen tutustui HYP-mal-
liin, sai han siitd vahvan pohjan yhteisille kohtaamisille. Vapaaehtoiset kuvailivat,
etta vuorovaikutuksen tulkinta liittyi usein mielialojen ja tunnelmien aistimiseen:

"sen mukaisesti mennaan, missa itse kukin on”.

Vapaaehtoiset myonsivét, ettéd olemuskielisen kumppanin kommunikoinnin tul-
kinta tuntui usein epavarmalta, mutta he eivat siita huolimatta kokeneet vuorovai-

kutusta hankalana. Jos vapaaehtoinen ei ymmartanyt tuettavan viestia, tuettava



46

saattoi hermostua, mutta se ei lannistanut vapaaehtoisia olemaan yrittamatta uu-
destaan. "[Tuettavan] kanssa toimiminen ei oo ollu vaikeeta”, ja "ei mitdan suuria
haasteita kylla hanen kohdallaan ollut”, totesivat vapaaehtoiset. "Pitais viela ehka
enemman tutustua, et oikeesti sais selvad, mika mitakin on”, oli vapaaehtoisten

toiveena.

HYP-hetkien lopettaminen oli pulmallista tai tapahtui luonnollisesti riippuen siita,
miten vapaaehtoinen ajatteli pystyvansa tulkitsemaan tuettavaansa. "Sit kun han
jotenkin alkaa katsoa muualle”, koettiin merkkina siita, etta tuettava oli kokenut
vuorovaikutusta riittavasti. "Kyllahan jokainen nakee, etta nyt tuo ei enaa ole kiin-
nostunut minusta” ja "se pitda vaan jotenkin aistia” olivat osoituksia siita, etta oli
aika lopettaa. HYP -hetket saattoivat loppua niin, etta tuettava hiljeni ja kaantyi
toisaalle. Vapaaehtoinen koki huomattavana itsemaaraamisoikeuden osoituk-
sena sen, etta tuettava osasi selkeasti ilmaista, milloin han halusi olla yksin. Va-
paaehtoisen mukaan tuettava tiedosti, ettéd vaikka tuettava toivotti "heipat”, se ei
tarkoittanut, etteikd han voisi pian toivottaa vapaaehtoisen tervetulleeksi takaisin.
Eras vapaaehtoinen huolehti, oliko hanella vaarana yhteisen olemisen lopettami-
nen ennen aikojaan: "se voi olla, etta oli hanen hetkensa - - - - ja sit ma vaan
lahden”. Koettiin, etta aina ei ollut takeita, etta toinen ymmarsi, miksi yhdessaolo
loppui. Tuettavan kokemus saattoi olla, ettd se tapahtui hyvinkin &killisesti. Va-
paaehtoiset puntaroivat myds, kaipaisiko tuettava ylipaataan lahelleen ihmista,
joka ei hanen arjessaan ollut pysyvasti lasné. Oliko vapaaehtoinen sopiva vuoro-
vaikutuskumppani tuettavalle? Miten tuettava reagoisi, kun yhteiset tapaamiset

paattyisivat?
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6 POHDINTA

6.1 Prosessin pohdinta

Tutkimuksen kulkua voidaan kuvailla kolmivaiheisena luovana prosessina. Kar-
keasti kuvattuna vaiheet ovat perehtyminen aiheeseen ja suunnitelman laadinta,

tutkimuksen toteutus seka tutkimusraportin laadinta. (Hirsjarvi ym. 2012, 63.)

Omasta tutkimusprosessistani tuli kestoltaan pitkd. Sain kuitenkin kirjoittaa mie-
lekkaasta ja itseani kiinnostavasta aiheesta, joka ilokseni oli yhteydessa laajem-
paan hankkeeseen. Opinnadytetyoni otsikoksi muotoutui "Olemuskielella osal-
liseksi. Vapaaehtoisten kokemuksia Huomioivan yhdessaolon toimintamallin
(HYP) kaytosta vuorovaikutuksen tukena”. Vapaaehtoisia haastattelemalla sain
tilaisuuden perehtya vuorovaikutustapaan, josta minulla oli jonkin verran kaytan-
non kokemusta mutta ei syvempaa tietamysta. Oma haluni tutustua ilmioon laa-

jasti hidasti aluksi aiheen rajaamista.

Haastattelemani vapaaehtoiset toimivat paljon tukea tarvitsevien kehitysvam-
maisten henkildiden vuorovaikutuskumppaneina osapuolten yhteisissé vapaa-
ajan hetkissa. Toiveenani oli aluksi opinnaytetydn teoriaosuuden avulla antaa lu-
kijalle elavad kuvaus olemuskielisen henkilon vapaa-ajan vieton mahdollisuuk-
sista. Aihealueet, joita kuitenkin paadyin jattamaan teoriaosiosta pois olivat kehi-
tysvammaisten henkildiden vapaa-ajanviettomahdollisuudet, olemuskielista vuo-
rovaikutusta tukevat menetelmat ja niiden ilmentymét Suomessa, seka kokemus-
ten tutkiminen. Valmiin opinndytety6n teoriaosuudessa paadyin kuvailemaan vai-
keimmin kehitysvammaisten henkildiden erityisyytta ja tapaa olla vuorovaikutuk-
sessa, heidan osallisuutensa tukemista seka HYP-toimintamallia. Loysin infor-
maatikkojen avustamana useita kansainvalisia ja joitakin suomalaisia aiheeseen

liittyvia tutkimusartikkeleita.

Sain opinnaytety6honi haastateltavia juuri sen maaran, etta tyén toteuttaminen

valitsemallani menetelmalla oli mahdollista. Vaihtoehtoisena toteuttamistapana
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olisin turvautunut teemahaastattelujen ohella havainnointiin, vaikka havainnointi-
ja haastattelumenetelmien yhdistaminen olisikin saattanut ensi alkuun olla mut-
kikasta. Olen kiitollinen, ettéd haastateltavat lupautuivat mielelladn kertomaan
omakohtaisista kokemuksistaan aiheen tarkeyden vuoksi. Olen my@és iloinen, etta

sain toteuttaa haastattelut nauhoitettuina yksildhaastatteluina.

Alkuperéisesta haastattelurungostani (LIITE 3) muodostui tarpeettoman laaja ko-
konaisuus. Pyrin tiivistamaan apukysymykset parhaan taitoni mukaan, mutta itse
haastattelutilanteessa huomasin kaytannossa tukeutuvani samaan laajaan run-
koon, silla ajatukseni palasivat helposti omiin aiempiin kokemuksiini. Koin silti,
ettd keskustelut haastateltavien kanssa etenivat luontevasti ja sujuvasti. Tein
aloitteita ja kysymyksia haastateltaville, ja ohjasin keskusteluja tiettyihin teemoi-
hin. Kannustin haastateltavia, kun he kertoivat kokemuksistaan valitsemallaan

tavalla.

Tutkimusprosessin seuraava vaihe, aineiston analyysimenetelméan valinta kah-
den sopivan vaihtoehdon valilla, ei ollut helppo. P&&dyin valitsemaan aineisto-
lahtbisen sisallonanalyysin teemoittelun sijaan. Sisallonanalyysi tuntui menetel-
mana kiinnostavalta. Tein analyysin useampaan kertaan, kunnes aloin hahmot-
taa, minkalaisia luokituksia analyysisté voisi syntya. Minulle oli helpompaa luoki-
tella HYP-menetelman kayttoon liittyneet vahvuudet (tutkimuskysymys 2) ja
haasteet (tutkimuskysymys 3) kuin jasennelld vapaaehtoisten kokemuksia vuo-
rovaikutuksesta paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden kanssa
(tutkimuskysymys 1). Paallekkaisyyksia oli vaikea valttdd. Tama saattoi johtua
aiheen moniulotteisuudesta mutta varmasti myoés sisallonanalyysin tuottamista

menetelmallisistd haasteista.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen ylaluokiksi muodostuivat: vuorovaikutukselli-
sen toiminnan synnyttamat ajatukset ja tunteet (5.1.1), vuorovaikutuksen merki-
tys vapaaehtoiselle (5.1.2) seké vuorovaikutusta vaikeuttavat asiat (5.1.3). Na&in
ollen keskityin luvussa 5 vapaaehtoisiin henkil6ihin, ja vasta kahdessa seuraa-
vassa luvussa siirryin tarkastelemaan lahemmin vapaaehtoisten ja olemuskielis-
ten henkildiden valisia vuorovaikutuksen ilmentymia. Halusin ensin valottaa va-

paaehtoisten omiin kokemuksiin liittyneita ajatuksia, tunteita ja tuntoja, jotta
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lukijan olisi helpompi ymmartaa HYP-mallin kayttéon liittyneita vapaaehtoisten
kokemia vahvuuksia ja haasteita. HYP-mallin kaytdssa koettujen vahvuuksien
ylaluokiksi muodostuivat tuettavan olemuskieliset viestit (5.2.1), yhteyden |6yty-
minen (5.2.2), vuorovaikutuksellisen yhteyden kokeminen (5.2.3) seka tuettavan
hyva arki ja osallisuus (5.2.4). Mallin kayttoon liittyneiden haasteiden luokitusesi-
merkki |6ytyy analyysitaulukosta (Taulukko 1, s. 33). Useamman taulukon mu-
kaan liittAminen opinnaytetydn raporttiin olisi voinut selventaa lukijalle analyysin
etenemista. Ylaluokista muodostettujen alalukujen otsikoihin lisasin haastatelta-

van sitaatin kuvailemaan luvun sisaltoa.

Opinnaytetyon prosessiin 10ytyi yllattden mieluisaa vetoapua, kun sain pyynnén
kirjoittaa artikkelin kokoomajulkaisuun “Eri tavoin kommunikoivien kohtaaminen
sosiaali- ja terveysalan tyossa” (Karjalainen & Wallenius-Penttila 2020). Laadin
Kehitysvammaliiton asiantuntijan Katja Burakoffin kanssa artikkelin "Olemuskieli
kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen valineend”. (Burakoff & Lahti 2020). Taméa

kirjoitustehtava selkeytti ajatuksiani myds opinnaytetydn suhteen.

Opinnaytetyon eri vaiheiden toteuttaminen suunnitelmasta raportin kirjoittami-
seen oli pitkallinen tyd. Tulin muistutetuksi, miten tarkeaa on viimeistella kasilla
olevat tehtavat huolellisesti ennen siirtymista seuraaviin vaiheisiin. Havaitsin, etta
yksityiskohtien ja laajempien nakékulmien keskinainen ajatuksellinen tasapainot-
telu vaati karsivallisyytta ja sitoutumista. Voisin verrata tata vapaaehtoisten koh-
taamisiin tuettaviensa kanssa: heidan tuli yhta lailla keskittya seka rauhoittumaan
ettd heittdytymaan olemiseen olemuskielisten tuettaviensa kanssa, jotta mukavat

HYP-hetket pa&sivat aidosti esiin.

6.2 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksen eettiset kysymykset liittyvat toisaalta tiedon hankintaan, toisaalta
tiedon kayttoon (Eskola & Suoranta 1998, 52). Laadullisessa tutkimuksessa eet-

tiset haasteet liittyvat esimerkiksi aiheen valintaan (Kylmé & Juvakka 2014, 144).
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Opinnaytetyoni kasitteli paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden
osallisuuden tukemista vapaa-ajan vuorovaikutuksen tilanteissa vapaaehtoisten
nakokulmasta. Aihe on eettisesti tarkea. Suomessa ei juurikaan ole tehty tutki-
musta vapaaehtoisten rooleista vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten tukena. Ai-
hetta voidaan pitdd osaltaan myo6s sensitiivisena. Vuorovaikutuksen kysymyk-
sissa liikutaan intiimeilla alueilla, riippumatta siitd, tapahtuuko vuorovaikutus yk-
sildllisin keinoin vai puhuttua kielta kayttaen. Ehka juuri silloin, kun vuorovaikutus
toimii hyvin yksil6llisesti, on sen kuvaileminen erityisesti oman sisimman aukai-
semista. Tutkimusaiheen ollessa sensitiivinen on erityisen tarkeda pystya taidok-
kaasti soveltamaan tutkimuseettisid normeja (Kuula 2006, 135 -136). Tarkaste-
len seuraavassa tutkimuseettisia kysymyksia Kylméan ja Juvakan (2014) esityk-

sen kautta.

Sain tutkimusluvan lokakuussa 2018 Rinnekoti-Saatiolta, Aktiivisuutta kehitys-
vammaisten arkeen -hankkeen toteuttajalta. Tutkimuslupa-anomuksessani selvi-
tin tutkimuseettisia ndkokulmia, kuten tietojenkasittelyn luottamuksellisuutta ja
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta sen kaikissa vaiheissa. Haasta-
teltavien kannalta eettisten kysymysten huomioiminen nakyy kaytannossa sel-
vimmin seuraavalla tavalla: tutkittaville annetaan tutkimustiedote ja allekirjoitet-
tava suostumuslomake. Heille kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta, kestosta,
menettelytavoista seka siita, mihin tutkimustietoa tullaan kayttamaan. Tutkimuk-
seen osallistuvien kanssa keskustellaan siitd, miten luottamuksellisuus ja yksityi-
syys taataan tutkimuksen aikana ja raportoinnissa. Heille kerrotaan mahdollisuu-
desta vetaytya tutkimuksesta ilman erityistd syyta sen jokaisessa vaiheessa.
Heille annetaan myds mahdollisuus tiedustella tutkimukseen liittyvista seikoista
eri vaiheissa. (Kylma & Juvakka 2014, 149 -150, missa kirjoittajat viittaavat Kyl-

man selontekoon.)

Esittelin opinndytetyoni aiheen vapaaehtoisten koulutustilaisuudessa. Kerroin
tutkimukseni tarkoituksesta, tavoitteesta ja suhteestani tutkimusaiheeseen: miksi
juuri tama oli kiinnostukseni kohde ja minkalaisia aiheeseen liittyvia kokemuksia
itsellani on. Jaoin lyhyesti joitakin opinnaytetyon aiheeseen liittyvid mielessani
olevia paallimmaisia ajatuksia. Esittelin, miten haastatteluaineisto analysoidaan

ja mihin aineistoa tullaan kayttamaan. Kerroin, ettd nauhoitan ja litteroin
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haastattelut, ja ilmoitin tutkimuksen arvioidun keston. Kavin alustavasti lapi tutki-
mukseen liittyvia eettisia nakokulmia. limoitin, ettd haastattelut voidaan suorittaa

yksilo- tai ryhméahaastatteluina.

Vapaaehtoisten kokoontuessa jakamaan kokemuksiaan vuorovaikutuksesta pal-
jon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden kanssa jaoin heille tutki-
mustiedotteen (LIITE 1) ja opinnaytety6n suostumuslomakkeen (LITE 2). Haas-
tatteluun ilmoittautuneet vapaaehtoiset allekirjoittivat suostumuslomakkeen. Sa-
malla he ilmaisivat, ettd heilla on riittavasti tietoa tyoni tarkoituksesta ja siina kay-
tettavasta tutkimusmenetelmasté. He olivat tietoisia tutkimukseen liittyvasta luot-
tamuksellisuudesta ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka mahdollisuu-
desta vetaytya tutkimuksesta kaikissa sen vaiheissa. Tiedotin, ettd haastatteluai-
neistoon ei liity pysyvaa arkistointia ja etté aineisto havitetaan opinnaytetyon val-
mistuttua. Ennen havittamista aineisto pidetaan tietokoneella tarkasti henkilokoh-
taisen salasanan takana. limaisin haastateltaville, ettéd he voivat ottaa minuun yh-

teyttd opinnaytetyohaon liittyvissa kysymyksissa tyon kaikissa vaiheissa.

Haastattelijana minun oli valtettava johdattelevia kysymyksia. Valtin myds sellai-
sia sensitiivisia kysymyksia, jotka tutkimuksen tarkoituksen kannalta eivat olleet
aivan valttamattomia. En esimerkiksi tiedustellut haastateltavilta, jatkaisivatko he
tuettavansa kumppanina hankkeen loputtua. Tieto tasta olisi voinut vahvistaa ka-
sityksiani siitd, minkalaisena haastateltavat olivat kokeneet olemuskielisen vuo-
rovaikutuksen (tutkimuskysymys 1), mutta kysymys olisi voinut tuntua tunkeile-
valta. Tyoni keskittyi hankkeen aikana tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja kontak-
teihin.

Haastatteluun osallistuvat henkilét muodostivat pienyhteiséon verrattavan ryh-
man. Sen jokaiselle toimijalle oli pystyttava turvaamaan tarpeeksi vahva nimetto-
myys ja yksityisyyden suoja. (Kylma & Juvakka 2014, 151 -153.) Kayttaessani
lainauksia raportissa en todentanut kommentteja yksittaisten haastateltavien il-
maisuiksi. Tama ei heikenné haastattelutuloksia, koska valitsemani tutkimusme-
netelmé& ei ole tapaustutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa yksittéiset tulokset

ovat keskendan samanarvoisia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 76).
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Haastattelujen lahtékohtana oli ihmisarvon kunnioittaminen tutkimuksen kaikissa
vaiheissa. Mikali muodostin riittavan valjia haastatteluteemoja etsiessani vas-
tauksia tutkimuskysymyksiin, saattoi osallistuja tulla kertoneeksi asioita, joihin
han ei alun perin ollut varautunut. Eettinen haaste koskettaa myds tulosten ra-
portointia, ilmaisevat Kylma ja Juvakka, tukeutuen Hollway & Jeffersonin (2003)
esitykseen. Raportoinnissa tulee toimia mahdollisimman totuudenmukaisesti tut-
kittaviin nahden, mutta heitd samalla suojellen. Muita tarkeita raportoinnin peri-
aatteita ovat sen kaikissa vaiheissa oikeudenmukaisuus, avoimuus, rehellisyys
ja tarkkuus. (Kylma & Juvakka 2014, 147 -155.) Raportissa esittelin tutkimustu-
lokset huomioiden esiin tulleet ndkdkulmat monipuolisesti ja tarkasti seka haas-

tateltavia kunnioittavasti.

Ennen opinnaytetydn julkaisua selvitin, haluanko poistaa eli anonymisoida AKA-
hankkeen ja sitd myota vapaaehtoisten ja olemuskielisten henkildiden tunnistet-
tavuuden raportistani. Lahtokohtana tunnisteiden poistamiselle tai muuttamiselle
olisi ollut tarve suojata tutkittavia negatiivisilta seurauksilta, joita mahdollinen tun-
nistaminen voisi saada aikaan (Kuula 2006, 200 -201). AKA-hanke on kuitenkin
luonteeltaan avointa toimintaa. Tarkistin mahdollisen anonymisoinnin tarpeen tut-
kimusluvan myoéntgjalta ja vapaaehtoisilta haastateltavilta. Koska sellaista tar-

vetta ei ollut, paatin yhtya hankkeen linjan mukaiseen avoimeen julkistamiseen.

6.3 Opinnaytetydn luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tutkimustoiminnan, tieteellisen tiedon ja
sen hyodyntamisen kannalta (Kylma & Juvakka 2014, 127). Luotettavuus liittyy
tutkimuksen totuudellisuuteen ja objektiivisuuteen. Kuitenkin laadullisessa tutki-
muksessa ihmisten merkitystodellisuutta tarkastellessa irtisanoudutaan todelli-
suutta vastaavan taysin objektiivisen tiedon mahdollisuudesta. Sosiaalisesta to-
dellisuudesta ei ole mielekasta etsia objektiivisia hakdkantoja. Sen sijaan puhu-
taan havaintojen luotettavuudesta ja puolueettomuudesta. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 158 -161.)
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Tuomi ja Sarajarvi (2018, 163 -165) ovat koonneet seikkoja, jotka ovat laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tarkeitd. Tarkastelen naista joitakin |&-

hemmin opinnaytetydni aiheeseen peilaten.

1) Tutkimuksen kohde ja tarkoitus sek& oma sitoumukseni tutkijana. Tutkimusta
aloitettaessa maaritelladn tutkimusilmio, selvitellaan sen tarkeytta itselle ja kar-
toitetaan tutkimusilmioon liittyvat omat oletukset. Koin opinndytetyoni aiheen tar-
ke&n&, koska oman tyoni kautta olen vakuuttunut kehitysvammaisten henkildiden
oikeudesta yksilolliseen ja yhteisolliseen vuorovaikutukseen ja osallisuuteen.
Oletukseni oli, ettéd vuorovaikutuksen on mahdollista toimia monin eri tavoin mo-

nenlaisten inmisten kesken.

2) Aineistonkeruu ja aineiston analyysi. Toteutin haastatteluni yksildhaastatte-
luina. Olisin voinut tehda haastattelut myos ryhméhaastatteluina, mutta vapaaeh-
toiset valitsivat yksildhaastattelun. Tama lisasi luotettavuutta, koska haastatelta-
villa oli n&in mahdollisuus kertoa avoimesti ja hairiintymatta kokemuksiensa syn-
nyttamista ajatuksista. Nauhoitin haastattelut kayttamalla useampaa kuin yhta
tallenninta ja aloitin litteroinnin heti. Kasitys meneillaan olevasta vuorovaikutuk-
sesta voi tarkentua jokaisella kuuntelukerralla (Hyvérinen, Nikander & Ruusu-
vuori 2017, 437), ja tuoreiden havaintojen avulla halusin helpottaa alustavien joh-
topaatosten luotettavuutta. Luotettavuuden kannalta merkityksellisend seikkana
opinnaytetydssa nousi esiin kielellisesti epasymmetrisen vuorovaikutuksen ku-
vailu ja tulkinta. Tutkija sovittaa havainnon kohteena olevat ilmiét omiin ndkemyk-
siins&, mutta hanen ja tutkittavien maailmat voivat olla erilaiset. Tutkijalla ja tutki-
mustilanteella on aina vaikutusta tutkittaviin. Nain tapahtuu etenkin laadullisessa
tutkimuksessa, koska tutkija on vuorovaikutussuhteessa tutkittavaan. (Kananen
2015, 337 -339.) Tukeuduin haastattelutilanteissa teemojen apukysymyksiin niin,
ettd ne seurasivat haastateltavien ajatuskulkuja etukateissuunnitelmassa jaykasti

pitdytymisen sijasta.

Myds haastateltavien ndkemyksia toiveineen tuli tarkastella aiheen kannalta kriit-
tisesti. Haastateltavat kertoivat kokemuksistaan tarkasti ja monipuolisesti. He ko-
rostivat kuitenkin, ettd kokemuksiinsa liittyvien havaintojen lisaksi he kuvailivat

omia tulkintojaan liittyen olemuskielisten henkildiden tuntemuksiin ja reaktioihin.
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3) Tutkija-tiedonantaja -suhde seka tutkimuksen raportointi, eli lukivatko esimer-
kiksi tiedonantajat tutkimuksen tulokset ennen niiden julkaisua ja vaikuttivatko
heidan kommenttinsa tuloksiin ja miksi. Annoin tiedonantajille mahdollisuuden
perehtya tutkimustuloksiin etukateen, koska tutkijan on tarkeaa huomioida tie-
donantajien kasitykset analyysin koostamisessa. Lahetin heille tulososion koko-
naisuudessaan, ja merkitsin kohdat, joissa tukeuduin kuhunkin haastateltavan lit-
teraatioon. Haastateltavilla ei ollut analyysin suhteen huomautettavaa. Saamas-
sani palautteessa kiitettiin tarkkaa analyysia ja sitd, miten tuloksia lukiessa aja-

tukset palasivat koettuihin hetkiin.

Tutkimustulokset tulevat ymmarrettavammiksi, kun tekemiset kerrotaan yksityis-
kohtaisen tarkasti. Tutkijan tulee antaa lukijoille riittavasti tietoa siitd, miten tutki-
mus on tehty. Raportissa kuvailin, miten etenin tutkimuksessa ja sen analyysissa.
Liitin raporttiin esimerkkitaulukon analyysista seka kuvion, missa selvitan vapaa-

ehtoisten ndkemyksia HYP-hetkien osatekijoista.

Tarkastellessani opinnaytetydn tuloksia pohdin viela, miten tuottamani rekon-
struktiot tutkittavien todellisuudesta vastaavat alkuperaisia konstruktioita (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 162). Olenko onnistunut toteuttamaan analyysin tavalla, mika
ei heikenna tulosten siirrettavyytta? Tiedonantajien kertomukset suodattuvat
vaistamatta tutkijan oman kehityksen lapi. Kokemusten tutkiminen liittyy myo6s
moniin tieteenaloihin (Toikkanen & Virtanen 2018, 7). Mahdollinen nakdkulman
rajaaminen ei tekisi kokemusten tulkinnoista yksiselitteisia. Ajattelen, etta alku-
peraislauseiden ryhmittelyn olisi voinut tehd& myds toisin ja paatya silti olennai-
sesti samankaltaisiin tuloksiin. Ryhmittelin lauseet sen mukaan, mitd haastatel-
tavat kasittadkseni ensi sijassa halusivat viestia. Esimerkiksi toteamuksen "En
vie sitd omaa tunnemaailmaani [HYP-hetkeen]” ryhmittelin ylaluokkaan "tulkinnan
haasteet”. Sen olisi myos voinut ryhmitella kuuluvaksi luokkiin "vapaaehtoisen
hyvinvointi” (oman tunnemaailman liiallinen kontrollointi), "tuettavan hyvinvointi”
(tuettava aistii, ettéa vapaaehtoinen ei keskity yhteiseen tekemiseen vaan oman
tunnemaailmansa tarkasteluun) tai "yhteyden ldytymisen haasteet” (keskittymi-
nen muuhun kuin yhteiseen hetkeen). Pyrkimyksenani oli koota tulokset niin, etta

rekonstruoidut luokat kuvaavat mahdollisimman hyvin haastateltavien kokemaa
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kollektiivista todellisuutta heidan kertomanaan. On kuitenkin vaikea arvioida, mi-

ten hyvin tulosten siirrettavyyden kriteeri opinnaytetydssani toteutui.

Muita tarkeitd nakokohtia luotettavuuden arvioinnissa ovat tutkimuksen tiedonan-
tajien valinta, tutkimuksen kesto ja tutkimuksen eettisyys (Tuomi & Sarajarvi
2018, 163 -165). Tiedonantajani olivat Aktiivisuutta kehitysvammaisten arkeen -
hankkeen vapaaehtoisia, jotka olivat opinnaytetyoni valitttmana kohderyhmana.
Opinnaytetyon valillisia tiedonantajia olivat heidan vuorovaikutuksellisesti tuke-
mansa olemuskieliset henkilét. Opinnaytetydn prosessin aikana sain ryhmamuo-
toisen tuen avulla palautetta ohjaajilta ja muilta opiskelijoilta. Tatd en pystynyt
kuitenkaan hyddyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla, koska kaytin aiheen
valintaan paljon aikaa ja jatkoin sen kasittelyad pitkaan. Tutkimuksen luotetta-
vuutta yleensa parantaa se, etta tutkijalla on riittavasti aikaa tutkimuksen tekoon
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 165). Sain mahdollisuuden reflektoida aineistoa pitka-
janteisesti, mutta prosessin pitkittyessa on vaarana toki sen hajanaisuus. Toivon,

etta pystyin pitamaan aineistonkasittelyn hallinnassa.

Tutkimustulosten raportoinnissa kaytin alkuperaisia haastattelusitaatteja melko
runsaasti paitsi vahvistamaan vapaaehtoisten tuottamien ilmaisujen merkityksia,

myo0s elavoittamaan kerrontaani.

7 JOHTOPAATOKSET

Opinnayteyoni tarkoituksena oli tarkastella Huomioivaa yhdessaoloa paivittain -
toimintamallin toimivuutta olemuskielisten ja vapaaehtoisten henkildiden vali-
sessa vuorovaikutuksessa vapaaehtoisten kokemana. Tavoitteena oli tuottaa tie-
toa tAmankaltaisesta vuorovaikutuksesta vapaaehtoisille, ammattilaisille ja muille

aiheesta kiinnostuneille henkilille.

Opin, etta olemuskielisten kehitysvammaisten henkildiden |&hi-ihmisten ja myds

asiantuntijoiden on vaikea tutkia, miten olemuskieliset henkilét hahmottavat
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ymparoivaa maailmaa ja siitd saamiaan aistiarsykkeita. Yleensa olemuskielen
varassa toimivien henkildiden osaavimpia vuorovaikutuskumppaneita ovat ihmi-
set, jotka viettavat heidan kanssaan eniten aikaa, ja tata kautta oppivat tunte-
maan heid&n kiinnostuksen kohteitaan (Launonen 2016, 162). Olemuskielen piir-
teet ovat kuitenkin kaikilla ihmisilla hyvin samantapaisia, mika tukee viestintaa

my@6s silloin, kun vuorovaikutuskumppania ei tunne laheisesti.

Opinnaytety0ssa haastattelemani vapaaehtoiset henkilGt viettivat yhteisia vapaa-
ajan hetkia aikuisten kehitysvammaisten kumppaneiden kanssa. He eivéat olleet
hoitoalan tai kehitysvamma-alan asiantuntijoita eivatkd vuorovaikutuskumppa-
niensa lahisukulaisia tai vanhempia. Heidan tehtavanaan ei ollut hoivata ja kun-
touttaa vaan viettaa yhteisia hetkeé eli harrastaa. Vuorovaikutuskumppanit har-
rastivat muun muassa autoajeluja ja retkia, pyoratuolitanssia, shoppailua, lehtien
selailua, toimintaa aistihuoneessa ja musisointia. Hetkia vietettiin kasia rytmisesti
heilutellen, silittelemall, loikoilemalla, toisen ominaistuoksua aistimalla tai saip-
puakuplia puhaltelemalla. Vapaaehtoisia tarvittiin, koska "arjessa on vahan mah-
dollisuuksia vuorovaikutukseen” (Forster 2008,3), ja koska kaikilla ihmisilla on oi-

keus tunnustella, 16ytyisiko juuri tuosta ihmisesta sopivaa seuraa tdhan hetkeen.

Huomioivan yhdessé&olon mallin avulla haettavan yhteyden syntymisen edellytyk-
sena on molempien vuorovaikutuskumppaneiden halu viettdd aikaa yhdessa.
Sen perusta on kehitysvaiheissa, jotka jokainen ihminen kay lapi opetellessaan
viestimaan (Forster 2008, 4). Hankkeeseen osallistuneilla vapaaehtoisilla oli kai-
killa omat syynsa haluun kohdata olemuskielinen vuorovaikutuskumppani. Koh-
taamisten lahtokohtana oli tasa-arvoinen "kaverikohtaaminen”, jossa puolin ja toi-

sin voitiin tutkailla, miltd yhdessé&olo tuntuu.

Pyrkimyksissaan heittaytya hetkeen ja havainnoidessaan samalla omaa ja toisen
olemusta vapaaehtoiset asettuivat kohtaamisiin monilla eri tasoilla. Ammattilaiset
olivat vapaaehtoisten tukena, jos vapaaehtoisilla nousi huoli olemuskielisen hen-
kilon hyvinvoinnista tai terveydesta. Kohtaamiset koettiin mukavina ja antoisina
itselle ja vuorovaikutuskumppanille. Molemminpuolinen antoisa kokemus onkin

vapaaehtoistydssa olennainen paamaara.
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Bigby ja Craig (2018, 13) kiteyttivat, etta sattumanvaraisetkin hyvan mielen koh-
taamiset ovat tarkeita ja arvokkaita kokemuksia. Vapaaehtoisten rooli kehitys-
vammaisten henkildiden fyysisen integraation lisaamiseksi julkisilla paikoilla on
askel eteenpdin kohti sosiaalista osallisuutta (Bigby & Craig 2017, 181), koska
monenlaiset kohtaamiset voivat silloin mahdollistua. Rinnastan jo olemuskielisten
tuttavuuksien alkuvaiheisiin liittyneet haastateltavien valittdméat tuntemukset tut-
kijoiden kuvaamiin hyvan mielen kohtaamisiin. Puhuttiin esimerkiksi toistensa
huomaamisesta heti ensitapaamisella, kemioiden kohtaamisesta ja siita, kun toi-
nen otti kAdesta kiinni ja epavarmuus katosi. Pienetkin hyvan mielen kohtaamiset
ovat tarkeita yhta lailla kaikille ihmisille. Olemuskielisten kehitysvammaisten hen-
kildiden kohdalla ndita voi tapahtua esimerkiksi niin, etta kohtaamisessa on mu-
kana jotakin, jossa "tukea tarvitsevalle osapuolelle valittyy muusta ymparistosta

erottuvia aistikokemuksia” (Launonen 2016, 81).

Vapaaehtoisty6 toimintamuotona herattdad tekijoissdan tunteita ja kokemusten
tutkiminen on myds tunteiden tutkimista. Vapaaehtoiset kuvailivat tunteitaan
muun muassa vertailemalla kohtaamisia tasapainottelevaan keinulautaan, jossa
on leikkisyytta ja vaihtelevuutta. He kertoivat kokemustensa laajemmista merki-
tyksista ja keskustelivat rinnalla kulkemisen palkitsevuudesta, itsensa aukaisemi-
sesta ja tuettavista enemman antavina kuin saavina osapuolina. Eeva Hannula
siteeraa Jarkko Rantasta artikkelissaan Tunteiden kasittely: "Tunteet ovat infor-

maation lahteita ja muutosten mahdollistajia” (Porkka & Tenhunen 2015, 146).

Kokemuksista nousi esille my6s huoli vaikeasti puhevammaisten henkilGiden
asemasta yhteisotissa ja yhteiskunnassa. Havaittiin, ettd asumisyksikoiden hoito-
henkilokunnan ei ole helppoa jarjestaa riittavasti aikaa péivittaisille vuorovaiku-
tushetkille. Tutkijat perdavatkin selkedmpia kaytannon toimenpiteitd, joilla voi-
daan tukea haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden osallisuutta (Bigby &
Wiesel 2018,11; Talman ym. 2019, 78). Haastateltavat ilmaisivat kohdanneensa
uudenlaisia tilanteita toimiessaan ryhmékodeissa. He pyrkivat ottamaan huomi-
oon kodin asukkaat, henkilékunnan, oman tuettavansa ja tietysti myés omaan
hyvinvointiinsa liittyvat seikat. He kertoivat seka toimineensa itsendisesti, etta

saaneensa tarvitsemaansa tukea hoitohenkildkunnalta.
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Vuorovaikutuksellista tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden laajempi
sosiaalinen verkosto johtaa tuettavien suurempaan itsemaaraadmisoikeuteen ja
vime kadessa keventdaa myo6s hoitohenkilokunnan paineita. Aafke Kamstra
(2017, 33) on pohtinut, mitd vaikeasti ja syvasti kehitysvammaisten henkildiden
sosiaaliset kontaktit muiden kuin lahi-ihmisten kanssa heille merkitsevat. Han to-
teaa, ettd on epaselvad, kenen vastuulla tallaisten sosiaalisten verkostojen luo-

minen olisi.

Opinnaytetyon haastattelutulokset osoittivat, ettd HYP-toimintamallin koettiin tuo-
van esiin ihmisten sisasyntyisia tapoja kommunikoida olemuskielelld. Jos HYP-
malli ei olisi vapaaehtoisilla ollut kaytdssa, he arvelivat, etta olisivat tukeutuneet
todennakaoisesti samankaltaiseen toimintaan. Yhteys tuettavien kanssa olisi hei-
dan arviointinsa mukaan todennakoisesti kuitenkin edennyt hitaammin, ja epa-
varmuuden tunteet olisivat olleet vallitsevampia. Vapaaehtoiset tulkitsivat, etta
tuettavat viestivat tahtoa, tunteita ja muita tavallisia asioita. Vuorovaikutus toi hei-
dan kokemanaan tuettaville l&snaoloa ja turvallisuuden tunnetta, elamyksia ja
iloa, seka mahdollisuuksia tehda heille merkityksellisia asioita. Tavallisuudesta
poikkeava tapa kommunikoida tuntui vapaaehtoisista usein epavarmalta, mutta

se palkitsi ja yhteyksia loytyi.

Samansuuntaisia ajatuksia ilmaisi logopedian opiskelija, joka tunsi aiheeni ja
jonka kanssa keskustelin opinnaytetyostani: "Sitd kohtaamista pystyy syntymaan,
ettei pelkastaan heijasta omia ajatuksia, vaan et jotenkin se on molemminpuo-
lista”. Vapaaehtoisten ja logopediaopiskelijan samankaltaiset kokemukset vah-
vistivat HYP-mallia kuvaavaa toimintatapaa: "Toimintamallin ainoana tavoitteena
on mukava yhdessaolo, eika sen kayttdjilta vaadita erityisia taitoja” (Forster 2008,
3).

Vapaaehtoisten ilmaisemat HYP-mallin kdyton yhteydessa koetut haasteet liittyi-
vat tarpeeseen rauhoittua yhteiseen vuorovaikutukseen mutta toisaalta myés ky-
kyyn heittaytya mukavaan yhdessaoloon, kykyyn kuunnella toisen viesteja ja ky-
kyyn selviytya tulkitsemisen ongelmista. Tulkitsemisessa oli tarkeaa antaa toi-

selle tilaa eika tehd& hanestid omaa unelmaa, kuten terdvanakoisesti ilmaistiin.
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Myds omien rajojen tunnistaminen siind suhteessa, kuinka lahelle toisen henkilén

halusi paéastaa, koettiin tarkeana.

Tutkijat Bigbhy & Craig (2017, 181) toteavat, etta vapaaehtoistoiminnassa tasa-
painoillaan pyyteettémien tavoitteiden ja henkilékohtaisen hyédyn valimaas-
tossa. Vapaaehtoistoiminta voi tukea tekijadnsa monilla tavoilla. Vapaaehtois-
tyolle asetetut odotukset kasvavat kuitenkin jatkuvasti, ja tehtavat ihmissuhde-
tyodssa voivat olla maallikoille vaativia. Vapaaehtoinen tarvitsee tukea pystyak-
seen arvioimaan, onko hanen valitsemansa tehtdva oikein mitoitettu. (Porkka
2009, 9.) Hanen tulee pystya jatkuvasti tekemaan itselleen sopivia ratkaisuja.
Erds haastateltava totesikin: "Itse teen ne haasteet ja semmosen kokosiks kun
vaan pystyn”. Vapaaehtoisuus on luonteeltaan henkilokohtaista toimintaa
(Porkka 2009, 107), mika heijastuu HYP-mallin asenteesta: "Muista, etta sina olet
hanelle paras mahdollinen virikemateriaali. Sind olet virikemateriaalina kaikkein

joustavin, mukautuvin, reagoivin ja kiinnostavin.” (Forster 2008.)

Opinnaytetydn teoriaosuus loi perustaa oletukselle, etta olemuskieliset kehitys-
vammaiset henkil6t voivat hyotya kohtaamisista muidenkin kuin ammattihenkili-
den tai lahi-ihmisten kanssa. Haastatteluaineiston analyysi osoitti, ettd HYP-malli
edesauttaa yhteyden loytymista vapaaehtoisten ja olemuskielisten henkildiden
valilla. Sisasyntyisen olemuskielisen kohtaamisen néhtiin rikastuttavan osapuol-
ten arkea silloinkin, kun tuettavan vahainen tunteminen hankaloittaa vuorovaiku-
tusta ja sen tulkintaa. Seka vapaaehtoisen ettd tuettavan olisi sitten mahdollista
todeta omalla tavallaan, vapaaehtoisen sanoja lainaten: "On aina mukavaa tutus-
tua uusiin ihmisiin, ja jos sen voi tehda ajan kanssa eika tarvii olla muuta kuin

oma itsensa, niin kyllahan siind myads itsestaan oppii.”

Jatkotutkimusaiheena olisi hyva vertailla tuettaviin erilaisissa suhteissa olevien
ihmisten kokemuksia ja tarkastella taltd pohjalta HYP-toimintamallin toimivuutta
olemuskielisen vuorovaikutuksen tukena. Téahdellista olisi myds tutkia tarkemmin
vuorovaikutuksellisten kohtaamisten sisalt6ja, integroiden naihin esimerkiksi tek-

nologian tuomia analysointimahdollisuuksia.



60

LAHTEET

Aaltola, J. & Valli, R. (2010). Ikkunoita tutkimusmetodeihin I. Metodin valinta ja
aineistonkeruu: virikkeité aloittelevalle tutkijalle. (3. uud. p.) Juva:
PS-kustannut.

Aktiivisuutta kehitysvammaisten arkeen -hanke 2018-2020. Rinnekoti-Saatio.
Saatavilla 29.3.2020 https://www.rinnekoti.fi/meista/tutkimus-ja-ke-

hitys/aktiisivuutta-kehitysvammaisten-arkeen-hanke-2018-2020/

van Asselt, D., Buchanan, A. & Peterson, S. (2015). Enablers and barriers of

social inclusion for young adults with intellectual disability: A multi-
dimensional view. Journal of Intellectual and Developmental Disa-
bility, 40(1), 37-48. Saatavilla
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.3109/13668250.2014.9941
70

Bighy, C. & Craig, D. (2017). A case study of an intentional friendship between

a volunteer and adult with severe intellectual disability: "My life is a

lot richer”. Journal of intellectual and Developmental Disability, 42
(2), 180-189.

Bighy, C. & Wiesel, I. (2018). Using the concept of encounter to further the so-
cial inclusion of people with intellectual disabilities: what has been
learned? Research and Practice in Intellectual and Developmental
Disabilities. https://doi.org/10.1080/23297018.2018.1528174.

Burakoff, K. & Lahti, S. (2020). Olemuskieli kommunikoinnin ja vuorovaikutuk-
sen valineena. Julkaisematon artikkeli.

Eskola, J. & Suoranta, J. (2008). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. (8. p.).
Tampere: Vastapaino.

Finto. Suomalainen asiasanasto ja ontologiapalvelu. YSA:n ja YSO:n késite-eh-
dotukset. Saatavilla 27.3.2020 https://finto.fi/yse/fi/page/Y390339

Forster, S. (2008). Hanging Out Program. Interaction for People at Risk of Isola-

tion. Saatavilla https://www.cddh.monashhealth.org/wp-con-
tent/uploads/2016/11/hop-booklet.pdf



https://www.rinnekoti.fi/meista/tutkimus-ja-kehitys/aktiisivuutta-kehitysvammaisten-arkeen-hanke-2018-2020/
https://www.rinnekoti.fi/meista/tutkimus-ja-kehitys/aktiisivuutta-kehitysvammaisten-arkeen-hanke-2018-2020/
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.3109/13668250.2014.994170
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.3109/13668250.2014.994170
https://finto.fi/yse/fi/page/Y390339
https://www.cddh.monashhealth.org/wp-content/uploads/2016/11/hop-booklet.pdf
https://www.cddh.monashhealth.org/wp-content/uploads/2016/11/hop-booklet.pdf

61

Forster, S. (2008). Huomioivan yhdesséaolon malli HYP. Huomioivaa yhdessa-
oloa paivittain ihmisille, jotka ovat vaarassa jaada yksin. Opas pal-
jon tukea tarvitsevien ihmisten vuorovaikutuskumppaneille. Suo-
mennos Kaisa Martikainen 2014. Kehitysvammaliitto ry. Tikoteekki.

Saatavilla https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaa-

lia/vuorovaikutusmallit/hyp opas.pdf

Forster, S. & McDonald, R. (2013). Hanging Out Program: Evaluation of impact
on interaction in an adult day service. Esitys AGOSCI-konferen-
sissa. Sydney, Australia.

Hajjar, D.J., McCarthy, J.W., Benigno, J.P. & Chabot, J. (2016). "You Get More
Than You Give”: Experience of Community Partners in Facilitating
Active Recreation with Individuals who have Complex Communica-
tion Needs. Augmentative and Alternative Communication, 32 (2),
131-142.

Hakala, L., Hyrkko, P., Manninen, P., Oesch, H., Salo, M. & Siikanen, M.
(2001). Jaettu ilo. Autistisien lapsen vuorovaikutuksen ja kommuni-
koinnin kehittdminen. Somero: Puheterapeuttien kustannus Oy.

Hiltunen, L. Graduaineiston analysointi. Graduryhma. Jyvaskylan yliopisto. Saa-
tavilla http://www.mit.jyu.fi/f OPE/kurssit/Graduryhma/PDFt/aineis-

ton analysointi2.pdf

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (1995). Teema-haastattelu. (7. p.). Helsinki: Yliopisto-
paino.

Huuhtanen, K. (toim.) (2017). Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimene-
telmét Suomessa. Kouvola: Kehitysvammaliitto ry.

Hyvéarinen, Nikander & Ruusuvuori (toim.) (2017). Tutkimushaastattelun kasi-
kirja. Tampere: Vastapaino.

Hakkinen, T., Kapanen, H., Kolkka, M., Peltonen, M., Tamminen-Westerbacka,
T. & Tepora, S-M. (2010). Vammaisen ihmisen syrjaytymisuhka on
eettinen haaste yhteiskunnalle. Teoksessa T. Laine, S. Hyvéri & P.
Vuokila-Oikkonen (toim.), Syrjaytymista vastaan sosiaali- ja ter-
veysalalla (s. 169-194). Helsinki: Tammi.

Ihmisoikeuskeskus (2014). YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-
sista. Vammaisten henkildiden oikeuksien komitean yleiskommentti

nro 1. Artikla 12: yhdenvertaisuus lain edessa. Saatavilla


https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/vuorovaikutusmallit/hyp_opas.pdf
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/vuorovaikutusmallit/hyp_opas.pdf
http://www.mit.jyu.fi/OPE/kurssit/Graduryhma/PDFt/aineiston_analysointi2.pdf
http://www.mit.jyu.fi/OPE/kurssit/Graduryhma/PDFt/aineiston_analysointi2.pdf

62

27.3.2020. https://www.ihmisoikeuskes-
kus.fi/@Bin/5996323/CRPD%20komitean%20yleiskom-
mentti%201 FIN.pdf

Inclusion Europe (2015). Position Paper Supperted Desicion Making.Tuetun

Isola, A-M.,

Johnson, H.

paatoksentekojarjestelman keskeiset perusteet. Inclusion Europen

nakemyksen esitteleva asiakirja. Saatavilla https://inclusion-eu-

rope.eu/wp-content/uploads/2015/03/17.Position Paper Suppor-

ted Decision Making Fl.pdf

Kaartinen, H., Leemann, L., Laaperi, R., Schneider, T., Valtari, S. &
Keto-Tokoi, A.(2017). Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta
rakentamassa. Tyopaperi 33/2017. Helsinki: Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Saatavilla http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?se-

guence=1&isAllowed=y
, Bigby, C., lacono, T., Douglas,J. Katthagen, S. & Bould, E. (2017).

Increasing day service staff capacity to facilitate positive relation-

ships with people with severe intellectual disability: Evaluation of a
new intervention using multiple baseline design. Journal of Intellec-
tual & Developmental Disability, 42 (4), 391-402.

Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. (2011). Kuntoutuksen perusteet. (5. uud. p.) Hel-

Kamstra, A.

Kananen, J.

Kananen, J.

sinki: WSOYpro.

(2017). Who cares? Research into maintaining, strengthening, and
expanding the informal social network of people with profound intel-
lectual and multiple disabilities, 23-35. University of Groningen.
Groningen: Rijksuniversiteit Groningen. Saatavilla
https://docplayer.nl/62864550-Who-cares-aafke-kamstra.html

(2008). Kvali. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanto. Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun julkaisuja — sarja. Jyvaskyla: Jyvasky-

lan ammattikorkeakoulu.

(2012). Kehittamistutkimus opinnaytetyona. Kehittdmistutkimuksen
Kirjoittamisen kaytannon opas. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

julkaisuja -sarja. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.


https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/@Bin/5996323/CRPD%20komitean%20yleiskommentti%201_FIN.pdf
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/@Bin/5996323/CRPD%20komitean%20yleiskommentti%201_FIN.pdf
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/@Bin/5996323/CRPD%20komitean%20yleiskommentti%201_FIN.pdf
https://inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2015/03/17.Position_Paper_Supported_Decision_Making_FI.pdf
https://inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2015/03/17.Position_Paper_Supported_Decision_Making_FI.pdf
https://inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2015/03/17.Position_Paper_Supported_Decision_Making_FI.pdf
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://docplayer.nl/62864550-Who-cares-aafke-kamstra.html

63

Kananen, J. (2014). Laadullinen tutkimus opinnaytetyéna. Miten kirjoitan kvalita-
tiivisen opinnaytety6n vaihe vaiheelta. Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun julkaisuja -sarja. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. (2015). Opinnaytety6n kirjoittajan opas. Nain kirjoitan opinnayte-
tyon tai pro gradun alusta loppuun. Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun julkaisuja -sarja. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Karjalainen, A L. & Wallenius-Penttila, K. (toim.) (2020). Eri tavoin kommuni-
koivien kohtaaminen sosiaali- ja terveysalan tydssa. Julkaisematon
kokoomateos.

Kaski, M. (2011). Tutkimus-, kuntoutus- ja palvelukeskukset. Teoksessa P. Ri-
patti (toim.), Kehitysvammaisten asuminen. Uusi reformi 2010-
2015. (Raportti 10/2011). Saatavilla https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/80019/654df847-a315-42e2-ab92-
bebb8df864b7.pdf?sequence=1

Kaski, M., Manninen, A. & Pihko, H. (20 13). Kehitysvammaisuus. Helsinki: Sa-

noma Pro Oy.
Kehitysvammaliitto. Kehitysvammaisuus. Asuminen. Saatavilla 22.3.2020

https://www.kehitysvammaliitto.fi/kehitysvammaisuus/asuminen/

Kehitysvammaliitto. Liitto. Tutkimusuutiset. Saatavilla 3.5.2020Kehitysvammai-

suus. Asuminen. Saatavilla 22.3.2020 https://www.kehitysvamma-

liitto.fi/vuorovaikutuksen-laatu-pitaisi-ottaa-asumispalvelujen-laatu-

kriteeriksi/
Kehitysvammaliitto. Tikoteekki. Toimintamallit. Apuvalineena ihminen. Saatavilla

29.3.2020 https://www.google.com/search?g=kehitysvamma-

liitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&oqg=kehitysvamma-
liitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihmi-
nen&ags=chrome..69i57j69i60.8605j1j7&sour-
ceid=chrome&ie=UTF-8

Kela. Henkildasiakkaat. Vammaistuet. Vammaisten tulkkauspalvelu. Saatavilla

29.3.2020 https://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu

Koski, K. & Launonen, K. (2012). Assessing the communication skills of carers
working with multiple learning disabilities: A case study. Interna-
tional Journal of Language and Communication Disorders, 47 (6),
685-695.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80019/654df847-a315-42e2-ab92-bebb8df864b7.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80019/654df847-a315-42e2-ab92-bebb8df864b7.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80019/654df847-a315-42e2-ab92-bebb8df864b7.pdf?sequence=1
https://www.kehitysvammaliitto.fi/kehitysvammaisuus/asuminen/
https://www.kehitysvammaliitto.fi/vuorovaikutuksen-laatu-pitaisi-ottaa-asumispalvelujen-laatukriteeriksi/
https://www.kehitysvammaliitto.fi/vuorovaikutuksen-laatu-pitaisi-ottaa-asumispalvelujen-laatukriteeriksi/
https://www.kehitysvammaliitto.fi/vuorovaikutuksen-laatu-pitaisi-ottaa-asumispalvelujen-laatukriteeriksi/
https://www.google.com/search?q=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&oq=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&aqs=chrome..69i57j69i60.8605j1j7&sourcei
https://www.google.com/search?q=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&oq=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&aqs=chrome..69i57j69i60.8605j1j7&sourcei
https://www.google.com/search?q=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&oq=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&aqs=chrome..69i57j69i60.8605j1j7&sourcei
https://www.google.com/search?q=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&oq=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&aqs=chrome..69i57j69i60.8605j1j7&sourcei
https://www.google.com/search?q=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&oq=kehitysvammaliitto+apuv%C3%A4lineen%C3%A4+ihminen&aqs=chrome..69i57j69i60.8605j1j7&sourcei
https://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu

64

Kuula, A. (2006). Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kaytto ja sailytys. Jy-
vaskyla: Vastapaino.

Kylma, J. & Juvakka, T. (2014). Laadullinen terveystutkimus. (1.-3. p.). Porvoo:
Edita Publishing Oy.

L27/2016. Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista. Saatavilla
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sops-
teksti/2016/20160027/20160027_2

L133/2010. Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista. Saatavilla
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100133

L380/1987. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

L731/1999. Suomen perustuslaki. 68 Yhdenvertaisuus. Saatavilla
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

L.812/2000. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Saatavilla
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#1.2P8

L1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2014/20141301#L4P36

Launonen, K. (2016). Vuorovaikutus — kehitys, riskit ja tukeminen kuntoutuksen

keinoin (4. p.) Helsinki: Kehitysvammaliitto ry.

Launonen, K. & Korpijaakko-Huuhka, A-M. (2006). Kommunikoinnin hairiot.
Syita, ilmenemismuotoja ja kuntoutuksen perusteita. (6. muutt.p.).
Helsinki: Yliopistopaino Kustannus Palmia-sarja.

Laurinkari, J. & Saarinen, A. (toim.) (2005). Sanomaton sanoiksi. Nakokulmia
puhevammaisten tulkkipalveluun. Vaajakoski: Stakes.

Leskeld, L. & Lindholm, C. (toim.) (2012). Haavoittuva keskustelu. Keskuste-
luanalyyttisia tutkimuksia kielellisesti epasymmetrisesta vuorovaiku-
tuksesta. Kehitysvammaliiton tutkimuksia 6. Helsinki: Kehitysvam-
maliitto.

Light, J. & McNaughton, D. (2014). Communicative Competence for Individuals
who require Augmentative and Alternative Communication: A New
Definition for a New Era of Communication? Augmentative and Al-
ternative Communication, 30 (1): 1- 18.

Lindevall, P. (8.2.2020). Paljon tukea tarvitsevan henkildin kommunikoinnin tu-

keminen arjessa. [Luentotallenne Autismin talvipaivat] Saatavilla


https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100133
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36

65

18.4.2020 https://www.autismiliitto.fi/files/3281/Talvipaivat Pia Lin-
devall 2020 Espoo.pdf
Lindholm, R. (2018). Assessing the effect of a HOP therapy period of preverbal

communication skills in adults with profound intellectual disabilities.
A multiple single subject study. (Master’s Thesis in Logopedics,

Abo Akademi University, Faculty of Arts, Psychology and Theology.
Saatavilla https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/167062/lind-

holm rebecka.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Lindqvist, A-M. (2014). Kehitysvammaisten ihmisten osallisuus toteutuu vuoro-
vaikutuksellisten prosessien kautta. THL-blogi 3.12.2014. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos. Saatavilla 15.4.2018 https://blogi.thl.fi/ke-

hitysvammaisten-ihmisten-osallisuus-toteutuu-vuorovaikutuksellis-

ten-prosessien-kautta/
Luomanen, J. (2017). Hyva elama aivan kaikille. Tukiliitto. Tukiviesti 2/2017.

Saatavilla https://www.tukiliitto.fi/tarina/hyva-elama-aivan-kaikille/

Majnemer, A. (2010). Balancing the boat: Enabling an ocean of possibilities.
Canadian Journal of Occupational Therapy, 77, 198-208. Saatavilla
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2182/cjot.2010.77.4.2

Metsdmuuronen, J. (toim.) (2006). Laadullisen tutkimuksen kéasikirja. Jyvaskyla:

Gummerus Kirjapaino Oy.
Mietola, R., Miettinen, S. & Vehmas, S. (2017). Vaikeimmin kehitysvammaisten
henkildiden hyvaa elamaa jaljittamassa. Ketju nro 6. Saatavilla

https://ketju-lehti.fi/aiheet/tutkimuksessa-tapahtuu/vaikeimmin-kehi-

tysvammaisten-henkiloiden-hyvaa-elamaa-jaljittamassa/

Miettinen, S. (2018). Omannakoinen elama itsenaistyvalle vaikeasti kehitysvam-
maiselle nuorelle. [Luento, Power Point -diat]. Helsinki: Helsingin
yliopisto ja Kehitysvammaliitto.

Miettinen, S. (2020). Syvasti kehitysvammaisen aikuisen mahdollisuudet yhtei-
syyden kokemiseen. Etnografinen tutkimus sosiaalisesta vuorovai-
kutuksesta suomalaisissa ryhméakodeissa. Yhteiskuntapolitiikka 85
(2020):2. Saatavilla https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/139442/YP2002_Miettinen.pdf?sequence=2&isAllo-

wed=y



https://www.autismiliitto.fi/files/3281/Talvipaivat_Pia_Lindevall_2020_Espoo.pdf
https://www.autismiliitto.fi/files/3281/Talvipaivat_Pia_Lindevall_2020_Espoo.pdf
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/167062/lindholm_rebecka.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/167062/lindholm_rebecka.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://blogi.thl.fi/kehitysvammaisten-ihmisten-osallisuus-toteutuu-vuorovaikutuksellisten-prosessien-kautta/
https://blogi.thl.fi/kehitysvammaisten-ihmisten-osallisuus-toteutuu-vuorovaikutuksellisten-prosessien-kautta/
https://blogi.thl.fi/kehitysvammaisten-ihmisten-osallisuus-toteutuu-vuorovaikutuksellisten-prosessien-kautta/
https://www.tukiliitto.fi/tarina/hyva-elama-aivan-kaikille/
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2182/cjot.2010.77.4.2
https://ketju-lehti.fi/aiheet/tutkimuksessa-tapahtuu/vaikeimmin-kehitysvammaisten-henkiloiden-hyvaa-elamaa-jaljittamassa/
https://ketju-lehti.fi/aiheet/tutkimuksessa-tapahtuu/vaikeimmin-kehitysvammaisten-henkiloiden-hyvaa-elamaa-jaljittamassa/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139442/YP2002_Miettinen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139442/YP2002_Miettinen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139442/YP2002_Miettinen.pdf?sequence=2&isAllowed=y

66

Murto, L. (16.11.2017). Osallisuus ja itsemaaraamisoikeus vammaissopimuksen
nakokulmasta [Luentotallenne, Power Point -diat]. Saatavilla
15.4.2018 https://www.avi.fi/docu-
ments/10191/8317988/Liisa+Murto+16.11.2017_osallisuus+ja+it-
sem%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4misoi-
keus.pdf/69dee7ec-bb6b-4957-a238-23411bblaee?2

Méaki, M. (2008) Toimimalla osallisuuteen. Avuksi vuorovaikutuksen ja toiminnan

aktivoimiseen. OIVA Osallisuuteen vuorovaikutusaloitteilla. Vai-
keimmin kehitysvammaisten ihmisten kommunikoinnin ja vuorovai-
kutuksen kehittamishanke 2005-2008. Helsinki: Tikoteekki, Kehitys-

vammaliitto. Saatavilla http://papunet.net/tietoa/oppaat

Nivala, E. & Ryynanen, S.(2013). Kohti sosiaalipedagogista osallisuuden ideaa-
lia. Sosiaalipedagoginen aikakauskirja 2013, 9-41. Saatavilla
https://www.uef.fi/documents/364780/1847612/Ni-
vala_%26 Ryyn%C3%A4nen_Kohti_sosiaalipedagogista_osalli-
suuden_ideaalia.pdf/82a018a3-5f0a-4c44-8937-7fd4ac2a3879

Papunet. Materiaalia kommunikoinnin tukemiseen. Oheismateriaali kéynnistys-

kokoukseen. Saatavilla 29.3.2020 https://papunet.net/materiaa-

lia/hyp-huomioiva-yhdessaolo

Papunet. Materiaalia kommunikoinnin tukemiseen. Vuorovaikutusmallit. HYP-
opas. Saatavilla 27.3.2020 https://papunet.net/sites/papunet.net/fi-

les/materiaalia/vuorovaikutusmallit/hyp opas.pdf

Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Vaikeimmin kehitysvammainen kump-

pani. Saatavilla 27.3.2020 http://papunet.net/tietoa/vaikeimmin-ke-

hitysvammainen-kumppani

Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Vastaaminen. Saatavilla 9.4.2020

https://papunet.net/tietoa/vastaaminen

Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Kansainvaliset sopimukset. Saatavilla

28.3.2020 https://papunet.net/tietoa/kansainvaliset-sopimukset

Pulli, T., Launonen, K. & Saarela, M. (2005). AURA yhteison ja sen autistisen
jasenen vuorovaikutuksen ja viestinnan arviointiin ja kehittamiseen.
Lahti: Avainsaatio.

Porkka, S-T. (2009). Tyonohjaamisen taito. Oppikirja vapaaehtoistyon tyénoh-

jaajalle. Helsinki: Suomen mielenterveysseura.


https://www.avi.fi/documents/10191/8317988/Liisa+Murto+16.11.2017_osallisuus+ja+itsem%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4misoikeus.pdf/69dee7ec-bb6b-4957-a238-23411bb1aee2
https://www.avi.fi/documents/10191/8317988/Liisa+Murto+16.11.2017_osallisuus+ja+itsem%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4misoikeus.pdf/69dee7ec-bb6b-4957-a238-23411bb1aee2
https://www.avi.fi/documents/10191/8317988/Liisa+Murto+16.11.2017_osallisuus+ja+itsem%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4misoikeus.pdf/69dee7ec-bb6b-4957-a238-23411bb1aee2
https://www.avi.fi/documents/10191/8317988/Liisa+Murto+16.11.2017_osallisuus+ja+itsem%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4misoikeus.pdf/69dee7ec-bb6b-4957-a238-23411bb1aee2
http://papunet.net/tietoa/oppaat
https://www.uef.fi/documents/364780/1847612/Nivala_%26_Ryyn%C3%A4nen_Kohti_sosiaalipedagogista_osallisuuden_ideaalia.pdf/82a018a3-5f0a-4c44-8937-7fd4ac2a3879
https://www.uef.fi/documents/364780/1847612/Nivala_%26_Ryyn%C3%A4nen_Kohti_sosiaalipedagogista_osallisuuden_ideaalia.pdf/82a018a3-5f0a-4c44-8937-7fd4ac2a3879
https://www.uef.fi/documents/364780/1847612/Nivala_%26_Ryyn%C3%A4nen_Kohti_sosiaalipedagogista_osallisuuden_ideaalia.pdf/82a018a3-5f0a-4c44-8937-7fd4ac2a3879
https://papunet.net/materiaalia/hyp-huomioiva-yhdessaolo
https://papunet.net/materiaalia/hyp-huomioiva-yhdessaolo
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/vuorovaikutusmallit/hyp_opas.pdf
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/vuorovaikutusmallit/hyp_opas.pdf
http://papunet.net/tietoa/vaikeimmin-kehitysvammainen-kumppani
http://papunet.net/tietoa/vaikeimmin-kehitysvammainen-kumppani
https://papunet.net/tietoa/vastaaminen
https://papunet.net/tietoa/kansainvaliset-sopimukset

67

Porkka, S-T & Tenhunen, T. (toim.) (2015). Vapaaehtoistyon tyénohjauksen eri-
tyispiirteitéa. Helsinki: Suomen mielenterveysseura.

Pursiainen, T. (2005). Itsenaisen elamén edellytykset. Teoksessa J. Laurinkari
& A. Saarinen (toim.), Sanomaton sanoiksi. Nakékulmia puhevam-
maisten tulkkipalveluun. Vaajakoski: Stakes.

Rinnekoti. Kehittdminen. Aktiivisuutta kehitysvammaisten arkeen -hanke 2018-
2020. Saatavilla 27.3.2020 https://www.rinnekoti.fi/meista/tutkimus-

ja-kehitys/aktiisivuutta-kehitysvammaisten-arkeen-hanke-2018-
2020/

Rohiola, A. (2015). "Kymmeneksi minuutiksi ehtii kylléd pysdhtymaéan”. Vuorovai-

kutuksen voimavarana HYP-malli. (Pro gradu -tutkielma, Helsingin
yliopisto, kayttaytymistieteiden laitos). Saatavilla https://papu-
net.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Opinnaytteet/assi_ro-
hiola_pg_2015.pdf

Ruusuvuori, J., Nikander, P. & Hyvérinen, M. (toim.) (2010). Haastattelun ana-

lyysi. Tampere: Vastapaino.

Saarinen, A. & Tanttu, S. (2005). Puhevammaisten tulkkipalvelu. Teoksessa J.
Laurinkari & A. Saarinen (toim.), Sanomaton sanoiksi. Nakékulmia
puhevammaisten tulkkipalveluun (s. 13-30). (Stakes). Vaajakoski:
Gummerus Kirjapaino Oy

Shikako-Thomas, K., Kolehmainen, N., Ketelaar, M., Bult, M. & Law, M. (2014).
Promoting Leisure Participation as Part of Health and Well-Being in
Children and Youth With Cerebral Palsy. Journal of Child Neuro-
logy, vol. 29 (8) 1125-1133.

Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015. (2010). Vahva pohja
osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle. Sosiaali- ja terveysministerio
julkaisuja 2010:4. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Suomen YK-liitto. Ihmisoikeudet. Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus. 22

artikla. Saatavilla https://www.yKkiliitto.fi/sites/www.yKliitto.fi/files/ih-

misoikeuksien yleismaailmallinen julistus 1.pdf

Suomen YK-liitto. Vammaisten oikeudet. YK:n yleissopimus vammaisten henki-
|6iden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytékirja. Saatavilla
https://www.yKliitto.fi/sites/yKliitto.fi/fles/vammaisten_oikeu-
det 2016_net.pdf



https://www.rinnekoti.fi/meista/tutkimus-ja-kehitys/aktiisivuutta-kehitysvammaisten-arkeen-hanke-2018-2020/
https://www.rinnekoti.fi/meista/tutkimus-ja-kehitys/aktiisivuutta-kehitysvammaisten-arkeen-hanke-2018-2020/
https://www.rinnekoti.fi/meista/tutkimus-ja-kehitys/aktiisivuutta-kehitysvammaisten-arkeen-hanke-2018-2020/
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Opinnaytteet/assi_rohiola_pg_2015.pdf
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Opinnaytteet/assi_rohiola_pg_2015.pdf
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/tietoa/Opinnaytteet/assi_rohiola_pg_2015.pdf
https://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/ihmisoikeuksien_yleismaailmallinen_julistus_1.pdf
https://www.ykliitto.fi/sites/www.ykliitto.fi/files/ihmisoikeuksien_yleismaailmallinen_julistus_1.pdf
https://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/vammaisten_oikeudet_2016_net.pdf
https://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/vammaisten_oikeudet_2016_net.pdf

68

Suvikannas-Toivanen, M-L. (2010). Kehitysvammaisten henkiléiden osallisuus
asumisessa, ty0ssa ja vapaa-ajassa (Pro gradu -tutkielma, Ita-Suo-
men yliopisto, Sosiaalipolitikka, Yhteiskuntatieteiden laitos).

Talman, L., Wilder, J., Stier, J. & Gustafsson, C. (2019). Staff’'s and Managers’
Conceptions of Participation for Adults with Profound Intellectual
Disabilities or Profound Intellectual and Multiple Disabilities. Scan-
dinavian Journal of Disability Research, 21(1), 78-88. Saatavilla
28.3.2020 https://doi.org/10.16993/sjdr.53

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Toimintakyky. ICF -luokitus. ICF -luoki-
tuksen rakenne. Saatavilla 18.4.2020 https://thl.fi/fi/web/toiminta-

kykyl/icf-luokitus/icf-luokituksen-rakenne

Tikoteekki. Toimintamallit. Apuvalineen& ihminen. Saatavilla 29.3.2020

https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/toimintamallit/apuvali-

neena-ihminen/

Toikkanen, J. & Virtanen, I.A. (toim.) (2018). Kokemuksen tutkimus VI. Koke-
muksen kasite ja kayttd.Rovaniemi: Lapland University Press. Saa-
tavilla https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63420/Koke-

muksen tutkimus VI Toikkanen Virtanen pdf.pdf?se-

guence=1&isAllowed=y

Tuomi, E. (25.8.2018). Perusasioita kehitysvammaisuudesta, vuorovaikutuk-
sesta ja itsemaaraamisoikeudesta. AKA-projektin koulutus. Hel-
sinki: Rinnekoti-S&éatio

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. (uu-
distettu laitos). Helsinki: Tammi.

von Tetzchner, S. & Martinsen, H. (2000). Johdatus puhetta tukevaan ja korvaa-
vaan kommunikointiin. (2. p.). Helsinki: Kehitysvammaliitto ry.

Watson, J. (2016). The right to supporting decision-making for people rarely
heard. Doctoral thesis, Deakin University. Saatavilla https://www.re-
searchgate.net/%20publication/258997358.

Venema, E., Vlaskamp, C. & Otten, S. (2018). The role of volunteers in the so-

cial integration of people with intellectual disabitilies. Research and
Practice in Intellectual and Developmental Disabilities, 5:2, 154-
167. Saatavilla 28.3.2020
https://doi.org/10.1080/23297018.2018.1443022



https://doi.org/10.16993/sjdr.53
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus/icf-luokituksen-rakenne
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus/icf-luokituksen-rakenne
https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/toimintamallit/apuvalineena-ihminen/
https://www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/toimintamallit/apuvalineena-ihminen/
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63420/Kokemuksen_tutkimus_VI_Toikkanen_Virtanen_pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63420/Kokemuksen_tutkimus_VI_Toikkanen_Virtanen_pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/63420/Kokemuksen_tutkimus_VI_Toikkanen_Virtanen_pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/%20publication/258997358.
https://www.researchgate.net/%20publication/258997358.
https://doi.org/10.1080/23297018.2018.1443022

Verneri.net.

Verneri.net.

Verneri.net.

Verneri.net.

Verneri.net.

Verneri.net.

Verneri.net.

Verneri.net.

Verneri.net.

69

Arki ja palvelut. Kommunikointi. Saatavilla 29.3.2020 https://ver-

neri.net/yleis’lkommunikointi

Henkilokohtainen apu. Saatavilla 15.4.2018 http://ver-

neri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus

Kehitysvammaisuus. Itsemaaraamisoikeus. Saatavilla 15.4.2018

http://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus

Kehitysvammaisuus. Mita kehitysvammaisuus on. Saatavilla

27.3.2020 https://verneri.net/yleis/mita-kehitysvammaisuus-on

Kehitysvammaisuus. Mit& kehitysvammaisuus on. Kehitysvammai-
suuden maaritelmia. Saatavilla 5.4.2020 https://ver-

neri.net/yleis/kehitysvammaisuuden-maaritelmia

Kehitysvammaisuus. Mita kehitysvammaisuus on. La&ketieteellinen
nakokulma. Saatavilla 27.3.2020 https://verneri.net/yleis/laaketie-

teellinen-nakokulma

Kehitysvammaisuus. Mita kehitysvammaisuus on. Toimintakyvyn

nakokulma. Saatavilla 27.3.2020 https://verneri.net/yleis/toimintaky-

vyn-nakokulma

Kommunikointi. Saatavilla 15.4.2018 http://verneri.net/yleis/itse-

maaraamisoikeus

Lait. YK:n vammaissopimus. Ratifiointi. Saatavilla 27.3.2020
https://verneri.net/yleis/ratifiointi-suomessa

Vilkka, H. (2015). Tutki ja kehitd. (4. uud. p.) Juva: PS-kustannus.


https://verneri.net/yleis/kommunikointi
https://verneri.net/yleis/kommunikointi
http://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus
http://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus
http://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus
https://verneri.net/yleis/mita-kehitysvammaisuus-on
https://verneri.net/yleis/kehitysvammaisuuden-maaritelmia
https://verneri.net/yleis/kehitysvammaisuuden-maaritelmia
https://verneri.net/yleis/laaketieteellinen-nakokulma
https://verneri.net/yleis/laaketieteellinen-nakokulma
https://verneri.net/yleis/toimintakyvyn-nakokulma
https://verneri.net/yleis/toimintakyvyn-nakokulma
http://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus
http://verneri.net/yleis/itsemaaraamisoikeus
https://verneri.net/yleis/ratifiointi-suomessa

70

LIITE 1. Tutkimustiedote

Teen opinnaytetyota paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten henkildiden
vuorovaikutuksellisuudesta heitd tukevien vapaaehtoisten kokemana Aktiivi-
suutta kehitysvammaisten arkeen -hankkeen puitteissa. Vuorovaikutuksen vali-
neena kaytetaan Huomioivaa yhdessaoloa paivittdin -menetelmaa (HYP). Tutki-
muskysymykseni ovat:

-Millaisena vapaaehtoiset henkilot kokevat vuorovaikutuksen paljon tukea tarvit-
sevien kehitysvammaisten henkildiden kanssa?

-Millaisia vahvuuksia HYP-menetelman kayt6lla koetaan olevan vuorovaikutuk-
sen edistamiseksi?

-Millaisia haasteita HYP-menetelman kaytolla koetaan olevan vuorovaikutustilan-

teissa?

Tavoitteena on lisata tietamysta olemuskielen kaytdstd omasta vuorovaikutusta-
vasta poikkeavalla tavalla kommunikoivien henkildiden kanssa, ja madaltaa kyn-
nysté uskaltautua vuorovaikutukseen yhteiskuntamme heikoimmassa asemassa
olevien jasenten kanssa. Haluaisin haastatella sinua (yksilo- tai ryhmahaastat-
telu) seka tehda tutkimusta taustoittavia muistiinpanoja Aktiivisuutta kehitysvam-
maisten arkeen -hankkeessa kaytavien ryhmakeskustelujen aikana koskien vuo-
rovaikutuksen kokemuksia. Haastattelut nauhoitetaan.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistujien henkiléllisyys ei pal-
jastu tutkimusraportissa. Aineisto kasitelladn luottamuksellisesti ja se havitetaan
tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Kerron mielellani lisaa, jos sinulla on kysyt-

tavaa.

Ystavallisin terveisin

Silva Lahti, sairaanhoitaja AMK

Syrjaytymisvaarassa olevien terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen YAMK-opis-
kelija

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki

silva.lahti@student.diak.fi
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LIITE 2. Suostumus opinnaytetyéhon osallistumisesta

Suostumus haastatteluun opinnaytetyon yhteydessa:

Olemuskielella osalliseksi. Vapaaehtoisten kokemuksia huomioivan yhdessaolon
menetelman (HYP) kaytosta vuorovaikutuksen tukena.

Silva Lahti sairaanhoitaja (AMK), YAMK-opiskelija
Diakonia-ammattikorkeakoulu, DIAK Helsinki

silva.lahti@student.diak.fi

puh. xx

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyon tarkoituksesta ja siind kaytettavista
tutkimusmenetelmista. Olen tietoinen tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoi-
suudesta ja luottamuksellisuudesta. Henkilollisyyteni jaa vain opinnaytetydnteki-
jan tietoon. Antamiani tietoja kaytetdan ainoastaan opinnaytetyohon ja Aktiivi-
suutta kehitysvammaisten arkeen -hankkeen kehittamiseen. Aineisto havitetaan
opinnaytetydn valmistuttua. Voin halutessani olla yhteydessa opinnaytetyon teki-

jaan siihen liittyvissa kysymyksissa sahkopostin tai puhelimen valityksella.

Voin keskeyttda osallistumiseni tutkimukseen missa vaiheessa tahansa syyta il-
moittamatta. Tama ei vaikuta osallistumiseeni Aktiivisuutta arkeen-hankkeeseen
ja sen koulutuksiin.

Talla asiakirjalla annan suostumukseni haastatteluun ja sen kayttamiseen opin-

naytetydssa ylla olevin ehdoin ja tutkimustiedotteen mukaisesti.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 3. Haastattelurunko

Teema 1 Vuorovaikutuksen kokeminen paljon tukea tarvitsevien kehitysvam-

maisten henkildiden kanssa

-vuorovaikutus kokemuksena

-kokemus HYP-menetelman kaytosta vuorovaikutusta tukemassa
-onnistumiset vuorovaikutustilanteissa

-hankaluudet vuorovaikutustilanteissa

-vuorovaikutustilanteiden herattamat tunteet

-ajatuksia vuorovaikutuksesta kohtaamisten jalkeen

Teema 2 Vahvuudet vuorovaikutustilanteissa, joissa kaytetddn HYP-menetelmaa

-vuorovaikutustilanteiden toimivuus
-HYP-menetelméasta koettu tuki kayttajalle
-HYP-menetelman koettu vaikutus tuettavalle henkildlle

-HYP-menetelmén koettu vaikutus vapaaehtoiselle henkil6lle

Teema 3 Haasteet vuorovaikutustilanteissa, joissa kaytetaan HYP-menetelmaa

-vuorovaikutuksen toimivuus ilman menetelméaa
-ymmarrys menetelman kaytosta
-koetut haasteet vuorovaikutustilanteissa

-koetut hankaluudet tuettavalle
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