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Psykososiaalisella tyohyvinvoinnilla on mittavat vaikutukset muun muassa tyontekijoiden
hyvinvointiin, tyoyhteison tuottavuuteen, palvelujen laatuun seka sairaspoissaolokustannuksiin.
Tarkastelemalla oman tydyhteison tilaa ja rohkeasti osallistamalla tyontekijoita tyohyvinvoinnin
kehittamiseen voidaan psykososiaaliseen tyohyvinvointiin vaikuttaa tyoyhteisolahtoisesti.
TyoOyhteison itse oivaltamiin kulmakiviin ja ratkaisuihin on koko tydyhteison helpompi samaistua
sekd motivoitua muutostarpeiden toteuttamiseen.
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Lansimaissa tydikdinen ihminen viettda noin 1 600 tuntia vuodessa tydssd, joten tdissa tehdyilla valinnoilla on
valid .. Tybhyvinvoinnista voidaan puhua, kun tyd on mielekastd, omaa osaamista vastaavaa, palkitsevaa,
tuottavaa seka sujuvaa ja kun tyota tehdaan turvallisessa, hyvin johdetussa, terveytta edistavdssa seka
tyburaa tukevassa tydymparistdssa ja -yhteisdssa . Tyéhyvinvointi muodostuu tydn arjessa ja se voi olla
Iahtdisin henkildstéstd, tydyhteisdsta, tydympadristdsta, tyén luonteesta tai johtamisesta . Tyéhyvinvoinnin
kokonaisuus koostuu monesta eri osa-alueesta ja sen ylldpitédminen ja kehittdminen vaatii kokonaisuuden
hahmottamista seka syy-seuraussuhteiden ymmartamista. Pienillakin tyOterveytta edistavilld valinnoilla voidaan
vaikuttaa tydhyvinvointiin, silld niiden toistuessa usein tyépaivan tai viikon aikana tuntuvat nama tehdyt
valinnat hyvinvoinnissa niin tydpaikalla kuin myds vapaa-ajalla.

Psykososiaalista tyéhyvinvointia tarkasteltaessa kasitelldan niitéd ominaisuuksia ja piirteitd, jotka vaikuttavat
ihmiseen organisaation, tydn johtamisen ja suunnittelun, tyéymparistdn ja tydjarjestelyjen, tyotehtavien,
tyOyhteisdn ja vuorovaikutuksen ominaisuuksien kautta '*'. Psykososiaalinen kuormitus ja sen hallinta on yksi
Tyéturvallisuuskeskuksen meneillaan olevan strategiakauden 2018-2022 karkiteemoista >/, mika kertoo myds
aiheen ajankohtaisuudesta sekd tarkeydestd. Tydyhteisén ja tydpaikan voimin on tydhyvinvointiin mahdollista
vaikuttaa positiivisesti '“/, myds psykososiaaliseen tyShyvinvointiin. Ty0hyvinvointia vahvistamalla ja ty6oloihin
vaikuttamalla voidaan myds kasvattaa tydeldman vetovoimaisuutta, joka puolestaan ennaltaehkaisee
syrjaytymista seka edesauttaa ihmisten mahdollisuuksia huolehtia terveydestdaan seka hyvinvoinnista

Taman lisdksi hyvinvoiva tydntekija ja tydyhteisd ovat tuottavia ja innostavia ja ndin ollen onnistuneet
tyohyvinvointia lisdavat toimenpiteet voivat olla yritysten kannalta taloudellisesti hyvinkin kannattavia

Tybdhyvinvoinnin kartoittamiseen voidaan kayttaa apuna esimerkiksi erilaisia mittareita, ty6ilmapiirikyselyita,
sairaspoissaolojen seurantaa tai kehityskeskusteluja “'. Tutkittua tietoa tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi on
paljon, mutta tutkimusten mukaan tiedon vieminen kdytdntéon ja uusien toimintamallien vakiinnuttaminen
tyOyhteisdjen arkeen on puutteellista /. Tydpaikoilla on hyvin erilaiset valmiudet ja [dhtékohdat yhdessa
kehittamiseen .. Siksi tyéhyvinvointia kehittdessa tulee kaytettdvat kehittamismenetelmat raataléida juuri
kyseisen tydyhteisén tarpeisiin ja resursseihin sopivaksi. Tydyhteisé motivoituu ja osallistuu muutoksen
toteuttamiseen paremmin, kun tydyhteisd padsee itse vaikuttamaan siihen, mitd asioita tulee kehittaa ja milla
menetelmilla tyéhyvinvoinnin kehittaminen toteutetaan. Lahtétilanteen, muun muassa tyépaikan toiminnan
nykytilanteen ja muutosvaiheiden, kartoittaminen tarkasti palvelee kehittamistyota

Vastuu tyohyvinvoinnista on koko tyoyhteisolla

Suomessa on tydntekijdilla muihin EU-maihin verrattuna verrattain hyvat mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa
tyOpaikan toimintojen kehittdmiseen '“'. Yhdessa kehittdminen vaatii tydyhteisélta oikeudenmukaisuuden ja
luottamuksen ilmapiiria, mutta samalla osallistuminen lisaa luottamuksen ja oikeudenmukaisuuden tunnetta
Tybdhyvinvoinnin edistdéminen on tydyhteisdssa yhteistydta ja se onnistuu vain, kun kaikki asianomaiset toimijat
ovat motivoituneita ja sitoutuneita toimintaan. Talldin ratkaisut voidaan saada kullekin tydyhteisélle

sopiviksi. '“} Vaikka ty6hyvinvoinnista huolehtiminen on koko tydyhteisdn vastuulla, on tyénantajan panostus ja
tuki asiassa ensiarvoisen tarked. Tutkimusten mukaan vuosituhannen alkuun verrattuna esimiestydn laatu on
Suomessa parantunut . Tydhyvinvoinnin keskeisia toimijoita ovat tydterveyshuolto, tydsuojeluhenkildstd ja
luottamusmiehet, mutta ensisijaisesti tydhyvinvointi on tyénantajan ja tydntekijéiden yhteistyota

Mikali tyéhyvinvoinnin kehittaminen onnistutaan kiinnittdmaan osaksi tydpaikan osallistavia kaytantéja, se tulee
helpommin osaksi pdivittdisia rutiineja ja jatkuvaa kehittdmista ‘.. On tarkeda, etta tyohyvinvointia kehittdessa
kukin tydyhteis6 tunnistaa ja tiedostaa oman yhteisénsa kulmakivet seka nain motivoituu sisallyttdmaan
ongelmakohtien kehittamisen pdivittdiseen toimintaansa sekd@ seuraamaan aikaansaatuja tuloksia. Tulosten
seuraaminen on avainasemassa, silla tuloksellisuus on toimintaan motivoitumisen yksi avaintekijoista. Mita
konkreettisemmaksi kehittamiskohde ja sen tulokset koetaan, sita helpompi siihen on samaistua, 10ytaa
ratkaisuehdotuksia seka toteuttaa tarvittavia toimenpiteitd. Tulee siis muistaa, etta kehittamisty6 taytyy
suhteuttaa my0s tyopaikan muuhun toimintaan, silla eri tehtavissa, yksikdissa ja ammattiryhmissa toimivilla
voivat tydhyvinvoinnin edistémisen tarpeet ja kdytannoét erota toisistaan

Kohdataan haasteet rohkeasti — esimerkki kehittamisesta

Artikkeli perustuu Oulun ammattikorkeakoulun Master-tutkinnossa tehtyyn opinndytetyéhén >, jossa
selvitettiin laadullisella kyselytutkimuksella hammaslaakarivastaanoton tydntekijéiden psykososiaalisen
tyohyvinvoinnin tilaa ja osallistettiin tutkimustulosten pohjalta tydyhteiso itse kehittdmaan tydhyvinvointiaan.

Vuoden 2019 lopussa julkaistiin “Hammaslddkareiden tydhyvinvointitutkimus 2019”, joka on jatkumoa vuosien
2003, 2006, 2010 ja 2014 tutkimuksille "%\, Hammasladkareiden tydhyvinvointia on tutkittu systemaattisesti jo
vuosien ajan, mutta suun terveydenhuollon muiden ammattikuntien, kuten hammashoitajien tai
suuhygienistien tydhyvinvoinnin tilaa on tutkittu Suomessa verrattain vahan .. Vuoden 2019 tutkimuksessa
kavi ilmi, ettd hammaslaakarit ovat edelliseen tutkimusjaksoon verrattuna entista kuormittuneempia ja etta
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hammasladkareissa on kuormittavaa stressida kokevia huomattavasti enemman kuin muissa ammateissa
Tydn kuormittavuudesta huolimatta hammaslaakarit kokevat tutkimuksen mukaan kuitenkin tydssadan myds
paljon ty6én imua.

Tydhyvinvointiin voidaan vaikuttaa kohtuullistamalla tyon vaatimuksia sekd vahvistamalla tyon voimavaroja.
voimavarat jaava pienemmalla huomiolle, vaikka ilmenevissa tydn voimavaroissa olisikin merkittavaa
potentiaalia tybhyvinvoinnin lisddjana. Asia ndkyi myds tdman opinndytetyon tuloksissa, jossa
hammaslaakariaseman henkilékunta valitsi kehittamiskohteiksi vain kuormitustekijoitd, vaikka
voimavaratekijoitdkin tydyhteisdssa koettiinkin paljon . Tutkimusten mukaan tydn imu on kuitenkin
vahvemmin yhteydessa tydssa suoriutumisen kuin esimerkiksi tyduupumusoireilu . Erityisesti ammateissa,
joissa tydskennellaan tiiviissa yhteisdssa tai tydpareina voivat tydhyvinvoinnin hyvéat ja huonot ilmentymat
nakyd konkreettisemmin, etenkin psykososiaaliseen tyéhyvinvointiin liittyvat tekijat. Suun terveydenhuoltoala
on yksi hyva esimerkki tallaisesta paritydskentelysta. Hammasldakarin ja hammashoitajan vélinen
paritydskentely on tiivista yhteisty6ta, jonka saumaton toteutuminen on avain onnistuneeseen tydskentelyyn.
Tutkimusten mukaan tyoparitydskentelyssa niin tyon hyvat kuin myods huonot puolet voivat peilaantua
tyopariin . Myd6s taman opinnaytetyon tuloksista ilmeni, ettd tydparin stressi vaikuttaa negatiivisesti toiseen
tyOpariin. Toisaalta ty6parilta saatu positiivinen palaute tai potilaalta saatu palaute sujuvasta parityéskentelysta
koettiin voimavarana

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydnd, jossa laadullisella kyselytutkimuksella selvitettiin
hammaslaakarivastaanoton tydntekijoiden psykososiaalisen tybhyvinvoinnin tilaa. Tutkimuksen tulosten
pohjalta tyOyhteiso valitsi tydhyvinvoinnin kehittdmiskohteet, joita tydstettiin tyéntekijéiden kanssa
tyopajatydskentelylld. TyOpajatydskentelylld saatiin paljon ideoita valittujen kehittdmiskohteiden
kehittamiseksi. Tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi tydyhteisé valitsi tiedonkulun, tyén katkonaisuuden ja tyén
jakautumisen teemat.

Tutkimuksen ja tydpajatydskentelyn tulosten perusteella yritykselle laadittiin tydhyvinvointisuunnitelmaehdotus
koskien tydntekijéiden psykososiaalista tydhyvinvointia. Ty6hyvinvointisuunnitelmaehdotuksessa
kuormitustekijoiden paateemoiksi muodostuivat tydsuoritukseen vaikuttavat tekijat, tydyhteiso, viestinta ja
vuorovaikutus, tyon jarjestaminen sekd tyomaara ja kiire. Voimavarojen paateemat olivat puolestaan
tyontekijan luonne ja ammattitaito, tydn merkitys ja palaute, tydilmapiiri seka tydn jarjestaminen ja
tydolosuhteet.

Tybdelamd muuttuu nopeaan tahtiin ja siksi muuttuvat mydés tybéhyvinvoinnin kehittdmisen tarpeet seka keinot
yllapitda tyéhyvinvointia '“.. Tybdterveyslaitoksen Tydhyvinvointia paremmaksi raportti kokoaa tyéhyvinvoinnin
kehittdmisen viiteen eri kategoriaan: tydaikojen ja tydaikojen hallinnan kehittaminen, osaamisen kehittdmisen
kannustaminen, kiireen hallinnan keinot, henkiléstén mukaan ottaminen tyén kehittdmisessa ja muutoksen
hallinnan tukeminen

Suunta parempaan tyohyvinvointiin

Tydhyvinvointiin investointi on aiheellista, silla hyvinvoiva tydntekija kokee tydnsa merkitykselliseksi ja jaksaa
paremmin. Nain voidaan pidentaa tyouria, vahentda henkiloston vaihtuvuutta, vahentda sairauspoissaoloja ja
tyOtapaturmia .. On myds mietittava, mista tarvittavaa osaamista tydhyvinvoinnin edistamiseksi ja projektien
eteenpadin viemiseksi saadaan. Esimiehet ovat tassa varsin tarkedssa roolissa ja tydhyvinvoinnin johtamisen
tulisi olla tietoista toimintaa. Tyo6terveyslaitoksen vuonna 2015 julkaisemassa raportissa selvitettiin, miten eri
koulutusohjelmissa, jotka on suunnattu johtamis-, esimies-, tiimivetdja-, HR-tehtavissa toimiville seka muille
tyOyhteisdn kehittamisesta vastaaville henkiléille, toteutuu tyéhyvinvointijohtaminen ja mista nakdkulmista
tyéhyvinvointijohtaminen koostuu . Tuloksista ilmenee, ettd tydyhteisdn ja henkilostdn osaamisen
kehittamisen teemat painottuvat koulutuksissa hyvin, mutta pienemman huomion saavat tyén ja vapaa-ajan
tasapainon tarkastelu seka ikajohtamisen ndkékulmat samoin kuin terveyden ja tydympaériston kehittdmisen
teemat “4.. Nama vahemmalle huomiolle jaavat nakdkulmat ovat kuitenkin tarkedssa roolissa tybhyvinvoinnin
kokonaisuuden kehittdmisessa seka yllapidossa.

Kyse ei kuitenkaan ole pelkastaan siita, osataanko tydpaikoilla huomioida tydhyvinvoinnin kehittamistarpeita tai
annetaanko tydyhteisdissa mahdollisuuksia kehittda tai edistaa tydhyvinvointia. Kyse on myds siita, miten
annetut mahdollisuudet hyddynnetdan. Pienemmissé tiimeissd oman panoksensa arvo voi olla helpommin
hahmotettavissa. Isoissa organisaatioissa ty6hyvinvoinnin kehittdmisen mieltdminen merkitykselliseksi tai
sellaiseksi, etta omalla toiminnalla nahdaan olevan mahdollisuuksia parantaa asioita, voi olla haasteellisempaa
hahmottaa. Siksi osallistavat menetelmat tulisi paremmin tuoda tutuksi johtamis- ja esimieskoulutusten ja
ammattiin valmentavien ja tutkintoon johtavien koulutuksien kautta.
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Tiivistelma: Artikkelissa kasitellddn psykososiaalisen tyéhyvinvoinnin kokonaisuutta, suun terveydenhuollon
erityispiirteita ja niiden vaikutuksia ty6hyvinvointiin, tydhyvinvoinnin vaikutuksia yksilétasolta
yhteiskuntatasolle seka sitda, miten tydyhteisét voivat toimia itse oman tydhyvinvointinsa kehittajina ja
asiantuntijoina.

Psykososiaalisella tydhyvinvoinnilla on mittavat vaikutukset muun muassa tyontekijéiden hyvinvointiin,
tyOyhteisdn tuottavuuteen, palvelujen laatuun sekd sairaspoissaolokustannuksiin. Pienilldkin tyéterveytta
edistavilla valinoilla voidaan vaikuttaa merkittavasti tyohyvinvointiin. Tyéyhteisén tyéhyvinvointia kehittdessa
on tarkeda selvittaa tyohyvinvoinnin nykytila, raataldida kaytettavat menetelmat kunkin tydyhteisdn tarpeisiin
ja resursseihin sopiviksi ja osallistaa tydntekijat osaksi kehittamistoimintaan. Tyéhyvinvoinnin kehittdmisen
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onnistumisen kannalta on tarkeada, ettd koko tydyhteisd ottaa vastuuta tydhyvinvoinnin kehittamisesta ja
kehittamistoimet sisallytetaan osaksi paivittaisia toimintoja.

Artikkeli perustuu opinndytetydhon, jossa selvitettiin laadullisella kyselytutkimuksella
hammaslaakarivastaanoton tydntekijéiden psykososiaalisen tyéhyvinvoinnin tilaa ja tutkimustulosten pohjalta
tyOyhteisd paasi itse kehittamadn tydhyvinvointiaan. Tutkimustuloksissa nousi esille tydssa koettuja
psykososiaalisia kuormitustekijoitd ja voimavaratekijoitd hammashoitajien nakdkulmasta. Esiin nousseista
kuormitus- ja voimavaratekijoista tydyhteiso piti tarkeimpana kehittda tiedonkulkua, tyén katkonaisuutta seka

tyon jakautumista. Tutkimus- ja kehittdmisosan tulosten perusteella laadittiin
tyohyvinvointisuunnitelmaehdotus tydyhteisén kdyttoon.
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