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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd kuvaa Hyvan mielen tyopaikka-merkin innovointi- ja kehittamisproses-
sia vuonna 2019. Merkkia on innovoitu MIELI Suomen Mielenterveys ry:ssa osana Sosi-
aali- ja terveysministerion Hyvan mielen tyopaikka -hanketta vuosina 2019 - 2020. MIELI ry
on valtakunnallinen kansalais- ja kansanterveysjarjesto, joka edistaa kaikkien yhtalaisia oi-
keuksia mielenterveyteen. Hyvan mielen tyopaikka-merkin tarkoituksena on tarjota tyopai-
koille tietoa, keinoja ja prosessimalli mielenterveyden edistamiseksi tyontekija-, tydyhteiso
ja organisaation toiminnan tasoilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata innovaatioprosessia, jolla hyvan mielen tyépaikka -
merkkia on kehitetty. Merkkia kehitettiin seka tuotteena etta palveluna. Tyossa kuvataan,
miten innovaatioprosessissa edettiin ja millaisia valintoja tehtiin merkin sisaltéjen ja toimin-
nallisuuksien suhteen. Merkki muodostuu kriteereista ja niita tukevista suosituksista, pro-
sessimallista eli suositellusta toimintatavasta ottaa merkki kayttoon, merkin elinkaaresta
hakemisesta myontamiseen, merkin kokoavasta digitaalisesta alustasta seka merkkia ke-
hittavan organisaation antamasta palvelulupauksesta.

Merkin kehitys eteni palvelumuotoilun keinoin tuplatimanttimallilla. Merkin kehittaminen
aloitettiin kokoamalla tutkimus- ja kokemustietoa mielenterveyden peruspilareista tyoela-
massa. Sen lisaksi ymmarrysta kerattiin muiden merkkien ja mielenterveytta tydelamassa
edistavien toimintamallien benchmarkingilla. Naista koostettiin erilaisia merkkiin liittyvia ele-
mentteja ja merkin muotoa. Naita testattiin ja demonstroitiin asiakkailla ja asiantuntijoilla, ja
lopuksi koottiin Hyvan mielen tydpaikka-merkin konseptia prototyypin rakentamista varten.
Itse prototyyppi ja sen testaus rajautui tasta opinnaytetyosta pois. Tyossa ei myoskaan ku-
vata brandityota.

Merkilla on yhteiskunnallinen tilaus, koska mielenterveysperustaiset poissaolot ovat kas-
vussa ja tyoelama vaatii mielenterveystaitoja niin yksilolta kuin koko yhteisolta. Tyopaikoilla
kaivataan konkreettisia keinoja, joita voi soveltaa kussakin tydpaikassa. Merkki tarjoaa asi-
antuntevan tahon luoman konseptin tyopaikoille ottaa mielenterveytta edistavat keinot kayt-
toon. Mielenterveys on menestystekija, joka vaikuttaa niin yksilotasolla kuin yhteisotasolla.
Mielenterveystaidot ovat tulevaisuuden tydelamassa keskeisia taitoja, kun tydelama edel-
lyttdd muutoskyvykkyytta, vuorovaikutustaitoja ja uuden oppimista.
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Abstract

This thesis describes the innovation process of Mentally healthy workplace badge in 2019.
The badge has been developed by MIELI Mental health association of Finland as a part of
Finland's Ministry of Social- and Healthcare program of Mentally healthy workplace. MIELI
is a citizen- and public healthcare association which promotes equal rights and awareness
of mental health. Mentally healthy workplace badge is meant to promote workplaces with
information, means and process charts to workplaces to improve mental health of the em-
ployees, supervisors, work community and in organization.

This thesis purpose is to describe the innovation process of the Mentally healthy workplace
badge. The badge is both a product and a service. This thesis describes how the innova-
tion process proceeded and what selections were made concerning the contents and func-
tionalities. The badge was formed of criteria and recommendations. These combined made
best practice advisories on how to implement the badge and the badges timeline from ap-
plication to receiving the badge and digital platform for operating with clients.

The badge was modeled with service designs Double Diamond model. Development was
started by gathering studies and experience-based knowledge of mental health on work-
places. In the beginning other badges process models were also benchmarked. Badge ele-
ments and shapes were formed out of all these different sources. In the end all the re-
search and feedback were gathered, and it formed a concept for building the badges proto-
type. The prototype itself and its testing and brand work isn’t included in this work.

This badge has a communal need because mental health based sick leaves is a growing
trend. Nowadays working life demands mental health skills from everyone, individuals and
communities alike. Workplaces need concrete means to implement mental health aware-
ness and improve upon mental health. The badge offers a concept to workplaces on how to
improve mental health and implement validated means for this. Mental health is a success
factor which effects individuals and communities. Mental health skills are essential part of
futures work where change ability, interaction and constant need to learn new things is de-
manded.
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Asiakasymmarrys

Konsepti

Merkki

Mielenterveyden

edistaminen

Asiakasymmarrys on tietoa asiakkaiden kayttaytymi-
sestq, tarpeista, tiedostamattomista ja tiedostetusta
toiveista ja naista oppimista (Hamalainen, Vikka &
Miettinen 2016, 61).

Konsepti tarkoittaa tassa kontekstissa suunnitellun
tuotteen ja palvelun kokonaiskuvausta tai idealuon-
nosta, jossa kuvataan palvelun keskeinen idea. Pal-
velun konseptoinnilla pystytaan rakentamaan yhtei-
nen nakemys palvelusta, kuten kenelle palvelu on tar-
koitettu, mita hyotya siita on, miten palvelua kayte-
taan ja lopulta mita resursseja tarvitaan kaiken taman
tuottamiseksi. Konseptin tarkoitus on ilmaista sita,
millaisena yritys haluaisi kayttajan kokevan lopullisen
palvelun. Konsepti ei ole viela varsinainen tuote tai
palvelu vaan se esittaa sen keskeiset ominaisuudet.
(Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2016, 107 - 110.)

Merkki viittaa johonkin toiseen asiaan. Tassa kon-
tekstissa se on symboli, joka on sopimuksenvarai-
sesti yhteydessa edustamaansa asiaan eli mielenter-
veyden edistamisen konseptiin tyopaikoille. (Tieteen
termipankki 2020.)

Mielenterveyden edistaminen on toimintaa, joka tukee
hyvan mielenterveyden toteutumista ja jonka tavoit-
teena on vahvistavien ja suojaavien tekijoiden lisaa-
minen. Mielenterveyden edistamisella voi olla yhtei-
son positiivisen mielenterveyden lisdamisen kautta
myds mielenterveyden hairidita ehkaiseva vaikutus.
Mielenterveytta edistetaan yksilotasolla tukemalla esi-
merkiksi itsetunnon ja elamanhallinnan vahvistamista
seka tarjoamalla matalan kynnyksen tukea elaman-
kriiseissa ja kuormittavissa tilanteissa. Yhteiso- ja

perhetasolla vahvistamalla arjen taitoja, sosiaalista



Mielenterveys

Palvelumuotoilu

Tyohyvinvointi
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tukea ja osallisuutta seka lisaamalla lahiymparistojen
viihtyisyytta ja turvallisuutta ja rakenteiden tasolla esi-
merkiksi turvaamalla taloudellinen toimeentulo ja te-

kemalla yhteiskunnallisia paatoksia, jotka vahentavat

syrjintaa ja epatasa-arvoa. (THL 2019.)

Mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa ihminen pys-
tyy nakemaan omat kykynsa ja selviytymaan elamaan
kuuluvissa haasteissa seka tyoskentelemaan ja otta-
maan osaa yhteisonsa toimintaan. Mielenterveys on

osa terveytta ja hyvinvointia. (WHO 2013.)

Palvelumuotoilu on palvelujen suunnittelua ja inno-
vointia muotoilulahtdisilla menetelmilla, jossa palvelun
kayttajat ovat suunnittelun keskipiste. (Koivisto 2007,
64.)

Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja
tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyo-
yhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyontekijat ja tyOyhteisot kokevat tyonsa mielek-
kaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tu-
kee heidan elamanhallintaansa. (TTL 2018.)



1 JOHDANTO

Hyvan mielen tyopaikka -merkki on konsepti, joka kannustaa tyopaikkoja tar-
kastelemaan omia toimintatapojaan ja rakenteitaan mielenterveyden nakokul-
masta ja kehittamaan niita mielenterveytta tukevaan suuntaan. Hyvan mielen
tyopaikka -merkki kokoaa tyopaikkojen nakokulmasta tietoa mielentervey-
desta, toiminnan edistamiseksi kriteereja ja niihin liittyvia suosituksia sovellet-
tavaksi. Merkki on kehitetty MIELI Suomen Mielenterveys ry:ssa. Merkin kehit-

taminen liittyi silloiseen tyotehtavaani MIELI ry:ssa.

Merkin kehittaminen syntyi yhteiskunnalliseen tilanteeseen, jossa mielenter-
veysperustaisten sairauspoissaolojen kasvu on ollut huolestuttavaa, vaikka
tydelama sinansa monin tavoin on parantunut. Mielenterveys ja siihen liittyva
osaaminen on myos tulevaisuuden tyoelamassa yksi keskeisimmista taidoista,
silla mielenterveytta vahvistamalla panostetaan samalla ihmisten luovuuteen,
muutoskykyyn ja vuorovaikutukseen. Hyvan mielen tyopaikka -hankkeen taus-
talla on Sosiaali- ja terveysministerid (STM), joka kaynnisti 2018 Hyvan mielen
tyopaikka -hankkeen. Koko hankkeen tavoitteena on edistaa parempaa suo-
malaista tyoelamaa seka kansanterveytta luomalla ratkaisuja mielenterveyden
edistamiseksi tyopaikoilla. Tahan hankkeeseen MIELI ry kutsuttiin mukaan ke-

hittamaan mielenterveysystavallisempaa suomalaista tydelamaa.

Viime aikoina on puhuttu paljon mielenterveyden merkityksesta tyoelamassa,
silla tyod on yksi keskeisista aikuisian mielenterveyteen vaikuttavista tekijoista
ja tydvoiman terveydella on merkittava vaikutus tuottavuuteen ja kilpailuky-
kyyn. Mielenterveyden hairidt ovat yna useamman suomalaisen tyoikaisen
sairauspoissaolon syyna. Suomessa etenkin masennus- seka ahdistuneisuus-
hairiot ovat voimakkaassa kasvussa sairauspoissaolojen syina. Myds univai-

keudet ovat tilastollisesti lisdantyneet. (Vastamaki 2019; Blomgren 2018.)

Mielenterveys on melko uusi kasite tydelamakontekstissa. Se liittyy seka tyo-
hyvinvointiin ettd pahoinvointiin. Mielenterveys sanana liittyy valitettavan usein
synonyymiksi mielenterveyden ongelmille ja hairidille, vaikka kyse on paljon
laajemmasta terveyden maaritelmasta. Mielenterveys sanana tarvitsee rinnal-
leen sen terveytta kuvaavia kasitteita, kuten mielen hyvinvointi, positiivinen

mielenterveys, psyykkinen hyvinvointi ja resilienssi.



Mielenterveys on voimavara ja padomaa, jota kaikilla on. Maailman terveysjar-
jestd WHO (2013) maarittaa mielenterveyden “hyvinvoinnin tilaksi, jossa ihmi-
nen pystyy nakemaan omat kykynsa ja selviytymaan elamaan kuuluvissa
haasteissa seka tydoskentelemaan ja ottamaan osaa yhteisonsa toimintaan”.
Mielenterveys on siis osa terveytta ja hyvinvointia, jota voi vahvistaa kuten fyy-
sistakin terveytta. Mielenterveys ei ole vain ongelmien poissaoloa vaan ole-

massa olevaa terveytta — sairauksista huolimatta.

Mielenterveytta tulee tarkastella kuten muutakin terveytta. Vaikka ihmisella oli-
sikin jokin mielenterveyden hairioon liittyva diagnoosi, han voi kokea myontei-
sia tunteita, solmia hyvia kannattelevia ihnmissuhteita, toimia yhteisonsa jase-
nena ja olla tyopaikallaan hyvinkin arvostettu ja osaava henkild. Mielenterveys
ei ole siis vain sairauden poissaoloa vaan paljon moninaisempi ilmié. Esimer-
kiksi kun henkilolla ei ole mielenterveyden hairiota, elamasta voi silti puuttua
mielihyvan ja onnistumisen kokemuksia, han voi kokea jatkuvaa huolta toi-
meentulosta, karsia elamantilanteesta, jossa on osattomuutta tai yksinaisyytta
tai muita koettua hyvinvointia laskevia tekijoita. Jokaisella on siis mielenter-
veyttd, ja sita voi vahvistaa. Mielenterveyteen liittyy myos sosiaalinen, yhteis-
kunnallinen ja kulttuurinen ulottuvuus eli miten vaikka suhtaudutaan harhoihin,
alakuloisuuteen tai millaisia palveluita talle terveyden osa-alueelle tarjotaan.
(Kuva 1.)
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Sosiaalinen tuki Yhtelskunnalliset rakenteet
ja muu vuorovalkutus ja resurssie

* ylyllstaso & yhtelskuntapolitiikia

& perhepilri .é........_} * organisaatiolden tolmintalinjat
& koulu & koulutusresurssit

. tyd * asumibsolot

® yhteio ja ymparisto * taloudelliset resurssie

* hallinto ja palvelut * palvelujen saatavuus |a laatu

MIELENTERVEYS

N\ <%
2, )

Yhsillliset eokijat Kulttuuriset arvot
ja kokemulkset
* tunteet-havalnnot-tolmet e vallicsevas yhtetskunnaliset arvoe (tasa-
® |dentiteett), kisitys Hsestd |a arvo, ihmisolkewdet )
Inselvottamus e mickenterveydele annettu
& riippumattomuus yhtelskunnallinen arvo
e sopeutumishkyky (selviytyminen, {_} ® soslaalista vuorovalkutusta saatclevat
stresuinsietokyky) taannot
o muut henkilokohtalset volmavarat * miclenterveyden ja henklsen
(koulutus, tiedot |a osaaminen) pahoinvoinnin sosiaaliset kriteerit
o elimin subjektilvinen rnlr'ckkm . (nlv'ml.lrrn—j;ongrlmwn lelmaavuus
® fyysnon terveys (sxigma)
o orilalsuuden sletaminen

Kuva 1 Mielenterveyden malli (Lavikainen et al. 2004)

Tyo tukee mielenterveyttd monin tavoin, kuten tarjoamalla sosiaalisia suhteita,
ympariston, jossa kokea merkityksellisyytta ja arvostusta seka turvaamalla toi-
meentuloa. Tyohon voi littya myos mielenterveyden kannalta haitallisia teki-
joita, kuten lilan suuri tydmaara tai epamiellyttavat ja yksitoikkoiset tehtavat.
Kuormittumista lisaa kokemus arvostuksen puutteesta, epaoikeudenmukai-
suudesta ja tyopaikan henkildsuhteiden ongelmat. Sen lisaksi johtamisen ta-
voilla ja viestinnalla on vaikutusta mielenterveyteen. Myos toimeentulon epa-
varmuus on riskitekija mielenterveydelle. Sen lisaksi tydon murros haastaa
osaamista. MyOs epavarmuus tyon jatkumisesta ja tydon saamisesta kuormit-

taa seka tydssa etta sen ulkopuolella olevia. (Holappa-Mattila 2019.)

Miksi mieleen ja sen terveydentilaan on sitten alettu kiinnittamaan aiempaa
enemman huomiota? Tydon muutos fyysisesta tyosta ja kehon kuormituksesta
on muuttunut kohti palvelu- ja tietoty6ta, jossa keho ei kuormitu aiempien su-
kupolvien tavoin, vaan aivo- ja mielenterveys ovat nousseet toimintakyvyn ja
tyosta suoriutumisen edellytyksiksi (kuva 2, s. 11). Nain mielenterveys, psyyk-
kinen kimmoisuus eli resilienssi, oppiminen, psyykkinen kuormitus ja stressi

ovat niita tekijoita, joilla tydhyvinvointia mitataan. (Holappa-Mattila 2019.)
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Kuva 2 Tyéntekijyyden rakennemuutos — kehityslinjat (Vaananen 2018)

Toinen vaikutin on mielenterveysperustaisten sairaspoissaolojen kasvu ja
niista aiheutuvat kustannukset yhteiskunnalle ja tydnantajille (kuva 3). Puhu-
mattakaan niiden inhimillisista vaikutuksista sairastuneen lahipiiriin. OECD ar-
vioi, ettd heikentyneen mielenterveyden vuosikustannukset Suomessa ovat 11
miljardia euroa eli noin 5,3 % bruttokansantuotteesta. Viime vuonna noin 74
300 tyoikaista sai sairauspaivarahaa mielenterveyden hairion takia. Mielenter-
veyssyista menetetaan jopa 17 miljoonaa ty6paivaa vuositasolla. Suomen val-
tion tyollisyystavoite 75 % edellyttaa useita eri toimenpiteita, ja mielenterveys

voisi olla yksi keskeisistd menestystekijoista. (MIELI ry 2019.)

Pitkien sairauspoissaolojen kasvu jatkuu
Sairauspdivdrahaa vuoden aikana saaneiden osuus ei-eldkkeelld olevista
16—67-vuotiaista 2000-2018, %

% vdestostd
12

1 Yhteensd
10
9,2

9

8

T

6

5

4 Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

5 /_/—\—o 5
Mielenterveyden hairiot 2’3

2 — 9

1 T Vammat 01,4

o Hengityselinten sairaudet 00,6

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Kela, Tutkimusblog|

Kuva 3 Kelan tilasto sairauspaivarahaa vuoden aikana saaneiden osuus ei-eldkkeella olevista
16-67-vuotiaista 2000-2018.
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Terveystrendin psyykkinen ulottuvuus vaikuttaa myos tyoelamaan tyontekijoi-
den kautta, ja tyosta halutaan myOs saada mielenterveytta vahvistavia yksilol-
lisia ja yhteisollisia kokemuksia, kuten onnistumista, verkostoja, turvaa, arjen
ennakoitavuutta ja sujumista seka osallisuutta ja yhteisoOllisyytta. Nykyisilla ter-
veytta ja tyohyvinvointia tukevilla toimenpiteilla ei valttamatta pystyta ratko-
maan tulevaisuuden haasteita, joten uusia skaalattavia innovaatioita tervey-

den edistamiseksi tarvitaan (Chen & Mooreville 2018).

\—
[ \V/ EXPERIENCE
MORE
PURSUIT OF~ QU EST FOR
EXCLUSIVITY CONVENIENCE
/“?Q ( Q
RADICAL 7\5, EMPOWERED

PERSONALIZATION INDIVIDUAL
0)
)
O
CONNECTION / CONSUMER
DISCONNECTION REMAPPED
SEARCH FOR R EVERYDAY
AUTHENTICITY WELLNESS
ETHICAL
LIVING

Kuva 4 The Sociocultural Megatrends Transforming Healthcare (Chen&Mooreville 2018)

Ihmiset suhtautuvat terveyteen, ja mielenterveyteen yha kulutustietoisemmin.
Halutaan itselle sopivia raataloityja ratkaisuja, arkista hyvinvointia tai kestavaa
eettistad kulutusta. Nama terveystrendit (kuva 4) vaikuttavat myos tyéhyvin-
vointiin ja mita siltd odotetaan. Tydeldma tarvitsee ihmisia, joiden tyokyKky riit-
taa vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Siind missa ihmisten osaamiseen
ja innovaatiokyvykkyyteen panostetaan, kannattaa panostaa myos mielenter-

veyden suojatekijoihin.

Mita siis tydpaikat voivat tehda? Paljon tydpaikoilla jo tehdaan mielentervey-

den nakdkulmasta. Silti kaivataan mielenterveyteen liittyvaa tietoa, mielenter-
veytta tukevien taitojen vahvistamista seka systemaattisempaa tapaa tarkas-
tella ja suunnitella toimenpiteita mielenterveyden edistamiseen osana tyohy-

vinvointia. Sen lisaksi kaivataan konkreettisia keinoja, malleja seka esimerk-

keja siita, kuinka tyopaikoilla on tartuttu mielenterveysteemaan ja viety sita

eteenpain.
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Mielenterveyden edistaminen tyopaikoilla on kustannustehokasta ja edullista
verrattuna korjaaviin toimenpiteisiin. Mielenterveyden edistamistyohon sijoi-
tettu padoma tuottaa itsensa takaisin 1,26—39,11-kertaisesti (MIELI ry 2018;
MIELI ry 2019). Esimerkkeja alkaa tulla erilaisista ratkaisuista, joilla on lisatty
tydhyvinvointia ja vahennetty mielenterveysperustaisia sairauspoissaoloja. Vii-
meisin esimerkki kertoo Jyvaskylan yliopiston psykologian laitoksella kehite-
tysta 8 viikon ohjelmasta, joka perustuu hyvaksymis- ja omistautumisterapi-
aan. Tutkimuksen mukaan se lisda psykologista joustavuutta seka tietoista
l&asnaoloa, jotka vahvistavat mielenterveytta. Toinen esimerkki tulee yritys-
maailmasta, jossa SOK tarjosi tydnantajana lyhytterapiapalveluita osana tyo-
terveyspalveluita omille tyontekijdilleen. Tydpaikalla saatiin 16000 € panostuk-

sella puolen miljoonan saastét vuodessa (Toivanen-Visti 2019).

2 OPINNAYTETYON YLEINEN KUVAUS

Tama opinnaytetyd kuvaa Hyvan mielen tyopaikka -merkin kehittamisproses-
sin alkuvaihetta. Alkuvaiheessa tutkittiin, mista elementeista Hyvan mielen
tydpaikka -merkin konsepti syntyy, ketka ovat kohdetyhmaa ja luotiin suosituk-
set merkin prototyypin rakentamiselle ja testaamiselle. Opinnaytety® on pro-
duktiivinen opinnaytety0, jonka tarkoitus on kuvata merkkiin liittyva kehittamis-
tyd konseptin luomiseen saakka. Opinnaytetyo toteutetaan osana MIELI ry:n
Hyvan mielen tyopaikka merkki -projektin kehittamista. Tama projekti on ollut
osa asiantuntijan tyotehtaviani MIELI ry:ssa 8/2018 - 2/2020, jossa olen vas-

tannut Hyvan mielen tyopaikka -merkin suunnittelu- ja kehittamistydsta.

Koko Sosiaali- ja terveysministerion Hyvan mielen tyépaikka -hankkeen tarkoi-
tuksena on vahvistaa ty0ssa olevien mielenterveytta, vahentaa psykososiaali-
sia kuormitustekijoita seka vahentaa mielenterveysperustaisia sairauspoissa-
oloja. Hankkeen osatoteuttajina olivat Tyoterveyslaitos, jonka ensisijaisena
kohderyhmana olivat esimiehet ja heille suunnattu tyokalupakki seka MIELI
Suomen Mielenterveys ry, jonka tehtavana oli luoda merkki ja siihen liittyvat
prosessit kayttajalahtdisen muotoilun avulla. Jokaisen hankkeen edustajan
tehtavana on viestia kehittamistyon tavoitteista ja tuloksista omissa verkostois-

saan ja sidosryhmissaan.
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2.1 Opinnaytetyon tutkimusasetelma
2.1.1 Kasitekartta ja viitekehys

Viitekehyksen tasmentamiseksi ja siind maariteltyjen aiheiden ja nakokulmien
avaamiseksi tutkittavia ilmioitd kuvaavat kasitteet on keratty kuvassa 5 esitet-

tyyn kasitekarttaan.

Ty6lainsaadanto
Tyopaikat

Tyontekijat

Tydkulttuul nj [Asenleet mielenterveyttd kohtaa n)

(\ hminen kokonaisuutena=yksi terveys]

| Tybhyvinvoint ' A\

(Mie\smerveys osana terveytta ja nwinvcmtlaj

Mielenterveyden edistami HEHJ
Positiivinen mielenterveys

[M ielenterveyden hairiot ja angelmal]

Hyvan mielen tyopaikka -merkki

(Kehmamls— Ja innovaatioprosessimallit

Muotoiluajattelu
Palvelumuotoilu

Digitaalinen kayttdympéristd
Tuplatimantti -malli
I i Tys ja kayttajalar \

1o
JKa’ytto littyma
testaukset ja palaute

Asiakaskokemus
Tuote, palvelu, ratkaisut
l Mielenterveyden edistimisen mallit '

Merkin infrastruktuuri

[Tutklmusﬂem

Konseptit ja prototyypit

Kuva 5 Tutkimuksen kasitekartta (Hansen 2020)

Viitekehys (kuva 6, s. 16) kuvaa toimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita, jotka
vaikuttavat seka merkin kehittamiseen etta sen elinkaareen. Sininen nuoli ku-
viossa osoittaa ehtoja, rajauksia ja lahtokohtia, jotka vaikuttavat merkin kehit-
tamiseen yksisuuntaisesti. Sen lisaksi silla kuvataan toivottuja vaikutuksia el
merkin tavoitteita viitekehyksen sisalla. Vihrea nuoli kuviossa kuvaa kahden-
suuntaista vuorovaikutteista vaikutussuhdetta, joiden dialogissa syntyy merkin

kehittamisen kannalta merkittavia asioita.

Kuva 6 (s.16) listaa niita tekijoita, jotka vaikuttivat merkin kehittdmiseen. Tar-
kein vaikuttava tekija on luonnollisesti tydpaikat eli kohderyhmat, joille merkki
on suunnattu. On I0ydettava sellaisia sisaltoja ja toimintatapoja, jotka sopivat

toimialasta riippumatta pienista yrityksista suuriin kansainvalisiin yhtioihin.
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Tyopaikkojen
moninaisuus

Muotoilu-
ajattelu ja
palvelumuo-
toilu

Tyohon
liittyva
lainsadadanto

Merkin kehit-

. taminen
Asenteet ja

viestinta
mielenterveyt
een liittyen

Merkille
luotava
infrastruktuuri

Kehittamistyon Tieto ja
mahdollistavat vaikuttavat keinot

resurssit,kuten mielenterveyden
rahoitus ja edistamisesta
infrastruktuuri tyopaikoilla

Kuva 6 Toimintaymparistdn viitekehys ja keskinaiset vaikutussuhteet (Hansen 2020)

Toinen vaikuttava tekija on tutkimustieto, kokemustieto ja lainsaadanto, jotta
merkki edistad hyvaa ja eettisesti kestavaa tydelamaa seka vaikuttavia sisal-
toja. Mielenterveyden edistamista tyopaikoilla voidaan lisata tayttamalla tyo-
hon liittyvaa lainsaadantoa ja suunnitelmia, ja vahvistamalla vapaaehtoisesti
sisdisia prosesseja ja kaytantoja. Siksi merkkia kehittdessa huomioidaan tyo-
elamaa koskevat lakisaateiset rajapinnat, eli mita lakeihin liittyvia suunnitelmia
tyopaikoilta edellytetdaan ja suositellaan, ja lakisaateiset ja merkin edellyttamat
vapaaehtoiset toimenpiteet tukisivat toisiaan.

Kolmannella sektorilla rahoitus on merkittava tekija kehittamistydssa. Toimin-
nan ollessa julkisin varoin rahoitettua ja luonteeltaan yleishyodyllista, kehitta-
mistyota joudutaan tarkastelemaan eri nakokulmasta kuin vaikka yrityksen te-
kemaa kehittamistyota. Rahoitus on usein kohdennettua tiettyihin teemoihin ja

tavoitteisiin, ja niiden linjausten sisalla kehittamistyd on tehtava.

Mielenterveyteen liittyva asenneilmapiiri ja viestinnan tavat vaikuttavat vah-
vasti siihen, miten kehitettava ratkaisu lopulta leviaa eri tyopaikoille. Mielenter-
veydesta puhutaan toki avoimemmin ja siihen suhtaudutaan pienemmalla va-
rauksella, mutta valitettavan usein mielenterveys nahdaan negatiivisesti lei-
maavana ja pelkastaan sairaspoissaolojen tai niista koituvien kustannusten

kautta. Asenteet vaikuttavat kysyntaan ja levikkiin, siksi viestinnan tavoilla eri
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kohderyhmille on kehittamistyon kannalta merkitysta. Toisaalta taas mielenter-
veystietoisuus vaikuttaa asenneilmapiriin, jolloin mielenterveydesta voidaan

puhua kuten muustakin terveyden ulottuvuudesta.

Merkki on kokonaan uusi tuote ja palvelu MIELI Suomen Mielenterveys ry:ssa
ja sille ei ollut viela luotu infrastruktuuria. Siksi merkin kehittamiseen liittyy
vahvasti myos merkin elinkaareen liittyvien toimenpiteiden hallintaan liittyvat
rakenteet, kuten CRM ja digitaalinen alusta palvelulle seka merkkiin liittyvien

palveluiden kehittaminen.

2.1.2 Opinnaytetyon rajaus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, millainen konsepti hyvan mielen tyépaik-
kamerkille tarvitaan, mista elementeista merkin muoto koostuu, ja luoda suosi-

tuksia prototyypin testaukselle.

Tutkimuskysymykset:

Paakysymys: Millainen merkkikonsepti soveltuu tyopaikoille kan-
nusteeksi mielenterveyden edistamiseen?

Alakysymykset: Mista elementeista merkin konsepti rakentuu?

Mita vaatimuksia laajempaan testaukseen konsep-

tista johdetulle prototyypille asetetaan?

Suurin osa tydsta tehtiin MIELI ry:n omin henkilostoresurssein kayttaen eri asi-
antuntijoiden osaamista aina merkin sisallista tekniseen alustaan. Hank-
keessa ostettiin ulkopuolisilta asiantuntijatyopajojen toteutuksia ja konsultaa-

tiota.

2.2 Palvelumuotoilu ja tuplatimanttimalli

Hyvan mielen tyopaikka - merkin kehittamisessa on hyddynnetty muotoiluajat-
telua ja sovellettu palvelumuotoilun tuplatimanttimallia. Tassa on tarkoitus
avata naiden tutkimus- ja kehittdmismetodologisia taustoja, valittuja metodeja

tiedon keraamiseksi ja analysoimiseksi.
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Koiviston (2007, 10-12) mukaan palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen in-
novointia, kehittdmista ja suunnittelua muotoilun menetelmin. Naissa menetel-
missa kayttaja on suunnittelun keskipiste. Palvelumuotoilu tarjoaa menetel-
mia, joilla voidaan suunnitella asiakkaan palvelukokemusta, maaritella palve-
lukokemuksen kontaktipisteet, sen sisaltamat palvelutuokiot ja palvelupolku.
Palvelumuotoilu on jatkuvaa palvelunkehittamista, jossa kehitetty palvelu saa-
tetaan kayttoon, ja niiden toimintaa tarkkaillaan ja kehitetaan edelleen samalla

periaatteella kuin niita kehitettiin.

Méakisen (2018) mukaan palvelumuotoilu on menetelmapaketti, jota voidaan
tarkastella kolmen keskeisen elementin kautta: palvelun, muotoilun ja nama
yhdistavan palvelumuotoiluajattelun kautta. Palvelu on aineeton arvoa luova
prosessi, joka muodostuu ihmisten valisessa suorassa tai valillisessa vuoro-
vaikutuksessa. Se sisaltaa aina lupauksen sen arvosta. Palvelu sisaltaa esi-
palveluvaiheen, ydinpalveluvaiheen seka jalkipalveluvaiheen. Muotoilu on
abstraktien asioiden ja asioiden konkretisoimista muotoilun menetelmilla.
Muotoilun tarkoitus on tyostaa ihmisten arkielamaa helpottavia ratkaisuja
konkreettisien mallien, piirustuksien ja kokeiluiden avulla. Nain saadaan pro-
sesseja ja suunnitelmia konkretisoitua tuottamalla muotoilun avulla mallinnuk-
sia, prototyyppeja ja visualisointeja. Palvelumuotoiluajattelu viittaa Makisen

mukaan tapaan tarkastella asioita. Makinen (2018, 23-30.)

Méakisen (2018, 29) mukaan palvelumuotoiluajattelussa toistuu viisi erilaista
vaihetta:

1. Empatian rakentaminen, jossa palvelussa syntyvaa kokemusta pyritaan
ymmartamaan eri nakdkulmista mahdollisimman laajasti ja syvallisesti
ja muotoilun kohteena olevaa asiaa (prosessi, tuote, palvelu) sita kayt-
tavien ihmisten arkielaman kautta.

2. Esteiden kartoittaminen ja ongelmakohtien etsiminen ratkaisujen poh-
jaksi.

3. Yhden ratkaisun I6ytdminen. Suuresta maarasta ongelmia seulotaan
yksi ratkaisu.

4. Kokeileminen ja protoilu. Tuotetaan nopeasti ratkaisuidea konkreetti-
seen muotoon. Nain opitaan ongelmasta, jota yritetaan ratkaista.

5. Ratkaiseminen. Useammasta kokeilusta tai prototyypista iteroituu lopul-
linen ratkaisuehdotus.

Stickdorn (2011,126) jaottelee palvelumuotoilun prosessin neljaan eri vaihee-

seen: tutkimisvaihe (exploration), luomis- ja ideointivaihe (creation), arviointi-
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ja reflektointivaihe (reflecion) ja toteutusvaihe (implementation). Tassa kehitta-
misprosessissa sovellettiin palvelumuotoilun yhta tunnetuimmista kehittamis-
malleista eli tuplatimanttimallia. Se on alun perin British Design Counsillin ke-
hittama prosessimalli vuodelta 2005. Tuplatimanttimalli kuvaa muotoiluajatte-

luun kuuluvan divergentin ja konvergentin ajattelun vuorottelua.

Tuplatimanttimalli tarjoaa innovointi- ja kehittamistyohon prosessin ja metodit.
Yhtena esimerkkina on Veikko Térrosen Kreapal Oy:sta tekema tuplatimantti-
malli (kuva 7 sivulla 19).Torrosen mukaan (2017) timantin ensimmaisessa vai-
heessa (tutki) maaritellaan tavoitetila ja kerataan asiakasymmarrysta. Tassa
metodeina on ollut benchmarking, asiakas- ja asiantuntijatyopajat seka haas-
tattelut. Kurrosen mukaan (2013, 9) haastattelu on keskeinen metodi kayttaja-
tiedon hankinnassa. Se mahdollistaa syvemman ymmarryksen kayttajan ar-
voihin, kayttaytymiseen ja elamaan (Kurronen 2013, 9-10). Merkin kehittami-
sessa sovellettiin asiantuntijahaastatteluja, koska haluttiin saada syvallista ja
teknista tietoa tietyista asioista. Projektin alussa aiheesta ja ratkaisuista on
olemassa jonkinlainen tuntuma. Siksi tarvitaan ty6paja- ja ohjausryhmatyos-
kentelya, jotta paastaan yhteisymmarrykseen kehittamisen kohteesta. Ennen
itse muotoiluhaasteen maarittelya on hyva myos kysya mita aiheesta valmiiksi
tiedetaan. Sen jalkeen voidaan keskittya ottamaan selkoa yksityiskohdista,
joita ei viela tiedeta. (Kurronen 2013, 9-14.) Tata varten myds tehtiin asiantun-
tijahaastatteluita ja tehtiin laajasti benchmarkingia. Jalkimmaiset vaiheet kyt-

keytyvat myos vahvasti seuraavaan vaiheeseen.

Toisessa vaiheessa (maarittely) tehdaan Torrosen (2017) mukaan ydinongel-
man ja mahdollisuuksien maarittelya, eli tulkitaan edellisessa vaiheessa kart-
tunutta dataa. Voidaan tutkia, millaisia jo olemassa olevia ratkaisuja voidaan
soveltaa. Pyoraa ei aina kannata keksia uudestaan. Tieto ja ymmarrys ovat
viela tassa vaiheessa melko hajanaisia, joten edelleen kannattaa olla avoin
tutki-vaiheeseen palamiseen ison kuvan muodostamiseksi. Tassa timantin
kohdassa metodeina ovat edelleen benchmarking, kayttajaprofiilien ja persoo-
nien kokoaminen seka erilaisten palvelupolkujen visualisointi. Keskeinen ajat-
telutapa on edelleen avoin ja ratkaisukeskeinen, jossa pidetaan avoimena eri-
laisten ratkaisujen tuottaminen olemassa olevien voimavarojen ja resurssien
puitteissa. (Kurronen 2013, 16-21.)



19

TUTKI MAARITTELE KEHITA TOIMITA

r prototyyppien
# ratkaisun seulominen ja lanseerauksen
ideointi pricrisointi suunnittelu

asiakas- ydinongelman ja
ymmarryksen mahdollisuuksien

kerdaminen méarittely

| | ’ | | | O
I | | . | | | p

prototyyppien lopullisen ratkaisun gayoitteiden
rakentaminen ja tuctteistaminen ja  asetanta
testaus testaus b

masrittely: asiakas- Suunnitteluvetureiden o
", mita halutaan ymmiérryksen valinta r
W, saavuttaa tulkinta

* yhteiskehitys tyGpajat

* samankaltaisuuskaavio * kayttajaprofiilit ja -persoonat
* palvelupolut * palvelupalut
* kayttadjdprofiilit ja -persoonat * muatoilupelit
* kokemuskartta * analogiat { concept blending
* jne. jne.

* fasilitoidut tyopajat
* etnografia
* luotaimet
* haastattelut
* jne.

* palvelukuvaus
* service blueprinting
* palvelulupaus
* jne.

Veikke Tdrrinen, KREAPAL, www. kreapal.fi

Kuva 7 Tuplatimanttimalli (Térrénen 2017)

Kolmannessa vaiheessa (kehita) Torrosen (2017) mukaan visioidaan ratkai-
suja erilaisten prototyyppien luomisen ja kokeiluista syntyvan ymmarryksen
avulla. Metodeina ovat esimerkiksi asiakas- ja asiantuntijatyopajat, palvelupol-
kujen syventaminen kayttajapersoonien avulla, erilaiset visualisoinnit ja luovat
menetelmat. Palvelua tai tuotetta voidaan tutkia esimerkiksi service blueprintin
eli palveluketjuanalyysin avulla, jossa kuvataan koko palveluprosessi monita-
soisesti asiakkaan palvelupolun kautta huomioiden kaikki siihen vaikuttavat te-
kijat. Sen lisaksi erilaiset visuaaliset mallinnukset ratkaisuista, kuten esimer-
kiksi rautalankamalli verkkosivuista auttavat prototyypin ja lopullisen palvelun

tuotteistamisessa (Kurronen 2013, 27).

Neljannessa eli vimeisessa timantin vaiheessa tuotetaan ratkaisu, jossa pal-
velu tai tuote tuotteistetaan ja testataan. Tassa metodeina voi olla esimerkiksi
Torrosen (2017) ja Kurrosen (2013, 41) mukaan toimintasuunnitelman- ja suo-

situsten laatiminen palvelun verkkosivun, brandin ja palvelun kayttddnotosta.

Tutkimus- ja kehittamistydssa karttunutta aineistoa analysoitiin eri tavoin. Esi-
merkiksi valmiista jo olemassa olevista lahteista tehtiin teoriasidonnaista ana-
lyysia, jossa pyrittiin luomaan Tuomi & Sarajarven (2002, 98) kuvailemaa tutki-
muslahtdista kokonaisuutta. Tassa analyysinteossa asiantuntijoilla oli suuri
rooli, jotta saatiin relevantit elementit esille. Naita taydennettiin olemassa ole-
vien laajasti hyvaksyttyjen mielenterveytta tydelamakontekstissa edistavien

mallien elementeilla.
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Haastatteluista ja tydpajoista karttunutta dataa analysoitiin teemottelulla, jossa
tuotetusta sisallosta luodaan ylaluokkia ja naita taydentavia alaluokkia. Esi-
merkiksi "tydpaikalla panostetaan vuorovaikutukseen” voisi olla ylaluokka ja
"tervehditaan aamuisin tyokavereita” sita tukeva alaluokka. Analyysia tehtiin
my0s pelkistamalla, jolloin aineisto tiivistyy, kun yksittaiset tekijat sisallytetaan
yleisimpiin kasitteisiin (Tuomi & Sarajarvi 2002, 103). Naita analyysin tuloksia

verrattiin teoriaan kriteereja ja suosituksia luotaessa.

Havainnointia kaytettiin prototyyppien ja erilaisten visualisointien testaami-
sessa. Havainnoitiin mihin ihmiset kiinnittavat huomiota, mika on epaselvaa ja
mitka asiat erityisesti ilahduttavat. Tuomi & Sarajarven mukaan (2002, 83)
asiat nahdaan havainnoinnin kautta oikeissa yhteyksissa. Tassa kehittamis-
prosessissa kaytettiin paaosin osallistavaa havainnointia, jossa Tuomi & Sara-
jarven (2013, 84) mukaan "tutkija toimii aktiivisesti tutkimuksensa tiedonanta-
jien kanssa”. Havainnoinnista tehtiin osallistujien kanssa yhteenvetoa, joiden
perusteella esimerkiksi sisaltdja tai asiakaspolkuja muutettiin toimivampaan

suuntaan. Naita analyysin koonteja I0ytyy liitteista 1 - 8.

Palvelumuotoilu ei etene lineaarisesti vaiheesta vaiheeseen, vaikka tuplati-
manttimallissa se nain visuaalisesti kuvataan. Kehittamisprosessin aikana voi-
daan palata johonkin tuplatimanttimallin vaiheeseen uudestaan. Ratkaisu ite-

roituu prosessin edetessa vaiheesta toiseen.

2.3 Opinnaytetyon aikataulu ja toteutumissuunnitelma

Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata merkin kehittdmisvaihetta konseptointiin
saakka, joten opinnaytetyon aihe ajoittuu merkin koko kehittdmiskaaren alku-
paahan ja itse opinnaytetyon kirjoitusvaihe prototyypin rakennusvaiheen

ajalle.
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Kuva 8 Kehittdmisprosessin ja opinnaytetyon aikataulu (Hansen 2019)

Opinnaytetyon kirjoittaminen sijoittuu vuoden 2020 alkuun. Opinnaytety6 ku-
vaa edellisen vuoden 2019 kehittamis- ja innovaatioprosessia Hyvan mielen

tydpaikka -merkin konseptiin saakka.

3 MIELI SUOMEN MIELENTERVEYS RY

MIELI Suomen Mielenterveys ry on maailman vanhin mielenterveysalan kan-
salais- ja kansanterveysjarjestd. Jarjestd on perustettu vuonna 1897. Sen pe-
rustehtdva on mielenterveyden edistaminen ja ongelmien ehkaisy. Jarjesto
puolustaa kaikkien yhtalaista oikeutta hyvaan mielenterveyteen, ja se tarjoaa
apua elaman kriiseissa ja tukee erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
mielenterveytta ja hyvinvointia. MIELI ry koordinoi valtakunnallista kriisipuhe-
linpalvelua seka tarjoaa verkkokriisiauttamista seka kasvokkaista kriisiapua
valtakunnallisesti. MIELI ry tarttuu ajankohtaisiin ilmi6ihin, joilla on vahva ja
merkittava vaikutus mielenterveyteen yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasoilla.
(MIELI ry 2015.)

MIELI ry edistaa aktiivisesti mielenterveytta esimerkiksi erilaisin kehittamis-
hankkeiden kautta lasten ja perheiden tukemiseen paivahoidossa, kouluissa,
tyopaikoilla ja ikaihmisten elinymparistoissa. Kehittdmishankkeissa pyritaan
luomaan uusia, aiempaa parempia menetelmia, tytapoja ja valineita, joista

parhaimmat vakiinnutetaan pysyviksi toimintamalleiksi jarjestdihin ja yhteis-
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kuntaan. MIELI ry on jarjestolahtdisen auttamis- ja vaikuttamistoiminnan mer-
kittava edellakavija. Sen lisdksi se on suuri koulutusorganisaatio. Jarjesto kou-

luttaa kansalaisia sekd ammattilaisia. (MIELI ry 2015.)

MIELI ry:n valtakunnallisen jaseniston muodostavat 55 paikallista mielenter-
veysseuraa ja 33 valtakunnallista jarjestoa. MIELI ry:n kriisikeskusverkostoon
kuuluu 22 eri puolella Suomea toimivaa kriisikeskusta. Toimintaa tuetaan
muun muassa Veikkauksen varoin, lahjoituksilla ja varainkeruulla. MIELI ry toi-
mii aktiivisesti kaikissa niissa verkostoissa, joissa voidaan vaikuttaa mielenter-

veyden vahvistamiseen koko yhteiskunnan tasolla. (MIELI ry 2015.)

4 MIELENTERVEYDEN EDISTAMINEN TYOPAIKOILLA

Lahes kaikilla on elamansa aikana mielenterveyden ongelmia, kuten pitkitty-
nytta stressia, ahdistusta tai unettomuutta. Se on siis melko tavallista, kuten
muukin terveyden vaihtelu. Joka toinen karsii jossain elamansa vaiheessa
mielenterveyden hairidsta, ja heista vain noin puolet saavat tarvitsemaansa
hoitoa. (MIELI ry 2018; MIELI ry 2019.)

Mielenterveyteen liittyy edelleen paljon ennakkoluuloja ja vaarinkasityksia, ja
siksi siita puhuminen koetaan varsinkin tydymparistdssa hankalaksi. Mielen-
terveysbarometrin 2019 mukaan useat eivat kertoisi mielenterveyteen liitty-
vista ongelmista tyotovereilleen. Joka toinen (51 %) tydssakayva todennakoi-
sesti jattaisi kertomatta asian kollegoilleen ja muille tydyhteisonsa jasenille.
Melko moni (37 %) ty6elamassa mukana oleva ei mainitsisi asiasta esimiehel-
leen, tosin lahes puolet (48 %) voisi tehda niin. (Mielenterveysbarometri
2019.)

Tyduupumus on noussut puheenaiheeksi, ja siihen liittyy myds paljon ennak-
koluuloja ja vaarinkasityksia. Tyduupumus on pitkittyneen tydstressin seurauk-
sena kehittyva hairio, jossa ihmisen psyykkiset voimavarat ehtyvat. Kyse ei
ole vaarasta tavasta tehda tyota, eika yksilon ominaisuudesta johtuva seu-
raus. Tutkija Jari Hakanen (2019) Tyoterveyslaitokselta tiivistaa tyduupumuk-
sen johtuvan ensisijaisesti ty0sta ja olevan monen eri tekijan lopputulema.
(Hakanen 2019.)
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Tyouupumus on merkittdva ongelma, jos siihen ei tarjota tukea riittavan
ajoissa. Joka viides naisista ja 15 % miehista kokee tydssaan merkittavaa
psyykkista kuormittuneisuutta. Vuonna 2011 tyossa kayvista suomalaisista
miehista 2 % karsi vakavasta ja 23 % lievasta tyduupumuksesta. Vastaavasti
3 % naisista karsi vakavasta ja 24 % lievasta tydbuupumuksesta. (THL, tyo-

ikaisten mielenterveys 2019.)

4.1 Miksi mielenterveytta pitaa edistaa ja tukea tyoelamassa?

Mielenterveyden edistaminen tyopaikalla edistaa tyon tuottavuuden kasvua ja
tydntekijoiden suorituskykya, vahentaa mielenterveysperustaisten seka osit-
tain my0s fyysisista syista johtuvien poissaolojen kustannuksia ja vahentaa
henkiloston vaihtuvuutta. Mieleltaan terve tyopaikka voi auttaa inmisia selviy-
tymaan muutoksesta ja vaikeista olosuhteista. Hyva mielenterveys edistaa
my0s hyvaa fyysista terveytta. Siksi hyva tydterveyssuunnitelma ja toimenpi-
teet tyoterveyden edistamiseksi sisaltavat myods mielenterveyden ulottuvuu-
den. (Solin & Tamminen 2014, 15, 30 - 40.)

Mielenterveyteen panostaminen edistaa niin inhimillista kuin yhteiskunnallista
hyvinvointia, luovuutta, kansanterveytta, taloutta ja Suomen hallituksen tyolli-
syystavoitteen (75 %) saavuttamista. Tydllisyystavoitteesta jopa puolet (30
000 tydllista) voidaan kattaa panostuksilla mielenterveyteen. (Mielenterveys-
pooli 2019.)

Jos ajatellaan kaikkea sita, mika saa ihmiset kukoistamaan tydssa ja lisaa-
maan tyonimua, puhutaan samoista asioista, jotka edistavat mielenterveytta:
positiivisista tunteista, hyvista ihmissuhteista, onnistumisen kokemuksista, liit-
tymisen ja merkityksellisyyden tunteista seka joustavasta mielesta. (Seligman
2014.) Ajatus toimii myos painvastoin. Panostamalla mielenterveytta tukeviin
rakenteisiin ja ilmapiiriin, tuetaan samalla my0s niita asioita, jotka lisaavat tyon
imua ja kukoistusta. Mielenterveyden edistaminen tyopaikoilla vahvistaa tyon-
tekijoiden tyytyvaisyytta ja jaksamista, vahentaa mielenterveysperustaisia
poissaoloja, antaa esimiehille tydvalineita ottaa ajoissa mielenterveyteen liitty-
via huolia puheeksi ja antaa keinoja kaikille tydyhteison jasenille vahvistaa

omaa terveytta ja hyvinvointiaan.
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4.2 Miten mielenterveytta voi edistaa tyoelaman kontekstissa?

Mielenterveyden edistaminen tyopaikoilla on kaikkien tyOyhteison jasenien yh-
teinen asia, ja erityisen suuri merkitys on johtamisella ja viestinnalla. Olen-

naista tyOyhteison jasenten mielenterveyden seka sita kautta tyon sujuvuuden
kannalta on etenkin tyohon liittyvan stressin ja mielenterveyden riskien tunnis-

taminen ja hoitaminen. (Mielenterveyspooli 2019.)

Mielenterveyden edistaminen tyopaikoilla tarkoittaa sellaisia rakenteita, kay-
tantoja ja osaamista, joilla vahvistetaan mielenterveyden suojatekijoita ja va-
hennetaan mahdollisia riskitekijoita. Naita voivat olla esimerkiksi tydaikajarjes-
telyt, ilmapiirimittaukset, stressitekijoihin vaikuttaminen tai fyysisen tydympa-
riston aiheuttamien kuormitustekijdiden vahentaminen. Sen lisaksi, kun on tar-
jolla varhaisen tuen malleja ja tuen piiriin ohjausta, ongelmiin pystytaan tarttu-
maan riittavan ajoissa. (Solin & Tamminen 2014, 34 - 31; Mattila-Holappa et
al. 2018, 21 - 28.)

Merkin kehittamisen sisaltoihin liittyvan teoreettiseen viitekehykseen saatiin
koontitukea MIELI ry:n asiantuntijoilta. He suosittelivat tahan kontekstiin sovel-
tuvaksi teoriaksi Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin itseohjautuvuusteoriaa
(2000, 62 - 78), jonka mukaan ihmista ohjaavat kolme psykologista perustar-
vetta: vapaaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus. Kun inminen kokee au-
tonomiaa, patevyytta ja yhteytta, se lisaa sitoutuneisuutta, motivaatiota ja pon-
nistelua, jotka puolestaan parantavat suoriutumista, luovuutta ja sinnikkyytta.
Mainittu yhteys sisaltaa linkittymisen itsea suurempaan seka tyon merkityksel-
lisyyden etta sosiaalisten suhteiden kautta. Tata tulokulmaa otettiin tukemaan
muita tydelamaan suunnattuja tutkimushankkeiden tuloksia, kuten The Mental
Well-being Impact Assessment Toolkitin (2011,16 - 20) maaritelmat, jossa
mielenterveyden edistaminen on maaritelty perustuvaksi psykologisen hallin-
nan tunteen lisaamiseen, osallisuuden ja mukaanoton edistamiseen seka yh-
teisdllisyyden ja resilienssin (psyykkinen joustavuus) kehittdmiseen. Ei ole tyo-

terveytta ja tydhyvinvointia ilman mielenterveytta. (Mertanen 2019.)

Yksiloihin kohdistetuista interventioista tydssakayvan vaeston mielentervey-
den edistamiseksi on toistaiseksi vahvempia tutkimustuloksia kuin organisaa-

tiotason toimenpiteista. Laadukkainta yksilotoimenpiteisiin liittyva naytté on
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kognitiivis -behavioraalisten, eli ajattelu- ja kayttaytymismalleihin vaikuttavien
stressinsaatelykeinojen ja fyysisen rentoutumisen opettelusta, joustavista tyo-
aikajarjestelyista seka yksiloidyista fyysisen harjoittelun ohjelmista. Interventi-
oiden vaikuttavuudessa toistuu positiivisten kehien logiikka: mielen hyvinvoin-
nin lisdantyminen lisaa myos fyysisesta terveydesta ja sosiaalisista suhteista
huolehtimista, joilla puolestaan on jalleen mielenterveytta parantavia vaikutuk-
sia. MyOs sosiaalisen paaoman lisaamiseen tahtaavat menetelmat on todettu

yksildidenkin resilienssia lisdaviksi. (Mertanen 2019.)

Organisaation tasolla mielenterveyden edistamisen perustana toimivat syste-
maattiset tydsuojelutoimenpiteet sisaltaen fyysisen ja sosiaalisen tydymparis-
ton seka tyoehtojen arvioinnin. Taman lisaksi ylipitkien tyopaivien seuranta ja
niihin puuttuminen, tyonkuvan sopeuttaminen sairauslomalta palattaessa, vuo-
rotydaikataulujen kierron muuttaminen fysiologisempaan suuntaan eli myota-
paivaan ja epaasialliseen kaytdkseen ja kohteluun puuttuminen ovat tehok-
kaita tapoja edistaa mielenterveytta ja yllapitaa tyokykya. Mielen hyvinvoinnin
perusteiden ja varhaisen puuttumisen opettaminen esihenkilGille ja henkilos-
tolle vaikuttaisi myds edistavan koko organisaation hyvinvointia. Lisaksi kehit-
tymis- ja etenemismahdollisuuksien systemaattisuuden hyodyista on nayttoa.
(Deci ja Ryan 2000, 62 - 78; Mertanen 2019.)

Tarkastelemalla tdhan saakka kehitettyja mielenterveytta edistavia toimenpi-
teita tydkontekstissa, niista voidaan havaita muutamia yhteisia periaatteita

seka toimintatapoja.
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Scoping- Soveltaminen.

o Alkuperdisen idean/tavoitetilan ja
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arviointi
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¢ Mielenterveyteen liittyvat
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Mahdollisten positiivisten tai
negatiivisten vaikutusten
tunnistaminen

Kuva 9 MWIT prosessi mielenterveyden edistamisen toimenpiteista tydpaikoilla (Stansfield, J

etal. 2011).

Naita yhteisia periaatteita ovat esimerkiksi tyoyhteison sisaisten prosessien

kehittaminen, kaikkien tyopaikalla olevien tiedon ja mielenterveyteen liittyvan

ymmarryksen lisaaminen ja mielenterveyteen liittyvan leiman (stigman) vahen-

taminen, yhteisotasolle tehtavat kehittamistoimenpiteet seka jatkuvan arvioin-

nin ja kertyneen tyohyvinvointiin liittyvan datan suunnitelmallinen seuraaminen

ja siihen perustuvat toimenpiteet. Yhtena esimerkkina tasta voidaan kayttaa

The Mental Well -being Impact Assessment Toolkitin (2013, 64) mallia.
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moniammatillinen

ja poikkileikkaava
tiimi tekemaan
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Kuva 10 MHWI:n suositukset tydpaikoille mielenterveytta edistavien kehittdmisprosesseja var-

ten (Stansfield, J et al. 2011)

Prosessimallin (kuva 9 sivulla 26) lisdksi mielenterveyden edistamiseen tyo-

paikoilla liittyy suosituksia (kuva 10). Niilla tavoitellaan asteittaista kehittdmista

seka tehtyjen toimenpiteiden toiminnan vaikuttavuutta.
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5 MUOTOILUAJATTELUSTA APUA MERKIN INNOVOINTIIN

Pohjimmiltaan innovaation taustalla on idea, joka sisaltaa ajatuksen jostakin
aiempaa paremmasta ratkaisusta, prosessista, tuotteesta tai vastaavasta.
Pelkkaa ideaa ei voida kuitenkaan pitaa keksintona eika viela innovaationa.
Taatilan (2009, 2) mukaan idea jalostuu silloin keksinnoksi, kun se saadaan
vietya kaytantoon. Keksinnosta se voi edelleen muotoutua innovaatioksi, jos
se osoittautuu hyodylliseksi ja tulee riittavaan laajaan kayttoon. Innovaation
kayttdarvoon vaikuttavat idean lisaksi esimerkiksi kilpailu- ja kysyntaolosuh-
teet ja taloudelliset mahdollisuudet (Taatila 2009, 5).

Kaikki uudet ajatukset ja keksinnot eivat kehity innovaatioiksi syntyhetkellaan
vaan innovaatioksi jalostuminen saattaa kestaa pitkaan ja innovaatio saattaa
realisoitua esimerkiksi jollakin muulla toimi- tai maantieteellisella alueella kuin
alun perin on ajateltu. Sen lisdksi innovaatio voi realisoitua vasta pitkan ajan

paasta esimerkiksi teknologisen kehityksen myéta. (Taatila 2009, 6.)

Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu tarjoavat toimintamallin ja tyokalut palvelui-
den innovointiin. Tavoitteena palveluiden kehittdmisessa on luoda asiakkaalle
positiivinen palvelukokemus ja palvelun tarjoajalle innovatiivisia ratkaisuja, uu-
sia l6ytdja ja havaintoja palvelujen tarjoamiseksi (Miettinen 2016. 25 - 27).
Useimmiten innovaatioiden synnyttamiseen tarvitaan niin sanottuja iteratiivisia
eli toisteisia prosesseja, joissa alkuperaista ideaa kehitellaan useita kierroksia
ja kerataan aina valilla palautetta kayttajilta. Lopullinen tuote tai palvelu voi
olla hyvinkin erilainen kuin alkuperainen idea. Tunnettuja innovaatioprosessi-
malleja ovat esimerkiksi tuplatimanttimalli ja IDEO:n muotoiluajattelu eli De-

sign Thinking - malli (kuva 11 s. 29).

Muotoiluajattelun (engl. Design Thinking) ytimessa on muoto. Muoto voidaan
maaritella tavaksi, jolla osat ovat yhtyneet kokonaisuuksiksi, ja joka rajaa jon-
kin muodon tai sisallon muusta ymparistosta. llman rajaavaa muotoa sisalto ei

valttamatta ole miellettavissa tai havaittavissa. (Wilson & Lack 2008, 81.)

Muotoilu toimintona ei ole staattinen ilmid vaan se on jatkuva paatoksenteko-
prosessin mukaista etsimista ja kokeilua, jossa ideasta tulee lopputulos, kuten
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hyodyke tai palvelu. Muotoiluun liittyy runsaasti luovia elementteja, joissa ko-
rostuu uusien harkittujen asioiden hakeminen ja erilaisten vaihtoehtojen vertai-
lua parhaimman lopputuloksen saavuttamiseksi annettujen reunaehtojen puit-
teissa. (Lindstrom, Nyberg & Yla-Anttila 2006, 30.)

Muotoiluajattelulle on olemassa useita erilaisia maarittelyita. Esimerkiksi
Pieter Baert (2004) on maaritellyt muotoiluajattelun seuraavasti:” Design think-
ing is about changing from: Making people want things (through advertising
and marketing) to make things people want”. Satu Miettinen (2016, 27) maarit-
telee muotoiluajattelun muotoilutoiminnan liséksi (organisaation) kykya toimia
luovasti ja proaktiivisesti seka sopeuttaa yrityksen toimintaa muuttuvaan toi-
mintaymparistoon antamalla myos tyokaluja muutosjohtamiseen. Muotoiluajat-
telun keskeisin tavoite taas IDEO:n mukaan on hyvinvoinnin lisddminen. Muo-
toilun kautta haetaan uusia ratkaisuja haasteisiin, koska "uusia ratkaisuja ei
voida tehda vanhoja tyokaluja kayttamalla”. Tarvitaan nakokulman vaihtamista
ja niin kutsuttua laatikon ulkopuolista ajattelua. Muotoiluajattelu on siis tapa
selvittaa inmisten tarpeet ja luoda uusia ratkaisuja kayttaen muotoiluammatti-

laisten tydkaluja ja ajattelutapoja.

Naissa innovaatioprosesseissa muotoiluajattelun tapa tarkastella maailmaa ja
tydstaa asioita kulkee divergentin (laajentuva) ja konvergentin (kaventuva, ra-
jaava) ajattelun toistuessa perattain osana iteratiivista prosessia. IDEO:n mal-
lissa (IDEO org. 2015) on kolme paavaihetta (kuva 11, s. 29). Ensimmainen
on inspiraatio - vaihe (inspiration), jonka tuloksena syntyy asiakasymmarrys,
joka auttaa ratkaisemaan design - haasteen. Toinen vaihe on ideoiden ja ka-
sitteiden muodostamisen vaihe (ideation), jolloin tydstetaan edellisesta vai-
heesta karttunutta tietomassaa, tarkastellaan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja,
testataan ja uudelleen maaritetaan ratkaisuja. Kolmas ja viimeinen vaihe on
soveltaminen ja toteuttamisen vaihe (implementation), jolloin edellisista vai-
heista syntynyt konsepti tai pidemmalle viety prototyyppi viedaan markkinoille
testattavaksi ja tutkitaan, miten maksimoidaan sen tuottavuus tai vaikutus

markkinoilla.
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INSPIRATION IDEATION IMPLEMENTATION

I have a design challenge. | have an opportunity for design. | have an innovative solution.

How do | get started? How do | interpret what I've learned? How do | make my concept real?

How do | conduct an interview? How do | turn my insights into How do | assess if it’s working?

How do | stay human-centered? tangible ideas? How do | plan for sustainability?
How do | make a prototype?
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The Design Process (Photo Credit: ideo.org)

Kuva 11 Muotoiluprosessi (Ideo.org, 2015)

Hyvinvointia muotoiltaessa tunnistetaan ja tyostetaan jarjestelmien, ymparisto-
jen ja kaytantojen ongelmia ja mahdollisuuksia paremman elaman saavutta-
miseksi. Hyvinvointiin keskittyva muotoilu on integroivaa ja poikkialaista tyota.
Siina kohtaavat erilaiset ja keskenaan jopa ristiriitaiset arvot, menetelmat, roo-
lit ja vastuut, vahvuudet ja painolastit seka erilaiset yhteiskunnallisen toimin-
nan areenat ja kaytannot. Muotoilun avulla kdynnistetddn muutosprosessi ja
pyritdan toteuttamaan ideat, ja se on osa innovaatiojarjestelmaa. Suunnitelmat
toteutetaan sosiaalisesti ja taloudellisesti kannattavasti yndessa tekniikan, ta-
louden ja hallinnon kanssa. Hyvinvoinnin muotoilun tulee perustua realistiseen
kasitykseen todellisuudesta ja perusteltuihin ratkaisuihin siita, millaisia vaiku-

tuksia tehdyilla ratkaisuilla voi olla. (Keinonen et al., 2013. 12 - 13.)

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN
6.1 Kehittamisprosessin tavoitteet ja aikataulu

Merkin kehittamisprosessin tavoitteena on luoda ja kehittaa konsepti, joka pal-
velee erilaisia tyopaikkoja kehittdmaan omia toimintatapojaan mielenterveys-
ystavallisiksi. Merkin tavoitteiksi on maaritelty:

On luotu kriteeristdé mielenterveyden peruspilareista tydelamassa
seka jokaiselle kriteerille suositukset.

Sisallét aukeavat kaikille ja ovat sovellettavissa ty6paikasta riippu-
matta.

Konsepti on helppo ottaa kayttoon matalalla kynnyksella ja aluksi
maksuttomasti.

On luotu merkin elinkaareen liittyvat prosessit merkin hakemisesta
sen yllapitoon saakka ja kuvattu koko kaari.

On luotu kayttdohjeet ja kayttdehdot merkille.
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On mietitty merkin ansaintalogiikka ja sen eri tasot.

On rakennettu merkille sen konseptia tukeva digitaalinen alusta.
Merkin myo6ta eri organisaatioiden tydhyvinvointia tukevat prosessit
toiminta kehittyvat ja mielenterveyden edistamisesta tulee osa orga-
nisaatioiden tyohyvinvoinnin tukemista. Organisaation ja yksiloiden
voimavarat vahvistuvat. Vahennetaan mielenterveyteen liittyvaa
stigmaa.

Merkin konsepti on tunnettu, tavoiteltu ja haluttu tuote.

(Hansen & Lumijarvi, 2018)

Hyvanmielen tyopaikka -merkin kehittamisen aikataulu vuodelle 2019 kattaa
taustatutkimuksen, sisaltojen luomisen, kohderyhmien tunnistamisen, konsep-

tien ideoimisen ja digitaalisen alustaratkaisun kartoittamisen.

6.2 Ohjaus- ja tyoryhmat

Sosiaali- ja terveysministerid koordinoi koko hanketta, ja sen ohjausryhmaan
kuului seka tydnantajajarjestojen etta tyontekijajarjestdjen edustajia. Sen li-
saksi ohjausryhmassa oli Tyoterveyslaitoksen ja MIELI Suomen Mielenterveys
ry:n asiantuntijoita ja kehittajia. Ohjausryhma seurasi kahden osahankkeen
(TTL ja MIELI ry) etenemista ja kommentoi omista asiantuntijanakdékulmista
merkin sisaltdja ja prosesseja. Ohjausryhma kokoontui nelja kertaa vuodessa.
Merkin kannalta olennaista oli saada peilauspintaa sisaltjen eli kriteerien ja
niihin liittyvien suositusten suhteesta lainsaadantdon ja huolehtia, etta ilmai-
sutavat olivat tehty yhteistoiminnallisuuden hengessa. Sen lisdksi ohjausryh-
malta saatiin ohjeistus tyohon liittyvan lainsaadannon minimitasosta osaksi kri-

teeristoa.

MIELI ry:n oma asiantuntijoista koostuva tyoryhma kokoontui eri kokoonpa-
noilla noin 15 kertaa vuoden 2019 aikana. Tyoryhmissa tyostettiin kriteereja ja
tiivistettiin nilden maaraa (mielenterveyden edistamisen, tydsuojelun ja HR:n
asiantuntijat), hiottiin ilmaisuja, merkin fyysista muotoa ja verkkosivuille siirty-
vaa materiaalia (viestinnan ja markkinoinnin asiantuntijat) seka suunniteltiin
merkin ymparille tarvittavaa infrastruktuuria ja digitaalisia rajapintoja viestin-

nan, ICT- ja koulutusalan asiantuntijoiden kanssa prototyyppia varten.
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6.3 Kehittamisprosessin eteneminen palvelumuotoilun keinoin

Taman opinnaytetyon tavoitteena on seurata merkin projektisuunnitelmaa tup-

latimantin (kuva 8 sivulla 21) ensimmaisten 3:n vaiheen ajan.

6.3.1 Tutkimusvaihe

Tuplatimantin ensimmainen timantti kuvaa tutkimusvaihetta, jossa ensin etsi-

taan laajasti tietoa ja laajennetaan asiakasymmarrysta.

Tassa kehittdmisprosessin vaiheessa luodaan ensin ymmarrys palvelua kehit-
tavan organisaation kulttuurista ja sen nakékulmasta kehitettdvaan aiheeseen.
Tama tapahtuu keraamalla empiirista dataa ja muuta taustatutkimustietoa yh-
teen. Toiseksi maaritellaan muotoiluhaaste tai ongelma, jota ollaan ratkaise-
massa. Tassa prosessin vaiheessa luodaan laajempaa kuvaa, johon jokaisen
seuraavaa vaihetta peilataan. Eli tassa vaiheessa ei viela pyrita |0ytamaan rat-
kaisuja vaan maarittamaan muotoilulle haasteita ja kayttajien kohtaamia on-
gelmia. Taman vaiheen |0ydokset visualisoidaan ja niin pitkalle kuin mahdol-
lista, aiempien palveluiden tai ratkaisuiden taustalla olevia rakenteita.
(Stickdorn 2011, 128 — 129.)

Hyvan mielen tyopaikka -merkin kehittamisen alkuvaiheessa kaytiin organi-
saation sisalla seka ohjausryhman kesken keskustelua merkin tarkoituksesta,
sisalloista, asemoitumisesta organisaation sisalla eli omistajuudesta, merkin
yllapitoon olevista resursseista, merkin brandista ja ennen kaikkea kohderyh-
man moninaisuudesta, kenelle merkkia oltiin tekemassa ja mika arvo silla eri
kohderyhmille voitiin tarjota. Tutkimusvaiheeseen palattiin Iahes kaikissa tup-

latimanttimallin vaiheissa, ja tdydennettiin laajempaa kuvaa.

6.3.2 Benchmarking ja tiedonkeruu

Benchmarking eli vertailuanalyysi on arvioinnin tyOkalu, jossa opitaan edisty-

neemmiltd esikuvilta niiden parhaista kaytannoista ja jonka tavoitteena on
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saavuttaa parannuksia omassa toiminnassa. Benchmarking auttaa tunnista-
maan oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan niiden kehittamiseen tahtaa-
via tavoitteita seka laatimaan kehitysideoita. Oppimisen kohteet voivat olla va-
littuja joko saman alan yrityksista tai miltd tahansa toimialalta. (Seppanen Jar-
vela 2015, 15.) Koska organisaatiossa ei ollut aiemmin kokemusta tallaisen
merkin kehittamisesta, eika juurikaan valmista infrastruktuuria merkin yllapita-
miselle tai sisalldille, tehtiin runsaasti bencmarkingia kotimaisiin ja ulkomaisiin
tydelamakontekstissa mielenterveyteen liittyviin ohjelmiin, merkkeihin ja sertifi-
kaatteihin. (Hansen & Lumijarvi 2019.)

Kehittdmisorganisaation

nakoékulma
Tiedon kerdaminen Kokemustiedon
olemassaolevista kartoittaminen
lahteista kohderyhmilta

Tutkimusvaihe:
ymmarrys
ratkaistavasta
haasteesta

Kuva 12 Tutkimusvaiheen tiedon keruu (Hansen 2020)

Niista tarkasteltiin sisaltdja, mahdollisia kriteereja, tutkimustaustaa, haku- ja yl-
lapitoprosesseja, rakennetta seka kayttajamaaria (jos oli tiedossa). Sen lisaksi
tehtiin vertailua muihin tunnettuihin sertifikaatteihin ja merkkeihin, jotta saatiin
ymmarrysta merkin ja sertifikaatin eroista, eri arvontuottamisen tavoista, an-
sainta- ja toimintalogiikasta seka muista keskeisista tekijoista. Naistd nousseet
huomiot koottiin taulukkoon vertailua varten. Taulukkoa kaytettiin asiantuntija-

tyOpajoissa taustamateriaalina.

Benchmarkingia tehtiin myos haastattelemalla tarkemmin kolmea tahoa, jotka
myontavat laadun- ja osaamisen kehittamiseen liittyen tunnuksen. Vaestoliiton
Perheystavallinen tyopaikka valikoitui onnistuneena ja pitkajanteisena kehitta-
jana tyéelamaan suunnatun tunnuksen kehittdmisen vuoksi. Se on myos jar-

jesto, jolla on vahva vaikuttamisen rooli yhteiskunnassa, kuten MIELI ry:lIa.
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WWEF:n Green Officea puolestaan haluttiin haastatella globaalin kehittamis-
tyon ja sitkean asennemuutostyon vuoksi. Tyoturvallisuuskeskuksen Tyohy-
vinvointi - kortti on Iahella mielenterveyden edistamisen tematiikkaa, joten se
kiinnosti myds sen vuoksi. Sen lisaksi Tyohyvinvointi - kortti on suunnattu vain
rajatulle joukolle, joten hallintaan liittyvissa kysymyksissa saatiin runsaasti op-

pia ja ymmarrysta.

Tutkimisvaiheessa tehtiin laajaa kotimaista ja kansainvalista tiedon keruuta
olemassa olevista tietolahteista. Tutkitulla tiedolla oli ymmarrysvaiheessa kes-
keinen rooli, silla merkin tietosisaltoihin haluttiin liittda tutkimuksellinen naytto.
Tutkimustietoa saatiin organisaation omilta asiantuntijoilta, jotka kokosivat
keskeisia lahteita ymmarrettavaan ja sovellettavaan muotoon. Merkin kehitta-
mista varten tarvittiin moniammatillista tydryhmaa sisaltdasiantuntijoista, HR:n
edustajasta, tyOsuojelusta, esihenkilotyosta ja viestinnasta. Tyoryhman lisaksi
ostettiin osaamista tyopajojen fasilitointiin, branditydhon ja digitaalisiin ratkai-

suihin liittyen.

6.3.3 Asiantuntijahaastattelut

Tiedonhankintaan liittyi myds kolme asiantuntija haastattelua, jossa kaytiin
haastattelemassa erilaisia tydelamaan suunnattujen toiminta- ja ajattelutapo-
jen muutosta edellyttavia ohjelmia/sertifikaatteja kehittaneiden organisaatioi-
den kehittamistiimeja. Sieltad saatiin ymmarrysta tarvittavista resursseista, mer-
kin elinkaareen liittyvista reunaehdoista, merkin eri elementeista, markkinoin-
tiin liittyvista haasteista ja tietysti myos Hyvan mielen tyopaikka merkin ase-
moitumisesta suhteessa muihin markkinoilla oleviin konsepteihin. Haastattelut
toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelurungolla (lite 4) ja vastaukset kirjat-
tiin kysymyskohtaisesti ja tarkistettiin etta vastaus oli ymmarretty oikein. Vas-
taukset jaettiin Benchmarking -taulukkoon (lite1). Haastattelukysymykset 16y-

tyvat liitteesta 2.

Aivan aluksi asiakasymmarryksen kasvattamiseksi ja kayttajaprofiilien raken-
tamiseksi haastateltiin muutamia esihenkildasemassa olevia henkiléita, HR:n
edustajia seka potentiaalisia asiakasedustajia (ostajaprofiili). Naita profiileja
taydennettiin tyopajoissa karttuneella tiedolla. Haastatteluilla haluttiin saada

selville, millaisia mielenterveyteen liittyvia teemoja kunkin eri profiilin edustajat
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tydssaan tarvitsevat, millaisia resursseja kullakin eri profiilin edustajalla on
kaytdssaan (aika, osaaminen, raha) sekad mika merkissa katsotaan olevan ar-
voa tuottavaa (odotukset). Nama haastattelut toteutettiin 2018 lopussa osana
suurempaa tyéelamakokonaisuuden kehittamisprosessia. Haastattelut tehtiin
vapaamuotoisesti muutamalla teemalla: mita tyossa tarvitaan mielenterveyden
kannalta, mita hyotya ajatellaan taman osaamisen ja ymmarryksen kasvusta
olevan, mita osaamista haluaisi saada ja hankkia seka minka verran resurs-
seja (aikaa, ihmisia, rahaa) on kaytéssa. Metodologisesti teemahaastattelussa
Tuomi & Sarajarven (2002, 77) mukaan korostuu ihmisten tulkinnat asioista ja
heidan eri asioille antamansa merkitykset. Teemahaastattelussakaan ei voi
kysya mita tahansa vaan Tuomi & Sarajarvi korostavat kohdentamaan kysy-
mykset tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Silloin kysymykset asettuvat en-
nalta -asetettuun viitekehykseen. Tassa tutkimuksessa annettiin myos intuiti-
olle ja kokemusperaiselle tiedolle tilaa. Haastattelut kirjattiin ja kirjoitettiin puh-

taaksi. Osaan pyydettiin viela tarkennuksia jalkikateen.

6.3.4 Tyopajat

Keskeisten sisaltdjen avaamiseksi hyodynnettiin aiemmin samana kevaana

MIELI ry:n tydelamaan suuntautuvan koulutuksen kehittamiseksi pidetyn De-

Kuva 13 iaktyépajojn tuottamien

ideoiden teemoittelua (Hansen 2019)
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sign Sprintin tuotoksia. Sielta saatiin tahan kehittdmisprosessiin eri loppukayt-
tajilta kerattya tietoa, keskeisia teemoja mielenterveyden peruspilareista tyo-
elamassa seka merkin tueksi tarvittavan infrastruktuurin rakentamiseksi val-

mista pohjaa.

Tutkimusvaiheessa pidettiin myds asiakastydpajoja, jossa haettiin ymmarrysta
siihen, millaisia haasteita ja asenteita mielenterveyteen tydymparistossa liittyy,
millaisia ratkaisuja nyt jo kaytetaan ja mihin viela ei kenties ole ratkaisua. Sen
lisaksi tutkittiin ja ideoitiin, mita ja millaisessa muodossa mielenterveytta edis-
tavaa tietoa voisi tyopaikoille tarjota ja mita ylipaataan kohderyhma voisi mer-
kiltd odottaa. Osallistujia pyydettiin pohtimaan, miten merkki nakyisi omalla

tyopaikalla konkreettisesti.

Tyo6pajoihin osallistui eri alojen ja sektoreiden ammattilaisia noin 25 henkil6a.
He edustivat eri rooleja, kuten esihenkildita, asiantuntijoita ja yrittajia. Osa

osallistui digitydpajaan Google Jamboardilla ja osa kasvokkaiseen tydpajaan.
Osallistujat tulivat someen lahetettyjen kutsujen seka suorien sahkopostikut-

sujen kautta.

Testaamme Hyvan
mielen

typaikka-merkKii Iag e
pail ~-merkkiin lapulle mahdu
liittyvia kriteereja. Nyt B e okstia.
keskeisia kriteereja on :‘:lm\m.mw
4 kpl, ja tarkoituksena eun tila loppuu.
on selkiyttas ja

konkretisoida
tavoitetilaa. sen lisaksi
on lakis&éateisia ja
supositeltuja
suunnitalmia

Seuraavalla slaidilla
Ika

alkaa
Valitse vasemmalla kriteeripatteristo.
olevasta valikosta Eikun menoksi!

ympyrén sisalla
olevasta post it-lappu. Voit kommentoida
Kommentoi yksi asia kriteeria
I . Yiahaalla i
:;;:a;‘t’ps:laamaan ylipaatansa, /—‘
eteenpiin kriteereja. ehdottaa
Kiltos gjastasi! muokkausta tai
yhdistamista. Kaikki
nékdkulmat ovat
tervetulleita!

Kuva 14 Aloitussivu digityépaja - alustalle (Hansen 2019)

Tulokset BM:sta, tyopajoista ja ohjausryhmasta koottiin yhteen ja ne esiteltiin

tydryhmalle ja ohjausryhmalle (liite 4).
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6.3.5 Keskeiset Ioydokset tutkimusvaiheesta

Merkin tyonimi oli "Hyvan mielen tyopaikka -merkki”, ja ohjaus- ja tydryhmissa
mietittiin kuvaako nimi sita, mita talla merkilla tavoitellaan. Viestinnan asian-
tuntijoiden mukanaolo alusta saakka oli valttamatonta, silla nimen halutaan
herattavan yleison mielenkiinnon. Nimen piti ilmaista jo perilla olemista, jotain
mita tyopaikat voivat sanoa jo olevansa. Kuitenkin merkkia hakevilta tyopai-
koilta odotettiin jonkin verran jo omien toimintakaytantojen kehittamista mie-
lenterveysystavallisempaan suuntaan seka mielenterveysosaamisen vahvista-
mista ennen kuin merkki annettaisiin kayttoon. Vaihtoehtoisia nimia olivat mm.
Hyvan mielen tyOpaikaksi (viittaa prosessiin), Mieli tydssa -merkki (viittaa
mieli.fi brandiin), Hyvan mielen tyopaikka -merkin hakija (kertoo etta "matkalla
ollaan”) ja Mielenterveysystavallinen tydpaikka (suora kdannds englanninkieli-
sista kansainvalisista sisarusversioista). Nimen kuitenkin haluttiin viittaavaan
tydpaikkaan yhteisona, eikd niinkaan tyopaikkojen keskeneraisiin prosessei-

hin, joten Hyvan mielen tydpaikka -merkki jai toistaiseksi kayttoon.

Merkin mielenterveyteen liittyvat tietosisallot olivat suuritdinen osio, silla merk-
kiin soveltuvia tietosisaltdja ei juurikaan ollut valmiina koottuna ennen merkki-
projektin alkua. Ne piti kartoittaa olemassa olevista tietolahteista ja haastatella
asiantuntijoita tahan liittyen. Tassa prosessissa painottui vahvasti tietosisaltoi-
nen asiantuntijaty0, jotta l0ydettiin keskeisia mielenterveyden peruspilareita

tyoelamassa.

Tutkimusvaiheessa tehdyissa asiantuntijahaastatteluissa painotettiin, etta
merkin myontajalta odotetaan tiettya auktoriteettia sisaltdjen suhteen ja merkin
myontaja myos vastaa siita, etta kriteerit ovat valideja eli ne perustuvat nayt-
toon ja tutkittuun tietoon. Mielenterveyden hairidihin tydelamakontekstissa 10y-
tyi enemman informaatiota tietolahteista kuin mielenterveyden edistdmiseen

liittyen.

Muita merkkeja ja sertifikaatteja vertailtaessa huomattiin, etta ihmisiin ja kayt-
taytymisen/asenteiden muutokseen kohdistuvat sertifikaatit ja tydprosessit
ovat laadullisia ja prosessinomaisia ohjelmia, jotka sisaltavat useampia kon-
taktipisteita. Jokaisen tyopaikan on sovitettava kriteereita tai prosesseja omiin

toimintatapoihinsa merkin saamiseksi. Useissa eri sertifikaateissa korostuivat
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taustaorganisaation maarittelema substanssi ja kriteerit, joilla sertifikaatti tai
merkki ansaitaan. Auktorisoiduilla taustaorganisaatioilla on tieto ja osaaminen
jostakin sellaisesta, mitd muualta ei ole ainakaan helposti saatavissa tai ym-
marrettavissa. Siksi MIELI ry maarittelee mielenterveyden peruspilarit ja kri-
teerit merkin saamiselle. Naita pitaa kuitenkin peilata asiakastyopajojen ja oh-
jausryhman palautteeseen, jossa liilan raskas rakenne (sisaltd ja muoto) ja
liian ylatason kriteerit karkottavat hakijat. Siksi sisallét ja kriteerit pitdd muo-
toilla mahdollisimman yksinkertaiseen ja kevyeen rakenteeseen. Toimintalo-
giikka kannattaa pitaa aluksi samanlaisena kuin muissakin merkeissa, jotta

siina on tuttuja elementteja loppukayttijille.

Kuva 15 Asiakkaiden odotukset merkin
vaikutuksista omalle ty6paikalle,
(Hansen 2019)

Asiakastyopajojen tuloksissa korostuivat MIELI ry:n auktoriteettiasema mielen-
terveyteen ja odotukset organisaation tekemista suosituksista. Sen sijaan ras-
kaat kyselylomakkeet ja laaja kriteeristd ei asiakkaita kutsuneet. Sisaltoja toi-
vottiin arkitydhon, jota jokainen voi omassa tyossaan soveltaa, johtamiseen ja
esihenkildotyohon liittyvia ohjeistuksia, vuorovaikutukseen liittyvia sisaltoja ja

huoneentauluja seka keinoja epaasiallisen kohtelun ja kiusaamisen ehkaisyyn
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ja hoitamiseen. Helposti hahmotettavia malleja otetaan matalammalla kynnyk-
sella kayttoon. Teemat ja kriteerit pitaa pystya heijastamaan yksilo, yhteiso ja

tydpaikkatasoille (organisaatiotasolle).

Kehittajataho MIELI ry:n resursseja piti arvioida suhteessa merkin kehittami-
sen vaatimuksiin. Todettiin, ettei organisaatiossa ollut toistaiseksi riittavia re-
sursseja luoda merkkia, joka vaatisi runsaasti henkiloresursseja kehittamiseen
tai asiakkaiden pitkaaikaiseen kasvokkaiseen tukeen. Siksi merkin yllapitoon
piti 10ytaa jokin kompromissi, jossa yhdistyvat kevyt merkin elinkaaren ra-
kenne ja riittavan vaikuttava sisalto ja prosessi. Siksi panostetaan itseohjautu-
viin haku- ja kehittamisprosesseihin. Todettiin myds, etta materiaalien ja tes-
tien pitaa olla ilmaisia ja saavutettavia kenelle tahansa ilman, etta hakisi edes

merkkia.

Yhtena keskeisena reunaehtona oli myos huolehtia siita, ettei merkki kilpailisi
MIELI ry:n muiden tydéelamaan suunnattujen tuotteiden kanssa vaan parhaim-
millaan ne voisivat tukea ja tdydentaa toisiaan. Siksi merkin kehittamistyossa
oli keskeista liittaa vertaisarviointia muista tydelamaan suunnattujen tuotteiden

kanssa.

6.4 Maarittelyvaihe — mista kaikesta Hyvan mielen tyopaikka -merkki
koostuu?

Miettisen (2016, 33 - 34) mukaan tutkimis- ja ymmarrysvaiheen jalkeen siirry-
taan suunnitteluvaihtoehtojen toteutus-vaiheeseen, jossa tuotetaan ideoita ja
tehdaan yhteissuunnittelua parhaan mahdollisen lopputuloksen saavutta-

miseksi.

TUTKT MAARITTELE KEHITA TOIMITA

Stickdorn (2011, 130 - 131) painottaa tassa prosessin vaiheessa tuottamaan
mahdollisimman erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Silla valtetaan kalliiden virheiden tekeminen parhaimmassa ta-

pauksessa.
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Luomis- ja ideointivaiheen tarkoituksena on luoda vaihtoehtoja ja ratkaisuja
I0ydettyihin ongelmiin. Tassa vaiheessa visualisoidaan kohderyhmien tarpeita,

luodaan palvelupolkuja seka kayttajaprofiileja.

6.4.1 Ratkaisujen ideointia

Luomis- ja ideointivaiheessa hahmoteltiin alustavia teemoja merkin tietosisal-
IGille (kriteerit ja suositukset) ja miten ne nayttaytyvat eri kohderyhmien edus-
tajille seka kuinka merkkia hakevien tydpaikkojen ne tulisi tayttaa. Sen lisaksi
luotiin merkin elinkaareen liittyvaa prosessia eli palvelupolkua ja service blue-
printtia eli palvelupolkuanalyysia, muotoiltiin palvelulupausta seka ideoitiin

merkin fyysista muotoa eli digitaalista ratkaisua.

Kuva 16 Merkin 1. asiantuntijatytpaja (Hansen 2019)

AsiantuntijatyOpajojen fasilitointi ostettiin ulkopuoliselta palvelumuotoilijalta.
Tyopajoihin osallistui HR:n edustaja, viestinnan edustajia, sisaltdasiantunti-
joita, tyosuojelun edustajia seka johtoryhman edustaja. Ensimmaisessa tyopa-
jassa koostettiin olemassa olevista lahteista ja tydpajaa kootusta Benchmar-
king -taulukosta (liite 1) paateemoja mielenterveyden peruspilareiksi tytela-
massa. Naihin peruspilareihin oli tarkoitus liittda myohemmin merkin kriteerista
ja suositukset erilaisille toimenpiteille kriteerien tayttamiseksi. Tyopajassa
tydskenneltiin pareittain ja pienryhmissa eri teemojen parissa. Yhteiset tuotok-

set koottiin yhteen ja danestettiin luotuja ratkaisuja.
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Kuva 17 Merkin 2. tydpajassa etsittiin vaihtoehtoja merkin elinkaarelle.(Hansen 2019)

Toisessa asiantuntijatydopajassa (kuva 17) ideoitiin merkin elinkaarta asiakas-
polkujen avulla. Samalla mietittiin, kuka merkkia voisi hakea ja millaisessa
roolissa merkin hakijan olisi oltava. Merkin elinkaareen liittyvia ratkaisuja ideoi-
taessa pyrittiin luomaan vaihtoehtoja myds sille, mitka asiat olisivat vapaasti
nettisivuilla saatavilla olevaa tietoa ja vaatiiko jotkin osiot kenties kirjautumista

jo merkkiprosessiin hyvaksytyilta tyopaikkojen edustajilta.

Merkista haluttiin saada vaikuttava, mutta matalla kynnyksella haettava. Talle
haettiin skaalausta benchmarking -taulukosta, jossa oli esimerkkeja erilaisista
hakumenettelyista ja kelpoisuusehdoista seka hinnoitteluista. Etsittiin vaihto-
ehtoja erilaisille ratkaisuille, joita esitettaisiin johtoryhmalle seka ohjausryh-
malle arvioitavaksi. Skaalausvaleja olivat mm:

= Helppo ja kevyt prosessi — vaativa ja raskas prosessi

Nopea pikatesti — merkittavasti aikaa vievat tyopaikalla tehtavat arvioin-

nit ja toimenpiteet

Yksilovaikutukset — yhteisovaikutukset

Merkki palveluna — merkki tuotteena

Ehkaisevat — edistavat — korjaavat toimenpidesuositukset

Merkki kannusteena — merkki palkintona

Hakijan sitoutuminen tyopaikan omaan sisaiseen prosessiin — sitoutu-

minen ulkopuolisen auktoriteetin valvomaan prosessiin

= llmainen kaikille saatavilla oleva — maksullinen, jolloin vain rajatulle jou-
kolle saatavilla olevaa

= Maksuttomat suositukset — maksulliset suositukset

Nailla skaalausvaleilla liikuttiin konseptointiin saakka, kun haettiin konseptiin

erilaisia ratkaisuja.
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6.4.2 Maarittelyvaiheen keskeiset tulokset

Kummankin asiantuntijatydpajojen materiaalit koostettiin teemoitellen Postit -

lappuja ja muita tydopajan tuotoksia omiksi kokonaisuuksikseen. Teemoitte-

lussa yksinkertaistettiin aineistosta keskeisia huomiota, jotka kaytiin lapi sub-

stanssiasiantuntijoiden kanssa. Heidan kanssaan tehtiin viela karsimista, seka

yhdistetiin niita uusiksi havaintojoukoiksi samankaltaisuuksien lI6ytamiseksi.

Tata laadullisen aineiston analyysitapaa suosittelee Tuomi ja Sarajarvi. (2002,

106 - 110, 116 - 118.) Pelkistamisen ja ryhmittelyn jalkeen paastaan analyysi-

vaiheeseen, joka laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa tutkittavasta ilmiosta

merkitystulkinnan tekoa aiemmin tehtyjen teemoitteluiden perusteella. Laadul-

lisen tutkimuksen ollessa kyseessa voidaan puhua ymmartavasta selittami-

sesta teoreettiseen viitekehykseen viitaten (Tuomi & Sarajarvi 2002, 106). En-

simmaiset versiot teemoista ja kriteereista tiivistettiin, kuten kuvassa 19 sivulla

43 nakyy. Muoto on sovellettu LaMontagne et al. 2014,” Workplace mental

health: developing an integrated approach” -teoksesta.

Mielenterveyden johtamiselle on

tahtotila ja visio

On luetu tavoitteet, keinot ja mittarit,
jotka ovatintegroitu osaksi
organisaation arviointia

taso

Tyopaikan yhteiset toimintatavat
Ristiriitatilanteet ja konkreettiset
toimintamallit haastaviin tilanteisiin
Tydiilmapiirin luottamusperustaisuus
Lupa onnistua ja epaonnistua

Hyvan mielen tydpaikka-merkin teemojen ja sisltéjen koontia

Vahvista olemassa
olevaa positiivista
mielenterveytta
pddomana ja
menestystekijana.

Konkreettisia keinoja tarjotaan
tySpaikalla tunne ja vuorovaikutuksen
vahvistamiseen, esim.
oivamieli.firkoulutus

*  lokaisen arkipdiviin vastuu ja

itsensiijohtaminen
Kiinnitetdin huomiota toimiviin
rakenteisiin ja mydnteisiin asioihin,

+  TyGilmapiirin luottamusperustaisuus

Lupa onnistua ja epdonnistua
Vaikuttamismahdollisuudet omaan

tyGhon

*  Yhteistllisyyden edistiminen

Suunnittele, johda _—
" ic.l:' Tue ja vilits
Ja ennakol mielentewevden' Yllsttdvit ja hankalat tilanteet ja kriisit
rakentavaa B »  Elamantilanteentuomat
haaStE| 554. Joustovaatimukset

Anviaintiin ja mittaamiseen on

riittiviit resurssi

Seurataan sidnndllisesti, kuinka
tuloksellisia asetetut keinot ja mittarit

avat

vuorovaikutusta ja
asiallista kohtelua.

Vahenna stigmaa:

Palautumisen mahdollistaminen ja
kuormituksen s3dtely

Tyopaikalla on varhaisen tuen malli ja
puheeksi ottamisen keinoja

Tyohon paluun prosessit pitkan
sairasloman jilkeen

Stigman vahentaminen, mielenterveys
fyysisen terveyden rinnalle

Jokaisen mielenterveys vaihtelee

Kuva 18 Hyvan mielen tydpaikkamerkin teemat ja kriteerit (Hansen & Mertanen 2019)

Kayttajapersoonia luotiin tydpaikan erilaista rooleista kasin. Muitakin vaihtoeh-

toja punnittiin, mutta tdssa vaiheessa paadyttiin kokeilemaan 3 eri profiilia:

Johdon edustajaa, tyontekijaedustajaa, HR:n edustajaa seka lahiesihenkild
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edustajaa (lite 3). Makinen (2018, 11) kuvaa tata vaihetta empatian rakenta-
misen kautta, jossa palvelussa syntyvaa kokemusta pyritddn ymmartamaan
eri nakdkulmista mahdollisimman laajasti ja syvallisesti, ja muotoilun kohteena
olevaa asiaa (prosessi, tuote, palvelu) sita kayttavien ihmisten arkielaman
kautta. Kayttajapersooniin saatiin lisaa syvyytta asiakastyopajoista, joilla tay-
dennettiin viela persoonia (lite 3). Persoonien kautta pyrittin ymmartamaan
merkin eri tasoja, tydn arkea ja kokemusta seka mietittiin persoonien roolia

merkin elinkaaren kannalta.

He
parem ist3 Saa tunnukset Valitsee X maaran tietoa
Sl tav verkkosivulle s-postiin Ja taitoja vahvistavia
el linkkina toimenpiteitd

Ulkoinen markkinointi

Henkila(t) paatyvat
SMS:n tai TTL.n sivuille YhteisotTunnus/kirjaut
selvittamaan mita umishakemuksen
merkista voisi heille tayttaminen
olla hyotya

Suorittaa valitsemansa
toimenpiteet

Loytda tietoa MT:n
edistdmiseen liittyen Tulosten perusteella Todentsa testien tulokset

ja linkki testiln SRR T ) kriteerl
2 I i . = padtdksen hakea merkkia uiiaa ity iy
Arvioi tarpeesi tms

Saa merkin 2-4 vuodeksi,
Tekee kevyttestin Saa testituloksen jonka jalkeen tunnus on
uusittava

Kuva 19 Ensimmainen palvelupolkukoonti merkin hakuprosessi -ideasta HR:n tai tydhyvin-

vointivastaavan nakdkulmasta (Hansen 2019)

Palvelupolku tarkoittaa palvelukokonaisuuden kuvausta, jossa asiakkaan ko-
kema palvelun polku kuvataan vaiheittain. Palvelupolku voidaan jakaa eri vai-
heisiin, eli palvelutuokioihin, asiakkaalle muodostuvan arvon nakdkulmasta.
(Stickdorn 2011, 158.) Palvelupolku (engl. customer journey map) kuvaa kar-
keasti sita, miten asiakas (tyopaikat) voisi hakea merkkia. Se myds tekee na-
kyvaksi sita, mita pitaa kehittaa sisaltojen lisaksi, missa muodossa sisallot oli-
sivat kaytettavia ja mahdollisimman hyvin asiakasta palvelevia. Siksi sen huo-

mioiminen suunnittelun alkumetreilla oli tarkeaa. Palvelupolun kautta myos
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hahmoteltiin merkin elinkaarta. Elinkaarella tarkoitetaan merkin haku- ja yllapi-
toprosessia, mutta myds merkin kayttdehtoja merkin saamisen, yllapitamisen

seka mahdollisesti sen menettamisen nakdkulmista (liite 6).

Palvelulupausta tyOstettiin ensimmaisessa tyopajassa. Haasteeksi lupauksen
muotoilulle tuli, ettei merkkia ollut ajateltu palvelun nakokulmasta vaan lahinna
sita oli ajateltu uuden tuotteen luomisena aiempien tuotteiden, lahinna jarjes-
ton runsaan koulutustarjonnan rinnalle. Siksi palvelulupaukseen piti palata
viela konseptointivaiheen jalkeenkin, kun merkin arvoa asiakkaille paastiin tes-
taamaan. Alustava palvelulupaus oli: ryhtyméllé edistdméén mielenterveytta
tybpaikalla, lisééat sujuvuutta ja virtaa. Palvelulupauksen lisaksi tiivistettiin mer-

kin teemat siihen, mista tunnistaa Hyvan mielen tyépaikan (kuva 20).

HYVAN MIELEN TYOPAIKKA
MIELEN TYOPAIKALLA MIELEN TYOPAIKKA MIELEN
D@I@L.ENTERV]%YS 01.\.1 TUKEE JA _V_.. A.A TYOPATKALLA
PAAOMA JA TARKEA MY@S SSA MIELENTERVEYDEN
MENESTYSTEKLJA, VAL EDISTAMISTA SUUN-
JOTA TILANTEISSA NITELLAAN
HALUTAAN VAHVISTAA JA ENNAKOIDAAN
OSANA
TYOHYVINVOINTIA

LUE LISAA LUE LISAA LUE LISAA

Kuva 20 Hyvan mielen tyépaikan tunnusmerkit (Hansen, Hovi & Mertanen 2019)

Merkkia alettiin muokata fyysiseen konkreettiseen muotoon aikaisessa vai-
heessa. Talla fyysisella muodolla téssa tarkoitetaan digitaalista alustaa, johon
liittyy asiakkaan kannalta keskeisia kontaktipisteita. Kontaktipisteita syntyy
useassa kohdassa merkin elinkaareen liittyen: tiedon jakamiseen (mika merkki
on, mita se sisaltda ja miten sitd haetaan), kriteerien arviointiin ja suunnitel-
man tekemiseen seka minimikriteerien tayttamiseen. Merkin toiminta- alus-
taksi haettiin erilaisia digitaalisia vaihtoehtoja. Todettiin, etta tarvitaan alusta,
joka olisi helposti hahmotettavissa ja matalalla kynnyksella kokeiltavissa. Tyo-
ryhmassa paadyttiin kokeilemaan prototyypin rakentamiseen Adobe XD:n il-

maista tydkalua, jota testattiin kevyesti pienella kokoonpanolla. Sen avulla tut-
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kittiin, millaisia kokonaisuuksia tulevalle verkkojulkaisulle kannattaa suunni-
tella, millaisia toiminnallisuuksia mahdollisesti tarvitaan, ja miten loppukaytta-

jat mahdollisesti merkin prosessia hahmottavat.

e _ | = * - K

Hyvan mielen tyspaik Miten tulls hyvin miel.. TUKIMATERIAALIT KRITEERI KANVAAS| Liikennevalot -1 Merkkiprosessi

Kuva 21 Merkin rautalankamalli ja kriittiset kontaktipisteet seka palvelutuokiot (Hovi & Hansen
2019)

Testauksen tuloksena huomattiin, etta asiakkaan pitaa saada kuuteen keskei-
seen kysymykseen vastaus itse nettisivuilta:

Mika tama tuote on, eli merkin esittely?

Kenelle tuote on tarkoitettu, eli kuka merkin voi hankkia?

Miksi se kannattaa hankkia, eli mita hyotya asiakkaalle merkin hankki-
misesta on?

Miten sen voi hankkia eli millainen prosessi ja millaiset kriteerit merkilla
ovat, ja miten ne pitaa tayttaa?

Mitd merkki maksaa?

Kenelta voi kysya lisaa tarvittaessa?

Mista aloitetaan eli merkkiprosessiin ohjaava "Hae merkkia -nappi”?

Muut merkkiin liittyvat asiasisallot mielenterveyteen ja erilaisiin tyokaluihin voi-
daan linkittda suoraan mieli.fi -sivustolle. Nain valtetaan turha paallekkaisyys
sisalldissa saman toimijan eri sivustoilla. Talla ymmarryksella lahdettiin kilpai-
luttamaan verkkosivustoratkaisua merkin prototyyppia varten. Samaan aikaan
aloitettiin brandityd merkin symbolin kehittamiselle eri kayttoliittymiin. Tassa

benchmarkingia tehtiin MIELI ry:n Mielinauha -projektiin.

6.5 Konseptointivaihe

Maarittelyvaiheen jalkeen merkille suunniteltiin tarkempaa konseptia. Konsep-
toinnissa luodaan kohderyhmaa puhutteleva tuote tai palvelu. Konseptoinnilla
tarkoitetaan idean konkretisointia, kirjoitettua ja usein visualisoitua kuvausta
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tuoteideasta, joka perustuu erilaisiin teknisiin mahdollisuuksiin, asiakastar-

peen ymmartamiseen ja kehittavan organisaaton strategiaan

Konseptin tarkoitus on ilmaista sita, millaisena yritys haluaisi kayttajan koke-
van lopullisen palvelun. Konsepti ei ole viela varsinainen tuote tai palvelu vaan
se esittaa sen keskeiset ominaisuudet. (Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2016,
107 - 110; Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 1 - 8.)

6.5.1 Konseptiin liittyvien kriteerien muotoilu

Hyvan mielen kehittamisvaiheeseen liittyi merkin konseptin tyostamista asian-
tuntijatydpajoissa. TyOpajoissa ja tydoryhmissa muotoiltiin merkin kriteereja ja
niihin liittyvia suosituksia. Alun perin kahdeksasta kriteerista tiivistettiin kaytta-
japalautteiden jalkeen nelja, joista jokaiseen kriteeriin koottiin suosituksia ky-
seisen kriteerin toteuttamiseksi. Viela tassa vaiheessa haluttiin pitaa kriteeristo
suosituksineen muokattavassa muodossa ja vasta varsinaisen prototyypin tes-
tauksen jalkeen tehda niiden hiomista ja sanallistamista riittavan kayttopalaut-
teen jalkeen. Konseptin keskeiset palvelutoiminnot kriteereihin liittyen olivat:

= Mielenterveyteen liittyvan keskeisen tiedon tarjoaminen kootusti tyoela-
man nakodkulmasta. Merkin tarkoitus on tarjota tietoa mielentervey-
desta, siihen vaikuttavista tekijoista seka keinoista tukea tyopaikoilla
mielenterveytta yksilo- ja yhteisotasolla.

= Mielenterveyden peruspilareiden muotoilu yleistajuisiksi kriteereiksi ja
naita tukeviksi suositustoimenpiteiksi tyopaikoille sovellettuun kayttoon.
Mukana on my0s erilaisia seurannan ja arvioinnin suosituksia, tyokaluja
ja myohemmassa vaiheessa myos esimerkkeja eri aloilta soveltamisen
tueksi.

= Toimeenpanosuositukset askelittain tyopaikoille (minimikriteereista aloi-
tetaan) osana merkin elinkaarta hakemisesta myoéntamiseen ja merkin
yllapitoon (kuva 23 sivulla 48 ja kuva 25 sivulla 50). Kannustimena ter-
veyden edistamisen periaatteet.

Merkin kriteeristosta muotoilotiin merkkiin kaksitasoista mallia. Ensimmainen
taso olisi lainsdadannon taso, jolla tyopaikoilta odotetaan lainsdadannon edel-

lyttdmia suunnitelmia, esimerkiksi etta kaikilla tyontekijoilla on tydsopimus tai
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etta tydpaikalla on huolehdittu tydajan seurannasta siten, etta ihmisilla on
my0Os aikaa palautua tyosta. Maaraykset vaihtelevat tyopaikan koon ja sovel-
taminen osittain myos tydehtosopimusten mukaisesti. Nailla kuitenkin halu-

taan edistaa hyvaa inhimillista tydelamaa.

Minimitaso laksidateisista Muut mielenterveytta suojaavat ja
suunnitelmista tukevat suositeltavat suunnitelmat

Kaikkia tyopaikkoja koskevat Paihdeohjelma

Mielenterveyden huomioiva varhaisen
tuen malli

Jos tydpaikalla on +20 hl6a

Suunnitelma uhka- ja vaaratilanteita
varten

Toimintaohje epaasiallisen kohtelun ja
konfliktien varalle

Jos tydpaikalla on + 30 hl6a

Kuva 22 Kriteerien lainsaadannéllinen taso (Hansen & Mertanen 2019)

Toinen taso oli merkkia varta vasten luotu kriteeristd. Se tiivistettiin neljaan
kohtaan:

1. Tyopaikan arkikaytannot tukevat mielenterveytta. Tata suositellaan
toteutettavan mm. tyontekijan tyoaikaan liittyvilla tarvittavilla joustoilla,
palautumiseen ja kognitiiviseen kuormitukseen tahtaavilla toimenpiteilla
tybaikana, kaikille saavutettavissa oleviin kuulemisen ja palautteen an-
tamisen jarjestelmiin, osaamisen kehittamiseen panostamalla esimer-
kiksi digitalisaation kannalta tyon sujuvuuden nakokulmasta, yhteisolli-
syytta tukevista toimenpiteista, psykososiaalisen kuormituksen ja stres-
sin saatelyyn tahtaavista toimenpiteista seka mielenterveystaitojen li-
saamista koulutuksilla tai muilla tavoilla. Sen lisaksi tyopaikat voivat re-
surssiensa puitteissa tarjota esimerkiksi liikunta- ja kulttuuriseteleita tai
vaikka mahdollistaa esimerkiksi tunnin viikossa liikkumisen tydajalla.

N

. Tyopaikalla tuetaan mielenterveytta eri elamantilanteissa. Suosi-
tukset liittyvat tyopaikalla olevin keinovalikon koostamiseen satunnai-
sesta kuormitustilanteesta raskaampaan jo ammattiavun piiriin ohjaa-
mista vaativiin tilanteisiin. Naihin suosituksiin lisattiin viela kriisiosio yl-
lattaviin odottamattomiin tilanteisiin ja ennakoitaviin muutostilanteisiin,
kuten vaikka YT- neuvotteluihin. Vaikka tyOpaikalla olisikin YT- neuvot-
telut, se voi silti olla Hyvan mielen tyopaikka, jos mielenterveysvaiku-
tukset huomioidaan ja niihin pystytaan vastaamaan.

w

Tyopaikalla panostetaan hyvaan johtamiseen ja esihenkilotyohon.
Suositukset liittyvat voimavara- ja ratkaisukeskeiseen johtamiseen, esi-
henkilotyon tukemiseen ja esihenkiloiden mielenterveysosaamisen vah-
vistamiseen, esihenkildtyon arviointiin, ikdjohtamisen kaytantoihin seka
tyontekijoiden kuulemiseen heidan tyotaan koskevissa asioissa.
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4. Tyopaikalla edistetdan suunnitelmallisesti mielenterveytta ja sita
arvioidaan vuosittain. Suositukset kriteerin toteuttamiseksi liittyvat sii-
hen, etta tyopaikalla seurantaan suunnitelmallisesti mielenterveytta,
jotta sita pystytaan arvioimaan, seuraamaan ja tekemaan tarvittaessa
toimenpiteita. Arvioinnin ja seurannan mittareiksi suositellaan seuraa-
maan jo tyopaikalla kdytdssa olevia arvioinnin ja seurannan tapoja. Esi-
merkiksi positiivista mielenterveytta voidaan seurata pulssikyselysta
tms. Esimerkiksi "Onko sinusta mukavaa tulla téihin aamulla?” tai ”
Voitko vaikuttaa riittdvasti tyohosi?”-tyyppisilla kysymyksilla. Kuormituk-
seen liittyvia kysymyksia voidaan seurata samalla tavalla jo valmiiksi
tyopaikoilla tehtavista kysymyksista, esimerkiksi "Palaudutko tydsta riit-
tavasti?” tms. Mielenterveysperustaisia sairauspoissaoloja saadaan
my0s seurattua tyoterveyshuollon kanssa. Arviointiin suositellaan varat-
tavaksi riittavat aika ja henkiléresurssit. Tama turvaa vaikutusten seu-
raamisen ja oikeassa suunnassa pysymisen. Samalla estetaan koke-
mus naennaisesta seuraamisesta ja toimenpiteista.

Kriteerien arvioinnin tueksi ideoitiin arviointitydkalua, jolla yhteistoiminnallisesti
(tybantajaedustajat ja tyontekijat yhdessa) voidaan arvioida oman tyopaikan

nykytilaa, ja luoda merkin hakuun tarvittavaa suunnitelmaa (liite 5). Sen lisaksi
haluttiin helpottaa kriteerien valinnassa ja soveltamisessa luomalla kriteereille

soveltamishierarkiaa (kuva 25, s.49).

Str en eMielenterveyden suunnitelmallinen edistaminen
tyopaikalla

* Seka tyokyvyn (terveyden) johtaminen ettd muut
hyvat johtamisen ja esihenkildtyon kaytannot

- eRatkaisut kevyesta raskaaseen tukeen

eAloitustaso, johon suunnitelmat
kohdistuvat hakuvaiheessa

*Minimitaso merkin
saamiselle

Kuva 23 Kriteerien soveltamishierakia 12/2019 (Hansen & Vaananen 2019)

Lopuksi viela koottiin huoneentaulu, jossa on koottuna arjen tasolle mielenter-
veytta tukevan tyokulttuurin tunnuspiirteita tyontekijan ja tyoyhteison nakokul-

mista.
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Hyvan mielen tyopaikalla

Tyotekijan mielenterveyden kannalta on tirkedd Tybyhteisdssa mielenterveyttd tukee se, ettd

Tulla arvastetuksi omana itsendan

s Arvostetaan ja luotetaan tyGkavereihin ja organisaatioon

Saada rakentavaa ja eteenpdin vievad palautetta tydstadn . -
! P P v ¢ Tiedonkulku ja kommunikaatioon toimivaa

Kokea tytiniloa ja-Imua . L o
¢ Sallitaan myds kriittiset mielipiteet

Sanoa eija olla rakentavasti eri mielta

¢ Pidetadn huolta ja autetaan toisia onnistumaan

Palautua tyGpdivin aikana stressistd ja kuormituksesta
o Jokainen mahtuu yhteisdon, ketdédn ei suljeta ulkopuolelle

Kuulua joukkoon ja tulla huomatuksi
¢ Piitcksenteko on avointa ja osallistavaa

Vaikuttaa omaan tyéhon
¢ Sallitaan virheiden tekeminen ja annetaan tilaa kehittyad

Puhua hyvia tydkavereista selan takana

Saada tukea tarvittaessa » Tunteiden ilmaisu rakentavasti on sallittua

Saada tydt sujumaan ¢ Siedetddn epavarmuutta

Kuva 24 Huoneentaulu Hyvan mielen tydpaikalle (Hansen & Vaananen 2020)

6.5.2 Konseptiin liittyvan merkin elinkaaren muotoilu

Merkin elinkaaren muotoiluun eli merkin haku- ja yllapitoprosessin kehittami-
seen haettiin ratkaisua palvelupolkukuvauksella (liite 7) seka sovelletulla pal-
veluketjuanalyysilla eli service blueprintilla (lite 6). Service blueprintissa hah-
moteltiin myos kayttoehtoja seka teknista toteutusta. Haasteena oli miettia sel-
laisia teknisia ratkaisuja etukateen, joille ei viela ollut infrastruktuuria eli val-
mista alustaa tai toteutusta. Tutkimalla palvelun kriittisia kontaktipisteita asiak-
kaan ja palveluntuottajan kannoilta, pystytdan ennakoimaan mahdollisimman
myonteisen asiakaskokemuksen syntymista. Prototyyppia varten kuitenkin tar-
vittiin optiot verkkosivutoteutukseen erilaisille kayttojarjestelmien rajapinnoille,

esimerkiksi asiakasrekisterin, vuorovaikutuskanavien tai tyokalujen osilta.

Konseptoinnissa haettiin ratkaisua siihen, miten merkkia haetaan, kuka merk-
kia voi hakea ja milla ehdoilla merkki myonnetaan. Koska MIELI ry:ssa ei
tassa kehittamisvaiheessa ollut resursseja vahvaan tukeen hakijoille, haluttiin
luoda prosessi, jolla tyopaikat pystyisivat ottamaan merkin kayttdon mahdolli-
simman matalalla kynnyksella. Tata varten luotiin ensin minimikriteerit eli se
taso, jolla merkin saa kayttoonsa. Minimikriteereihin liittyi lakisaateisten koh-
tien tarkistaminen ja kuntoon laittaminen, neljaan paakriteeriin tutustuminen ja

kriteerihierarkian (kuva 23 sivulla 48) mukaisesti tekemaan suunnitelman (liite



49

8). Kriittisena kontaktipisteena on tehdyn suunnitelmaohjeen selkeys seka sen

kasittelytavat ja palautteen saaminen.

Merkin hakuprosessi

Suunnitelman
laatiminen yhteis- Merkista
Kiinnostu ja toiminnallisesti ja .‘f‘““!"i”?‘f‘_
tutustu Arvioi ja suunnittele  siihen sitoutuminen Suunnitelman tydyhteisossa ja
Ymimrrys miglenterveyden Minirikriteerien tarkistaminen js tyoyhte]sossa . taydentaminen suunni t'elm an
oyheisle Wtk raale e Suunnitelman kadytantodn pano

T e (ahettaminen. .
» ]
' ' Ad l'“'\'
7. ® © ’
]

Avair'.lkriteerilt, Suunnitelman Suunnitelman Merkin
suositukset ja pohja ja hyvaksyminen/ yllapito

minimikriteerit ohjeistus hylkaaminen
Hriteerit ja suosituksst . Taydennyspyyrnt tarvittasssa
arviainmin ja suurmittalun  Mallissimerkked ja vinkkefd
tukena

Kuva 25 Merkin hakuprosessikonsepti (Hansen & Vaananen 2020)

Konseptia varten hahmoteltiin selkeampaa polkua, jossa haluttiin saada naky-
viin asiakkaan ja MIELI ry:n toimenpiteet palvelupolun eri vaiheissa merkin
myontamiseen saakka (Kuva 25). Tata oli tarkoitus soveltaa prototyypin tes-
tauksessa ja arvioida, kuinka hyvin se toimii. Ensimmaisissa alustavissa ko-

keiluissa se sai myOnteista palautetta.

6.5.3 Suositukset prototyypin rakentamiseen ja testaukseen

Stickdornin (2011, 132 - 133) mukaan konsepteista kannattaa tehda proto-

tyyppeja, joita voidaan testata esimerkiksi havainnoimalla ja osallistamalla asi-
antuntijoita ja loppukayttajia testausvaiheessa. Aineettoman palvelun konkreti-
soimisella ja visualisoinnilla saadaan loppukayttgjiltd palautetta siita, vastaako
tuote heidan odotuksiaan. Tuotetta tai palvelua voidaan parannella asiakaspa-

lautteiden jalkeen.

ror | whareis | cewrrA | romwna Merkin kriteereja ja suosituksia seka hakuproses-
sia ja sen tydkaluja demonstroitiin ja testattiin

muutamaan kertaan seka asiantuntijoilla ja loppu-

kayttajien edustajilla jo ennen konseptointia. Heille
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valitettiin step-by-step-malli Power Point-esityksella ja kokemuksia varten luo-

tiin alustava luotain tyokalu kayttokokemuksen dokumentoimiseen.

Prototyyppia varten tarvittiin verkkosivutoteutus, jolle haettiin ulkopuolista to-
teuttajaa. Jarjeston omat verkkosivut olivat menossa kehittamistyon alle, joten
siksi niille ei rakennettu jo olemassa oleville verkkosivuille testausymparistoa.
Verkkosivujen rakentamiseen prototyyppia varten piti varata riittavasti aikaa, ja
ennen varsinaista prototyyppia etsittiin muutama tydpaikka testaamaan merk-

kia. Naiden pohjalta prototyypin rakentamisessa on kolme paaperiaatetta:

* Ymmarretddn ne toiminnallisuudet (task),
joita tavoitteen toteutuminen edellyttaa

Toiminnallisuus

* Ymmarretaan, mita asiakas haluaa tehda
seka miten hanen odotetaan toimivan
merkin tavoitteiden toteutumisen
mukaisesti

Kayttaytyminen

* Ymmarretaan, millaiset ratkaisut
toeteutuksessa edesauttaa merkille
asetettujen tavoitteiden toteutumista UX,
Ul, Brandi

Fyysinen ulkoasu

Naiden pohjalta prototyypin testaukselle voidaan tehda kuusi keskeista suosi-
tusta:

1. Seurata, mista hakijat lahtevat liikkeelle ja pystyvatkdé he seuraamaan
konseptin hakuprosessia ja millaisia kysymyksia siihen liittyy.

2. Kartoittaa kuka tyopaikalla kaynnistaa merkkiprosessin seka kokoaa
merkin hakemiseksi tarkoitetun suunnitelman. Se kertoo, ketka ovat
merkin kannalta keskeisia avainhenkildita, joille palvelua kannattaa
muotoilla ja millaisia tydkaluja prosessin tueksi kaivataan.

3. Kartoittaa, ovatko kriteerit riittavan selkeita ja mielenterveyden edista-
miseen tahtaavia vai painottuuko tyopaikoilla korjaavat toimenpiteet.
Merkissa on haluttu painottaa mielenterveytta edistavia toimenpiteita
ensisijaisesti.

4. Kuinka paljon tukea MIELI ry:Itd prosessi edellyttaa? Se kertoo, kuinka
hyvin verkkosivut ohjaavat hakijoita eli toimivatko kriittiset kontaktipis-
teet kuten on haluttu. Mita itsenaisemmin tyopaikat pystyvat operoi-
maan verkkosivujen sisallén ohjaamina, sen vahemman tarvitaan jatku-
vaa ohjaustyota MIELI ry:lta.

5. Mitka asiat ovat hankalia tai epaselvia asiakkaille ja merkin omistajalle?
Se kertoo, mita lopulliseen versioon kannattaa viela selkiyttaa.
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6. Ansaintalogiikan konseptointi. Merkki on hakijoille ilmainen hakuvai-
heessa ja edellyttdd minimikriteerien tayttamista. Mutta merkin yllapita-
miseen tarvitaan myos taloudellisia resursseja, ja erilaisilla testauksilla
voidaan selvittaa, minka verran asiakkaat voivat taloudellisesti merkkiin
panostaa, mita he odottavat saavansa ja voidaanko maksuja skaalata
eri kokoisten tydpaikkojen mukaan. Sen lisaksi voidaan arvioida, voi-
daanko merkin ansaintalogiikka liittaa esimerkiksi organisaatioiden yh-
teiskuntavastuuseen eli merkkimaksut liittyisivat vaikka lasten mielen-
terveystyon tukemiseen tai ikaantyneiden ryhmatoimintojen mahdollis-
tamiseen.

Suosituksilla halutaan tuoda nakyviin prototyypin rakentamisessa tarvittavia

asioita ja auttaa hahmottamaan, mita prototyypin testausversioon tarvitaan.

7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tuomen ja Sarajarven (2002, 133) mukaan tutkimusmenetelmien luottavuutta
kasitellaan yleensa validiteetin ja reliabiliteetin mukaan. Lyhyesti se tarkoittaa
sita, etta on tutkittu sita, mita on luvattu ja tutkimustulokset ovat toistettavissa

jonkun muun tekemina.

Taman opinnaytetyon luotettavuutta arvioitaessa kiinnitetaan ensin huomiota
siina kaytettyihin lahteisiin. Itse kehittamistyota ja myos opinnaytetyota varten
kartoitettiin runsas maara erilaisia valmiita malleja, tutkimuksia ja muita lah-
teitd mielenterveyden ja tydelaman eri asiantuntijoiden kanssa. Siksi niiden
voidaan sanoa olevan luotettavia ja kattavia. Palvelumuotoiluun liittyvissa lah-
teissa on viitattu tunnettuihin kotimaisiin ja kansainvalisiin asiantuntijoihin seka

sovellettu palvelumuotoilussa yleisesti kaytossa olevia malleja ja termeja.

Opinnaytety0ssa, kuten itse merkin kehittamistydssa, on kaytetty paaosin laa-
dullisia menetelmia, joiden validiteettia arvioidessa on luotettava siihen, etta
lopulta kaikesta kertyneesta haastattelu-, tyopaja- ja havainnointimateriaa-
leista on iteroitunut keskeisia paatelmia ja nain ollen se on riittavan validi. Ta-
han on paasty keratyn aineiston teemottelulla ja yhteisella arvioinnilla. Aines-
toa on verrattu aiempiin tutkimuksiin seka asiantuntijoiden nakemyksiin. Myos
kirjallisten lahteiden tulkinnoista voidaan sanoa tutkimuksen olevan riittavan
validi. Kohderyhmaotanta sen sijaan oli suhteellisen pieni, jos puhutaan ty6-
elamakontekstista. Siksi prototyypin testaaminen on erityisen keskeisessa

asemassa merkin kayttoonoton alkuvaiheessa, jotta nahdaan, miten se skaa-
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lautuu eri toimialoille tai eri kokoisiin tydpaikkoihin. Merkki ei poikkea sisallol-
taan tai paatelmiltaan ratkaisevasti muista siihen rinnastettavista malleista
vaan itse asiassa koostaa yhteen jo hyviksi ja vaikuttaviksi todettuja toimenpi-
teita, joten niiden osalta sen reliabiliteetti on riittava. Validiteettia tukee myds
se, etta yhden ihmisen sijaan datamassaa on kasitellyt useampi henkild ja tul-

kintoja ja loppupaatelmia on tehty yhdessa.

Prosessia on dokumentoitu alusta saakka, ja dokumentaatiota on seurattu
usean eri tahon toimesta kehittdjaorganisaation sisalla seka sen ulkopuolella.
Arviointia on tehty saannollisesti, kuten projektityossa yleensakin niin itsearvi-
ointina kuin ohjausryhman toimesta. Haasteena dokumentaation suhteen on
ollut tehda rajausta, miten ja mita dokumentoidaan. Esimerkiksi haastatteluita
dokumentoidaan eri tavalla kuin esimerkiksi tydpajoja. Osa dokumentaatiosta
on paperisena ja osa digitaalisena. Opinnaytetydssa osa dokumentaatiosta on
tuotu kuvin, kaavioin ja sanoin esille. Itse kehittamisprosessilla on ollut riitta-
vasti aikaa, joten sinansa on pystytty tekemaan johtopaatoksia, lisaselvityksia
tai kokeiluja riittavasti. Nain ymmarrykselle on luotu riittavasti aikaa muotou-

tua.

Merkille tuotteena ei ole tehty tarveselvitysta, mutta merkille prosessina sen
sijaan on. Siihen liittyy mielenterveysperustaisten sairauspoissaolojen tilastolli-
nen kasvu ja samaan aikaan Suomen hallituksen tyollisyystavoitteet. Merkin
taustalla on arvovaltainen asiantuntijatoimija STM, joten sillakin tavalla merkin
kehittamistyolle on perusteet. Tutkimuksen tulokset ovat siirrettavissa esimer-

kiksi muille sertifikaatteja, ohjelmia tai merkkeja kehittaville.

8 JOHTOPAATOKSET

Yhteiskunnan etu on tuottavat tyopaikat ja mahdollisimman suuri tydllisyys-
aste. Jokaisen tyonantajan etu on toimiva resilientti tydyhteiso, sujuvat tyopro-
sessit ja keinot erilaisiin elamantilanteisiin ja tyontekijoiden hyvinvointiin pa-
nostaminen. Jokaiselle yksildlle, oli han tyossa tai ei, mielenterveyden vahvis-
taminen, vaikka mielenterveystaitoja opettelemalla lisda voimavaroja, tukee

terveytta ja auttaa selviytymaan elamaan kuuluvien haasteiden kanssa. Tyon-
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antajan ei tarvitse korvata mielenterveyteen liittyvaa ammattiapua, mutta mie-
lenterveyteen voidaan vaikuttaa arkisilla asioilla seka huomioimalla psyykki-

sen hyvinvoinnin osana tyopaikkojen toimintakulttuuria ja kaytantoja.

Ty0Ossa jaksaa paremmin, kun sielld on sovittu yhdessa tydsta palautumiseen,
arkirutiineihin ja vaihteleviin elamantilanteisiin liittyvia toimenpiteita ja malleja.
Esihenkilot ovat monista asioista vastuussa tyopaikoilla ja tarvitsevat tyokaluja
ja tietoa moninaisiin tilanteisiin. Koska mielenterveydesta puhuminen koetaan
jossain maarin hankalaksi tai omista mielenterveyden ongelmista puhumisen
pelataan leimaavan ja vaikuttavan muiden suhtautumiseen, tarvitaan sita var-
ten luotuja malleja muuttaa tyoelamaa mielenterveysystavallisempaan suun-

taan.

Myds voimavaralahtoista mielenterveysosaamista kaivataan loppukayttajien
mukaan tyopaikoille, joka auttaa kiinnittdmaan huomiota mydnteisiin tunteisiin,
osaamiseen, vahvuuksiin, rakentaviin vuorovaikutustaitoihin ja vaikuttamaan

myonteisen turvallisen ilmapiirin luomisessa.

Tydelama on niin moninainen ja tydehtosopimuksissa I0ytyy vaihtelua, joten
kovin yksityiskohtaista mallia merkille ei voitu luoda. Merkin sisaltamat kriteerit
suosituksineen tukevat tydelaman minimilainsaadannon tasoa luoden tyopai-
koille vapaaehtoisen toimintamallin tydhyvinvoinnin vahvistamiseen ja mielen-
terveyteen liittyvien ongelmien ennaltaehkaisyyn, mutta myds suosituksia tu-
kemiseen ja valittamiseen silloin, kun tyontekijalla mielenterveyden ongelmia
iimenee. Samalla se kokoaa keskeisen tiedon toimivista kaytannoista ja tar-
joaa tiivistetysta mielenterveyteen liittyvaa tietoa. Merkin sivustolle linkittyy sy-

vempaa tietoa tai lisatyOkaluja niita etsiville.

Taman opinnaytetyon paakysymys oli: Millainen merkkikonsepti soveltuu tyo-
paikoille kannusteeksi mielenterveyden edistamiseen? Alakysymykset olivat:
Mista elementeista merkin konsepti rakentuu ja mita vaatimuksia laajempaan
testaukseen konseptista johdetulle prototyypille asetetaan? Opinnaytety6ssa
on vastattu seka paakysymykseen kooten tietoa ja suosituksia, kayttoonoton
mallin, asiakkaiden odotuksia ja tarpeita vastaavia tyokaluja. Opinnaytetyossa
on myds kuvattu konseptin rakentamista seka luotu suosituksia prototyypin ra-

kentamiselle.
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Tama paattdtyo kuvaa kehittamisprosessin vaihetta konseptiin saakka. Koska
merkki on testausvaiheessa opinnaytetyon julkaisuhetkella, haluttiin jattaa sille
kehittamisrauha ja julkaista vain alkuvaiheen kuvaus. Merkki on paljon pidem-
malla kuin mita tassa opinnaytetyon kuvauksessa tuodaan julki. Kaikkea

merkKiin liittyvia dokumentteja ei ole ollut tarkoituksenmukaista tuoda ilmi.

9 POHDINTA

Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu vaativat organisaatiolta paljon niin ajatte-
lun, prosessien kehittdmisen tapojen kuin resurssointien suhteen. Verrattuna
perinteiseen projektitydskentelyyn, jossa tiedetaan etukateen tavoitteet, keinot
tavoitteisiin paasemiseksi, kohderyhmat ja heihin kohdistuvat vaikutukset, pro-
sessin mittarit seka projektissa tarvittavat resurssit, palvelumuotoilu vaatii eri-
laista tulokulmaa ja ajatteluntapaa kehittdmistydssa kaytettyja sanoja myoten.
Kolmannella sektorilla usein ulkopuolisen rahoituksen piirissa olevat kehitta-
misprojektit joutuvat sitoutumaan lineaariseen projektisuunnitteluun ja kulke-
maan sita projektisuunnitelmaa, joka voi olla laadittu ennen kokeiluja tai koke-
musta idean toimivuudesta. Toisinaan tallainen kehittamisen kaari puolustaa
paikkaansa, mutta valitettavan usein projektien vaikutukset ja opit katoavat
hankkeen paatyttya, tai ei tavoiteta kohderyhmaa riittavasti. Jalkimmainen

haaste liittyy myos merkin kehittamiseen.

Palvelumuotoiluprosessi sen sijaan ei etene lineaarisesti vaan perustuu kokei-
lujen kautta saatuun ymmarrykseen eli oppimiseen. Se kytkeytyy heti konkreti-
aan ja loppukayttajiin, seka ylittaa kehittajaorganisaatiossa siiloja moniamma-
tillisen tyon kautta. Kokeilujen lopputulosta ei aina tiedeta etukateen, joten ei
voida mydskaan maarittda varmuudella seuraavaa projektin askelta. lhan
pelkkaa vapaata kokeilua palvelumuotoilun projektit eivat luonnollisesti ole
vaan projektissa voidaan kuvata hyvinkin tarkasti esimerkiksi tuplatimanttimal-
lin avulla, mita kussakin projektin vaiheessa tehdaan ja millaisia konkreettisia
tuotoksia kustakin vaiheesta odotetaan saavan. Tuotos eroaa tuloksesta siten,
etta tuotos voi olla vaikka asiakasprofiilikuvaus, joka lisada ymmarrysta kohde-
ryhmalle suunnattavien palveluiden muodoista, mutta ei varsinaisesti ole viela

tulos eli valmis palvelu. Prosessi pidetaan riittavan avoimena, kuten edella ku-
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vatussa Hyvan mielen tyopaikka-merkin kehittamisprojektissa, ja projekti ete-
nee aina edellisen vaiheen tuottaman tiedon ja ymmarryksen varassa. Pro-
sessi muokkautuu siis tiedon varassa. Tallaisessa projektissa vaaditaan siis
uudenlaista ajattelua, jossa ymmarretaan, etta ennen lopputuotosta pitaa ko-
keilla erilaisia vaihtoehtoja, joista seuloutuu tai joista yhdistyy mahdollinen val-

mis palvelu. Sama periaate liittyy muotoiluajatteluun ja tuotteen kehittamiseen.

Palvelumuotoilu kehittamisen tapana edellyttaa myos kehitystiimilta ja tausta-
organisaatiolta uudenlaista tapaa ajatella palvelua seka kayttajan nakokul-
masta (ulkoa) ja palvelun tuottajan nakdkulmasta (sisalta). Jos tuotetta tai pal-
velua kehitetaan ikaan kuin yksittaisena ratkaisuna liittamatta sita alusta al-
kaen osaksi organisaation muuta palvelutuotannon infrastruktuuria ja muita
palveluita, huomataan akkia, etta on kehitetty palvelu, johon ei riita infrastruk-
tuuri, osaaminen tai henkilita toteuttamaan suunniteltua palvelua tai on suun-
niteltu tuote, jolle ei ole odotettua kysyntaa. Palvelua kehitettaessa on myos
huomattava koko palvelupolun elinkaari ja sen vaatimat muutokset palvelun
tuottajan infrastruktuurissa. Tamakin on haastavaa, silla valttamatta palvelua
kehitettdessa ei vield etukateen tiedeta, millainen siita lopulta muotoutuu. Toki
palvelumuotoilussa, kuten missa tahansa muussakin kehittdmistydssa, pitaa
huomioida alusta alkaen parhaan mahdollisen lopputuloksen ja olemassa ole-

vien resurssien valinen kompromissi.

Lopuksi viela palataan muodon pariin. Muoto voidaan maaritella tavaksi, jolla
osat ovat yhtyneet kokonaisuuksiksi, ja joka rajaa jonkin muodon tai sisallon
muusta ymparistosta. llman rajaavaa muotoa sisalto ei valttamatta ole miellet-
tavissa tai havaittavissa (Wilson & Lack 2008, 81). Hyvan mielen tydpaikka-
merkille on rajattu muoto, joka symboloi merkin sisaltamia kasitteita, tieto- ja
ihmislahtoisia toimintatapoja kuin suuren toiveen paremmasta mielentervey-

den huomioivasta tyoelamasta.
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Muiden merkkien BM taulukko
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Benchmarking haastattelurunko
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Kysymys

Tavoite

Miksi kehititte ko. sertifikaatin/tuotteen?

Mihin haluttiin vastata ja kenen tarpeisiin?

Miten lahditte kehittamisessa liikkeelle?

Mita priorisoitiin, keskityttiin aluksi?

Kriteerien/sisaltojen valikoituminen?

Tietoperusta: tutkimus, kokemus

Millainen elinkaari tuotteelle ja palvelulle
luotiin?

Miten sertifikaatti, merkki ansaitaan ja ylla-
pidetaan

Kehittamiseen vaaditut resurssit?

Aika, raha, infrastruktuuri

Millainen fyysinen muoto merkille luotiin?

Digitaaliset ratkaisut, UX ja Ul

Miten tieto saadaan leviamaan?

Markkinointi, vaikuttamisty®

Suositukset

Mitd kannattaa tehda ja mitd sudenkuoppia
valttaa
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Ty06paikan roolit/persoonat

Tero Tyontekija Tarkeaad toissa

* Tata ehkdistaan ja hoidetaan:

« Kiusaaminen ja epaasiallinen kaytos

L 7}0!’\ SUjUvUUS:

& Rakenteat ja paivittainen tekeminen eivat kuormita liikaa

Ei etsi erikseen mielenterveysaiheeseen liittyvaa tietea tai seuraa keskusteluja = Keskitytaan myonteiseen

muutenkaan. = Tunne- ja vuorovaikutustaidot tarkeita

+ "Tunne siitd, ettd meidan tekemisilld on valia"

Mielen hyvinvointi kiinnostaa, jos se ei ole mitda self-helppia tai * Jjohtamisen nakyvaksi tekemista ja arkipdivaistamista

hépdpuhrita * Jaetaan vastuuta tyontekijoille, esim rekrytointi,
palkitseminen

* Tervehtiminen, Mita kuuluu

= Positiivinen palaute kdytanteisiin seka sadnnollinen valitdn
palaute -koulutusta tahan

« Yhteista tekemistd tydporukalla

Asiantuntijatdissa keski-suuressa organisaatiossa

Liikunta ja kaverit palauttavina elemetteind

llahduttaisi merkissa

Nakyisi yhteisena tekemisena ja ilmapiirissa
Johtamista olisi rakenteistettu enemman ja
se olisi lapinakyvampaa

Voisi suositella merkin hakemista omalle

organisaatiolle

Harmittaisi merkissa

Mikddn ei muuttuisi mydnteisempaan
suuntaan tai merkki olisi ndennaisesti vain
yrityksen nettisivuilla.

Pelkka ylatason jargon

Heli HR Téarkeda toissa

HR—paaanknm keski-suuressa organisaatiossa Ihmisten tyOt SUJUISIVE{ mzhidollisimnan

Woisi suositella merkin hakua organisaatiossa ja olla yhdyshenkilona nyvin
Luonto ja punttisali palauttavina elementteina Mielenterveysperustaisten

sairaspoissaolojen vaheneminen ja
hyvinvoinnin kasvaminen

Osaava ja hyvin tuettu esihenkilojoukko
Hyva ja avoin tiedonkulku

Sovitus prosessit tyoterveyshuollon
kanssa

Seuraa aktiiviaesti tyohyvinvointiin littyvia asioita eri kanavissa, erityisesti kollegoiden
suositukset kiinnostavat
Vastaa organisaatiossa tydhyvinvointiin ja henkidstdn kehittdmiseen liittyvista asioista

.

Kiinnostaa vahvistaa orgnsaation tydnanatajarmielikuvaa ja sisdisia prosesseja

Ilahduttaisi merkissa

* Merkki antaisi tietoa ja tyovalineita

kehittaa henkilgston (kaikkien

tyopaikalla tyota tekevien)

tyohyvinvointia.

Tsekkilista, jotain mihin tarttua ja tarjota

eteenpain.

Helppo, step by step ohjeistus

Esimerkkeja muualta, miten muualla

toimitaan

* Runsaasti esimerkkeja eri aloilta ja eri
kokoisisfa orgapisgatioista _ zo

Harmittaisi merkissa

® Kallis hinta

* Ei ainakaan mitaan ylimaaraista kyselya tai
lisdduunia, ei vaan ehdi, silti oltava

* jotain sadnndllista jota voi seurata ja arvioida

Tiina toimitusjohtaja Térkedd toissa

5 5 p PR * Oon miettinyt tuota henkildstén hyvinvointia

Taimitusjohtajana pienessa yrityksessa = e =L
Voi hakea merkkia omalle yritykselleen jotenkin Dsranaﬂme‘dan tilinpaatasta
Kulttuuri ja purjehdus palauttaa tdista * Tuodaan nakyviin resurssit ja
* painopisteet - mitd voidaan tehda ja

konkreettiset toimeenpanot
» Johtamisen painopiste siirtynyt palvelevaan
Mielen h,wmmm'w kiinnostaa erityisesti hyvinvoivan herkilastan nakokulmasta johtam\seen, yhdessé luotuihin kawa”t'ﬂ‘hin ja

suosituksiin
» Esimiehet ja johtajat ovat paljon

/- vartijoina, ja mielenterveysosaamista tarvitaan.
¥ Hyvinvoivat tyontekijat ovat sitoutuneita,
Jjoustavia ja motivoituneita.

Seuraa sen verran mielenterveyteen littyvaa keskustelua, kuin se omissa verkostoissa ja kanavissa nousee
esiin.

llahduttaisi merkissa

¢ Pystyttaisiin soveltamaan se meidan
arvoihin ja strategiaan

* Yrityksen sivuilla oleva merkki kertoo

s eettisesta ja luottavasta tydnantajasta,
jota me halutaan olla

Harmittaisi merkissa

Kuinka paljon aikaa ja rahaa se vaatii??
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Asiakasodotukset koonti

antaminen ja
vastaanottaminen,
myodnteisyyden vahvistaminen

Mielenterveyde
. Ei saa olla ndenniista! n johtaminen
systemaattisesti

Tavat ja prosessit

mm palaverikdytdnnét, tyén
jarjestelyt, yhteisollisyys ja
ryhmahenki, palautuminen,
itsetuntemus/luottamus,
my®dnteiseen suuntaaminen

Mielenterveyde
n edistdminen
arjen
tekemisessa

Hyddyt selkedsti miksi kannattaa hakea ja mita
nakyviin siitd saa

Helppoa ja
ilmaista

Eiuusia ”Ei ainakaan mitd&n
kyselyitd, niitd ylim: isté kysely tai
on jo liikaa. lisiduunia, ei vaan ehdi, silti
Uuvutaan niiden oltava jotain saannallista jota
alle. voi seurata ja arvioida”

"tehkaa ndin” tai vinkkeja
esim. tyGpajoihin tai meiltd saa Tyokaluja
tilata tyopajoja teemaan arkeen
liittyen

Runsaasti
esimerkkeja eri
aloilta ja eri
kokoisista
organisaatioista

Kevyt prosessi,
matala kynnys
hakea merkkia

Tukee hyvaa

tyoelamaa, mm
lakisaateiset
suunnitelmat
huomioitu

Yhteistoiminnall
inen, tydantaja
ja tekijapuoli
yhdessa

Edistava
nékokulma
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Arvioinnin ja suunnittelun tyokalu tyopaikoille kriteerien ja suositusten arvioin-

tiin ja suunnitteluun

ARVIOINNIN JA SUUNNITTELUN TYOKALU
Testaa ja arvioi, miten tydpaikan arkikdytannot tukevat mielenterveyttd, Arvioijina henkildston ja tydnantajan
edustajat

AVAINKRITEERI ja siihen liittyvit suositukset Tama on meilld | Tdma toteutuu | Tdma on Tima ei | Kuinka

kunnossa meilld osin kehittdmis- | vield olennaista

vaiheessa | toteudu | meilld (1-

ei yhtdan-

5 todella

tirkedd)
Suositus
Suositus
Suositus
Suositus
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Hakuprosessi
Mista aloittaa?
Sopimus

[ J Merkin yllapitaja Sisalontuottaminen,
hlg, osasto (t) — vastaa: miksi
“Helpdesk™ kannattaa hakea

Mitd uutta ja tutkittua
Pitaa esilla: Tarinat
(referenssit)
Luo: Verkostot/
Vaikuttaminen

Verkkosivun yllapito
Jja kehittaminen
Materiaalit, mm

tyokalut
Prosessin
ohjaaminen
Sopimukset-
asiakastietokanta?
Merkin materiaalit
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Yllapitoprosessi
Mita seuraavaksi?
Indikaattorit tulosten
seuraamiseksi?
Mistd maksaa
yllépito ja mita silla
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Prosessin
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Konsultaatio?
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“do something, do
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Paattamisprosessi
Ei tarvitse enaa
merkkii

“Sopimusrikkomukset
“flaadunvalvonta

Merkin uusiminen ja
kayttooikeus paattyy

Merkin

kayttooikeuden
postaminen?




Liite 7

Konseptia varten tyostetty palvelupolu, jossa seka asiakkaan etta merkin
myontajan nakdkulmat

Fyvan mielen
tipakan
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Suunnitelma merkin hakemiseksi

Suunnitelma

Kirjatkaa meille suunnitelma siitd, miten kehitdtte omaa toimintakulttuuria ja kdytantdja

A.
B

Organisaatio ja yhteyshenkilo

Kriteerit. Mihin kriteeriin ja suosituksiin tartumme ensin ja milld aikataululla: Esimerkiksi se voisi olla 1.
Alamme seuramaan ja arvioimaan mielenterveyttd seuraavilla tavoilla 2. Koulutamme esihenkilGstdd ja
tyantekijGitd Mielenterveysteemoilla X kertaa ensi vuoden aikana 3. Muutamme arkikdytdntdjgmme a, b ja ¢
mielenterveyttd tukevampaan suuntaan

Seurannan resurssit: x paivaa ja x henkiloa x kertaa vuodessa. Esimerkiksi 1) poimimme ensi vuonna
tehtdvasta TH-kyselystd kuormitukseen liittyvaa dataa , kyselyn tekijana tyoterveyshuolto ja palaveeraamme
asian tiimoilta HR.n, tydsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa 2 kertaa. Meilld on vuoden paasta
ensimmadinen arvio siitd, miten meilld mielenterveytta tuetaan ja millaisia tukitoimia sen eteen kannattaa
tehda. 2) Koulutamme mielenterveysteemoilla Mieli tydssa —koulutusta ja TTL.n hankalat tilanteet puheeksi-
koulutuksella henkildston. Arvioimme koulutuksen vaikutuksia tavalla x

Milloin palaamme merkin kanssa asiaan uudelleen? Esim palaamme asiaan vuoden padstd ja katsomme
miten olemme paasseet valitsemiemme kriteerien suositusten kanssa eteenpain.

Lahettdkaa suunnitelma henkildlle etunimi.sukunimi@ mieli.fi (tai vaihtoehtoinen tapa esim webropol-
lomake)




